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ENTSCHLIESSUNGSANTRAG

der Abgeordneten Lackner, Renate Cirgits, Erika Scharer, Beate Schasching, Heidrun
Sihavy, Ing. Kaipd, Dr. Kréauter, Mag. Maer, Spindd berger

und Genossinnen

betreffend Ver besserung der Patientl nnen- und Serviceorientierung im Bereich des
Gesundhetsvesns

Fur die SPO igt eswichtig, dass die Patientlnnen- und Serviceorientierung im
Gesundhetswesen weiter ausgebaut wird.

Daher and die Aulzengtdlen der Krankenvers cherungsirger zu énem Netz von
Sarvicezentren waterzuentwicken.

Die Krankenkassen miissen kunftig fur ihre Verscherten rund um die Uhr erreichbar sain.
Zukinftig sollen Rat und Unterstiitzung auch per Internet oder Telefon - Cdllcenter

angeboten werden.

Die Patientlnnenfreundliche Abwicklung der cheférztlichen Genehmigung von
Medikamenten oder HellbehdfervHilfsmitteln ist uns ein besonderes Anliegen.

Nicht frel verschrelbbare Medikamente kdnnen vom Verd cherten bekanntlich nur dann auf
Kosgten der KV bezogen werden, wenn sevom Chefarzt zuvor bewilligt werden.

Dieser Bewilligungsvorgang i fir kranke oder auchim landlichen Raum wohnende

Petientl nnen mit grofl3em biirokratischen Aufwand verbunden, der weniger zeitintensv und
somit vers chertenfreundlicher gestaltet werden kdnnte. Der von viden Petientlnnen
gedulierte Unmut ist vergtandlich, wenn man well3, dassin der Uberwiegenden Zahl der Félle
die Verschreibung des behanddnden Arztes vom Chefarzt ohne nochmalige Untersuchung
der Petientl nnen anstandd os bewilligt wird.

Folgende Alternativen zur derzeitigen V organgswei se Sind zu Uberlegen:
» DieBewilligung erfolgt durch td efonische K ontektaufnahme des verschreibenden
Arztesbzw. seiner Ordingionshilfemit dem KV-Tréger.
o St ener tdefonischen Einholung erfolgt die Bewilligung aus der Ordination Gber
Fax oder E-Mall.
* Der Veadcherte sucht mit dem Rezept eine Apotheke auf und l&sst Sch von dort die
Bewilligung enholen.
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Die unterfertigten Abgeordneten stdllen daher nachfolgenden

Entschlid3ungsantrag:

» Die Bundesminigterin fir Gesundheit und Frauen wird aufgefordert, dem Nationdrat bis
29. Ma 2004 eine Regierungsvorlage fir ene umfassende, sozid gerechte
Gesundhetsreform, mit der die Petientlnnen- und Serviceorientierung im Gesundhetsivesen
ausgebaut wird, zuzuleiten. Die Gesetzesvorlage hat insbesondere folgende Punkte zu
enthaten:

Die Auliengdlen der Krankenverd cherungstréger snd zu enem Netz von Servicezentren
welterzuentwickeln.

Die Krankenkassen sollen fur ihre V erg cherten rund um die Uhr erreichbar sain, Rat und
Unterstiitzung miissen daher kiinftig per Internet oder Teefon - Callcenter angeboten werden.

Die Patientlnnenfreundliche Abwicklung der cheférztlichen Genehmigung von
Medikamenten oder HeilbehdfervHilfsmitteln; der behandeinde Arzt hat dabel direkt mit der
Krankenkasse zu kooperieren.”

Zuwesungsvorschlag: Gesundheitsausschuss
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