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Stellungnahme zu Petititon

BMVIT - 'PR3 (Recht und Koordination)
Radetzkystralie 2, 1030 Wien
E-Mail : pra@bmvit.gv.at

GZ. BMVIT-13.400/0003-I/PR3/2007 DVR:0000175

An die
Parlamentsdirektion

1010 Wien

e-mail: stellungnahme.PETBI@parlament.gv.at

Wien, am 2, Juli 2007

Betreff: Petition Nr. 2
Bezug: do. GZ. 17010.0020/2-L1.3/2007

Bezug nehmend auf die gegenstandliche Petition betreffend ,Offenhalten der Fahrkartenschalter
der OBB entlang der Westbahnstrecke” wird seitens des Bundesministeriums fur Verkehr, Innova-
tion und Technologie vorweq festgehalten, dass auch das Verkehrsressort der Moglichkeit fur
Menschen, mobil zu sein - unabhéngig von IThrem Lebensalter — besondere Bedeutung zumisst.
Allerdings kann der Bundesminister fur Verkehr, Innovation und Technologie wie bereits mehrfach
mitgeteilt, nicht direkt in operative Angelegenheiten des Betriebes der Osterreichischen Bundes-
bahnen eingreifen.

Die Osterreichischen Bundesbahnen wurden daher um Stellungnahme ersucht, die dazu folgen-
des mitgeteilt haben:

LAUTF den Bahnhdfen Boheimkirchen, Kirchstetten und Neulengbach gibt es leider seit 2006 keinen
personenbesetzten Fahrkartenverkauf. Wir bitten um Verstéandnis, dass die OBB als wirtschaftlich
zu fihrendes Unternehmen die Kosten (Personalkosten und Kosten fir die Anmietung der Raume)
nicht auBer Acht lassen ddrfen.

Die betroffenen Gemeinden wurden rechtzeitig und ausfithriich iiber diese Anderung informiert. Es
wurden bereits zahlreiche Fahrkarteninformationsveranstaltungen in den Gemeinden durchgefiihrt.
Zusidtzlich weisen wir darauf hin, dass diese auch weiterhin auf Wunsch fir Gemeinden und Inter-
essensverbdnde, wie z.B. Seniorenvereine, laufend angeboten werden. Interessenten kénnen sich
direkt an das CallCenter 05 — 1717 — osterreichweit zum Ortstarif - wenden, das detaillierte Aus-
kiinfte dazu gibt.

Zum besseren Verstandnis fur die Bendtzung der Fahrkartenautomaten findet man auf der Websi-
te der OBB unter httpAwww oebb at/vip8/pv/de/infotourFAA_neu/flash/start htmi die interaktive
Info-Tour. Hilfreiche Informationen zum Thema Fahrkartenautomat enthélt auch der Folder ,Tickets
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ohne Wartezeit”, der auf jedem grieren Bahnhof aufliegt. Mittlerweile werden rund 54 Prozent der
Tickets iiber diesen Vertriebsweq verkauft.

Fahrkarten kinnen natiirlich auch telefonisch weiterhin beim CallCenter bestellt und eventuell da-
nach via Referenznummernsystem bei jedem OBB Fahrkartenautomaten abgeholt werden. Die
Maglichkeit filr OBB Kunden, eine Fahrkarte zu erwerben, sind dennoch vielféltiger denn je. So
kdnnen diese auch online gebucht und selbst ausgedruckt sowie (bers Handy per SMS gekauft
werden.

Wir hoffen mit unseren Ausfithrungen lhr Verstandnis gefunden zu haben

Auch wenn es somit den OBB offensichtlich nicht méalich ist, die in der Petition genannten Bahn-
schalter offen zu halten bzw. zu 6ffnen, geht das bmvit davon aus, dass Uber all diese Maglichkei-
ten hinaus - sich als Fahrgast einerseits Gber die Selbstabfertigung eingehend zu informieren, und
andererseits andere Wege der Fahrkartenbeschaffung zu beschreiten - im Falle von defekten
Fahrkartenausgabegeraten selbstverstandlich kein Strafzuschlag eingehoben wird und dartber
hinaus aber auch im Anlassfall auf hilfsbediirftige Reisende seitens der OBB situationsadaquat
Ricksicht genommen wird, damit auch diesen Menschen die Mdglichkeit mit dffentlichen Ver-
kehrsmitteln zu reisen, weiterhin offen steht. Hierfur darf u_a. auf die folgenden Internetadressen
hingewiesen werden, die unter

hitp-//mww.oebb atvip8/pv/de/Barrierefreies_Reisen/index jsp bzw.

hitp/imww.oebb ativip8/pw/Systemsteuerung/printversion.jsp?oid=674&lang=de

Hilfestellung beziglich der Erlangung von Spezialauskiinften, Ticketkauf etc. anbieten.

Fiar den Bundesminister: lhr{e) Sachbearbeiter(in):
Dr. Brigitte Raicher-Sieg| Heidemarie Weilinger
Tel Nr.: +43 (1) 71162 65 7402

E-Mail: heidemarie weilinger@bmvit.gv.at
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