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EntschlieBung
des Nationalrates vom 26. Februar 2009

betreffend Kundenschutz im WAG und BWG

Die Bundesregierung wird ersucht, spatestens im Rahmen der Umsetzung der EU-Verbraucherkredit-
richtlinie das Erfordernis gesetzlicher Regelungen tber die besonderen Kundenschutzaspekte bei Fremd-
wahrungskrediten und Tilgungstragern zu prifen. Durch die Verpflichtung zu ausreichender Beratung
und das Erfordernis einer Priifung, ob ausreichende Sicherheiten vorhanden sind, sollen sog. ,,Zwangs-
konvertierungen" vermieden werden. Dariiber hinaus wird die Bundesregierung ersucht, zu Uberpriifen,
ob Fremdwahrungskredite grundsétzlich fir Verbrauchergeschéfte geeignet sind.

Aulerdem wird die Bundesregierung ersucht, dafiir zu sorgen, dass in Zusammenarbeit mit den Sozial-
partnern eine Schlichtungsstelle eingerichtet wird, die im Bereich von Fremdwéhrungskrediten fir
Streitigkeiten inshesondere betreffend nachteilige Konvertierungen und fiir Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit Tilgungstragern zustandig ist, wobei hiefiir entsprechende Leitlinien zu erarbeiten sind.



