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Vorwort

BiUrgerinnen und Burger haben ein Anrecht auf fransparente Verwaltungs-
strukturen und nachvollziehbare Behdrdenentscheidungen. Die Volksan-
waltschaft kontrolliert seit mehr als drei Jahrzehnten unabhdngig die tég-
liche Arbeit der Verwaltungsbehérden und prift die GesetzmdaBigkeit von
behordlichen Entscheidungen. Mit dem 33. Jahresbericht informiert die
Volksanwaltschaft Uber das abgelaufene Arbeitsjahr 2009.

In dem nun ebenfalls vorliegenden Kurzbericht finden sich die wichtigsten
Eckpunkte der Priftétigkeit 2009. Neben allgemeinen Informationen zum
Geschdftsanfall beinhaltet die Jahresbilanz praktische Beispiele aus der
Kontrolltdtigkeit, mit der die Mitglieder der Volksanwaltschaft strukturel-
le Schwachpunkte und exemplarische Missstéinde in der Osterreichischen
Verwaltung aufzeigen. Seit 2009 betreibt die Volksanwaltschaft das Gene-
ralsekretariat des International Ombudsman Institute (1.0.1.). Die AktivitGten
der globalen Interessenvertretung von unabhdngigen Verwaltungskontroll-
organen werden daher ebenfalls kurz dargestellt.

Die Mitglieder der Volksanwaltschaft danken an dieser Stelle besonders al-
len Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fUr ihre engagierte Tatigkeit und he-

ben die gute Zusammenarbeit mit den Bundesministerien und den Ubrigen
Organen des Bundes, der Lander und Gemeinden hervor.

Dr. Peter Kostelka Dr. Gertrude Brinek Mag? Terezija Stoisits

Wien, im Mdarz 2010
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Leistungsbilanz

ARBEITS- UND PRUFSCHWERPUNKTE

14.853 Menschen wandten sich 2009 mit ihren Anliegen an die Volksan-
waltschaft. Dies ist im Vergleich zu den bereits hohen Zahlen des Vorjahres
ein weiterer geringer Anstieg. Auch die Zahl der Fdlle, in denen sich Perso-
nen ganz konkret von einer Behorde schlecht behandelt oder unzureichend
informiert fOhlten, stieg von 9.641 auf 10.320. Gleichzeitig sank die Zahl der
eingeleiteten Prifverfahren leicht auf 6.235 Falle (2008: 6.563) In 60,4 %
aller Beschwerden Uber Behorden veranlasste die Volksanwaltschaft also
eine detaillierte Uberprifung. In 4.084 Féllen ging es um Beschwerden, die
zwar in die Aufgabenbereiche der Volksanwaltschaft fielen, wo aber von
Anfang an kein Missstand festzustellen war. In diesen Fdllen stellten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusdtzliche Informationen zur Verfigung
und gaben rechtliche Auskinfte.

Leistungsbilanz 2009

2008 2009

Beschwerden Uber die Verwaltung 9.641 10.320
Eingeleitete Prifverfahren 6.563 6.235
Kein Prufverfahren 3.078 4.084
Eingeleitete Verordnungsanfechtung 0 1

Beschwerden auBerhalb des Prifauftrages 5.004 4.553

Bearbeitete Burgeranliegen GESAMT 14.645 14.853

Die Volksanwaltschaft ist Anlaufstelle fir Menschen, die Sorge haben, nicht
zu ihrem Recht zu kommen. In knapp Uber 4.500 Fdllen ging es im Berichts-
jahr dabei um Fragen auBerhalb des Prifauftrages. Auch hier versuchte die
Volksanwaltschaft mit Auskunft und Rat zu helfen. Sie stellte den Kontakt mit
den zustdndigen Behdrden her und skizzierte mogliche Losungsansdize fir
die Betroffenen.

Die Volksanwaltschaft kontrolliert die gesamte 6ffentliche Verwaltung, also
alle Behérden, Amter und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesge-
setze beauftragt sind. |hr Prifauftrag reicht weit Ober die hier angefthrten
Bundesministerien hinaus und geht von der Austro Control Gber die Sozi-
alversicherungstrager bis hin zum Bundesasylamt. Insgesamt fUhrte die
Volksanwaltschaft im Jahr 2009 3.775 Prufverfahren in der Bundesverwal-
tung durch.

Wie auch schon in den vergangenen Jahren finden die meisten Beschwer-
den und Prifverfahren im Sozialbereich statt, fur den Volksanwalt Dr. Pe-
ter Kostelka verantwortlich zeichnet. Mdngel bei der Pflegegeldeinstufung,

Mehr Anliegen

als im Vorjahr

Auskunft auBerhalb

des Prifauftrages

3.775 Prifungen in der

Bundesverwaltung

Sozialbereich fohrend
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Probleme bei den Pensionszeiten oder Beschwerden rund um das Arbeits-
losengeld betreffen besonders viele Menschen. Insgesamt fanden knapp
Uber 30 % aller Prifverfahren im Sozialbereich statt. Zustandig sind hier
neben dem Arbeits- und Sozialministerium die Versicherungstrdger sowie
das Arbeitsmarktservice.

Prifverfahren in der Bundesverwaltung 2009 -
inhaltliche Schwerpunkte

Gepruftes Bundesministerium 2009

Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz 1.160

Bundesministerium fur Justiz 756
Bundesministerium fur Inneres 474
Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie 398
Bundesministerium fur Finanzen 291
Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend 254
Bundesministerium fUr Land- und Forstwirtschaft,

Umwelt und Wasserwirtschaft 151
Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur 68
Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung 66
Bundesministerium fir Gesundheit

(exkl. Kranken- und Unfallversicherung) 51
Bundesministerium fir europdische

und internationale Angelegenheiten 44
Bundesministerium fur Landesverteidigung und Sport 36
Bundeskanzleramt 26
Bundesverwaltung GESAMT 3.775

2009 wurden 756 Beschwerden Uber die Justiz an die zustdndige Volks-
anwadltin Dr. Gertrude Brinek gerichtet. 20 % aller Prifverfahren fanden in
diesem Bereich statt. Der RUckgang im Vergleich zu den Vorjahren (2008:
927) liegt einerseits an dem neu eingefihrten FortfUhrungsantrag for die
Opfer von Straftaten. Andererseits Ubernehmen die 2007 geschaffenen Jus-
tiz-Ombudsstellen als neues Instrument auch einen Teil der internen Kont-
rolle der Justizverwaltung. Die Kontrollzusténdigkeit der Volksanwaltschaft
betrifft die Bereiche der Justizverwaltung, der Staatsanwaltschaften, des
Strafvollzuges und die Prifung von Verfahrensverzdgerungen. Ein groBer
Teil der Beschwerden bezog sich aber auch 2009 auf Akte der unabhdngi-
gen Rechtsprechung.

Volksanwadltin Mag.° Terezija Stoisits verzeichnete im Berichtsjahr 474 Be-
schwerdefdlle aus dem Bereich innere Sicherheit, damit fielen 12 % aller
Prufverfahren in diesem Bereich an. Im Vergleich zum Vorjahr ist das Be-
schwerdeaufkommen um 9 % zurickgegangen (2008: 503). Der Anstieg
fremden- und asylrechtlicher Beschwerden setzte sich aber auch 2009 fort.
Beschwerden betrafen nicht ausschlieBlich das Bundesministerium fir Inne-
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res und diesem unterstellte Behorden. Ein Drittel der Beschwerdefdlle betraf
den Asylgerichtshof bzw. den Unabhdngigen Bundesasylsenat. Betroffene
beanstandeten vor allem die lange Dauer ihrer Berufungsverfahren.

Erledigte Prifverfahren in der Bundesverwaltung 2009

2008 2009

Kein Missstand in der Verwaltung 3.798 3.664
Missstand in der Verwaltung 689 641
Prifverfahren unzul@ssig

(Verwaltungsverfahren lauft noch) 1.206 1.076
Volksanwaltschaft nicht zustandig 1.093 890
Beschwerde zurickgezogen 663 490
Erledigte Prufverfahren GESAMT 7.449 6.761

2009 wurden 6.235 Prifverfahren neu eingeleitet und 551 noch anhdngige
Verfahren aus den Vorjahren abgeschlossen. Insgesamt konnten im Be-
richtsjahr daher 6.761 Priffdlle erledigt werden. In 641 Prifverfahren wurde
ein Missstand in der Verwaltung festgestellt. Bei 3.664 Prifverfahren war
dies nicht der Fall, die Volksanwaltschaft informierte dann die Betroffenen
Uber die Rechtslage und eventuell mégliche Lésungsansdtze. Der Anteil an
Missstandsfeststellungen lag 2009 bei den Prifverfahren somit bei 14,9 %
und ist damit trotz leichten Rickgangs bei der Gesamtzahl von Prifverfah-
ren mit den Ergebnissen des Vorjahres vergleichbar (2008: 15,3 %). Betrof-
fene erfuhren im Schnitt nach 47 Tagen, ob in ihrem Fall ein Misstand in der
Verwaltung vorlag.

In 1.076 Fdllen fielen Beschwerden zwar in die Aufgabenbereiche der Volks-
anwaltschaft, doch bestand kein Anlass, ein Prufverfahren einzuleiten. In
diesen Fdllen ging es vor allem um zusatzliche Informationen und rechtli-
che Auskinfte. 890 Fdlle betrafen Fragen auBerhalb des Prifauftrages der
Volksanwaltschaft. Auch hier versuchte die Volksanwaltschaft mit Auskunft
und Rat zu helfen. Sie stellte den Kontakt mit den zusténdigen Behorden her
und skizzierte mogliche Lésungsansdtze fur die Betroffenen. In 490 Fdllen
wurde die Beschwerde zurickgezogen.

Die Bundesverfassung gibt der Volksanwaltschaft die Moglichkeit amtswe-
gige Prifungen einzuleiten, wenn sie einen konkreten Verdacht beziglich
eines Missstandes in der Verwaltung hat. Wie auch schon in den Vorjahren
machten die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch und leiteten 72 amts-
wegige Prifverfahren ein (2008: 71).

Die Volksanwaltschaft kontrolliert neben der Bundesverwaltung in sieben
von neun Bundesldndern auch die gesamte Landes- und Gemeindever-
waltung. Nur die Bundesldander Tirol und Vorarlberg haben dafir eigene
Landesvolksanwaltschaften eingerichtet. Insgesamt fihrte die Volksanwalt-

Missstand bei 14,9 %
der Prufverfahren

Rat und Auskunft 2009

72 amtswegige
Prufverfahren

2.458 Priffungen
in der Landes- und

Gemeindeverwaltung
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schaft im Jahr 2009 2.458 Prufverfahren in der Landes- und Gemeindever-
waltung durch. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Priffdlle in diesem
Bereich konstant geblieben (2008: 2.410). Die Ergebnisse der Priftatigkeit
2009 auf Landes- und Gemeindeebene sind in den Berichten an die Land-
tage von Oberdsterreich, Salzburg, Wien und dem Burgenland angefihrt.

Prifverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2009

Bundesland 2008 2009
Wien 796 816
Niederosterreich 528 537
Steiermark 336 302
Oberdsterreich 318 313
Kdarnten 168 157
Salzburg 135 185
Burgenland 129 148
Landes- und Gemeindeverwaltung GESAMT 2.410 2.458

Wenig Uberraschend liegen bei der Zahl der Prifverfahren die bevolkerungs-
reichen Bundeslénder Wien, Niederosterreich und Oberdsterreich auf den
ersten drei Pldtzen. Gleichzeitig ist Osterreichweit kein einheitlicher Trend bei
der Entwicklung der Beschwerdezahlen feststellbar. Wahrend die Anzahl der
Fdlle in Wien, Niederosterreich, Salzburg und dem Burgenland stieg, war sie
in den anderen Bundesléndern im Vergleich zum Vorjahr rickléufig.

Landes- und Gemeindeverwaltung - Inhaltliche Schwerpunkte

2008 2009

Raumordnung, Wohn- und

Siedlungswesen, Baurecht 631 608
Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt 418 504
Landes- und GemeindestraB3en 126 152
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 176 158
Gemeindeangelegenheiten 370 393
Staatsbirgerschaft, Wahlerevidenz, StraBenpolizei 276 235
Gesundheits- und Veterindrwesen 126 99
Land- und Forstwirtschaft, Jagd und Fischereirecht 53 52
Schul- und Erziehungswesen,

Sport- und Kulturangelegenheiten 73 92
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht

der Landes- und Gemeindebediensteten 35 45
Gewerbe- und Energiewesen 49 49
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 37 36
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestral3en

(ohne StraBenpolizei) 39 33
Wissenschaft, Forschung und Kunst 1 2

GESAMT 2.410 2.458
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Wie bereits in den vergangenen Jahren sind klare inhaltliche Schwerpunkte  Inhaltiiche
bei der Prifungstatigkeit der Volksanwaltschaft auf Landes- und Gemein-  Schwerpunkte
deebene erkennbar. An der Spitze liegen Probleme, die BUrgerinnen und

BuUrger in den Bereichen Raumordnung und Baurecht haben. 2009 wurden

insgesamt 608 Fdlle an die zustdndige Volksanwadiltin Dr. Gertrude Brinek
herangetragen. Die Themenbereiche Sozialhilfe und Jugendwohlfahrt sind

ebenfalls haufig ein Grund, warum die Volksanwaltschaft eingeschaltet

wird. Hier gibt es im Vergleich zum Vorjahr einen massiven Anstieg von
Beschwerden und insgesamt 504 Priffdlle for Volksanwalt Dr. Peter Kostel-

ka. In der Praxis treten ebenfalls hdufig Probleme im Zusammenhang mit
Gemeindeangelegenheiten auf. 393 Personen wandten sich diesbeziglich

2009 an Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek. Im Bereich der Staatsbirger-
schaftsverleihung zeigen sich systematische Hartefdlle aufgrund des man-

gelnden Ermessungsspielraumes. Volksanwdltin Mag.© Terezija Stoisits ist in

ihrer Prifarbeit mit exemplarischen Féllen konfrontiert.

Kommunikation mit Birgerinnen und Birgern

B 8.000 Personen kontaktierten den Auskunftsdienst
personlich oder telefonisch

13.200 Menschen schrieben an die Volksanwaltschaft
23.100 Schriftsticke umfasste die gesamte Korrespondenz
8.800 Briefe und E-Mails ergingen an Behdrden

1,34 Mio. Zugriffe wurden auf
www.volksanwaltschaft.gv.at registriert

Rund 307.000 Menschen verfolgten

wochentlich im ORF den ,BUrgeranwalt”

Die Mdglichkeit, die Volksanwaltschaft personlich, telefonisch oder schrift-  Kommunikationsstrdme
lich vollig unkompliziert zu kontaktieren, wurde auch 2009 umfassend
wahrgenommen. 8.000 Personen wandten sich personlich oder telefonisch
an den Auskunftsdienst der Volksanwaltschaft, um eine Erstinformation zu
erhalten, sich konkret Uber eine Behorde zu beschweren oder sich nach
dem Stand ihres Verfahrens zu erkundigen. Rund 13.200 Briefe und E-Mails
erreichten die SingerstraBe. Darin wurden konkrete Behdrdenprobleme
aufgezeigt oder aber auch verschiedenste Informationen und Rechtsaus-
kinfte eingeholt. Die Korrespondenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit Menschen, die einen Missstand in der Verwaltung vermuteten, stieg im
Vergleich zum Vorjahr sogar um 20 % und umfasste mehr als 23.100 Schrift-
sticke. Rund 8.800 Briefe und E-Mails wurden mit Behérden auf Bundes-,
Landes- und Gemeindeebene ausgetauscht.

Die osterreichweit abgehaltenen Sprechtage erfreuen sich nach wie vor  Bundesweit
hoher Beliebtheit, insgesamt 189-Mal bot sich fur Betroffene in allen Bun-  Sprechtage
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desldndern die Mdglichkeit, ihr Anliegen direkt mit der Volksanwaltin oder
dem Volksanwalt zu besprechen. Beinahe 1.200 dieser personlichen Ge-
sprdche fanden Uber das Jahr verteilt statt. Wien mit seinem gréBten Ein-
zugsgebiet verzeichnete mit 54 Sprechtagen die gréBte Anzahl, aber auch
in allen anderen Bundesldndern wurden Uber das Jahr verteilt regelméBig
Sprechtage abgehalten. In Tirol und Vorarlberg, wo die Volksanwaltschaft
keine Beschwerden Uber die Landes- und Gemeindeverwaltung prift, wur-
den ebenfalls 15 bzw. neun Sprechtage abgehalten. Auch im abgelaufenen
Jahr wurden Sprechtage nicht nur an den Bezirkshauptmannschaften oder
in Amtern der Landesregierung abgehalten — auch in Justizanstalten, Po-
lizeianhaltezentren und Bundesheerkasernen konnten sich Betroffene mit
ihren Problemen direkt an ein Mitglied der Volksanwaltschaft wenden.

Sprechtage
Burgenland 14
Kdrnten 20
Niederdsterreich 28
Oberosterreich 18
Salzburg 15
Steiermark 16
Tirol 15
Vorarlberg 9
Wien 54
GESAMT 189

Um die Offentlichkeit noch umfassender Uber ihre Kontrolltétigkeit zu in-
formieren, hat die Volksanwaltschaft im abgelaufenen Berichtsjahr ihre
Kommunikationsagenden reorganisiert. Die neu eingerichtete Stabsstelle
Internationales und Kommunikation kimmert sich um alle Belange der ins-
titutionellen Offentlichkeitsarbeit und agiert als erste Ansprechstelle fir Me-
dienvertreterinnen und -vertreter. Neben dem direkten Kontakt mit Betrof-
fenen und Interessierten ist auch die Website www.volksanwaltschaft.gv.at
ein wichtiges Kommunikationsinstrument. 2009 verzeichnete sie Gber 1,34
Mio. Zugriffe aus insgesamt 116 Landern. Inhaltlich besonderes Interesse
fanden Informationen Uber die Mitglieder der Volksanwaltschaft und deren
konkrete Aufgabenbereiche. Im Sinne einer verstérkten Offentlichkeitsarbeit
wird bis zum Sommer 2010 ein neues Informationsportal online gehen.

Auch die ORF-Sendung ,Birgeranwalt” blieb 2009 eine wichtige Plattform fir
die Anliegen der Volksanwaltschaft und bilanzierte sehr erfreulich. Als eine
der wenigen Sendungen konnte sie ihren hohen Marktanteil trotz starker
Konkurrenz nicht nur halten, sondern ausbauen. Der nationale Marktanteil
betrug 2009 durchschnittlich 29 %, in den Kabel- und Satellit- Haushalten
stieg er sogar auf 28 %. 472.000 Zuseherinnen und Zuseher verfolgten so
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einen Fall von Volksanwadltin Dr. Brinek, bei dem die blendenden Elemen-
te einer Hausfassade zu Problemen fir die gegentber wohnenden Anrai-
nerinnen und Anrainer fUhrten. Ebenfalls hohe Einschaltquoten erzielte ein
Fall von Volksanwdltin Mag.® Stoisits, bei dem es um eine aufgebrochene
Wohnungstir und die damit verbundene Frage nach Schadenersatz ging.
Als sich Volksanwalt Dr. Kostelka fir einen Kellner einsetzte, dem trotz ge-
sundheitlicher Dauerschdden und Krickenbenitzung die Invaliditétspensi-
on verweigert wurde, stiel dies ebenfalls auf besonders groBes Interesse
der Zuseherinnen und Zuseher.

ALLGEMEINE WAHRNEHMUNGEN
VOLKSANWALT DR. PETER KOSTELKA

Es sind die Menschen, deren Betroffenheit und Schilderungen dessen, was  Primére Zielsetzung
fOr einen Verwaltungsmissstand gehalten wird, welche die Volksanwalt-
schaft immer wieder neu herausfordern. Prifschwerpunkte ergeben sich
aus der Haufung von Beschwerden und dahinter stehenden strukturellen
Defiziten. Nicht ,Vollzugsautomatismus” sondern mehr ,einzelfallbezogene
Gerechtigkeit” wird als Dienstleistung der Verwaltung vielfach nachgefragt
und eingemahnt. Primdres Ziel der Tatigkeit muss es daher sein, dem Un-
behagen im Einzelfall - aber auch allgemein - dort Abhilfe zu schaffen, wo
das zur Verfigung stehende Instrumentarium dafir eine Handhabe bietet.

Es ist Aufgabe der Volksanwaltschaft, den gesetzgebenden Korperschaften  Legistische Anregungen
Jockzumelden”, wie sich deren Gesetze konkret auswirken bzw. ob sich die

mit bestimmten Gesetzesvorhaben verbundenen Erwartungen auch erfill-

ten. Dass dies nicht immer der Fall ist, kann auch dem diesjdhrigen Tatig-

keitsbericht entnommen werden. Gerade weil die Volksanwaltschaft nicht

nur dem Individualinteresse, sondern auch dem Allgemeinwohl verpflichtet

ist und Verwaltungskontrolle streng auf dem Boden der Verfassung und der

Gesetze ausubt, ist bedauerlich, dass legistische Anregungen der Volksan-

waltschaft nicht mehr Beachtung finden.

Als dem fur soziale Angelegenheiten zustdndigen Volksanwalt ist es Dr. Ko-  Sozialer Schwerpunkt
stelka ein besonderes Anliegen, im politischen Diskurs die Anliegen jener zu
positionieren, die auf besondere staatliche Hilfe angewiesen wdren, aber an
burokratischen Hirden und Formalismen scheitern. Dazu zdhlen Armutsge-
fahrdete, Altere, Personen mit Migrationshintergrund, Behinderte, Pflegebe-
durftige und deren Angehdrige, fur die es keine zentralen — die Kompetenz-
verteilung Uberschreitenden — Anlaufstellen bei komplexen Problemlagen gibt.

Jedes Kind und jeder Jugendliche sollte Anspruch auf Schutz und Firsor-  Kinder haben
ge sowie bestmaogliche kdrperliche, geistige, seelische, soziale und sittliche  Anspruch auf Schutz
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Entwicklung und Entfaltung haben. Osterreich ratifizierte zwar die UN-Kon-
vention Uber die Rechte des Kindes (KRK) aus dem Jahr 1989, allerdings
nicht im Verfassungsrang und nur mit einem so genannten Erfullungsvor-
behalt versehen, der eine unmittelbare Anwendbarkeit vor Gerichten und
Behorden verhindert.

VersGumnisse der letzten Jahrzehnte, unter denen Kinder und Jugendliche
zu leiden haben, gibt es auf allen Ebenen: Der Jugendwohlfahrt fehlt es an
Qualitatsvorgaben, die international unbestrittenen fachlichen Standards
entsprechen. Es fehlen sowohl die Mittel als auch das ausgebildete Perso-
nal, um Gefdhrdungslagen verstdrkt préventiv zu begegnen und nicht nur
auf Krisen zu reagieren. In Osterreich existieren derzeit nicht einmal Richt-
linien, die auf die Besonderheiten bei der Begutachtung von Kindern und
Jugendlichen die in strafgerichtlichen Verfahren Aussagen zu Missbrauchs-
verdachtslagen machen sollen, eingehen.

Kinder und Jugendliche stellen zwar 19 % der Bevolkerung, der Anteil an
den Gesundheitsausgaben fur sie betrdgt aber nur 7 %. In OECD- und
UNICEF-Vergleichen liegt Osterreich bei den Gesundheitsdaten von Kin-
dern und Jugendlichen an der letzten Stelle aller EU-Lander. Ein deutliches
Warnzeichen ist auBerdem die extirem hohe Selbstmordrate bei den 15- bis
19-Jahrigen. Gezielte Therapien fur Kinder mit Lernschwdchen, psychischen
Auffdlligkeiten, Anpassungsstérungen, chronischen Erkrankungen oder Be-
hinderungen sind teuer und missen derzeit zu einem groBBen Teil selbst ge-
tragen bzw. vorfinanziert werden. Das ist fUr Familien nicht immer leistbar.
Pflegegeldeinstufungen bei Kindern werden nach wie vor nicht von Kinder-
fachdrztinnen und -drzten vorgenommen, jahrliche Valorisierungen gibt es
ebenso wenig. Es gibt zurzeit in Osterreich zwar ca. 7.000 Rehabilitations-
pldtze fir Erwachsene, aber keine einzige familienorientierte Kinder- und
Jugendrehabilitationseinrichtung.

Da Kindergesundheit eine Querschnittsmaterie ist, bedarf es fir eine poli-
tisch sinnvolle Bearbeitung der Materie einer Bundelung von Ressourcen,
Verantwortung und Wissen aus dem Gesundheits-, Sozial- und Bildungs-
wesen sowie den befassten Rechts- und Humanwissenschaften. Kinder-
und Jugendgesundheitspolitik ist im positivsten Sinn Generationenpolitik.

VOLKSANWALTIN DR. GERTRUDE BRINEK

Von den im Geschdftsbereich von Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek neu
angefallenen 2.235 Fdllen betrafen 1.049 die Bundesverwaltung (Justiz,
Finanzen) und 1.186 die Landes- und Gemeindeverwaltung (insbesondere
Bau- und Raumordnungsrecht, Landes- und GemeindestraBen, Gemeinde-
recht). DarUber geben vor allem die Berichte an die Landtage Burgenland,
Kdrnten, Niederdsterreich, Oberdsterreich, Salzburg, Steiermark und Wien



[11-116 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Kurzbericht 15von 54
LEISTUNGSBILANZ

nachdricklich Auskunft. Eine néhere Darstellung in diesem Bericht muss
daher unterbleiben.

Soweit die Beschwerden die Justiz betrafen, ist darauf hinzuweisen, dass  Justiz
eine Kontrollzustdndigkeit der Volksanwaltschaft nur fir die Bereiche der
Justizverwaltung, der Staatsanwaltschaften, des Strafvollzuges und die Pri-
fung von Verfahrensverzégerungen gegeben ist. Ein groBer Teil der Vorspra-
chen und Schreiben bezog sich allerdings — wie auch in den Vorjahren - auf
Akte der unabhdngigen Rechtsprechung. Nicht nur wegen deren groB3er
Anzahl, sondern auch wegen der gesellschaftlichen Bedeutung erachtet es
die Volksanwaltschaft fir notwendig, den National- und Bundesrat auf das
AusmalB der Akzeptanz, die Harten oder die als unzuldnglich erachteten
gesetzlichen Rahmenbedingungen hinzuweisen und Uber ihre Wahrneh-
mungen zu unterrichten.

Uberwiegend waren vor allem die Bereiche des Sachwalterschaftsrechts  schwerpunkt

sowie des Obsorgerechts betroffen. Haufigste Beschwerdegrinde waren  Sachwalterschaftsrecht
die mangelhafte Betreuung durch Sachwalterinnen und Sachwalter, deren

als vorschnell empfundene Bestellung und die Schwierigkeiten, sich wirk-

sam Uber Unzuldnglichkeiten zu beschweren.

In den (strittigen) Obsorgeverfahren standen insbesondere die Tatigkeit der  Strittige Obsorgeverfahren
Gutachterinnen und Gutachter, die Dauer der Verfahren und die Verbrin-
gung von Kindern ins Ausland im Zentrum der Kritik.

Die Prifverfahren in dem im eigenen Wirkungsbereich der Gemeinde zu  Baurecht
vollziehenden Baurecht zeigen einmal mehr, dass nicht nur von den Bau-
werberinnen und Bauwerbern Abweichungen von der Genehmigung bei

der BaufUhrung in Kauf genommen werden, sondern auch die Baubehor-

den vielfach nicht mit der gebotenen Raschheit und den gebotenen Mit-

teln dagegen einschreiten. Nicht hinreichend bewusst scheint auch zu

sein, dass die mangelhafte Vollziehung des Raumordnungsrechts und der
Bauordnungen zu Grundrechtseingriffen, insbesondere der Verletzung des

Rechts auf Eigentum, des Gleichheitssatzes und des rechtsstaatlichen Prin-

zips fohrt.

Konfliktpotenzial bilden auch die Flachenwidmungsverfahren. Ist es fir den  Konfliktpotenzial bei
Einzelnen schon schwer nachzuvollziehen, dass sein Privatinteresse hinter  Flachenwidmung
offentlichen Interessen zurickstehen muss, wird Uberdies die fehlende Ein-

flussnahme auf die Entscheidungsfindung und deren mangelnde Transpa-

renz beklagt.

Ebenfalls zunehmende Bedeutung hat im vergangenen Berichtsjahr in die-  Mehr Félle mit EU-Bezug
sem Zusammenhang das EU-Recht gewonnen. Hier war in einigen Féllen
eine Disharmonie zwischen nationalem und supranationalem Recht fest-
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zustellen. Verwiesen sei auf die (auch bundesldnderweise verschiedene)
Bewilligungs- und Anzeigepflicht fir Treppenlifte in Wohngebduden ebenso
wie auf die Notwendigkeit der fristgerechten barrierefreien Ausgestaltung
offentlicher Gebdude.

Hdaufig befasst war die Volksanwaltschaft ebenfalls mit Fragen der unter-
schiedlichen Tarifgestaltung kommunaler o6ffentlicher Einrichtungen und
den in diesem Zusammenhang festgestellten Ungleichbehandlungen dlte-
rer Menschen, die nicht mehr allein nach nationalem Recht beurteilt werden
kdnnen.

Mit groBem Bedauern muss die Volksanwaltschaft dabei zur Kenntnis neh-
men, dass ihr nach wie vor nur eine eingeschrdnkte Kontrolle Gber groBe
Bereiche der kommunalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese vielfach als
ausgegliederte Rechtstrdger in einer Gesellschaft m.b.H. oder AG organi-
siert sind. In diesen Fdllen kann die Volksanwaltschaft nur hoffen, dass die
Unternehmen zur Abgabe einer Stellungnahme bereit sind.

VOLKSANWALTIN MAG.* TEREZIJA STOISITS

Im Geschdftsbereich von Volksanwadltin Mag.© Terezija Stoisits sind im Be-
richtszeitraum 1.713 neue Fdlle angefallen. Davon betrafen 1.089 Fdlle die
Bundesverwaltung und 624 die Landes- und Gemeindeverwaltung (insbe-
sondere Landespolizeirecht sowie Landes- und Gemeindeabgaben).

Im Bereich der Bundesverwaltung betrafen mit 474 Fallen die meisten Be-
schwerden das Bundesministerium fir Inneres und hier insbesondere den
Vollzug des Fremden- und Asylrechts. Zu den Asylrechtsbeschwerden ist
anzumerken, dass sich diese nicht ausschlieBlich auf das Bundesministe-
rium fur Inneres bezogen. Ein Drittel der Beschwerdefdlle betraf den Asyl-
gerichtshof bzw. den Unabhdngigen Bundesasylsenat. Durch jahrlange
Versdumnisse der Politik hat sich ein beachtlicher Rucksack an anhdngigen
Berufungsverfahren gebildet. Im Jahr 2008 wurde dem neu geschaffenen
Asylgerichtshof dieser Rickstau samt allen damit verbundenen Problemen
gleichsam 1:1 ,umgehdngt”. Weiterhin wurde daher in erster Linie die lan-
ge Verfahrensdauer beanstandet. Auch Uber Entscheidungen des Asylge-
richtshofs langten Beschwerden ein. Anders als noch beim Unabhdngigen
Bundesasylsenat besteht hier aber keine Prifkompetenz der Volksanwalt-
schaft mehr.

Mit Nachdruck ist auf die dargelegten Fdlle und die legistischen Anregun-
gen im Bereich der Staatsbirgerschaftsverleihung hinzuweisen. Vor allem
das Fehlen jeglichen Ermessensspielraums bei der Beurteilung des Erfor-
dernisses des gesicherten Lebensunterhalts fUhrt hier strukturell zu Hérte-
fdllen. Diese ergeben sich unmittelbar aus dem Staatsbirgerschaftsgesetz.
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Die Beobachtungen der Volksanwaltschaft verdeutlichen, dass der bun-
desweite starke RUckgang der Einbirgerungen im Jahr 2009 gegeniber
2008 um 22,2 % nicht nur eine statistische GroBe darstellt, sondern konkret
Schicksale von Menschen betrifft.

Die restriktive Vollzugspraxis im Fremdenrecht zeigt sich auch sehr deutlich  Steigende Beschwerden
am Beispiel des wachsenden Beschwerdeaufkommens wegen der Versa-  bei Besuchsvisa
gung von Besuchsvisa. Die Erteilung eines solchen erscheint mittlerweile oft

genauso schwierig wie der Erhalt eines Aufenthalistitels. Der Anstieg des
Beschwerdeaufkommens in diesem Bereich erscheint umso gewichtiger, als

die Besuchsvisumwerberinnen und -werber sich grundsdétzlich im Ausland

befinden und daher die Kenntnis Uber Beschwerde- und Rechtsschutzmdg-

lichkeiten in Osterreich als eher gering einzuschdtzen ist. Weiters kann eine

ablehnende Sichtvermerksentscheidung nicht durch Berufung bekdmpft,

sondern nur der kosten- und zeitintensive Weg zu den Hochstgerichten be-

schritten werden. Bedenkt man die durchschnittliche Verfahrensdauer vor

den Hochstgerichten, erscheint es als evident, dass dieser Weg vielen im

Ausland lebenden Menschen in der Praxis versperrt bleibt.

Auch im Betriebsanlagenrecht bestehen zum Teil Rechtsschutzdefizite. Seit  Rechtsschutzdefizite im
Jahren weist die Volksanwaltschaft auf die Problematik der fehlenden Par-  Gewerberecht
teistellung von Anrainerinnen und Anrainern in Teilbereichen der Gewerbe-

ordnung hin. RegelmdBig ist den Beschwerdefihrerinnen und Beschwer-

defGhrern gar nicht bekannt, in welchem Umfang eine Betriebsanlage

betrieben werden darf, welche Uberprifungen behérdlicherseits bereits

durchgefuhrt und ob nachtrdgliche Auflagen erteilt worden sind. Die legis-

tischen Anregungen der Volksanwaltschaft wurden in diesem Bereich be-

daverlicherweise noch nicht aufgegriffen und bleiben daher voll aufrecht.

In einem Priufverfahren betreffend die Errichtung eines Handymasts auf ei-  Keine Priifkompetenz
nem Schulgebdude verweigerte die Bundesimmobiliengesellschaft mbH  bei ausgegliederten
(BIG) unter Verweis auf die mangelnde Prifkompetenz jede inhaltliche Stel-  Rechtstriigern
lungnahme. Erst nach dem Verweis auf eine ausdrickliche Kooperationszu-

sage der Geschdftsfihrung der BIG gegeniber der Volksanwaltschaft wur-

den die geforderten Informationen doch erteilt. In diesem Zusammenhang

sei auf den langjdhrigen Vorschlag der Volksanwaltschaft hingewiesen,

eine Angleichung ihrer Kompetenz an die des Rechnungshofes betreffend

die Kontrolle ausgegliederter Rechtstrdger gesetzlich vorzunehmen. Denn

seit 1990 wurde die Prifzustdndigkeit der Volksanwaltschaft durch mehr

als 50 realisierte Ausgliederungsvorhaben schrittweise reduziert. Darunter

ist die Ubertragung von Bereichen der Hoheits- und Privatwirtschaftsver-

waltung an Rechtstréger zu verstehen, die in Form privatrechilicher Gesell-

schaften (z. B. BIG, ASFINAG oder OBB) eingerichtet sind. Mit einer solchen
Kompetenzerweiterung wirde eine bestehende Kontrolllicke geschlossen

und die abgewandelte Kurzformel ,Staat bleibt Staat, auch wenn er teilwei-



18 von 54

Ortstafeln: Anfechtung beim

Verfassungsgerichtshof

Anregungen erfolgreich

umgesetzt

[11-116 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Kurzbericht
33. JAHRESBERICHT DER VOLKSANWALTSCHAFT — KURZBERICHT

se die Kleider wechselt” fur die Volksanwaltschaft wie den Rechnungshof
gleichermaBen gelten.

Die Frage zweisprachiger Ortstafeln im Bundesland Kdarnten ist seit langem
ungeldst. In den letzten Jahren ist die Volksanwaltschaft in dieser Ange-
legenheit mehrfach an den Verfassungsgerichtshof herangetreten. Dieser
ist mittlerweile drei Mal den Antrdgen der Volksanwaltschaft gefolgt. Die
Volksanwaltschaft ist der Ansicht, dass Verordnungen der Bezirkshaupt-
mannschaft Volkermarkt betreffend die Ortschaften Ebersdorf/Drvesa vas,
Bleiburg/Pliberk und Schwabegg/Zvabek weiterhin nicht ordnungsgemani
kundgemacht sind (siehe Kapitel ,Grundrechte”).

ANREGUNGEN AN DEN GESETZGEBER

Durch ihre tagliche Arbeit gewinnt die Volksanwaltschaft wie kaum eine an-
dere Institution einen Uberblick dariber, wie sich Gesetze auf den Alltag der
Menschen auswirken. Oftmals machen die Mitglieder der Volksanwaltschaft
anhand eines Einzelfalles strukturelle Probleme fest. So kann ein Gesetz zu
unklar formuliert sein und daher regelmdBig zu Harten fGhren. Regelungen
kénnen in der Praxis diskriminierend wirken oder in einer anderen Form
der urspringlichen Absicht des Gesetzgebers widersprechen. 2009 wurden
etliche Anregungen der Volksanwaltschaft von den Bundesministerien um-
gesetzt: So gibt es endlich Richtlinien fur die Offentlichkeitsarbeit der einzel-
nen Bundesministerien. Patientinnen und Patienten, die durch schadhafte
Medizinprodukte geschdadigt werden, sind nun besser geschitzt. Spitalspa-
tientinnen und -patienten, die in eine andere Krankenanstalt verlegt wer-
den, missen an diesem Tag keinen doppelten Spitalskostenbeitrag leisten.
Legal in Osterreich lebende staatenlose Personen kénnen in Zukunft einen
Identitdtsausweis erlangen.

Hier besteht gesetzgeberischer Handlungsbedarf

B Jedes Kind hat ein Anrecht auf Kontakt mit dem getrennt
lebenden Elternteil. Die geférderte Besuchsbegleitung muss
gesetzlich abgesichert werden.

B Die Flugrettung leidet unter einem Kompetenzdschungel. Eine
Osterreichweite Losung muss verhindern, dass Patientinnen
und Patienten die Nachteile tragen.

B In ganz Osterreich gibt es kein spezielles Reha-Angebot
for schwer kranke Kinder und Jugendliche. Ein individueller
Rechtsanspruch fir die Betroffenen sollte eingefihrt werden.

B BeiKindesmissbrauch ist das Gerichtsverfahren fur die Opfer
besonders belastend. Neue Richtlinien sind notwendig, um
die betroffenen Kinder méglichst schonend zu befragen.
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lhre Erfahrungswerte aus den Prifverfahren brachte die Volksanwaltschaft  stellungnahmen
2009 auch durch ihre Stellungnahmen zu geplanten Bundes- oder Landes-

gesetzen ein. So nahmen die Mitglieder der Volksanwaltschaft zur Novellie-

rung des Fremdenrechts genauso Stellung wie zu Anderungen in der Nie-
derdsterreichischen Hortverordnung. Aber auch im Justizbereich duBerte

sich das Kontrollorgan zu konkreten Regierungsprojekten, so beispielswei-

se zur EinfOhrung eines Kinderbeistandes.

Weitere legislative Anregungen

B Es gibt Personen, die irrtimlich als Osterreicherin oder
Osterreicher gelten, ohne die Staatsbirgerschaft zu besitzen.
Eine neue Regelung muss den Betroffenen helfen.

M Das Sachwalterrecht wird den Herausforderungen der
dlteren Generation nur unzureichend gerecht. Ganzheitliche
Unterstitzungskonzepte missen entwickelt werden.

B 45.500 Kinder erhalten vom Bund einen Unterhaltsvorschuss,
weil ein Elternteil die Zahlung der Alimente verweigert. Die
Gesetze mussen nachgeschdrft werden.

B Jedes Jahr werden tausende Lenkererhebungen durchgefihrt.
Die fehlende bundeseinheitliche Regelung fihrt zu Problemen
in der Praxis.

B Schulbusse beférdern regelmaBig zu viele Kinder. Im Interesse
der Verkehrssicherheit muss die Zahl der Kinder pro Schulbus
gesenkt werden.

INTERNATIONAL OMBUDSMAN INSTITUTE (1.0.1.)

Die Volksanwaltschaft setzt sich seit Jahren auf internationaler Ebene fir  Generalsekretariat nun
Demokratie und Rechtsstaatlichkeit ein. Neben zahlreichen bilateralen Kon-  dauerhaft in Wien
takten unterstUtzen Expertinnen und Experten des Hauses im Rahmen ei-

nes EU-Twinning-Projektes die neu gegrindete Ombudsmann-Einrichtung

der Republik Serbien. Schwerpunkt der internationalen Aktivitdten im abge-

laufenen Jahr war aber die Umsetzung der seit zwei Jahren angestrebten

Verlegung des Sitzes des International Ombudsman Institute (1.0.1.) von der

Universitdt von Alberta, Kanada, nach Wien. Das Generalsekretariat ist laut

Statuten nun dauerhaft am Amtssitz der Volksanwaltschaft angesiedelt, das
Generalsekretariat wird immer von einem Mitglied der Volksanwaltschaft

geleitet. Derzeit Gbt Volksanwalt Dr. Peter Kostelka die Funktion des I.O.l.

Generalsekretdrs aus. Er wird von der neu gegrindeten Stabsstelle Interna-

tionales und Kommunikation der Volksanwaltschaft unterstitzt.
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Die breite politische Unterstitzung durch Bundesregierung, Nationalrat,
Bundesrat und die Stadt Wien spielte eine wichtige Rolle bei der erfolgrei-
chen Bewerbung der Volksanwaltschaft. Auch die zugesagte personelle,
rdumliche und finanzielle Ausstattung des Generalsekretariates Uberzeugte.
SchlieBlich stimmten die Mitglieder im Rahmen der I.0.l.-Generalversamm-
lung in Stockholm im Juni 2009 einstimmig fur die Sitzverlegung nach Wien.
Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek, Volksanwdltin Mag.° Terezija Stoisits wie
auch Volksanwalt Dr. Peter Kostelka waren in Stockholm présent. Das Ge-
neralsekretariat nahm schlieBlich mit 1. September 2009 seinen operativen
Betrieb auf.

Struktur und Aufgabe des 1.0.I.

Das 1.0O.l. ist eine als stdndige Institution eingerichtete, unabhdngi-
ge und unpolitische internationale Organisation. Sie wurde 1978 in
Edmonton, Kanada, gegrindet und fordert die globale Vernetzung
von unabhdngigen Ombudsmann-Einrichtungen. Die I.0.1.-Mitglie-
der sind nationale, regionale und lokale Ombudsmann-Einrichtun-
gen aus ca. 90 Staaten. Insgesamt bestehen rund 140 institutio-
nelle Mitgliedschaften. Das I.0.l. verfigt Uber Regionalgruppen in
Afrika, Asien, Australien und dem Pazifischen Ozean, der Karibik
und Lateinamerika sowie Nordamerika und Europa.

Die neuen Rahmenbedingungen ermdglichen es dem 1.0.1., sich noch star-
ker als aktiver Partner in den internationalen BemiUhungen um eine effi-
ziente und fransparente Verwaltungskontrolle zu positionieren. Bereits im
November 2009 hielt das I.O.l. daher seine jdhrliche Vorstandssitzung am
neuen Standort ab. Die aus allen sechs Weltregionen des 1.0.l. angereis-
ten Mitglieder des Vorstandes besichtigten die neuen Raumlichkeiten in
der Volksanwaltschaft und stellten maBgebliche inhaltliche Weichen fir
die Weiterentwicklung des 1.0.1. Erste konkrete Projekte befinden sich be-
reits in der Planungs- bzw. Umsetzungsphase. Das Hauptaugenmerk gilt
hier besonders dem Schulungsbereich. So wird ein vom Ombudsmann von
Ontario, Kanada ausgearbeitetes ,Sharpening your Teeth”-Seminar fur Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter von Ombudsmann-Einrichtungen im Herbst
2010 in Wien angeboten werden. Ebenso wird das 1.0.l. seine Funktion als
Informations- und Serviceplattform intensivieren, der Austausch von Best-
Practice-Modellen und Benchmarks fir einen fairen Umgang der Verwal-
tung mit den Menschen stehen hierbei im Vordergrund. Diese praxisorien-
tierten Veranstaltungen werden in der wissenschaftlichen Begleitforschung
ihre Ergénzung finden. Dariber hinaus werden Kooperationen mit anderen
infernationalen Organisationen wie etwa der Weltbank, die Interesse an
Projekten im Bereich der Good Governance zeigt, in Aussicht genommen.
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Ausgewahlte Prufverfahren

SOZIALES (VOLKSANWALT DR. PETER KOSTELKA)

BESCHWERDEN RUND UMS PFLEGEGELD

2009 haben mehr als 420.000 Personen in Osterreich Pflegegeld bezogen,  420.000 Personen
das sind 5 % der Bevélkerung. Dies spiegelt sich auch im Beschwerdeauf-  beziehen Pflegegeld
kommen wider. Im vergangenen Jahr leitete die Volksanwaltschaft rund 100

entsprechende Prifverfahren ein. Beschwerden betrafen vor allem Pflege-

geldeinstufungen. In rund 20 % waren diese tatsdchlich fehlerhaft. Dafur

verantwortlich waren mangelhafte medizinische Sachverstdndigengutach-

ten und die unzureichende Berucksichtigung gesetzlicher Bestimmungen.

Die Volksanwaltschaft fordert deshalb seit langem die EinfUhrung von Qua-

litdtsstandards und die bessere laufende Information der Sachversténdigen

Uber Gesetzesdnderungen und Entwicklungen in der Judikatur.

Ein Fall aus der Praxis

Herr N.N. pflegte seine Mutter zu Hause, sie bendtigte eine
24-Stunden-Betreuung. Wegen ihres schlechten Gesundheitszu-
standes und der intensiven Pflege in den letzten Lebensmonaten
stellte Herr N.N. erst kurz nach ihrem Ableben einen Antrag auf
einen Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung. Das Bundessozialamt
lehnte den Antrag ab, dieser kdnne nur zu Lebzeiten der pflege-
bedurftigen Person eingebracht werden. Die Volksanwaltschaft
konnte den Fall 16sen.

Bei der 24-Stunden-Betreuung wird die pflegebedirftige Person zu Hause  Zuschuss zur

von zwei sich abwechselnden Pflegekrdften betreut. Die Praxis zeigt, dass  24-Stunden-Betreuung
dabei Kosten von ca. 2.000 EUR pro Monat anfallen kénnen. Seit 2007 gibt

es die Moglichkeit eines finanziellen Zuschusses. Bisher beantragten die-

sen rund 8.500 Personen. Diverse Priffdlle aus der Praxis zeigen, dass die

besondere Situation der Pflegebedurftigen und ihrer Angehérigen starker

bericksichtigt werden muss.

21
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BESSERE INFORMATION UND
RASCHE HILFE FUR OPFER VON VERBRECHEN

In den letzten Jahren wurden zahlreiche MaBnahmen gesetzt, um Opfer von
Verbrechen besser Uber ihre Rechte und Anspriche zu informieren. Dazu
gehort die Einrichtung einer Opfernotrufnummer genauso wie die Erstellung
umfangreicher Informationsunterlagen. Im Verbrechensopfergesetz ist eine
ausdrickliche Informationspflicht der Sicherheitsbehdrden, Staatsanwalt-
schaften und Gerichte verankert. Trotzdem werden der Volksanwaltschaft
immer wieder Fdlle bekannt, in denen Opfer fallweise erst mehrere Jahre
nach der Straftat erfahren, dass sie konkrete Hilfe in Anspruch nehmen kon-
nen. Die Volksanwaltschaft fordert deshalb eine nachweisbare Information
der Opfer durch die Behorden.

Frau N.N. wurde auf dem Weg zur Arbeit von einem unbekannten Tater
brutal zusammengeschlagen. Sie erlitt dabei schwerste Verletzungen und
muss seit dem Vorfall regelmdBig psychologisch behandelt werden. We-
gen kdrperlicher und psychischer Probleme infolge des Uberfalls musste sie
schlieBlich sogar ihre Berufstdtigkeit aufgeben. Erst 18 Monate nach dem
Uberfall erfuhr sie zufdllig, dass sie eventuell Anspriche nach dem Verbre-
chensopfergesetz geltend machen kdnnte. Frau N.N. stellte darauthin einen
Antrag auf Ersatz des Verdienstentganges und Ubernahme der Kosten fur
die psychotherapeutische Behandlung. Weder Polizei noch Staatsanwalt-
schaft, aber auch keiner der behandelnden Arztinnen oder Arzte machte sie
darauf aufmerksam, rechtzeitig ihre Anspriche geltend zu machen. Auch
die Kranken- und Pensionsversicherungstrdger blieben untatig.

Behorden vertrosten Opfer

Herr N.N. wurde von mehreren Mdnnern brutalst zusammenge-
schlagen und misshandelt. Er ist seither vollig geldhmt, kann nicht
mehr sprechen und muss Uber eine Sonde erndhrt werden. Das
Opfer und die Angehdérigen konnten den notwendigen Multifunk-
tionsrollstuhl und ein Pflegebett nicht vorfinanzieren. Das Bundes-
sozialamt wollte aber erst das Ergebnis des Strafverfahrens gegen
die mittlerweile gefassten Verddchtigen abwarten.

Das Sprichwort ,Wer schnell hilft, hilft doppelt” gilt gerade im Zusammen-
hang mit Ansprichen nach dem Verbrechensopfergesetz. Opfer einer Straf-
tat konnen vielfach die Kosten fir psychologische Therapien oder behinde-
rungsbedingte Hilfsmittel nicht vorfinanzieren. Es gibt aber keinen Grund fur
die Behorde, die Opfer und deren Angehdrige zu vertrésten und erst nach
Ende des Strafverfahrens Uber die Anspriche zu entscheiden. Die Verurtei-
lung des Taters ist nicht Voraussetzung fur Leistungen an das Opfer.
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SCHEIDUNGSKINDER: POLITIK MUSS BEI
BESUCHSBEGLEITUNG HANDELN

Allein 2008 wurden Uber 14.800 minderjdhrige Kinder zu Scheidungswai-  Kostentragung nicht
sen. Studien zufolge haben 40 % von ihnen schon ein bis drei Jahre spéter  geregelt

keinen oder nur unregelmdBigen Kontakt zum Elternteil, der nicht mehr im

gemeinsamen Haushalt lebt. Durch die Besuchsbegleitung kann in Konflikt-

fdllen in einem geschitzten Rahmen und an einem neutralen Ort mit pro-

fessioneller Unterstitzung der Kontakt zwischen nicht obsorgeberechtigten

Elternteilen und deren Kindern normalisiert oder neu aufgebaut werden.

Die Besuchsbegleitung wird vermehrt von Pflegschaftsgerichten angeord-

net. Trotz des permanent steigenden Bedarfs ist die Finanzierung bislang

gesetzlich nicht geregelt.

Trotz fehlender gesetzlicher Basis stellte das Sozialministerium bisher jdhr-  Erhebliche Engpésse
lich 600.000 EUR zur Verfigung. Das Justizministerium und die Lénder be-
teiligen sich leider nur in sehr eingeschrdnktem Rahmen oder gar nicht an
der Basisfinanzierung. Die derzeit zur Verfigung stehenden Mittel kénnen
den steigenden Bedarf keinesfalls abdecken. Besonders im GroBraum Wien
kénnen die Tragervereine keine weiteren Fdlle zu einem Selbstbehalt von
1,50 EUR pro Stunde Ubernehmen. In manchen Fdllen mUssen Betroffene,
die ihr begleitetes Besuchsrecht erstmals ausiben wollten, die Kosten von
rund 40 EUR pro Stunde gdnzlich selbst tragen. Alternativ mUssen sie die
Reihung auf einer Warteliste in Kauf nehmen. Bis anhdngige und voll gefor-
derte Fdlle abgeschlossen sind, miUssen diese Elternteile damit leben, ihre
Kinder weiter nicht zu sehen. Das Prinzip ,first come, first served” darf aber
nicht das alleinige Kriterium fir den Zugang zu geférderter Besuchsbeglei-
tung bilden.

Forderung der Volksanwaltschaft

Das Recht auf personlichen Kontakt zwischen einem minderjdh-
rigen Kind und dem von ihm getrennt lebenden Elternteil ist ein
Grundrecht. Durch die Besuchsbegleitung wird dieses auch in
schwierigen familicren Verhdltnissen ermdglicht. Die Volksanwalt-
schaft setzt sich daher fur eine gesetzliche Absicherung der gefor-
derten Besuchsbegleitung ein. Auch eine verstdrkte Basisfinanzie-
rung ist anzustreben.

Als die Volksanwaltschaft die geplante Reduzierung der Férderungen an-  Neue Einschréinkungen
prangerte, wurde das zustdndige Ministerium aktiv. Es wird nun auch for
das Jahr 2010 600.000 EUR zur Verfigung stellen. Allerdings werden die
Zugangskriterien zur Erlangung von Fordermitteln deutlich verscharft. So
wird eine Einkommensgrenze eingezogen. Die Besuchsbegleitung wird mit
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sechs Monaten begrenzt und belduft sich auf maximal 30 Stunden. Eine
gesetzliche Absicherung der geférderten Besuchsbegleitung und eine ver-
starkte Basisfinanzierung wdren aus der Sicht der Volksanwaltschaft jeden-
falls winschenswert.

DAUERBRENNER ARBEITSLOSENGELD

Nach leicht ricklaufiger Tendenz im Jahr 2008 stiegen die Beschwerden
aufgrund der negativen Entwicklung des Arbeitsmarktes und der damit ein-
hergehenden héheren Zahl der beim Arbeitsmarkiservice Osterreich (AMS)
vorgemerkten und betreuten Arbeitslosen auf 250 an.

Die Probleme studierender Arbeitsloser fihren bereits seit vielen Jahren zu
Beschwerden. Bislang fihrte ein ordentliches Studium regelmaBig zur Strei-
chung des Arbeitslosengeldes bzw. der Notstandshilfe. Auch wenn das AMS
mittelfristig weder zielfGhrende AusbildungsmaBnahmen noch addquate
Jobs anbieten konnte, galt man im Falle eines Studiums schlicht nicht als
arbeitslos. Eine Gesetzesnovelle gab Anlass zur Hoffnung. Wer innerhalb
der letzten 24 Kalendermonate mindestens 52 Wochen oder innerhalb der
letzten zwolf Kalendermonate mindestens 28 Wochen beschaftigt war und
eine entsprechende Arbeitslosenversicherung geleistet hat, gilt nun auch
im Fall eines Studiums als arbeitslos. Nach den Wahrnehmungen der Volks-
anwaltschaft haben sich die positiven Erwartungen leider nicht erfillt. Die
restriktive Vollzugspraxis des AMS konterkariert die vom Gesetzgeber be-
absichtigten positiven Effekte. Offenkundig wird einmal mehr, dass sich Ar-
beitslose auf dinnem Eis bewegen, wenn sie mit einem Studium beginnen.

Die gesetzlich vorgesehene wechselseitige Anerkennung medizinischer
Gutachten des AMS und der Pensionsversicherungsanstalt Gber die Arbeits-
fahigkeit funktioniert in der Praxis nicht. So stellte das AMS Wien das Arbeits-
losengeld des Herrn N.N. mangels Arbeitsfdhigkeit ein. Basis war ein im
Auftrag des AMS erstelltes arbeitsmedizinisches Gutachten. Rund zwei Mo-
nate spdter holte die Pensionsversicherung im Rahmen eines anderen Ver-
fahrens Fachgutachten ein. Sie stellte fest, dass Herr N.N. uneingeschrankt
arbeitsféhig ist. Vor diesem Hintergrund begrif3t die Volksanwaltschaft ein
Pilotprojekt fur eine einheitliche ,GesundheitsstraBe”, die Mehrfachbegut-
achtungen und damit verbundene unterschiedliche Interpretationen ver-
hindert. Antragstellerinnen und Antragsteller haben mehr Rechtssicherheit,
auch die Abwicklung der Untersuchungen wird unburokratischer. Insge-
samt ist eine bessere Verwaltungsékonomie mit klareren Ergebnissen zu
erwarten. Leistungslicken kdnnten so vermieden werden.
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FINANZEN (VOLKSANWALTIN DR. GERTRUDE BRINEK)

FRAGWURDIGE RUCKFORDERUNGEN
BEIM KINDERBETREUUNGSGELD

Im abgelaufenen Jahr mehrten sich die Beschwerden von Menschen, die  Vermehrt Beschwerden
vom Finanzamt zur Rickzahlung des Zuschusses zum Kinderbetreuungs-

geld aufgefordert wurden. Vor allem bei Vétern, die von ihren Kindern ge-

trennt leben, herrschte groBes Unverstdndnis. In manchen dieser Félle for-

derten die Behérden vom Kindesvater die RUckerstattung eines Zuschusses

an die Kindesmutter, Gber den er nicht einmal informiert war.

Daten und Fakten

Eltern mit geringem Einkommen kénnen einen Zuschuss zum
Kinderbetreuungsgeld in der H6he von rund 180 EUR pro Monat
beantragen. Dies gilt sowohl fur Alleinerzieherinnen und -erzieher
als auch fur Familien. Dabei handelt es sich um einen Kredit, der
beim Uberschreiten von gewissen Einkommensgrenzen an das Fi-
nanzamt zurickzuzahlen ist. Rund 33.000 Personen erhielten 2008
einen solchen Zuschuss.

Der Gesetzgeber hatte durch diese Regelung urspringlich eine nachtrdg-  Rechtsstaatlich
liche Gleichstellung mit verheirateten Elternteilen erreichen wollen. Nach  bedenkliche Regelung
Ansicht der Volksanwaltschaft werden dabei aber wichtige Punkte Uberse-

hen. So wenn bei getrennt lebenden Eltern die Person, die das gemeinsa-

me Kind betreut, keinen Anspruch auf Unterhalt gegeniber dem anderen

Elternteil hat. Die Finanzbehérden kénnen aber zum Beispiel von einem Va-

ter, der nicht im gemeinsamen Haushalt lebt, den an die Mutter ausge-

zahlten Zuschuss zurUckfordern — auch wenn dieser bisher alle Unterhalts-

verpflichtungen gegeniber dem Kind geleistet hat. Durch die Verpflichtung

zur Rickzahlung des Kinderbetreuungsgeld-Zuschusses entsteht also Uber

Umwege eine Unterhaltsleistung. Dies ist nach Ansicht der Volksanwalt-

schaft rechtsstaatlich bedenklich. Es ist versténdlich, dass das Finanzminis-

terium eine missbrduchliche Inanspruchnahme des Zuschusses verhindern

mochte. Besonders betroffen davon sind verdeckte Lebensgemeinschaften.

Die Volksanwaltschaft schldgt zu diesem Zweck aber vor, die Lebensum-

stdnde der Antragstellerinnen und Antragsteller bereits vor Gewdhrung des

Zuschusses ndher zu Oberprifen.

Mit der Novellierung des Kinderbetreuungsgeldgesetzes erfolgte auch eine  Neue Rechtslage
Anderung des Zuschusses zum Kinderbetreuungsgeld. Dieser wurde fir
Geburten ab 1. Janner 2010 in eine nicht rickzahlbare Beihilfe umgewan-
delt. Fir Geburten bis zum 31.12.2009 ist jedoch die alte Rechtslage weiter-
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hin anwendbar. Es kdnnen daher in ndchster Zukunft noch problematische
Fdlle auftreten.

GESUNDHEIT (VOLKSANWALT DR. PETER KOSTELKA)

FLUGRETTUNG MUSS REFORMIERT WERDEN

Die Flugrettung fliegt in Osterreich ganzjdhrig rund 7.000 alpine und nicht
alpine Einsdtze. Sie wird im Wesentlichen durch Kostenerstattungen sei-
tens der Sozialversicherung und/oder Einnahmen aus Privatvorschreibun-
gen nach Freizeitunfdllen am Berg finanziert. Dieses Finanzierungssystem
ist fUr sich mittel- und langfristig nicht tragfahig. Hinzu kommen veraltete
Rettungsleitstrukturen und unklare Kompetenzaufteilungen zwischen Bund
und Ldndern beim Uberregionalen Rettungswesen. Das Rettungswesen ist
Landessache. Sieben Bundesldnder haben 1984 aber die Errichtung eines
gemeinsamen Hubschrauberrettungsdienstes mit dem Bund vereinbart und
diesem teilweise wieder Kompetenzen Ubertragen. Das macht den ,Kom-
petenzdschungel” perfekt. Der Gesundheitsminister richtete zu Beginn des
Jahres 2009 eine Arbeitsgruppe ein und brachte erstmals alle Kostentrager
an einen Tisch. Eine Osterreichweite und einheitliche Losung kam wegen
der regional unterschiedlichen Bedingungen aber nicht zustande. Aufgrund
der vorsorglichen Vertragskindigung des OAMTC ist bis Ende 2010 aber
eine Regelung zu finden. Gibt es keine fristgerechte Losung, missen Pati-
entinnen und Patienten dann nicht nur bei alpinen, sondern auch bei nicht
alpinen Rettungshubschrauber-Einsdtzen zur Kasse gebeten werden.

Interessantes Modellprojekt

Das steirische Freizeitgebiet Riesneralm/Donnersbachwald fohrt
seit Juli 2009 ein interessantes Modellprojekt durch. Kundinnen
und Kunden erwerben durch den Kauf einer Liftkarte auch au-
tomatisch einen umfassenden Versicherungsschutz. Im Ernstfall
Ubernimmt ein Unternehmen die Gesamtkosten von Pisten-, Berg-
und Hubschrauber-Rettungseinsdtzen und managt die Leistungs-
abwicklung. Dieses Versicherungsmodell ist vorbildlich und sollte
Osterreichweit aufgegriffen werden.

Im Berichtszeitraum hat die Volksanwaltschaft wieder zahlreiche Beschwer-
den erhalten, dass die Krankenversicherungstréger keinen Kostenzuschuss
for die Bergung durch Rettungshubschrauber im alpinen Geldnde leisten.
Selbst fur den Fall, dass eine medizinische Notwendigkeit fur Flugrettungs-
transporte nachtraglich bejaht wird, limitieren die Krankenversicherungs-
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trager die Rickerstattung. Oftmals betragen die Restkosten solcher Einsdtze
mehr als 3.000 EUR. Sie miUssen von den Betroffenen selbst getragen oder
durch Privatversicherungen Gbernommen werden.

REHABILITATION VON KINDERN NICHT GESICHERT

Rund 250 Kinder und Jugendliche erkranken in Osterreich jahrlich an Krebs.  Unzureichendes Angebot
Sie mussen sich langen und belastenden Therapien unterziehen, um di-
rekte Tumorfolgen zu bekdmpfen. Dabei kdnnen Querschnittsldhmungen
genauso auftreten wie Extremitatenverluste oder Horstérungen. Auch chro-
nisch schwer kranke Kinder oder Jugendliche, die an Unfallfolgen leiden,
erleben dhnliche medizinische und psychologische Ausnahmezustdnde.
Rehabilitationskliniken, die speziell auf die Bedirfnisse solcher Kinder und
Jugendlichen samt deren Familien ausgerichtet sind, gibt es derzeit in Os-
terreich nicht. Diese wdren nach Expertenmeinung besonders wichtig, um
den Schock der Diagnose und der mitunter monatelangen Spitalsbehand-
lung zu bewidltigen. Schatzungen gehen davon aus, dass bis zum Jahr
2020 rund 185 Betten fir die Kinder- und Jugendrehabilitation in Osterreich
notwendig sein werden.

Derzeit gibt es in Osterreich keine umfassende Betreuung mit pddagogi-  Reha im Ausland
scher und psychologischer Begleitung fir Kinder und Jugendliche. Es exis-  keine Losung
tiert auch keine klare Regelung, wann ein Kind einen Leistungsanspruch

auf Rehabilitation hat. Mangels eines speziellen Angebotes in Osterreich

unterstitzen Krankenversicherungstréger fallweise Aufenthalte in auslan-

dischen Spezialkliniken finanziell. Fir viele Familien ist dies keine Losung.

Nach monatelangen Spitalsaufenthalten sind Rehabilitationsaufenthalte in

Deutschland oder der Tschechischen Republik fir die Kinder oft zu anstren-

gend. Dabei zeigen gerade erfolgreiche Beispiele aus Nachbarstaaten,

wie familiengefUhrte Rehabilitationseinrichtungen unter Einbeziehung der

Angehorigen Therapieerfolge erzielen und eine ganzheitliche Gesundung

unterstitzen. Durch die stationdren Aufenthalte wird die durch die schwe-

re Erkrankung ins Wanken gebrachte Psyche stabilisiert und Kraftreserven

erschlossen. Aus diesen Grinden unterstitzen auch Medizinerinnen und

Mediziner den Auf- und Ausbau einer Kinderrehabilitation in Osterreich.

FUr Betroffene ist es ein Nachteil, dass die Gewdhrung von Rehabilitations-  Kein individueller
maBnahmen seit 1992 lediglich eine so genannte Pflichtaufgabe der Kran-  Rechtsanspruch
kenversicherungstrdger ist. Diese sind zur Erbringung von MaBnahmen der

Rehabilitation zwar verpflichtet, dieser Verpflichtung steht aber kein indivi-

dueller Leistungsanspruch gegeniber. Urspringliche Pldne, die Rehabili-

tation in der Krankenversicherung in eine Pflichtleistung mit individuellem

Rechtsanspruch umzuwandeln, wurden bislang nicht realisiert.
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KINDESMISSBRAUCH: NEUE RICHTLINIEN FUR
GERICHTSGUTACHTEN NOTWENDIG

Im Rahmen eines amtswegigen Prifverfahrens setzte sich die Volksan-
waltschaft 2009 mit der sensiblen Frage auseinander, wie im Falle eines
Missbrauchverdachtes bei Kindern mit deren Aussagen im Strafverfahren
umgegangen wird. Vor allem ging es um die Begutachtung von Kindern
unter sechs Jahren. Osterreichische Sachversténdige aus den Bereichen
Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie waren diesbeziglich in letzter
Zeit immer wieder im Mittelpunkt 6ffentlicher Kritik. Besonders beanstandet
wurde, dass es bei der Erstellung von Gutachten keine einheitlichen Stan-
dards gibt. Dadurch wird die Beurteilung der Expertisen in Verfahren deut-
lich erschwert. In Deutschland gibt es bereits seit 1999 ,Mindeststandards”
bei der Begutachtung von Kindern. In Osterreich gibt es zwar Richtlinien fur
die Erstellung von psychologischen Befunden und Gutachten. Diese gehen
aber nicht auf die Besonderheiten bei der Begutachtung von Kindern ein.

Die Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien erarbeitete ein aus Sicht der
Volksanwaltschaft sehr interessantes Konzept, in dem genaue Kriterien
zur Einvernahme von Kindern und zur Auswahl der Person der oder des
Sachversténdigen aufgelistet sind. Dieses Konzept basiert auf Erfahrungen
aus Holland und der Schweiz, wo dhnliche Modelle seit einiger Zeit erfolg-
reich angewendet werden. Den wichtigsten Punkt dieses Konzeptes stellt
die Befragung der Kinder dar. Diese findet in Form eines altersgemdBen
Gespréchs statt und wird von einem interdisziplindren Team gemeinsam
ausgewertet.

Gesundheitsministerium reagiert

Die Volksanwaltschaft empfahl dem Gesundheitsminister, die
Richtlinien fir Sachverstdndige um spezielle Kriterien fur die Be-
gutachtung von Kindern zu erweitern. Ganz besonders in der
strafrechtlichen Begutachtungssituation ist es bedenklich, dass sich
Sachverstdndige an keinem spezifischen, fur diese Fragestellung
speziell entwickelten Standard orientieren missen. Auf Anregung
der Volksanwaltschaft werden die Uber zehn Jahre alten Richtlinien
nun Uberarbeitet. Der Gesundheitsminister richtete eine Experten-
gruppe ein. Im Frohling 2010 sollen die Richtlinien fur die Erstel-
lung von psychologischen Befunden und Gutachten verdffentlicht
werden.

Basierend auf einer Anfrage der Volksanwaltschaft mochte nun auch die
Justizministerin ausloten, ob das Konzept der Kinder- und Jugendanwalt-
schaft Wien in einem Modellprojekt in der Justiz umgesetzt werden kann.
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ENDLICH ENTSCHADIGUNG
FUR OSTERREICHISCHE CONTERGAN-OPFER

Vor mehr als 51 Jahren brachte das deutsche Pharmaunternehmen Gri-  Der Contergan-Skandal
nenthal das Schlafmittel ,Contergan” auf den Markt und bewarb die Ver-

tréglichkeit besonders auch fur Schwangere. In Osterreich wurde das

Medikament ,Softenon” vom Gesundheitsministerium zugelassen und re-

zeptpflichtig vertrieben. Bis zum Verbot Ende 1961 wurden weltweit an die

10.000 missgebildete Kinder geboren. Die Uberlebenden sind heute zwi-

schen 46 und 52 Jahre alt und leiden wegen korperlicher Fehlbildungen

unter erheblichen gesundheitlichen Spatfolgen. Bislang erhielten die oster-

reichischen Opfer von der Republik keinerlei Entschddigung.

Nach jahrelangen BemiUhungen konnte die Volksanwaltschaft nun errei-  Ministerium kiindigt
chen, dass die Osterreichischen Opfer des Contergan-Skandals endlich  endlich Lésung an
eine Wiedergutmachung erhalten. Das Bundesministerium fir Gesundheit

kindigte an, 2010 rund 2,8 Mio. EUR bereitzustellen. So soll der mit den
behinderungsbedingten Spdtfolgen verbundene Mehraufwand finanziell

etwas abgefedert werden. Insgesamt haben sich bisher rund 40 Menschen

gemeldet, die fOnf Jahrzehnte nach dem Contergan-Skandal hoffen, dass

ihre Existenzdngste nun endlich rasch abgebaut werden kénnen.

Auch in Deutschland konnte ein Erfolg verbucht werden: Die BemUhungen  Deutsche Entschddigung
der Volksanwaltschaft und zahlreicher Selbsthilfegruppen fUhrten zu einer  nun einfacher
Gesetzesdnderung. Noch nicht anerkannte Osterreichische Opfer kdnnen

bis Ende 2010 einen Antrag auf Ausbezahlung einer Rente und einer Ent-

schddigung an die deutsche Conterganstiftung stellen.

ARBEITSUNFALLE: OPFER
KOMMEN NICHT IMMER ZU IHREM RECHT

Seit 1990 gibt es im Leistungskatalog der gesetzlichen Unfallversicherung  Hérteregelung ist
die so genannte Integritdtsabgeltung. Dabei handelt es sich um eine ein-  totes Recht
malige Zahlung nach Arbeitsunfdllen, bei denen Arbeitnehmervorschriften

massiv missachtet wurden und die Unfallopfer schwer verletzt und dau-

erhaft beeintrdchtigt wurden. Die Zahlung erfolgt zusdtzlich zur Versehr-

tenrente, weil Schmerzengeldanspriche gegen die Arbeitgeberin oder den

Arbeitgeber und leitende Angestellte wegen des Dienstgeberhaftungsprivi-

legs nicht durchgesetzt werden kénnen. In der Praxis zeigt sich allerdings

schon seit Jahren, dass diese fur Hartefdlle geschaffene Regelung kaum

zum Tragen kommt. Bei jdhrlich rund 150.000 Arbeitsunfdllen wurde sie in

den letzten Jahren ganze acht Mal von der Allgemeinen Unfallversiche-
rungsanstalt (AUVA) angewendet.
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Ein 20-jGhriger Elektroenergietechniker geriet auf einer Baustelle unver-
schuldet mit einer 6.000-Volt-Starkstromleitung in BerUhrung. Er Uberleb-
te, musste aber zahlreiche Operationen durchstehen und blieb am ganzen
Korper entstellt. An der rechten Hand verlor er Daumen und Mittelfinger;
der amputierte Ringfinger der linken Hand dient ihm als Daumenersatz. Die
linke Hand ist noch schlimmer betroffen und seit dem Unfall ohne Funk-
tion. Der Baustellenleiter wurde im Strafverfahren verurteilt, da insgesamt
sieben Sicherheitsvorschriften nicht eingehalten worden waren. Die AUVA
erkannte Herrn N.N. eine Versehrtenrente zu, lehnte aber den Antrag auf
Zuerkennung einer einmaligen Integritdtsabgeltung ab. Sie argumentierte,
dass eine Verkettung unglicklicher Umstdnde den Unfall verursacht hdétte
und keine grobe Fahrldssigkeit im Spiel gewesen war.

Derzeit wird die Situation von Unfallopfern bei der Entscheidung Uber eine
Integritdtsabfindung véllig ausgeblendet, obwohl diese einmalige Zahlung
eigentlich einen gewissen Ausgleich fUr korperliche Schmerzen und seeli-
sches Leid bieten soll. Die einmalige Abgeltung wird nur gewdhrt, wenn bei
dem Arbeitsunfall Arbeitnehmervorschriften grob fahrldssig auBer Acht ge-
lassen wurden. Die Betrachtung konzentriert sich damit allein auf die Sphare
der Person, die fir die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften verantwortlich
ist. Auch die Judikatur trégt wesentlich dazu bei, dass die Integritdtsabgel-
tung in der Praxis totes Recht ist. Die Gerichte haben den Begriff der ,groben
Fahrlassigkeit”, der Voraussetzung fir eine Integritdtsabgeltung ist, bisher
sehr restriktiv inferpretiert. So muss eine ungewdhnliche und auffallende
Vernachldssigung der Sorgfaltspflicht vorliegen.

Die Volksanwaltschaft tritt daher fUr eine Novellierung der Harteregelung
ein, die sich starker als bisher auch an der individuellen Situation der Unfall-
opfer orientieren sollte.

INNERES (VOLKSANWALTIN MAG.A TEREZIJA STOISITS)

SCHWERPUNKTE DER PRUFTATIGKEIT

Im Berichtsjahr wurden 474 Beschwerdefdlle an die Volksanwaltschaft he-
rangetragen. Im Vergleich zum Vorjahr ist das Beschwerdeautkommen um
9 % zuruckgegangen. Der gréBte Teil der Beschwerden betraf wiederum
das Fremden- und Asylrecht (59 %), gefolgt von Beschwerden Gber die Po-
lizei (26 %). Der Anstieg fremden- und asylrechtlicher Beschwerden setzte
sich auch in diesem Berichtsjahr fort, insgesamt wurden 248 Anliegen an
die Volksanwaltschaft herangetragen. Davon betrafen 42 % das Niederlas-
sungs- und Aufenthaltsgesetz (NAG), 29 % das Fremdenpolizeigesetz 2005
(FPG) und 29 % das Asylgesetz 2005.
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Beschwerden betrafen nicht ausschlieBlich das Bundesministerium fUr Inne-  Beschwerden iber den
res und diesem unterstellte Behorden. Ein Drittel der Beschwerdefdlle betraf  Asylgerichtshof

den Asylgerichtshof bzw. den Unabhdngigen Bundesasylsenat. Betroffene

beanstandeten die lange Dauer ihrer Berufungsverfahren, wobei der Asyl-

gerichtshof in der Regel schon zuvor beim Unabhdngigen Bundesasylsenat

lang anhdngige Berufungsverfahren Gbernommen hat.

Sprechtag im Polizeianhaltezentrum

Auch 2009 wurden Sprechtage in Polizeianhaltezentren durch-
gefOhrt, so im Februar 2009 im Polizeianhaltezentrum Rossauer
Kaserne in Wien. Vor allem asyl- und fremdenrechtliche Anliegen
standen im Vordergrund. Auch konnte das Polizeianhaltezentrum
Hernalser Gurtel im Marz 2009 besichtigt werden. Der fir das Erd-
geschof3 vorgesehene ,offene Vollzug” wurde im Lauf des Jahres
2009 baulich umgesetzt. Die Unterbringung der Schubhdftlinge
sollte damit ertrdglicher gestaltet werden.

Auch Uber Entscheidungen des Asylgerichtshofes langten Beschwerden bei
der Volksanwaltschaft ein, die von dieser allerdings inhaltlich nicht Uber-
priuft werden kdénnen. Einige Beschwerden betrafen unzureichende Ent-
scheidungen des Asylgerichtshofes Uber Fristsetzungsantrdge. In diesem
Zusammenhang war zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichtes noch offen,
ob es sich bei Entscheidungen des Prdsidenten des Asylgerichtshofes Uber
Fristsetzungsantrdge um Akte der Justizverwaltung oder der unabhéngigen
Rechtsprechung handelt. Ein diesbezigliches Verfahren beim Verfassungs-
gerichtshof ist anhdngig.

FREMDENPOLIZEI IGNORIERT
ERMITTLUNGSFRIST BEI AUFENTHALTSEHEN

Bei begrindetem Verdacht hinsichtlich einer Aufenthaltsehe wird die Frem-  Gesetzliche Ermittlungsfrist
denpolizei tatig. Sie muss die Aufenthaltsbehorde binnen drei Monaten von

ihren Ermittlungsergebnissen informieren. UnverhdltnismdBige Verzégerun-

gen im Aufenthaltstitelverfahren sollen so vermieden werden. Bereits 2008

wies die Volksanwaltschaft darauf hin, dass die fremdenpolizeilichen Behor-

den diese Ermittlungsfrist von drei Monaten nicht einhalten. Auch in diesem

Berichtsjahr beschwerten sich Betroffene Uber die lange Dauer ihrer Aufent-

haltstitelverfahren. Die langen Ermittlungen der Fremdenpolizei wegen des

Verdachtes einer Aufenthaltsehe waren dabei oftmals ausschlaggebend.

In einem Wiener Fall stellte die Volksanwaltschaft fest, dass die Fremden-  Fremdenpolizei schickt
polizei sieben Monate wegen Aufenthaltsehe ermittelte. Die Magistrats- Akt nicht zuriick
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abteilung 35 hatte nach Ablauf der 3-Monats-Frist das Aufenthaltstitelver-
fahren fortfGhren missen. Die Behdrde rechtfertigte sich, dass dies nicht
moglich war, da die Fremdenpolizei weitere Erhebungen durchfihren wollte
und den Akt nicht zurickgeschickt hatte. Das Bundesministerium fUr Inne-
res wiederum vertrat die Ansicht, dass die gesetzliche Bestimmung keine
Verpflichtung zur Aktenricksendung enthdlt. Ohne Aktenricksendung kann
jedoch die Aufenthaltsbehorde de facto das Verfahren nicht fortfGhren, das
Vorgehen des Innenministeriums ist daher kritikwirdig.

Ein Fall aus der Praxis

Frau N.N. beantragte bei der Wiener Magistratsabteilung 35 einen
Aufenthaltstitel Familienangehdériger. Die Bundespolizeidirektion
Wien Uberprifte in der Folge das mégliche Vorliegen einer Auf-
enthaltsehe und bendtigte dabei fir zwei Verfahrensschritte Uber
zehn Monate, aus Sicht der Volksanwaltschaft eine ausgesprochen
burgerunfreundliche Vorgangsweise. Das Aufenthaltstitelverfahren
wurde letztlich positiv abgeschlossen.

Trotz dieser Probleme in der Praxis wurde diese Ermittlungsfrist durch die
Novelle des Fremdengesetzes mit Anfang 2010 sogar auf finf Monate aus-
gedehnt. Diese Ausweitung geht nur zulasten der Aufenthaltstitelwerberin-
nen und -werber, da sich das Problem der AktenUbermittlung nun eventuell
nicht nach drei Monaten, sondern erst nach fUnf Monaten stellt. Die Volksan-
waltschaft konnte erreichen, dass das Bundesministerium fur Inneres einen
ergdnzenden Erlass erarbeitet. Die Fremdenpolizei wird darin auf die gesetz-
liche Ermittlungsfrist hingewiesen und angewiesen, die Originalakten nach
spatestens finf Monaten an die Aufenthaltsbehdrde zurickzuschicken.

ENDLICH NEUREGELUNG
DER HUMANITAREN AUFENTHALTSTITEL

Mit 1. April 2009 trat eine Novelle zum Niederlassungs- und Aufenthalts-
gesetz in Kraft, die vor allem zu Anderungen bei der Erteilung humanitérer
Aufenthaltstitel gefGhrt hat. Einige von der Volksanwaltschaft seit ldngerem
verfolgte Fdlle konnten so endlich gel6st werden.

In einem Beschwerdefall konnte die Volksanwaltschaft abschlieBend eine
Lésung erreichen. Eine Frau, die seit zehn Jahren in Osterreich lebt, musste
wegen behdrdlicher Abstimmungsprobleme jahrelang auf eine Entschei-
dung warten. ,Antrdge” auf humanitdre Aufenthaltstitel wurden gestellt, die
Akten wurden zwischen dem Magistrat Salzburg und dem Amt der Salz-
burger Landesregierung ohne brauchbares Ergebnis und ohne erkennbare
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behordliche Ermittlungstatigkeit hin und her geschickt. Offenbar mangelte
es einerseits an konsequenten Vorgaben des Amtes der Salzburger Lan-
desregierung, andererseits war auch nicht klar, was das Magistrat Salzburg
nach Zuricksendung der Akten in Zeitrdumen von mehreren Monaten un-
ternommen hatte. Mit Inkrafttreten der neuen Rechtslage am 1. April 2009
erteilte das Magistrat Salzburg im Oktober 2009 der Beschwerdefihrerin
und ihrem Sohn endlich die Aufenthaltstitel.

Eine seit Janner 2002 in Osterreich lebende mazedonische Familie brachte  Ministerium schickt Akten
im Juni 2007 ,Antrége” auf Erteilung von Niederlassungsbewilligungen aus  drei Mal zuriick
humanitdren Grinden ein. Erst im Juni 2008 erreichte der Akt von der zu-

stdndigen Bezirkshauptmannschaft Médling das Innenministerium, wo er

wegen Nichteinhaltung von Vorgaben umgehend retourniert wurde. Eine

neuerliche Vorlage erfolgte im Dezember 2008, auch diesmal entsprach die

Vorgangsweise nicht den Vorgaben und die Akten wurden zurickgeschickt.

Die in weiterer Folge im Februar 2009 zum dritten Mal vorgelegten Verwal-

tungsakten musste das Bundesministerium fUr Inneres wegen Inkrafttreten

der neuen Rechtslage mit 1. April 2009 retournieren. Eine Ausfolgung der

Aufenthaltstitel sei laut Bundesministerium fUr Inneres in dem kurzen Zeit-

raum insbesondere wegen der Produktion der Aufenthaltskarten nicht mehr

maoglich gewesen. Die Bezirkshauptmannschaft Médling erteilte die Nieder-
lassungsbewilligungen letztlich im Juli 2009.

PROBLEME IM BEREICH STAATSBURGERSCHAFT

Eine Novelle des Staatsbirgerschaftsgesetzes, die mit Anfang 2010 in Kraft ~ Anregung umgesetzt
trat, setzt einige Anregungen der Volksanwaltschaft um. Eine neue Bestim-

mung betrifft Ehepartner von Bediensteten inldndischer Gebietskdrperschaf-

ten bzw. inléndischer Korperschaften 6ffentlichen Rechts, deren Dienstort

im Ausland liegt. Sie kénnen ohne Niederlassung in Osterreich nach Erfol-

lung der sonstigen Voraussetzungen die Osterreichische Staatsbirgerschaft

erwerben. Ausdricklich ist weiters, dass Personen, die kraft Abstammung

nur vermeintlich die dsterreichische Staatsbirgerschaft hatten, problemlos

rickwirkend mit der Geburt die Staatsbirgerschaft erwerben kénnen.

Wie einige Prifverfahren im letzten Jahr zeigten, fOhrt das Fehlen eines be-  Fehlender
hordlichen Ermessensspielraumes bei EinbUrgerungen zu sozialen Harten.  Ermessensspielraum
Frau N.N. lebt seit 25 Jahren in Osterreich, 2002 gebar sie ein uneheliches

Kind und wurde im Jahr 2005 eingebUrgert. Leider versGumte sie, fur ihren

Sohn einen Antrag auf Erstreckung der Einbirgerung zu stellen. Frau N.N.

ist nun Osterreichische Staatsbirgerin, ihr Sohn hingegen nicht. In den fol-

genden Jahren verschlechterte sich ihre Einkommenssituation. Das Volks-

schulkind verfigt Uber keine EinkUnfte oder Unterhaltsanspriche, es wird

daher in absehbarer Zeit nicht dsterreichischer Staatsbirger werden kén-
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nen. Dieser Fall zeigt: Menschen, die die vorgeschriebenen Richtsdtze nicht
erfllen, haben keine Chance auf Verleihung der Staatsbirgerschaft. Die
Volksanwaltschaft empfiehlt daher eine Anderung des Staatsbirgerschafts-
gesetzes, um den zusténdigen Behorden ausreichend Ermessensspielraum
zu geben. Dies wirde ermdglichen, im Einzelfall unverschuldet in eine fi-
nanzielle Notlage geratenen Personen die Staatsbirgerschaft zu verleihen.

Offene Problemstellen

Eine bereits seit 1984 (!) von der Volksanwaltschaft immer wieder
erhobene Forderung blieb leider wieder unbericksichtigt. Die Ein-
fUhrung eines Sondererwerbstatbestandes fir Personen, die Uber
ldngere Zeit als dsterreichische Staatsbirgerinnen und Staatsbir-
ger angesehen worden sind und bei denen keine Erschleichungs-
absicht zu vermuten war, wurde bedauerlicherweise nach wie vor
nicht umgesetzt.

GROSSE HURDEN BEI BESUCHSVISA

Mehrmals beschwerten sich Personen, die im Ausland lebende Angehorige
auf Besuch nach Osterreich einladen wollten, bei der Volksanwaltschaft we-
gen der Nichterteilung eines Besuchsvisums. Diverse Prufverfahren zeigten,
dass es oftmals genauso schwierig sein kann, ein Besuchsvisum zu erhal-
ten, wie einen Aufenthaltstitel. Das Erfordernis ausreichender finanzieller
Mittel wird zu streng ausgelegt. Der Versagungsgrund der nicht gesicherten
Wiederausreise wird pauschal und ohne konkrete Begrindung angewandt.
Besonders jungere Menschen, die in keiner Partnerschaft leben und insbe-
sondere noch keine Kinder haben, haben so geringe Chancen, ein Visum
zu erhalten.

Ein Osterreicher wollte zwei Verwandte seiner mongolischen Ehegattin
einladen. Zur Antragstellung mussten die beiden Frauen extra zur Oster-
reichischen Botschaft in Peking reisen, da Osterreich in Ulan Bator keine
Vertretungsbehorde eingerichtet hat. Niemand erklarte den Antragstellerin-
nen, dass sie die Visa auch bei der Vertretungsbehérde der Bundesrepublik
Deutschland in Ulan Bator hdtten beantragen konnen. Aufgrund des Prif-
verfahrens der Volksanwaltschaft wurde auf der Homepage des Bundes-
ministeriums fUr europdische und internationale Angelegenheiten nun ein
entsprechender Verweis eingerichtet.

Fur einen Osterreicher tirkischer Abstammung war es nicht méglich, for
seine in der Turkei lebende Mutter ein Visum zu bekommen. Der Einladen-
de legte eine tragfdhige Verpflichtungserkldrung und ein gebuchtes Hin-
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und Ruckreiseflugticket vor. Seine beiden Téchter leben in der Turkei, auch
Wohnungs- und Landbesitz sind dort vorhanden. Trotzdem lehnte die Oster-
reichische Botschaft Ankara die Erteilung des Visums mangels gesicherter
Wiederausreise ab.

Eine Osterreicherin wollte einen Bekannten aus Jordanien einladen. Bei der
Berechnung, ob der Lebensunterhalt der Gastgeberin und des Eingeladenen
ausreichend ist, legte die Osterreichische Botschaft Amman gleich strenge
MaBstdbe wie bei der Erteilung eines Aufenthaltstitels an. Auch das relativ
junge Alter und die mangelnde Verwurzelung des Antragstellers im Heimat-
staat wurden als Grinde dafir genannt, dass ein Visum nicht erteilt wurde.
Dem Akt war aber zu entnehmen, dass der Antragsteller ein ortsibliches,
vom Arbeitgeber bestdtigtes Einkommen hatte. Bei diesem wie auch ande-
ren Fdllen vertrat das Bundesministerium fUr Inneres die Meinung, dass die
Entscheidungen der Vertretungsbehorden vor Ort nachvollziehbar waren.

MISSWIRTSCHAFT IN DER
PERSONALVERWALTUNG DER WIENER POLIZEI

Ein Exekutivbediensteter der Bundespolizeidirektion Wien stellte einen An-
trag auf Herabsetzung der Wochendienstzeit auf 30 Stunden. Das Bun-
desministerium fUr Inneres lehnte seinen Antrag in zwei Instanzen wegen
Jwichtiger dienstlicher Interessen” ab. Aus Anlass dieses Prufverfahrens
beschdaftigte sich die Volksanwaltschaft detailliert mit der Personalverwal-
tung der Wiener Polizei und musste, dhnlich wie bereits der Rechnungshof,
eklatante Mdngel feststellen. UnUbersichtliche Dienstzuteilungen und an-
derweitige Verwendungen von Polizistinnen und Polizisten der Bundespoli-
zeidirektion Wien verschdrfen die ohnehin prekdre Personalsituation.

Ministerium bestdatigt Personalnot

In seiner Stellungnahme gab das Ministerium an, dass zum
Zeitpunkt des Antrages im Landespolizeikommando Wien 600
Bedienstete weniger tdtig waren, als es der Stellenplan vorsieht.
Kurzfristig wirksame MaBnahmen wie Versetzungen oder Dienst-
zuteilungen kénnten diese Differenz nicht wettmachen. Verstarkte
RekrutierungsmaBnahmen wirden aufgrund der aufwdndigen
Aufnahmeverfahren sowie der vielfdltigen Ausbildung langere Zeit
in Anspruch nehmen. Diese Begrindung widerspricht der Judikatur
des Verwaltungsgerichtshofes. Dieser betont, dass die Personal-
verwaltung fir eine im Interesse des Dienstbetriebes optimale
Verteilung der Planstellen Sorge zu tragen hat.
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Schon der Rechnungshof hat in einer ,Follow-up-Uberprifung” 2008 im Be-
reich der Bundespolizeidirektion Wien Mdngel im Umgang mit Personalre-
ssourcen festgestellt, nicht einmal die vom Bundesministerium fir Inneres
selbst anerkannten Mdngel waren behoben worden. Die Volksanwaltschaft
musste im Rahmen ihrer Priftatigkeit nach wie vor bestehende gravierende
Fehlleistungen in der Personalverwaltung der Wiener Polizei feststellen. So
gibt es trotz Personalengpdssen zahlreiche Dienstzuteilungen von der Bun-
despolizeidirektion Wien.

Zu diesem Thema konnte das Innenministerium leider keine substanziellen
Erklarungen liefern. Es bleibt daher im Dunklen, weshalb es beispielswei-
se notig ist, dem Bundeskriminalamt 80 Bedienstete zuzuteilen. Die vom
Bundesministerium fUr Inneres verwendeten Floskeln ,Abdeckung erfor-
derlicher tempordrer Personalspitzen” oder ,Flexibilitdt des Personaleinsat-
zes zur Entgegenwirkung bei auftretenden Kriminalitdtstrends” sind nicht
ausreichend. Angesichts der Fehlleistungen in der Personalplanung kann
von der vom Verwaltungsgerichtshof geforderten optimalen Verteilung der
Planstellen in weiten Bereichen der Bundespolizeidirektion Wien keine Rede
sein.

JUSTIZ (VOLKSANWALTIN DR. GERTRUDE BRINEK)

KONTROLLE DER STAATSANWALTSCHAFTEN

Die Volksanwaltschaft kontrolliert die Justizverwaltung, die Tatigkeit der
Staatsanwaltschaften, den Strafvollzug und prift, ob Verfahrensverzége-
rungen gegeben sind. Ein groBer Teil der Vorsprachen und Schreiben bezog
sich allerdings — wie auch in den Vorjahren — auf Akte der unabhdngigen
Rechtsprechung.

Frau N.N. hatte im Dezember 2007 einen Autounfall, bei dem sie verletzt
wurde. Als nach einem Jahr die Verjdhrung eintrat und die Staatsanwalt-
schaft die Ermittlungen einstellte, wandte sich das Unfallopfer an die Volks-
anwaltschaft. Der verddchtige Unfalllenker war an einer Wohnadresse im
Ausland gemeldet. Eine Einvernahme war daher nur auf dem Rechtshilfe-
wege moglich. Im Rechtshilfeansuchen an die slowakischen Behérden wies
die Staatsanwaltschaft Wien nicht auf die Verjdhrung hin. Als sich die Ver-
jdhrungsfrist ndherte, urgierte sie die Unterstitzung auch nicht. Das zwei-
te Gewaltschutzgesetz 2009 bringt hier nun eine Besserstellung, sodass in
dhnlich gelagerten Fdllen keine Verjghrung mehr eintreten kann.

Die Volksanwaltschaft beschdftigte sich aus Anlass eines Prifverfahrens mit
der Handhabung der Geschdftsverteilung in den Staatsanwaltschaften. Ein
fOr Wirtschaftsstrafsachen zusténdiger Wiener Staatsanwalt hatte in einem
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Strafverfahren Entscheidungen getroffen, obwohl er nach der geltenden
Geschadftsverteilung nicht dafir zustdndig war. Das Verfahren war ihm vom
Leiter der Staatsanwaltschaft Wien auch nicht Ubertragen worden. In der
Staatsanwaltschaft gibt es keine verbindliche Definition des Begriffes ,Wirt-
schaftsstrafsachen”. Das von der Volksanwaltschaft Uberprifte Verfahren
fiel aber ganz offenkundig nicht unter diesen Begriff. Es gibt keinen Rechts-
anspruch auf Behandlung einer Strafsache durch einen bestimmten Staats-
anwalt. Es darf aber auch kein Zweifel an dessen Objektivitat autkommen.
Es muss sichergestellt werden, dass Staatsanwadilte Strafverfahren nicht ent-
gegen der Geschdaftsverteilung an sich ziehen. Die Staatsanwaltschaft Wien
setzte in diesem Fall angemessene disziplinar- und dienstrechtliche Schritte.

Der Motorradfahrer Herr N.N. wurde bei einem Unfall mit einem Pkw ver-
letzt. Der Unfallgegner beging Fahrerflucht, laut Zeugenangaben handelte
es sich dabei um ein Fahrzeug mit polnischem Kennzeichen. Trotz dieser
Information gab die Staatsanwaltschaft Wien nach drei Monaten bekannt,
dass der Fahrzeuglenker noch nicht ausgeforscht sei. Das PriUfverfahren der
Volksanwaltschaft bestdtigte, dass nach der Anzeige keine weiteren Ermitt-
lungen erfolgt waren. Die Staatsanwaltschaft Wien hatte kein Rechtshilfeer-
suchen an ihre polnischen Kolleginnen und Kollegen gerichtet, weil sie in
der Vergangenheit damit wenig zufrieden stellende Erfahrungen gemacht
hatte. Es ist inakzeptabel, dass eine Behdrde untdtig bleibt, weil sie Ermitt-
lungen bereits im Vorhinein als erfolglos einstuft. Auch in Polen existiert ein
zentrales Kraftfahrzeugregister und die Volksanwaltschaft konnte so errei-
chen, dass die Staatsanwaltschaft im Rahmen eines Rechtshilfeersuchens
doch eine Lenkererhebung durchfihrte. Nur so kann der flichtige Unfalllen-
ker eventuell noch ausgeforscht werden.

SACHWALTERSCHAFT:
DRINGEND NEUE KONZEPTE NOTWENDIG

In ihrer taglichen Arbeit ist die Volksanwaltschaft vermehrt mit den Heraus-
forderungen des Alterwerdens konfrontiert: Viele Menschen sind im Alter
zwar voll handlungsféhig, bendtigen und suchen in einzelnen Fragen und
Lebensbereichen aber Hilfe und Unterstitzung. Komplexe Rechtsgeschdfte
und deren Auswirkungen verunsichern oftmals dltere Menschen. Im Alltag
stellen auch Behdérdenwege oder Entscheidungen rund um Pflege und Be-
treuung eine groBe Herausforderung dar. Die gesellschaftliche Entwicklung
der letzten Jahrzehnte hat mit dazu beigetragen, dass sich dltere Menschen
in ihren personlichen Lebensumstdnden oft allein gelassen fuhlen und sich
an die Volksanwaltschaft wenden. Unter anderem verdnderte Familienkon-
stellationen haben so zu einem Anstieg der Einpersonenhaushalte bei Se-
niorinnen und Senioren gefUhrt. Obwohl immer mehr Pensionistinnen und
Pensionisten bis ins hohe Alter aktiv sind, sind der rasche technische Wan-
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del und der komplexe Alltag fur viele problematisch. Die Folge ist hdufig
gesellschaftliche Isolation.

Sachwalterrecht entspricht nicht Realitat

Obwohl dltere Personen Unterstitzung bei der Bewdltigung ihres
Alltages brauchen, bleibt deren Bedurfnis nach Selbststéndigkeit
dabei weiter aufrecht. Betroffene und deren Angehorige wehren
sich oft gegen eine juristische und soziale EntmUndigung. Sie
erwarten vielmehr Hilfe und Unterstitzung bei konkreten Entschei-
dungen. Trotzdem steht in Osterreich am Ende dieser Lebenswege
meist die Geschdftsunfdhigkeit und Besachwalterung. Somit wird
das derzeit geltende Sachwalterrecht der Realitdt nicht mehr ge-
recht.

Wie folgende Daten zeigen, sind immer mehr Menschen in Osterreich von
einer Besachwalterung betroffen: Die Zahl der Sachwalterschaften hat sich
in den letzten Jahren von rund 20.000 Menschen auf heute 50.000 erhéht.
Entsprechend hdufig wenden sich Betroffene oder deren Angehdrige an die
Volksanwaltschaft. Nahezu 10 % aller Beschwerden im Justizbereich betra-
fen 2009 Sachwalterschaftsverfahren. Vielfach wenden sich Betroffene an
die Volksanwaltschaft, weil sie eine Sachwalterschaft fir Gberhaupt nicht
oder teilweise nicht erforderlich halten. In Einzelfdllen sind ihnen nahe An-
gehdrige als Sachwalterinnen oder Sachwalter lieber als familienfremde
Personen. Vielfach wird der Kontakt zur Sachwalterin oder zum Sachwalter
als nicht ausreichend empfunden. So findet beispielsweise der personliche
Kontakt nicht wie gesetzlich vorgesehen einmal im Monat statt. H&ufig ha-
ben Personen den Eindruck, in ihren BedUrfnissen von ihrer Sachwalterin
oder ihrem Sachwalter nicht ausreichend ernst genommen zu werden. Be-
sachwalterte Personen beschweren sich, weil sie nicht ausreichend Geld-
mittel zur VerfUgung haben, um sich mit Essen, Kleidung und PflegemaB-
nahmen zu versorgen. Oftmals treten auch Familienangehorige an die
Volksanwaltschaft heran, wenn sie entgegen dem Gerichtsbeschluss selbst
die Sachwalterschaft Gbernehmen wollen. Bisweilen resultiert der Gerichts-
beschluss offensichtlich aber gerade aus familieninternen Konflikien. Dies
ist dann der Fall, wenn finanzielle Eigeninteressen vermutet werden.

FUr dltere Menschen existiert kein ganzheitliches Unterstitzungskonzept,
das neben der Hilfe in rein juristischen Belangen auch relevante medizini-
sche und soziale Aspekte des Alterns abdeckt. Fir Volksanwadltin Dr. Brinek
ist daher die Erarbeitung eines grundlegend neuen Konzeptes fir eine zeit-
gemdBe ,Alterswohlfahrt” notwendig. Die zukUnftige demografische Ent-
wicklung Osterreichs macht diese Reformdiskussion besonders dringlich.
Sind derzeit 23 % der Bevdlkerung 60 Jahre oder dlter, so werden es ab
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2030 mehr als 30 % sein. In 20 Jahren wird so jede neunte Pensionistin oder
jeder neunte Pensionist Uber 75 Jahre alt sein (Quelle: Statistik Austria).

Die Volksanwaltschaft sieht es als ihre Aufgabe an, ihre in der Praxis ge-  Volksanwaltschaft
wonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse in diesen notwendigen Diskus-  bringt sich ein
sions- und Reformprozess einzubringen. Um die Rahmenbedingungen for

ein moglichst selbstbestimmtes Leben im Alter aus politischer und wissen-

schaftlicher Sicht ndher zu beleuchten, lud Volksanwadltin Dr. Brinek im No-

vember 2009 zu einer ersten Enquete ein. Expertinnen und Experten aus

der Wissenschaft, der Justiz und aus dem NGO-Bereich debattierten Uber

den steigenden Bedarf an Hilfe und die Verbesserung der bestehenden in-

stitutionellen Angebote. Aufgrund des groBBen Interesses an der Veranstal-

tung und der regen Diskussion der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wird

die Volksanwaltschaft die Beitrdge in einer Publikation zusammenfassen.

Weitere Veranstaltungen zu dem Thema sollen folgen.

REFORM DES UNTERHALTSVORSCHUSSES
LOST NICHT ALLE PROBLEME

In bestimmten Fdllen kann das Gericht fUr den Kindesunterhalt einen Un-  45.500 Kinder betroffen
terhaltsvorschuss gewdhren. Pro Jahr unterstitzt der Bund so ca. 45.500

Kinder mit rund 103,6 Mio. EUR. Auch aufgrund jahrelanger Kritik der Volks-

anwaltschaft erarbeitete das Bundesministerium fUr Justiz eine Gesetzes-

dnderung. Diese trat mit 1. Janner 2010 in Kraft. Durch die neue Rechtslage

kommt es zu einer gewissen Beschleunigung der Verfahren. Das unter-

haltsberechtigte Kind muss nicht mehr abwarten, bis die Exekution beim

sdumigen Elternteil erfolglos abgeschlossen wird. Der Antrag auf Unter-

haltsvorschuss kann gleichzeitig mit der Einleitung des Exekutionsverfah-

rens gestellt werden.

Reform beseitigt Probleme nur teilweise

Diese Kinder bzw. die betroffenen allein erziehenden Mitter und
Vater sind auf regelmdBige Unterhaltsleistungen angewiesen. Lei-
der beseitigen die gesetzlichen Verbesserungen das grundlegende
Problem weiterhin nicht. Die Unterhaltsvorschisse bleiben strikt
an einen rechtskraftigen Unterhaltstitel gekoppelt. Die Volksan-
waltschaft tritt hingegen dafir ein, fixe und altersmdBig gestaffelte
Unterhaltsvorschussleistungen einzufihren. Bei einer Schulaus-
bildung sollte der Unterhaltsvorschuss bis zur Vollendung des 19.
Lebensjahres ausbezahlt werden. Die Kosten von rund 11 Mio. EUR
wirden den Ausbildungsabschluss der betroffenen Jugendlichen
absichern.
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Beziehen Personen zu Unrecht einen Unterhaltsvorschuss, fordern die Be-
horden diese Betréige zurick. Dagegen hat die Volksanwaltschaft selbst-
verstandlich keine Einwdnde. Bedenklich ist dabei aber die Vorgangsweise,
wie folgender Fall zeigt: Frau N.N. bezog fur ihre minderjdhrige Tochter teil-
weise zu Unrecht Unterhaltsvorschisse. Der Oberste Gerichtshof entschied,
dass sie mehr als 5.000 EUR zurickzahlen muss. Noch bevor das Urteil
rechtskraftig wurde, erhielt Frau N.N. schon eine Zahlungsaufforderung
des Oberlandesgerichtes Wien. Zu Unrecht bezogene Leistungen missen
selbstverstdndlich an den Staat zurickgezahlt werden. Trotzdem hat der
Bund mit der Rickforderung zu warten, bis die gerichtliche Entscheidung
rechtskrdftig ist. Die BUrgerinnen und Burger, die wdhrend der Rechtsmit-
telfrist Gber einen Rekurs entscheiden missen, werden durch die verfrihte
Zahlungsaufforderung unnétig unter Druck gesetzt.

Das Justizministerium lehnte eine entsprechende Anregung der Volksan-
waltschaft ab, weil damit ein Uberdurchschnittlich hoher Verwaltungsauf-
wand verbunden sei und bisher keine Beschwerden registriert wurden. Die
Volksanwaltschaft kann sich dieser Argumentation nicht anschlieen und
halt ihre Forderung aufrecht. Es mag bisher nur in Einzelfdllen zu Problemen
gekommen sein. Das kann die Behérden aber nicht davon entbinden, kor-
rekt vorzugehen.

PRUFSCHWERPUNKT
SICHERHEIT IM STRAFVOLLZUG

Die Volksanwaltschaft Gberprifte im abgelaufenen Jahr 44 Beschwerden
und fOhrte im Rahmen von Sprechtagen in den Justizanstalten (JA) Sonn-
berg, Stein und Garsten Vor-Ort-Besichtigungen durch. Sehr oft zeigten sich
Uber den Einzelfall hinaus strukturelle Probleme im Strafvollzug, die vor al-
lem den Themenkomplex Sicherheit betrafen.

Aus der Priftatigkeit der Volksanwaltschaft wird deutlich, wie stark der
Strafvollzug durch den technischen Fortschritt mit neuen Problemstellungen
konfrontiert ist. Die Anstaltsleitung kann Insassen, die sich kooperativ ver-
halten, Vergunstigungen gewdhren. Darunter fallen auch technische Gerdte
wie Computer und DVD-Player. War in der Vergangenheit unerlaubte Korre-
spondenz nur durch so genannte Kassiber méglich, kénnen Informationen
nun verstarkt durch neue Medien wie USB-Sticks und das Internet unerlaubt
ausgetauscht werden. Verbotene Gegenstdnde kénnen auch mit der Com-
puter-Hardware in die Justizanstalten gelangen.

Die Volksanwaltschaft beschaftigte sich in diesem Zusammenhang mit der
Kontrolle von technischen Gerdten, die bestimmte Insassen im Rahmen einer
VergUnstigung benutzen durfen. Ein Insasse der JA Stein beschwerte sich,
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dass ihm seine Elektrogerdte abgenommen worden waren. Diese hatten
unbeschddigte Siegel der Justizanstalt St. P6lten getragen. Das Bundesmi-
nisterium fUr Justiz argumentierte, dass in der Vergangenheit Plombierun-
gen manipuliert worden waren. In Anstalten mit erhéhter Sicherheitsstufe
finden daher zusdtzliche Kontrollen statt. Dies ist fUr die Volksanwaltschaft
prinzipiell zul&ssig. Allerdings sind die bisher verwendeten Plombierungen
fOr technische Gerdte der Insassen offenbar nicht manipulationssicher. Die
Volksanwaltschaft empfiehlt daher dem Justizministerium, eine einheitliche
manipulationssichere Kennzeichnung zu entwickeln, um den Kontroll- und
den damit verbundenen Verwaltungsaufwand zu verringern.

Mehr Information fur Insassen

Generell nehmen viele der Insassen, die sich mit einem Problem
an die Volksanwaltschaft wenden, diese als einzige Anlaufstelle
for ihre Angelegenheit wahr. Auch bei den Sprechtagen verfestigte
sich der Eindruck, dass sich Insassen oft rechtlos und daher auch
rechtsschutzlos fUhlen. Offenkundig betrachten viele Betroffene die
Beschwerde bei der Volksanwaltschaft als das einzige Mittel, Miss-
stdnde abzustellen. Es ist daher zu begriBen, dass das Justizmi-
nisterium auf Initiative der Volksanwaltschaft das ,Informationsblatt
fUr Insassen des dsterreichischen Strafvollzuges” Gberarbeitet. In
Zukunft werden Insassen so verstdrkt Uber Beschwerdemdglichkei-
ten und -stellen informiert.

Das Thema Drogen im Strafvollzug gewinnt seit Jahren an Brisanz. Laut  Drogentests nun mit
Expertinnen und Experten konsumiert ein Drittel bis die Halfte aller knapp  gesetzlicher Grundlage
8.000 Insassen entweder regelmdBig Drogen oder bringt Erfahrungen mit

Suchtmittelkonsum in die Haft mit. Drogenkonsum in der Haft gefdhrdet

Insassen wie Wachpersonal und torpediert jede Initiative fir drogenfreie

Justizanstalten. In diesem Zusammenhang ist ein Projekt der JA Sonnberg

hervorzuheben, bei dem Insassen unter der Voraussetzung von regelma-

Bigen freiwilligen Drogentests VergUnstigungen erhalten. Um solche Initi-

ativen fur einen drogenfreien Strafvollzug auch in Zukunft zu ermdglichen,

kritisierte Volksanwadltin Dr. Brinek 2008 die fehlende gesetzliche Grundlage

fOr Alkohol- und Drogentests in Justizanstalten. Nur so kann der Rechtsstaat

effizient gegen Drogenkonsum in der Haft vorgehen und dabei gleichzeitig

die Grundrechte der Insassen wahren. Das Justizministerium reagierte auf

die Kritik der Volksanwaltschaft und stellte die Suchtmittelkontrolle im Straf-

vollzug 2009 auf eine gesetzliche Basis.

Eine weitere charakteristische Entwicklung im Strafvollzug ist der Anstieg  Unterbringung im
an Insassen im MaBnahmenvollzug. Wie folgender Einzelfall zeigt, stellen  MaBnahmenvolizug
sich dadurch neue Herausforderungen: Ein Insasse der JA Garsten wurde
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trotz entsprechender gerichtlicher Verurteilung nicht in der Abteilung fir den
MaBnahmenvollzug untergebracht. Dies widerspricht klar einem Urteil des
Verwaltungsgerichtshofes. MaBnahmenvollzug ist demnach nur in einer
Sonderanstalt oder in einer besonderen Abteilung zuléssig. Das Bundesmi-
nisterium fOr Justiz verwies in der Stellungnahme auf den Platzmangel. Auf-
grund der stetig steigenden Anzahl von MaBnahmenuntergebrachten wird
eine bestimmte Abteilung nach und nach zu diesem Zweck umstrukturiert.
Die Unterbringung des Insassen entsprach nicht den gesetzlichen Vorga-
ben. Die Volksanwaltschaft stellte daher einen Missstand in der Verwaltung
fest. Der Insasse wurde daraufhin in die JA Wien-Mittersteig Uberstellt.

Im Vorjahr hatte die Volksanwaltschaft die Unterbringung der Insassen
in der JA Stein kritisiert. In Uberbelegten Einzelzellen waren die WC-Anla-
gen baulich nicht getrennt. Das Justizministerium reagierte auf die Kritik
der Volksanwaltschaft. Nach einer Gesetzesnovelle sind nun baulich ab-
getrennte WC-Anlagen fir Mehrpersonenzellen vorgeschrieben. Wie der
Sprechtag in der JA Garsten 2009 zeigte, gibt es auch in weiteren Justizan-
stalten dhnliche Méngel. Ebenfalls kritisiert hatte die Volksanwaltschaft die
hygienischen Bedingungen in der Anstaltskiche der JA Stein. Dort war es
nach starken Regenféllen regelméBig zu Uberflutungen gekommen. Auch
hier sind nun Verbesserungen in Sicht. Gesprdche zwischen der Anstaltslei-
tung und der Bundesimmobiliengesellschaft BIG fir eine dauerhafte Behe-
bung des Problems laufen.

UMWELT (VOLKSANWALTIN MAG.» TEREZIJA STOISITS)

BESCHWERDEN UBER PHOTOVOLTAIK-FORDERUNG

Das Interesse an der vom 4.8.2009 bis 30.11.2009 laufenden Férderungsak-
tion ,Photovoltaik-Anlagen 2009” des Klima- und Energiefonds war enorm.
Bereits am ersten Tag wurden mehr als 6.000 Antrdge elektronisch erfasst.
Einige Antragstellerinnen und Antragsteller beschwerten sich bei der Volks-
anwaltschaft, dass es am ersten Tag der Férderungsaktion oft mehrere
Stunden dauerte, bis der Antrag auf Férderung online abgeschickt werden
konnte. Es entstand dadurch der Eindruck, die Férderungen seien nicht ord-
nungsgemdnB oder zumindest nicht nachvollziehbar vergeben worden.

In seiner Stellungnahme betonte der Klima- und Energiefonds, dass das
IT-System ganz bewusst mit einem Uberlastungsschutz ausgeristet ist, um
auch bei groBer Nachfrage eine stérungsfreie Bearbeitung zu ermdglichen.
Allerdings wird dadurch die mogliche Anzahl von gleichzeitigen Zugriffen
begrenzt. Da in den ersten Sekunden nach Freischaltung der Online-Einrei-
chung 5.000 Personen auf den Server zugreifen wollten, war eine gleichzei-
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tige Behandlung dieser groBen Menge von Antrdgen nicht moglich. Trotz-
dem seien die Foérderungsansuchen nach dem Zeitpunkt ihres Einlangens
abgearbeitet worden. Trotz Verdoppelung der Férdersumme von 18 Mio.
EUR im Vergleich zu 2008 konnte eine grof3e Anzahl der Ansuchen aus dem
zur Verfigung stehenden Budget nicht geférdert werden.

In der Stellungnahme wurde eine noch ausstehende allgemeine Evaluie-
rung angekindigt. Gleichzeitig wurden bereits implementierte Verbesse-
rungen hervorgehoben: So wurden die Fordermittel 2009 erstmals nach
einem Bundesldnderschlissel aufgeteilt, wodurch trotz des first come, first
served”-Prinzips eine gerechte Verteilung der Subventionen zwischen den
einzelnen Bundesldndern sichergestellt werden konnte.

Die Volksanwaltschaft stellte im Prufverfahren keinen Missstand in der Ver-
waltung fest, spricht sich aber dafir aus, das Vergabeverfahren fir Photo-
voltaik-Anlagen benutzerfreundlicher zu gestalten. Auch eine entsprechend
hohere Dotierung des ,Fordertopfes” wdre zu begriBen. Diesbeziglich
wurde seitens des Bundesministers fir 2010 zumindest eine Verdoppelung
des Budgets zur Férderung von Photovoltaik-Anlagen auf 35 Mio. EUR in
Aussicht gestellt. Der Klima- und Energiefonds setzte sich mit der Kritik am
Vergabeprozess kritisch auseinander und stellte Verbesserungen fur zu-
kunftige Forderungsaktionen in Aussicht.

LANDESVERTEIDIGUNG (VOLKSANWALT DR. PETER KOSTELKA)

HANDLUNGSBEDARF WEGEN
DESOLATER UNTERKUNFTE IN KASERNEN

Bereits 2008 machte die Volksanwaltschaft nach Besichtigungen auf die
teilweise desolaten Mannschaftsunterkinfte in den Kasernen des Bundes-
heeres aufmerksam. Dieser Eindruck hat sich nach weiteren Besichtigungen
im Jahr 2009 verfestigt. Der Bundesminister fir Landesverteidigung und
Sport gestand schon im Vorjahr zu, dass ein Investitionsvolumen von mehr
als 1 Mrd. EUR notwendig wdre, um die Kaserneninfrastruktur in einen zeit-
gemdBen Baustand zu bringen.

Die Volksanwaltschaft anerkennt die Bemihungen der letzten drei Jah-
re, in denen 311 Mio. EUR in diverse Bauvorhaben investiert wurden. Seit
langem bestehende Missstdnde beeintrdchtigen aber die Akzeptanz und
Attraktivitdt des Bundesheeres, das auf der allgemeinen Wehrpflicht auf-
baut, weiterhin. Um Unzuldnglichkeiten nachhaltig zu begegnen, muisste
die Modernisierung von Mannschaftsunterkinften in den ndchsten Jahren
daher deutlich forciert werden. Die Volksanwaltschaft empfiehlt der Bun-
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desregierung eine Sonderfinanzierung im Umfang von 350 Mio. EUR fir die
Sanierung von Unterkunftsgebduden in den Budgetjahren 2010-2014.

Neues Beispiel aus Tirol

Die Standschitzenkaserne in Innsbruck-Kranebitten weist umfas-
sende Baumdngel auf, obwohl sie erst in den Jahren 1983-1986
errichtet wurde. Die jeweils ca. 25 m2 groBen Mannschaftsrdume
waren urspringlich fir jeweils acht Rekruten gedacht. Aktuell sind
sie aber mit zwolf Personen belegt. Auch die Parkdecks missen
Ende 2010 gesperrt werden. Auf der Sanitatsstation mit 20 Patien-
tenbetten mUssen sich mdnnliches und weibliches Sanitétsperso-
nal mit den Patientinnen und Patienten eine einzige vorhandene
Dusche und drei Toiletten teilen. Patientinnen und weibliches
Sanitdtspersonal erreichen die fur Frauen reservierte WC-Kabine
nur, indem sie an den Pissoirs vorbeigehen.

Bereits 2008 hat die Volksanwaltschaft ausfihrlich dargelegt, dass die
Unterbringung der Prdsenzdiener in der Schwarzenberg-Kaserne in Wals-
Siezenheim eine Zumutung darstellt. Durch die Raumaufteilung gibt es in
manchen Gebdudeteilen pro Stockwerk zwei Schlafsdle, die von bis zu 100
Rekruten benutzt werden missen. Von einer den allgemeinen Dienstvor-
schriften fir das Bundesheer entsprechenden wohnlichen und sauberen
Umgebung kann auch nach einer Besichtigung der so genannten ,Alarm-
zimmer” im Jahr 2009 in weiten Bereichen nicht gesprochen werden. Auf
die kontinuierliche Kritik der Volksanwaltschaft wurde nun reagiert. Das
Bundesministerium hat in den Jahren 2010 und 2011 zusdtzlich 4,25 Mio.
EUR fur die Sanierung von drei Unterkunftsgebduden in dieser Kaserne vor-
gesehen. DarUber hinaus stellte das Land Salzburg 300.000 EUR in Aus-
sicht. Auf dem Geldnde der Schwarzenberg-Kaserne befinden sich auch
nach diesem Mitteleinsatz allerdings noch immer 17 Kompanieobjekte, die
ebenso generalsaniert werden missen. Werden dafir keine zusatzlichen
Budgetmittel zur Verfigung gestellt, wird es noch acht bis zehn Jahre dau-
ern, bis ein befriedigender Zustand hergestellt werden kann.

VERKEHR (VOLKSANWALTIN MAG.” TEREZIJA STOISITS)

PROBLEME BEI DER LENKERERHEBUNG

Laut Kraftfahrgesetz kénnen Behdrden schriftlich oder mindlich von den
Zulassungsbesitzerinnen und -besitzern Auskunft dartUber verlangen, wer
ihr Kraftfahrzeug zu einem bestimmten Zeitpunkt gelenkt bzw. abgestellt



[11-116 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Kurzbericht
AUSGEWAHLTE PRUFVERFAHREN

hat. In Osterreich werden pro Jahr unzdhlige Lenkererhebungen durchge-
fohrt, die Volksanwaltschaft macht seit dem Jahr 2002 auf Probleme auf-
merksam, die sich unter anderem aus fehlenden bundeseinheitlichen Re-
gelungen und der Vollzugspraxis ergeben.

Besonders bei schriftlichen Aufforderungen verstricken sich viele Betroffe-
ne in komplizierte Mechanismen. Probleme treten insbesondere auf, wenn
Zulassungsbesitzerinnen oder -besitzer ihr Fahrzeug selbst nicht gelenkt
haben und Uberzeugt sind, dass das Fahrzeug auch nicht von einer an-
deren Person gelenkt wurde und sich daher nicht an dem in der Anfrage
der Behorde genannten Ort zum angefragten Zeitpunkt befinden konnte.
Die Gestaltung des Formulars gibt den Betroffenen in einem solchen Fall
nur die Moglichkeit, sich selbst als Fahrzeuglenkerin oder Fahrzeuglenker
zu bezichtigen, um erst dann im folgenden Verwaltungsstrafverfahren ihre
Unschuld beweisen zu kénnen. Andernfalls kommt es zu einer Bestrafung
wegen Nichterteilung der Lenkerauskunft.

Strafe trotz Antwort

Im Rahmen einer Lenkererhebung informierte eine Birgerin die Be-
hérden, dass sie zu dem fraglichen Zeitpunkt an ihrem Arbeitsplatz
gewesen sei. Der AutoschlUssel befand sich an seinem Platz, was
von zwei Zeugen bestatigt wurde. Obwohl auch kein Ersatzschlis-
sel zu ihrem Fahrzeug existierte, sollte sie eine Strafe bezahlen.

Die Volksanwaltschaft fragt sich, wie Behérden von Birgerinnen
und BUrgern erwarten kénnen, dass diese die Rechtsprechung des
Verwaltungsgerichtshofes kennen. Demnach ist in einem solchen
Fall noch zusatzlich anzugeben, an welchem Ort das Fahrzeug
zum Tatzeitpunkt abgestellt war. Dass ihr Fahrzeug an ihrer Ar-
beitsstelle abgestellt war, verstand sich fir die Beschwerdefihrerin
von selbst.

Wie die regelmdBig eintreffenden Beschwerden zeigen, herrscht oftmals
strengster Formalismus vor. Wegen geringster Mdngel in Angaben von
Namen und Adressen werden von den Behdrden Strafen ausgesprochen.
BuBgelder werden auch verhdngt, wenn Lenkerauskinfte nicht mit dem zu-
gesendeten Formular erteilt werden. In der Regel haben die Zulassungsbe-
sitzer daher Glick, wenn die Lenkererhebung nicht schriftlich, sondern te-
lefonisch durchgefUhrt wird. Bei Telefonaten treten derartige Formalismen,
die nur zum Nachteil der bzw. des Betroffenen ausgelegt werden kdnnen,
meist nicht auf.
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IST VERKEHRSSICHERHEIT
BEI SCHULBUSSEN ZWEITRANGIG?

Bereits seit 1980 kritisiert die Volksanwaltschaft die Zdhlung von Kindern in
Omnibussen. Laut dem Kraftfahrgesetz, das aus dem Jahr 1967 stammit,
werden bei der Sitzplatzzdhlung in Omnibussen drei Kinder unter 14 Jahren
auf zwei Sitzpldtzen untergebracht und Kinder unter sechs Jahren Uber-
haupt nicht gezdhlt. Wahrend Kinder im privaten Pkw mittlerweile wie Er-
wachsene zu zdhlen sind, blieb die Zdhlregel fir Kinder in Omnibussen
hingegen unverdndert. Dieser Umstand ldsst den Eindruck entstehen, dass
die wirtschaftlichen Interessen der Betreiberunternehmen Uber jenen der
Verkehrssicherheit stehen. Besonders bedauerlich ist, dass die 2008 erfolg-
te 29. KFG-Novelle diese Rechtslage sozusagen einzementiert.

Gesetzlicher Beforderungsrahmen ist gefahrlich

Die Volksanwaltschaft hdlt den derzeitigen gesetzlich verankerten
Beférderungsrahmen fir gefdhrlich. In diesem Zusammenhang
kann man nur hoffen, dass keiner dieser Busse jemals in einen
Unfall verwickelt wird. Die Volksanwaltschaft hélt die von ihr bereits
mehrfach an den Nationalrat und an den Bundesrat herangetra-
gene Anregung auf Anderung dieser gefdhrlichen Gesetzeslage
aufrecht.

In der Praxis treten immer wieder besorgniserregende Fdlle auf. Eine be-
sorgte Mutter wandte sich beispielsweise wegen der Schilertransporte mit
OBB-Postbussen von Trieben in das Gymnasium Admont an die Volksan-
waltschaft. Rund 140 Schilerinnen und Schiler aus dem Einzugsbereich
Trieben benutzen diese Schulbusse, die regelmdBig total Uberfullt sind, tag-
lich. In ihrer Stellungnahme betonte die OBB-Postbus GmbH, dass sich die
Fahrgastzahlen im gesetzlichen Beférderungsrahmen bewegen. So ist der
um 6.55 Uhr abfahrende Bus mit 54 Sitzpl&tzen ausgestattet und darf daher
maximal 95 Personen mitfGhren. DarUber hinaus wirden die Schilerinnen
und Schiler regelmaBig auf den Verstdrkerbus aufmerksam gemacht, wo-
bei die meisten jedoch nicht umsteigen wirden.
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GEWERBE (VOLKSANWALTIN MAG. TEREZIJA STOISITS)

NACHBARSCHAFTSBELASTIGUNG
DURCH BETRIEBSANLAGEN

Gerade bei Betriebsanlagen, die entgegen den Auflagen oder ohne Ge-  Komplexe Sachverhalte
nehmigung betrieben werden, liegen zum Teil sehr komplexe Sachverhalte  fordern Behérden
vor, die ein umsichtiges, aber engagiertes Vorgehen der Gewerbebehor-

de erfordern. Die Erfahrung der Volksanwaltschaft zeigt, dass zahlreiche
Bezirksverwaltungsbehoérden durchaus bemiht sind, Nachbarschaftsbe-

schwerden zu |6sen. Die zum Teil sehr knappen Personalsituationen in den
Bezirksverwaltungsbehdrden fUhren aber immer wieder zu Verzégerungen.

Die Gewerbebehorde setzt immer 6fter MediationsmaBnahmen, um einver-

nehmliche Losungen zwischen einem Unternehmen und der Nachbarschaft

zu erreichen. Die Volksanwaltschaft halt dies fir eine positive Vorgangswei-

se, die Mediation entbindet Gewerbebehorden allerdings nicht von ihren

Pflichten.

Anderungsbedarf

Bereits in den Vorjahren listete die Volksanwaltschaft einige be-
triebsanlagenrechtliche Bestimmungen auf, die dringend refor-
miert werden missen. Diese sind entweder schwierig zu vollziehen
oder widersprechen den urspringlichen Absichten des Gesetz-
gebers. Dies betrifft die fehlende Parteistellung der Nachbarinnen
und Nachbarn beim vereinfachten Betriebsanlageverfahren. In der
Praxis ist auch der Nachbarschaftsschutz im Verfahren zur Vorver-
legung der Sperrstunde fur Gastgewerbebetriebe kaum méglich.

Bei den reformbedirftigen Gastgartenbestimmungen in der Gewerbeord-  Gastgartenregelung
nung hatte das zustdndige Ressort angekindigt, die Anregungen der Volks-
anwaltschaft in seine Uberlegungen zu einer allfélligen Neugestaltung mit
einzubeziehen. Im Janner 2010 berichtete der Ressortchef, dass gesetzliche
Bestimmungen und die Judikatur der Hochstgerichte es den Behdrden er-
schweren, in Problemfdllen aktivzu werden. Das Ministerium plantdaher, eine
neue Gastgartenregelung in die Bestimmungen des gewerblichen Betriebs-
anlagenrechts zu integrieren. Laut Ministerium verliefen diesbezigliche erste
Gesprdéche mit Vertreterinnen und Vertretern der Lander, des Stadtebundes
und der Wirtschaft positiv. Daher ist damit zu rechnen, dass noch im ers-
ten Halbjahr eine entsprechende Gesetzesvorlage erarbeitet werden kann.
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FAMILIE UND JUGEND (VOLKSANWALT DR. PETER KOSTELKA)

SCHULERFREIFAHRT: ELTERN WERDEN
ZUR KASSA GEBETEN

Im Schuljahr 2008/2009 waren an Osterreichs Schulen insgesamt mehr als
1,1 Mio. Schilerinnen und Schiler eingeschrieben. Knapp Uber 56.000 der
Uber sechsjdhrigen Kinder besuchten ein Kindertagesheim. Es ist anzuneh-
men, dass ein GroBteil von ihnen die Schilerfreifahrt in Anspruch nimmt.
Die Volksanwaltschaft hat bereits im letzten Jahr darauf hingewiesen, dass
die Regelungen der Schilerfreifahrt den heutigen Alltagserfordernissen an-
geglichen werden missen. So sind derzeit Fahrten nach der Schule zum
Hort, zu den GroBeltern oder zu einem getrennt lebenden Elternteil von der
Schilerfreifahrt nicht erfasst.

Ginstige Aufzahlungsmodelle

Eine Ausweitung der Schilerfreifahrt wurde vom zustdndigen Res-
sort aus Kostengrinden abgelehnt. Umso wichtiger sind aus Sicht
der Volksanwaltschaft daher entsprechend gunstige Aufzahlungs-
modelle. Erfreulicherweise ist das zustdndige Bundesministerium
bemUht, bei den Verkehrsverbinden solche ginstigen Aufzah-
lungsmodelle fUr eine rdumliche Ausweitung der Schilerfreifahrt-
karte zu erwirken.

Bisweilen kommt es aber sogar zu massiven Preiserhéhungen bei beste-
henden Aufzahlungsmodellen, wie ein Beschwerdefall in Mistelbach zeigt.
Schulkinder, die nachmittags weiter den Hort besuchen, konnten gegen ei-
nen Aufpreis von jahrlich 19 EUR den Postbus im gesamten innerstadtischen
Raum benutzen. Mit Beginn des Schuljahres 2009/2010 wurde diese gUnsti-
ge Aufzahlungsmaéglichkeit abgeschafft. Nun mussten die Familien fur die-
se Fahrten eine normale Monatskarte um 34 EUR kaufen, was einer Kosten-
steigerung um das Achtzehnfache entspricht. Aufgrund mehrerer Initiativen
konnte in diesem Fall schlieBlich sogar eine Verbesserung gegeniber der
urspringlichen Situation erreicht werden. Nunmehr kénnen Schulkinder in
Hollabrunn, Mistelbach, Péchlarn und St. Valentin ohne Aufzahlung mit dem
Schilerausweis alle offentlichen Verkehrsmittel gratis benutzen.

Die Volksanwaltschaft wird sich hier im Rahmen ihrer Méglichkeiten weiter
um Verbesserungen bemihen. So regt sie zum Beispiel Anderungen bei der
Nachmittagsbildungskarte der Wiener Linien an. Dieses Ticket kann von je-
nen Schulkindern in Anspruch genommen werden, die aufgrund der Néhe
ihres Wohnorts zur Schule keine Schilerfreifahrt besitzen. Diese Tickets
sollten den tatsdchlichen Schulzeiten und -aktivitéten angepasst werden,
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bereits ab 11.30 Uhr gUltig sein und auch fir Fahrten von und zu Schulver-
anstaltungen genitzt werden konnen. Auch diese Anregung wurde bislang
aus Kostengrinden nicht aufgegriffen.

WISSENSCHAFT (VOLKSANWALTIN MAG.* TEREZIJA STOISITS)

PROBLEME BEI DER STUDIENBEIHILFE

Ein Absolvent eines Bachelorstudiums wandte sich an die Volksanwalt-  Mit 36 Jahren zu alt fir
schaft. Nach langjdhriger Berufstatigkeit hatte er fir sein Studium an einer  Studienbeihilfe?
Fachhochschule ein Selbsterhalterstipendium bezogen. Fir das anschlie-

Bende Masterstudium in seiner Studienrichtung erhielt er aber keine Studi-

enbeihilfe mehr, da er mittlerweile das 35. Lebensjahr vollendet hatte. Die
Volksanwaltschaft musste den Betroffenen darUber informieren, dass diese

Vorgangsweise der derzeitigen Rechtslage entspricht. Ein Masterstudium

wird zwar einer bestimmten Studienrichtung zugerechnet, bei Aufnahme

eines Masterstudiums ist die Altersgrenze aber neu zu prifen. Eine steigen-

de Lebenserwartung, die Anhebungen des Pensionsantrittsalters in der Ver-

gangenheit und die steigende Bedeutung von lebenslangem Lernen sollten

nach Ansicht der Volksanwaltschaft zu einem Uberdenken der bisherigen

Altersgrenze bei der Studienbeihilfe fGhren.

Daten und Fakten

Laut Wissenschaftsministerium ist die Zahl der Personen, die eine
Studienférderung beantragen, seit dem Jahr 2000 um 44 % ge-
stiegen. Insgesamt haben in Osterreich im Studienjahr 2008/2009
Uber 49.000 Studierende Studienférderung bezogen. Immer wieder
wenden sich Betroffene an die Volksanwaltschaft, weil sie Proble-
me mit der Beihilfe haben.

Bereits im Jahr 2007 machte die Volksanwaltschaft auf Probleme beim Sti-  Nachteile fir
pendium fur Selbsterhalterinnen und Selbsterhalter aufmerksam. Eine Stu-  verheiratete Studierende
dentin erfillte alle Voraussetzungen fir ein solches Stipendium, war aber

nach ihrer EheschlieBung auf einmal schlechter gestellt als davor. Aufgrund

des Einkommens ihres Ehegatten erhielt sie anstelle des vollen Selbster-
halterstipendiums nur eine geringe Studienbeihilfe. Wirde sie ,lediglich” in
Lebensgemeinschaft leben, hdtte sie hingegen Anspruch auf das Hochst-

stipendium. Die Volksanwaltschaft musste die Betroffene informieren,

dass die Vorgangsweise der Studienbeihilfenbehérde rechtskonform war,

obwohl die Ungleichbehandlung in keiner Weise nachvollziehbar ist. Trotz
diesbezuglicher Anregung der Volksanwaltschaft sieht das Wissenschafts-
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ministerium keinen Grund fUr eine Gesetzesdnderung und hebt Unterschie-
de zwischen ehelichen und elterlichen Unterhaltspflichten hervor.

GRUNDRECHTE (ALLE MITGLIEDER)

ZWEISPRACHIGE ORTSTAFELN IN KARNTEN:
VOLKSANWALTSCHAFT WIEDER AKTIV

Neben regelmdaBigen Mahnungen der Volksanwaltschaft an die Bundesre-
gierung, unverziglich einen verfassungskonformen Rechtszustand herzu-
stellen, ist die Volksanwaltschaft in der Frage der zweisprachigen Ortstafeln
im Bundesland Kérnten in den letzten Jahren bereits vier Mal an den Verfas-
sungsgerichtshof herangetreten. Dieser teilte in bisher drei Erkenntnissen
im Wesentlichen die Rechtsansicht der Volksanwaltschaft. 2006 und 2007
hat der Verfassungsgerichtshof so festgestellt, dass die Anbringung von
Ortsbezeichnungen in slowenischer Sprache auf Zusatztafeln gesetzwidrig
ist. Betroffen davon waren die Ortschaften Ebersdorf/DrveSa vas, Bleiburg/
Pliberk und Schwabegg/Zvabek.

Wie sich 2009 zeigte, sind die Karntner Behérden im Umgang mit diesem
Urteil des Hochstgerichtes durchaus kreativ. Die entsprechenden Verord-
nungen der Bezirkshauptmannschaft Volkermarkt die Ortschaften Ebers-
dorf/Drvesa vas, Bleiburg/Pliberk und Schwabegg/Zvabek betreffend sehen
seitdem keine Zusatztafeln mehr vor. Vielmehr wurden in diesen Ortschaf-
ten die bisherigen Zusatztafeln in die Ortstafeln selbst ,hineingeschraubt”.
Aufgrund medialer Berichterstattung leitete die Volksanwaltschaft 2009 da-
her ein amtswegiges Prufverfahren ein.

FUr die Volksanwaltschaft ist die Anbringung der slowenischen Ortsbezeich-
nung in Form von Zusatztafeln auf den Ortstafeln ein weiterer Versuch der
zustandigen Landesbehorden, die Rechtsanschauung des Verfassungs-
gerichtshofes zu konterkarieren. Aus den volksgruppenrechtlichen Re-
gelungen lasst sich ableiten, dass deutschsprachige Bezeichnungen und
Bezeichnungen in der Volksgruppensprache gleichrangig und nicht diskri-
minierend verwendet werden missen. Aus Sicht der Volksanwaltschaft wi-
derspricht diese Form der Kundmachung diesen Regelungen. Die Volksan-
waltschaft hat daher beim Verfassungsgerichtshof den Antrag gestellt, die
Verordnungen der Bezirkshauptmannschaft Volkermarkt betreffend die Ort-
schaften Ebersdorf/Drvesa vas, Bleiburg/Pliberk und Schwabegg/Zvabek
wegen gesetzwidriger Kundmachung aufzuheben. Unabhdngig davon hat
der Verfassungsgerichtshof von Amts wegen die Prifung von Teilen dieser
Verordnung beschlossen.
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DURFEN FREIBAD UND SCHILIFT
FUR EINHEIMISCHE BILLIGER SEIN?

Zahlreiche Personen haben sich bei der Volksanwaltschaft beschwert, weil  Viele Beschwerden,
sie bei der Nutzung von offentlichen Einrichtungen hohere EintrittsgebUhren  eingeschrénkte
zahlen mussten als Einheimische. Davon betroffen sind Bdder, Schiliftanla-  Prifméglichkeit
gen, Parkanlagen und Fitnessstudios, die entweder von einer Gemeinde be-

trieben werden oder in einem gewissen Abhdngigkeitsverhdltnis zu dieser

stehen. Die Volksanwaltschaft prifte daher die Frage, inwiefern Gemeinden

durch billigere Tarife fur Einheimische diskriminierend handeln. Im Rahmen

dieser Prifverfahren ist ein Manko der Volksanwaltschaft wieder deutlich

geworden: Die Volksanwaltschaft darf ausgegliederte Rechtstrdger nicht

prifen, sondern an diese nur informelle Anfragen richten. Die Erweiterung

der Pritkompetenz auf privatwirtschaftliche Unternehmen, die 6ffentliche

Aufgaben wahrnehmen, ist daher dringend notwendig.

Beispiele aus der Praxis

Wiener Neudorfer Badeteich: Die im Vergleich zum Tageseintritt
von 6 bzw. 10 EUR deutlich ginstigere Saisonkarte fir den Wiener
Neudorfer Badeteich um 40 EUR kann nur von Wiener Neudorfer
Burgerinnen und Burgern erworben werden. Diese Tarifgestaltung
ist ein exemplarisches Beispiel fur eine sachlich nicht gerechtfertig-
te Schlechterstellung von Nichteinheimischen.

Schlosspark Laxenburg: Die Gemeinde Laxenburg subventio-
niert den privaten Betreiber des Schlossparks Laxenburg. Dieser
verlangt fUr den Besuch Eintritt. Basierend auf einer vertraglichen
Vereinbarung mit der Gemeinde bezahlen Einheimische keinen
Eintritt. Die Subvention an sich ist zuldssig. Die unterschiedlichen
Tarife sind aber eine Diskriminierung von Personen, die nicht in
Laxenburg ihren Wohnsitz haben.

Gemeinden sind im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung an den Gleich-  Rechtlicher Hintergrund
heitsgrundsatz und das Diskriminierungsverbot gebunden. Die EU-Vertrdge
verbieten eine Diskriminierung aus Grinden der Staatsangehdrigkeit. Der
EUGH vertritt die Auffassung, dass ungerechtfertigte Tarifvorteile fir Einhei-
mische gegen EU-Recht verstoBen. Dies gilt fOr EU-BUrgerinnen und EU-BUr-
ger, die sich in Osterreich benachteiligt fuhlen. Zwischen dsterreichischen
Staatsbirgerinnen und Staatsbirgern gilt der verfassungsrechtliche Gleich-
heitsgrundsatz. Gemeinden mussen Abweichungen davon sachlich recht-
fertigen. Werden Einheimische durch einheitliche Tarife unterversorgt oder
verdrdngt, sind Abweichungen gerechtfertigt. Vertrdge zwischen Gemein-
den und Burgerinnen bzw. Birgern, die gegen diese Prinzipien verstoBen,
sind teilnichtig. Zumindest Uberhdhte Entgelte der letzten drei Jahre konn-
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ten nach Ansicht der Volksanwaltschaft zurickgefordert werden. Oftmals

kommt es aber auch zu indirekten TarifbegUnstigungen von Einheimischen,
die wesentlich schwerer zu Uberprifen sind.
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IMPRESSUM

Herausgeber: Volksanwaltschaft, 1015 Wien, SingerstraBe 17
Telefon: + 43 (0)1 515050

E-Mail: post@volksanwaltschaft.gv.at

Internet: www.volksanwaltschaft.gv.at

Der 33. Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an den
Bundesrat ist in der Langfassung Uber die Website der Volksanwaltschaft
abrufbar. Dieser beinhaltet eine detaillierte Darstellung der Priftdatigkeit,
die legislativen Anregungen der Volksanwaltschaft an den Gesetzgeber
und Wahrnehmungen beziglich der Wahrung der Grundrechte in der
Osterreichischen Verwaltung.

Wien, im Mdarz 2010
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