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Bundesgesetz, mit dem ein Bundesgesetz iiber die
Eisenbahnbeférderung und die Fahrgastrechte erlassen und
das Eisenbahngesetz 1957 gedndert wird (EisbBFG und EisbG)

Der Osterreichische Gewerkschaftsbund dankt fir die Ubermittiung des oben
angefiihrten Gesetzesentwurfes und erlaubt sich, dazu wie folgt Stellung zu nehmen:

Der Osterreichische Gewerkschaftsbund begriRt die geplante Novellierung und
Weiterentwicklung der Fahrgastrechte im Schienenverkehr. Die Festlegung eines
Punktlichkeitsgrades, die Ausweitung auf andere Zeitkarten als die Jahreskarte und
die Einrichtung eines Fahrgastbeirates sind wichtige Schritte zu mehr
Kundenorientierung und Konsumentenschutz. Dartber hinaus fordert der
Osterreichische Gewerkschaftsbund die Verankerung von Entschadigungsan-
sprichen im Falle von Schienenersatzverkehren, die langer als eine Woche pro
Monat andauern. Die Unannehmlichkeiten fur die Fahrgaste sind so zu behandeln
wie bei Zugsverspatungen oder —ausfallen. Die Ausweitung der Kompetenzen der
Schlichtungsstelle wird ebenfalls begruft.
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Zu den einzelnen Bestimmungen des Eisenbahnbeférderungs- und
Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG) nimmt der Osterreichische Gewerkschaftsbund
wie folgt Stellung:

Zu § 2 Ausnahmen vom Anwendungsbereich

In Absatz 2 wird festgelegt, dass im Vorort- und Regionalverkehr einige Artikel der
Verordnung (EG) 1371/2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr von der Anwendung ausgenommen sind. Darunter fallen Artikel
16 (Erstattung oder Weiterreise mit gednderter Streckenfihrung), Artikel 17
(Fahrpreisentschadigung), Artikel 18 Absatz 4 (Hilfeleistung bzw. Verpflichtung des
Eisenbahnunternehmens zu bestéatigen, dass der Verkehrsdienst verspétet war, zum
Verpassen eines Anschlusses gefihrt hat oder ausgefallen ist) und auch Artikel 28
(Dienstqualitatsnormen).

Die Verordnung sieht vor, dass Eisenbahnunternehmen Dienstqualitdtsnormen
festlegen und ein Qualitdtsmanagementsystem zur Aufrechterhaltung der
Dienstqualitdt anwenden. Die ebenfalls in der Verordnung vorgegebenen
Mindestnormen fir die Qualitat der Dienste umfassen die Bereiche:

e Informationen und Fahrkarten

e Punktlichkeit der Verkehrsdienste, allgemeine Grundsatze fur die Bewaltigung
von Betriebsstérungen

e Zugausfaile

e Sauberkeit des Fahrzeugmaterials und der Bahnhofseinrichtungen
(Luftqualitat in den Wagen, Hygiene der sanitdren Einrichtungen usw.)

e Befragung zur Kundenzufriedenheit

o Beschwerdebearbeitung, Erstattungen und Ausgleichszahlungen bei
Nichterfullung der Dienstqualitdtsnormen

e Hilfeleistung fir Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat.

Es ist nicht nachvollziehbar, warum flr den Vorort- und Regionalverkehr keine
Mindestqualitdtsnormen festgelegt werden sollen. Gerade in diesen Bereichen
werden die meisten Fahrgaste beférdert und gerade hier wird Qualitatserfordernis
besonders wichtig. Der Osterreichische Gewerkschaftsbund fordert daher die
Streichung der Ausnahme von der Anwendung flr Artikel 28 der Verordnung und die
Aufnahme von Mindestqualitatsnormen auch fiir den Vorort- und Regionalverkehr.

In Absatz 1 Ziffer 4 wird festgelegt, dass die Erreichung des Pinktlichkeitsgrades im
Vorort- und Regionalverkehr jeweils pro Monat zu ermitteln ist. Offen bleibt hier
allerdings die Art und Weise der Ermittlung des Punktlichkeitsgrades und das lasst
Spielraum flr missbrauchliche Anwendungen bzw. Berechnungsmethoden, die nicht
gesetzeskonform erfolgen.

Zu § 8 Verspatung und Ausfall des Zuges
In Absatz 1 wird festgelegt, dass der Fahrgast, wenn er aufgrund einer
Zugverspatung den Anschluss an einen Zug versaumt, sein Zug ganz oder auf einer
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Teilstrecke ausfallt oder der Zug mehr als 60 Minuten Verspatung hat, verschiedene
Moglichkeiten hat unter denen er wahlen kann.

Da es im Vorort- und Regionalverkehr eher selten bis gar nicht zu Verspatungen von
mehr als einer Stunde kommt, ist hier unbedingt eine kirzere Verspatungszei
anzusetzen. Der Osterreichische Gewerkschaftsbund schlagt vor, dass bereits ab 30
Minuten Verspatung des Zuges der Fahrgast einen Anspruch auf die Wahl zwischen
Weiterfahrt und Erstattung des Fahrpreises und gegebenenfalls auf seine
unentgeltliche Riickbeférderung hat (Absatz 1 Ziffer 1 des Entwurfes) oder Fortset-
zung der Fahrt ohne Erhebung eines zusatzlichen Fahrpreises (Absatz 1 Ziffer 2 des

Entwurfes).

\ Mit v rziglicher Hochachtung

Erich [Foglar S Mag. Befnhardl Achitz
Prasident o Leitender Sekretar
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