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0. EXECUTIVE SUMMARY

Zur Sicherstellung eines 6sterreichweiten Grundangebots an gemeinwirtschaftlichen
Schienenpersonenverkehrsleistungen hat die Schieneninfrastruktur-Dienstleistungs-
gesellschaft mbH (SCHIG mbH) im Auftrag des Bundesministers fur Verkehr, Innovation
und Technologie (bmvit) entsprechende Verkehrsdienstevertrage mit der OBB-Personen-
verkehr AG (OBB-PV AG) und mit 6sterreichischen Privatbahnen abgeschlossen. Der Auf-
trag an die SCHIG mbH basiert auf der durch das bmvit erlassene Richtlinie Uber die Ab-
wicklung der Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Schienenpersonenverkehr
gemaf § 48 Bundesbahngesetz, BGBI. 825/1992, gedndert durch das Bundesbahnstruk-
turgesetz 2003, BGBI. | Nr. 138/2003, i.d.g.F., sowie § 3 Privatbahngesetz 2004, BGBI. |
Nr. 39/2004, i.d.g.F.. Gesetzliche Grundlage hierfir ist das Schieneninfrastrukturfinanzie-
rungsgesetz i.d.g.F. (SCHIG), welches als Aufgabe der SCHIG mbH unter anderem nach
Einholung der Zustimmung des bmvit den Abschluss von Vertrédgen Uber die Bestellung
gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Schienenpersonenverkehr und deren Abwicklung
vorsieht (§ 3 Abs 1 Z 9). Diesem Auftrag entsprechend hat die SCHIG mbH derartige Ver-
trage mit zwolf Unternehmen abgeschlossen, die bis 2019 bzw. 2020 laufen. Diese Ver-
kehrsdienstevertrdge wurden als 6ffentliche Dienstleistungsauftrdge nach den Bestim-
mungen der Verordnung (EG) 1370/2007 direkt vergeben.

Mit dem mit der OBB-PV AG abgeschlossenen Verkehrsdienstevertrag wurden von der
SCHIG mbH im Jahr 2015 im Schienenpersonenverkehr (SPV) rund 71,47 Mio. Zugkm
Osterreichweit bestellt. Bei den elf Privatbahnen wurden rund 6,07 Mio. Zugkm im Jahr
2015 bestellt. Zur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstadte Graz und Linz wurde ein
weiterer Verkehrsdienstevertrag mit der OBB-PV AG mit Giiltigkeit ab 16.02.2014 abge-
schlossen. Damit wurden im Jahr 2015 rund 0,15 Mio. Zugkm und 1.456 Kurswagenver-
bindungen bestellt.

Fur die Sicherstellung der &dsterreichweiten Mobilitdt wurden vom Bund im Wege der
SCHIG mbH in Summe rund 77,69 Mio. Zugkm bestellt und abgegolten. Fur das Grundan-
gebot im Schienenpersonenverkehr wurden im Jahr 2015 exklusive QM-Bonus und exklu-
sive Abzug fir Leistungsstérungen EUR 696,5 Mio. aufgewendet.

Die Uberpriffung der tatsachlichen Leistungserbringung und der Leistungsqualitét erfolgt

auf Grundlage von automatischen Messungen mit Datenverarbeitung oder wird von ge-

schulten Qualitatspriifern erhoben. Fur die in den Verkehrsdienstevertragen mit der OBB-
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PV AG definierten Leistungsstérungen wurden im Jahr 2015 in Summe EUR 1,59 Mio.
vom Abgeltungsbetrag abgezogen.

Die Vertrage mit der OBB-PV AG sehen ein umfassendes Qualitdtsmanagement vor. Dies
wird durch ein monetéres Anreizsystem komplettiert, um einen Anreiz fir ein hohes Quali-
tatsniveau bei den erbrachten Leistungen zu setzen. Die OBB-PV AG konnte 2015 einen
Qualitatsbonus in H6he von ca. EUR 3,19 Mio. erzielen. Insgesamt gab es bei rund 13,1 %

der Zugfahrten kundenrelevante Abweichungen.

Im Rahmen der Verkehrsdienstevertrage wurde mit Wirksamkeit 01.01.2014 mit allen Pri-
vatbahnen ein Qualitdtsmanagement vereinbart, welches weitgehend dem im Verkehrs-
dienstevertrag der OBB-PV AG vereinbarten entspricht. Die Privatbahnen konnten 2015

insgesamt einen Qualitdtsbonus in Héhe von ca. EUR 1,0 Mio. erzielen.
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