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Entwurf eines Bundesgesetzes uber alternative Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten - Begutachtung -
Stellungnahme

Stellungnahme der ressortiubergreifenden Wirkungscontrollingstelle als Teil der

Gesamtbegutachtung der Sektion Ill im Bundeskanzleramt

Mit dieser Stellungnahme wird dem haushaltsleitenden Organ das Ergebnis der

Qualitatssicherung gemall §5 Wirkungscontrollingverordnung (BGBI. |1 245/2011)

mitgeteilt.

Die Qualitatssicherung erfolgt aus methodisch-prozesshafter Sicht und umfasst folgende

Prufungsschwerpunkte:

Einhaltung der WFA-Grundsatz-Verordnung (BGBI. 1l 489/2012), insbesondere

Einhaltung der Qualitatskriterien der Relevanz, inhaltlichen Konsistenz,
Verstandlichkeit, Nachvollziehbarkeit, Vergleichbarkeit und Uberpriifbarkeit
insbesondere bei:

Problembeschreibung, Ziele und MalRnahmen inklusive der verwendeten
Indikatoren

Plausibilitat der Angaben zur Wesentlichkeit hinsichtlich der Abschatzung der

Auswirkungen innerhalb der Wirkungsdimensionen.

Die Prufung der Wirkungscontrollingstelle ergibt folgende Empfehlungen:

Problemdefinition:
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Es sollte darauf geachtet werden, dass das als erforderlich angesehene Handeln in der
Problemdefinition fur interessierte fachfremde Personen verstandlich beschrieben wird.
Im Sinne der Nachvollziehbarkeit ware der Grund fur das Tatigwerden deutlicher zu
machen. Wird auf Rechtsvorschriften verwiesen, so waren diese auch inhaltlich kurz
darzustellen. In der Problemdefinition sollte sich insbesondere auch das Ausmal} des
Problems im Hinblick auf den tatsachlichen Betroffenenkreis (Anzahl, sonstige Daten)
finden. Im Sinne der Verstandlichkeit wird daher empfohlen zu prifen, ob eine

Konkretisierung der Problemdefinition moglich ist.

Zielformulierung:
Zu Ziel 1:

Um eine Evaluierung des Zielzustandes durchfihren zu konnen, bedarf es der
Benennung zumindest eines Indikators, nach Moglichkeit in Form mindestens einer

entsprechenden Kennzahl. Eine diesbezugliche Erganzung wird empfohlen.

Die Wirkungscontrollingverordnung (§ 5 Abs. 4) sieht bei einer ganzlichen und teilweisen
Nichtberucksichtigung der Empfehlungen aus der Qualitatssicherung eine schriftliche
Begriundung des haushaltsleitenden Organs gegenuber der ressortibergreifenden
Wirkungscontrollingstelle unter

WFA@bka.gv.at
vor. Bitte Ubermitteln Sie diese vor Eintritt in das nachste Verfahrensstadium (z.B.

Einbringung in den Ministerrat).

Bei Fragen zur Qualitatssicherung wenden Sie sich bitte direkt an die
Mitarbeiterinnen der ressortiibergreifenden Wirkungscontrollingstelle. Das

Sekretariat ist unter der Telefonnummer 01 53 115 207333 erreichbar.

Unter einem ergeht die Stellungnahme an das Prasidium des Nationalrats.

26. Mai 2015
Fur den Bundeskanzler:
PLEYER

Elektronisch gefertigt
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