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Artikel 1

Bundesgesetz tiber die Gewahrleistung bei Verbrauchervertragen tiber Waren oder digitale Leistungen
(Verbrauchergewahrleistungsgesetz — VGG)

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen

Geltungsbereich

§1. (1) Dieses Bundesgesetz gilt fur zwischen Unternehmern und
Verbrauchern (8 1 KSchG) geschlossene Vertrage
1. Uber den Kauf von Waren — das sind bewegliche korperliche
Gegenstande — einschlieBlich solcher, die noch herzustellen sind, sowie
2. Uber die Bereitstellung digitaler Leistungen
a) gegen eine Zahlung oder
b) gegen die Hingabe von personenbezogenen Daten des Verbrauchers,
es sei denn, der Unternehmer verarbeitet diese ausschlieBlich zur
Bereitstellung der digitalen Leistungen oder zur Erfullung von
rechtlichen Anforderungen.

(2) Dieses Bundesgesetz gilt nicht fur Vertrage tber
1. den Kauf lebender Tiere,

2. Dienstleistungen, die keine digitalen Dienstleistungen sind, auch wenn
der Unternehmer digitale Formen oder Mittel einsetzt, um das Ergebnis
der Dienstleistung zu generieren oder es dem Verbraucher zu liefern
oder zu ubermitteln,

3. elektronische  Kommunikationsdienste im Sinn von Art.2 Z4 der
Richtlinie (EU) 2018/1972 U(ber den europdischen Kodex fiir die
elektronische Kommunikation, ABI. Nr. L 321 vom 17.12.2018 S. 36,
ausgenommen nummernunabhangige interpersonelle
Kommunikationsdienste im Sinn von Art. 2 Z 7 dieser Richtlinie,
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. Gesundheitsdienstleistungen im Sinn von Art. 3 lit.a der Richtlinie

2011/24/EU Uber die Austbung der Patientenrechte in der
grenziiberschreitenden Gesundheitsversorgung, ABI. Nr.L 88 vom
4.4.2011 S. 45,

. Glucksspieldienstleistungen, die elektronisch oder mit einer anderen

Kommunikationstechnologie auf individuellen Abruf des Verbrauchers
erbracht werden und einen geldwerten Einsatz erfordern, wie Lotterien,
Kasinospiele, Pokerspiele und Wetten, einschlieBlich Spielen, die eine
gewisse Geschicklichkeit voraussetzen,

. Finanzdienstleistungen im Sinn von Art.2 lit. b der Richtlinie

2002/65/EG Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an
Verbraucher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates
und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG, ABI. Nr.L 271 vom
9.10.2002 S. 16,

. Software, die der Unternehmer im Rahmen einer freien und quelloffenen

Lizenz anbietet, sofern der Verbraucher keine Zahlung leistet und die
vom Verbraucher hingegebenen personenbezogenen Daten durch den
Unternehmer ausschlieBlich zur Verbesserung der Sicherheit, der
Kompatibilitat oder der Interoperabilitat dieser speziellen Software
verarbeitet werden,

. die Bereitstellung digitaler Inhalte, wenn diese der Offentlichkeit auf

eine andere Weise als durch Signalubermittlung als Teil einer
Darbietung oder Veranstaltung, wie etwa einer digitalen
Kinovorfuhrung, zuganglich gemacht werden,

. digitale Inhalte, die gemaR der Richtlinie 2003/98/EG (iber die

Weiterverwendung von Informationen des offentlichen Sektors, ABI.
Nr. L 345 vom 31.12.2003 S. 90, von offentlichen Stellen bereitgestellt
werden,

Waren, die aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaRnahmen oder
anderen gerichtlichen Manahmen verkauft werden.

Begriffsbestimmungen

8§ 2. In diesem Bundesgesetz bezeichnet der Ausdruck

1.

,.digitale Leistungen* digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen,
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. ,,digitale Inhalte*“ Daten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt

werden, einschlieBlich solcher, die nach den Anweisungen des
Verbrauchers entwickelt werden,

. ,,digitale Dienstleistung**

a) eine Dienstleistung, die dem Verbraucher die Erstellung,
Verarbeitung und Speicherung von Daten in digitaler Form oder den
Zugang zu Daten in digitaler Form ermdoglicht, oder

b) eine Dienstleistung, die die gemeinsame Nutzung der vom
Verbraucher oder von anderen Nutzern der Dienstleistung in digitaler
Form hochgeladenen oder erstellten Daten oder eine sonstige
Interaktion mit diesen Daten, ermdglicht,

jeweils einschliellich solcher Dienstleistungen, die nach den

Anweisungen des Verbrauchers entwickelt werden,

. ,,Waren mit digitalen Elementen* bewegliche korperliche Sachen, die

ihre Funktionen ohne die in ihnen enthaltenen oder mit ihnen
verbundenen digitalen Leistungen nicht erfillen kénnen,

. ,,Kompatibilitat* die Eignung von Waren oder von digitalen Leistungen,

mit der Hardware oder Software zu funktionieren, mit der derartige
Waren oder digitale Leistungen Ublicherweise verwendet werden, ohne
dass die Waren, die Hardware oder die Software verandert oder die
digitalen Leistungen konvertiert werden mussen,

. ,,Funktionalitat* die Eignung von Waren oder von digitalen Leistungen,

ihre Funktionen ihrem Zweck entsprechend zu erfillen,

. ,.Interoperabilitat die Eignung von Waren oder von digitalen

Leistungen, mit einer anderen Hardware oder Software als derjenigen,
mit der derartige Waren oder digitale Leistungen ublicherweise
verwendet werden, zu funktionieren,

. »,digitale Umgebung* Hardware, Software und Netzverbindungen aller

Art, die vom Verbraucher fiir den Zugang zu oder die Nutzung von
digitalen Leistungen verwendet werden,

. ,Integration** die Verbindung und die Einbindung von digitalen

Leistungen mit den oder in die Komponenten der digitalen Umgebung
des Verbrauchers, damit die digitalen Leistungen dem Vertrag
entsprechend verwendet werden kénnen,

,,dauerhafter Datentrager* jedes Medium, das es dem Verbraucher oder
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dem Unternehmer gestattet, an ihn personlich gerichtete Informationen
derart zu speichern, dass er sie in der Folge fur eine fur die Zwecke der
Informationen angemessene Dauer einsehen kann, und das die
unveranderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen erméglicht,

11. ,,Haltbarkeit* die Eignung von Waren, ihre erforderlichen Funktionen
und ihre Leistung bei normaler Verwendung zu behalten,

12. ,,personenbezogene Daten* personenbezogene Daten im Sinn von Art. 4
Z 1 der Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natlrlicher Personen bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, ABI. Nr.L 119 vom
45.2016 S. 1.

Zwingendes Recht

8 3. Vereinbarungen, die zum Nachteil des Verbrauchers von den
Bestimmungen dieses Bundesgesetzes abweichen, sind unwirksam, es sei denn,
die Vereinbarung wird erst geschlossen, nachdem der Verbraucher den
Unternehmer vom Mangel verstandigt hat.

Gewabhrleistungspflicht des Unternehmers

8§ 4. Der Unternehmer leistet Gewahr, dass die von ihm bergebene Ware
oder die von ihm bereitgestellte digitale Leistung dem Vertrag entspricht, also
keinen Mangel aufweist. Er haftet somit dafiir, dass die von ihm erbrachte
Leistung die vertraglich vereinbarten Eigenschaften (8 5) sowie die objektiv
erforderlichen  Eigenschaften (86) hat, dass gegebenenfalls die
Aktualisierungspflicht nach § 7 erflllt wird und dass im Fall des § 8 die Montage,
Installation oder Integration sachgemaR durchgefiihrt wird.

Vertraglich vereinbarte Eigenschaften

8§ 5. Der Unternehmer haftet dafiir, dass die Ware oder die digitale Leistung
die vertraglich vereinbarten Eigenschaften hat. Sie muss insbesondere, soweit
zutreffend,

1. ihrer Beschreibung im Vertrag entsprechen sowie die Art, Menge,
Qualitat, Funktionalitat, Kompatibilitat, Interoperabilitat und sonstigen
Merkmale aufweisen, die sich aus dem Vertrag ergeben,
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2. sich fur einen bestimmten, vom Verbraucher angestrebten Zweck eignen,
den der Verbraucher dem Unternehmer spétestens bei Vertragsabschluss
zur Kenntnis gebracht hat und dem der Unternehmer zugestimmt hat,

3. den Anforderungen des Vertrags entsprechend mit dem Zubehér und den
Anleitungen — einschlieBlich solchen zur Montage oder Installation —
ausgestattet sein und im Fall einer digitalen Leistung auch mit
Kundendienst bereitgestellt werden und

4. wie im Vertrag bestimmt, aktualisiert werden.

Objektiv erforderliche Eigenschaften

8 6. (1) Der Unternehmer haftet tUberdies dafiir, dass die Ware oder die
digitale Leistung zusatzlich zu den vertraglich vereinbarten Eigenschaften die
objektiv erforderlichen Eigenschaften (Abs. 2, 3 und 4) hat. Das gilt nicht, soweit
der Verbraucher bei Vertragsabschluss der Abweichung eines bestimmten
Merkmals von den objektiv erforderlichen Eigenschaften ausdriicklich und
gesondert zustimmt, nachdem er von dieser Abweichung eigens in Kenntnis
gesetzt wurde.

(2) Die Ware oder die digitale Leistung muss

1. fir die Zwecke geeignet sein, fir die derartige Waren oder digitale
Leistungen Ublicherweise verwendet werden, gegebenenfalls unter
Berucksichtigung von unionsrechtlichen und nationalen
Rechtsvorschriften, technischen Normen oder — bei Fehlen solcher
technischen Normen — von anwendbaren sektorspezifischen
Verhaltenskodizes,

2. wenn der Unternehmer dem Verbraucher vor Vertragsabschluss eine
Warenprobe oder ein Warenmuster zur Verfugung gestellt hat, der
Qualitat und der Beschreibung dieser Probe oder dieses Musters
entsprechen,

3. wenn der Unternehmer dem Verbraucher vor Vertragsabschluss eine
Testversion oder eine Vorschau der digitalen Leistung zur Verfligung
gestellt hat, dieser Testversion oder dieser Vorschau entsprechen,

4. soweit zutreffend, mit jenem Zubehdér — einschlieBlich Verpackung,
Montage- oder Installationsanleitungen und anderen Anleitungen —
ausgestattet sein, dessen Erhalt der Verbraucher verninftigerweise
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erwarten kann, und

5.die Menge, Qualitat, Haltbarkeit, Funktionalitat, Kompatibilitat,
Zuganglichkeit, Kontinuitat, Sicherheit und sonstigen Merkmale
aufweisen, die bei derartigen Waren oder digitalen Leistungen Ublich
sind und die der Verbraucher aufgrund der Art der Ware oder der
digitalen Leistung und unter Beriicksichtigung von 0ffentlichen
Erklarungen, die vom Unternehmer oder einem seiner Vormanner oder
in deren Auftrag, insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett,
abgegeben wurden, verninftigerweise erwarten kann.

(3) Eine offentliche Erklarung (Abs. 2 Z 5) ist nicht zu beriicksichtigen, wenn
der Unternehmer beweist, dass

1. er sie nicht kannte und verniinftigerweise nicht kennen konnte,

2.sie bis Vertragsabschluss in derselben Weise wie jener, in der sie
abgegeben wurde, oder in einer vergleichbaren Weise berichtigt wurde
oder

3. sie die Entscheidung Uber den Erwerb der Ware oder der digitalen
Leistung nicht beeinflussen konnte.

(4) Bei digitalen Leistungen muss die neueste bei Vertragsabschluss
verfugbare Version bereitgestellt werden, sofern nichts anderes vereinbart
wurde; flr eine solche Vereinbarung gelten die in Abs. 1 zweiter Satz genannten
Wirksamkeitserfordernisse nicht.

Aktualisierungspflicht

8 7. (1) Bei Waren mit digitalen Elementen sowie bei digitalen Leistungen
haftet der Unternehmer auch dafir, dass dem Verbraucher wéahrend der in Abs. 2
bestimmten Zeitraume — nach vorheriger Information — jene Aktualisierungen zur
Verfiigung gestellt werden, die notwendig sind, damit die Ware oder die digitale
Leistung weiterhin dem Vertrag entspricht. Das gilt nicht, soweit der
Verbraucher  bei  Vertragsabschluss einer  Abweichung von  der
Aktualisierungspflicht ausdrticklich und gesondert zustimmt, nachdem er von
dieser Abweichung eigens in Kenntnis gesetzt wurde.

(2) Die Aktualisierungspflicht besteht,

1. wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag einmal oder mehrmals
einzeln bereitzustellen ist, wahrend des Zeitraums, den der Verbraucher
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aufgrund der Art und des Zwecks der Ware und deren digitaler Elemente
beziehungsweise der digitalen Leistung und unter Berticksichtigung der
Umstande und der Art des Vertrags verniinftigerweise erwarten kann,
oder

2. wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag fortlaufend lber einen
bestimmten oder unbestimmten Zeitraum bereitzustellen ist, wéhrend der
gesamten Dauer dieser Bereitstellungspflicht, bei Waren mit digitalen
Elementen jedoch mindestens fur zwei Jahre nach deren Ubergabe.

(3) Wenn der Verbraucher eine Aktualisierung, die ihm gemaR Abs. 1 zur
Verfligung gestellt wurde, nicht innerhalb einer angemessenen Frist installiert,
haftet der Unternehmer nicht fir einen etwaigen Mangel, der allein auf das
Unterbleiben dieser Aktualisierung zuruckzufiihren ist, sofern
1. der Unternehmer den Verbraucher (ber die Verfligbarkeit der
Aktualisierung und Uber die Folgen eines Unterbleibens ihrer
Installation informiert hat und

2.das Unterbleiben oder die nicht sachgeméafBe Durchfiihrung der
Installation durch den Verbraucher nicht auf eine mangelhafte
Installationsanleitung zurtckzufihren ist.

UnsachgemaRe Montage, Installation oder Integration

88. (1) Ist der Unternehmer nach dem Vertrag zur Montage oder
Installation der Ware verpflichtet, so haftet er auch fiir einen dabei durch sein
unsachgeméaRes Verhalten an der Ware verursachten Mangel. Dasselbe gilt,
wenn die Montage oder Installation vom Verbraucher vorzunehmen war, aber
aufgrund eines Fehlers in der vom Unternehmer mitgelieferten Anleitung
unsachgemaR durchgefiihrt wurde. Bei Waren mit digitalen Elementen haftet der
Unternehmer auch dann, wenn die fehlerhafte Anleitung nicht von ihm, sondern
vom Anbieter des digitalen Elements mitgeliefert wurde.

(2) Hat der Unternehmer die digitale Leistung in die digitale Umgebung des
Verbrauchers integriert, so haftet er auch fir einen dabei durch sein
unsachgemaBes Verhalten an der digitalen Leistung verursachten Mangel.
Dasselbe gilt, wenn die Integration vom Verbraucher vorzunehmen war, aber
aufgrund eines Fehlers in der vom Unternehmer bereitgestellten Anleitung
unsachgemal durchgefiihrt wurde.
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2. Abschnitt
Gewahrleistung beim Warenkauf

Anwendungsbereich

8 9. (1) Dieser Abschnitt ist auf Vertrage lber den Kauf von Waren (8§ 1
Abs. 1 Z 1) anzuwenden.

(2) Bei Waren mit digitalen Elementen ist dieser Abschnitt dann auch auf die
in den Waren enthaltenen oder mit ihnen verbundenen digitalen Leistungen
anzuwenden, wenn diese aufgrund des Vertrags mit den Waren bereitzustellen
sind, unabhéngig davon, ob die Bereitstellung durch den Unternehmer oder einen
Dritten geschieht. Im Zweifel gilt die Bereitstellung der digitalen Leistungen als
vom Vertrag umfasst.

(3) Auf korperliche Datentrager, die nur als Trager digitaler Inhalte dienen,
ist dieser Abschnitt nicht anzuwenden.

Gewahrleistungsumfang und Gewahrleistungsfrist

_810. (1) Der Unternehmer leistet Gewahr fiir jeden Mangel, der bei
Ubergabe der Ware vorliegt und innerhalb von zwei Jahren nach diesem
Zeitpunkt hervorkommt.

(2) Wenn bei einer Ware mit digitalen Elementen die digitale Leistung nach
dem Vertrag fortlaufend Uber einen bestimmten oder unbestimmten Zeitraum
bereitzustellen ist, leistet der Unternehmer auch Gewahr fir jeden Mangel der
digitalen Leistung, der wéhrend der Dauer dieser Bereitstellungspflicht auftritt
oder hervorkommt, im Fall einer Bereitstellungspflicht von weniger als zwei
Jahren jedoch fiir jeden Mangel der digitalen Leistung, der innerhalb von zwei
Jahren nach Ubergabe der Ware auftritt oder hervorkommt.

(3) Bei Rechtsméngeln leistet der Unternehmer Gewahr, wenn der Mangel
bei Ubergabe der Ware vorliegt. Im Fall des Abs. 2 leistet der Unternehmer auch
Gewahr fir jeden Rechtsmangel an der digitalen Leistung, der zu Beginn oder
wahrend des Bereitstellungszeitraums beziehungsweise — im Fall einer
Bereitstellungspflicht von weniger als zwei Jahren — zu einem Zeitpunkt innerhalb
von zwei Jahren nach Ubergabe der Ware vorliegt.
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(4) Bei gebrauchten Waren kann die Gewahrleistungsfrist vertraglich auf
ein Jahr verkiirzt werden, sofern dies im Einzelnen ausgehandelt wird. Bei
Kraftfahrzeugen ist eine solche Verkiirzung nur dann wirksam, wenn seit dem Tag
der ersten Zulassung mehr als ein Jahr verstrichen ist.

Vermutung bei Hervorkommen eines Mangels; Beweislast

§ 11. (1) Bei einem Mangel, der innerhalb eines Jahres nach Ubergabe der
Ware hervorkommt, wird vermutet, dass er bereits bei Ubergabe vorgelegen ist.
Diese Vermutung tritt nicht ein, wenn sie mit der Art der Ware oder des Mangels
unvereinbar ist.

(2) Wenn bei einer Ware mit digitalen Elementen die digitale Leistung nach
dem Vertrag fortlaufend Uber einen bestimmten oder unbestimmten Zeitraum
bereitzustellen ist, so tragt bei Hervorkommen eines Mangels wahrend des in
8§ 10 Abs. 2 genannten Zeitraums der Unternehmer die Beweislast dafiir, dass die
digitale Leistung wahrend dieses Zeitraums dem Vertrag entsprochen hat.

Rechte aus der Gewahrleistung

§ 12. (1) Wenn die Ware mangelhatft ist, kann der Verbraucher unter den in
dieser Bestimmung genannten Voraussetzungen entweder die Herstellung des
mangelfreien Zustands verlangen oder den Preis mindern oder den Vertrag
auflosen.

(2) Der Verbraucher kann — vorbehaltlich der Abs. 3 und 4 — zun&chst nur
die Herstellung des mangelfreien Zustands verlangen. Dabei kann der
Verbraucher zwischen Verbesserung (Nachbesserung oder Nachtrag des
Fehlenden) und Austausch der Ware wéhlen, es sei denn, die gewahlte Abhilfe
ware unmdglich oder fir den Unternehmer, verglichen mit der anderen Abhilfe,
mit einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden. Bei der Beurteilung der
UnverhaltnismaRigkeit sind unter anderem der Wert der mangelfreien Ware, die
Schwere des Mangels und die mit der anderen Abhilfe fir den Verbraucher
verbundenen Unannehmlichkeiten zu bertcksichtigen.

(3) Der Unternehmer kann die Herstellung des mangelfreien Zustands
verweigern, wenn ihm sowohl die Verbesserung als auch der Austausch
unmoglich oder fir ihn mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand verbunden
waren. Bei der Beurteilung der UnverhaltnismaRigkeit sind unter anderem der
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Wert der mangelfreien Ware und die Schwere des Mangels zu berucksichtigen.

(4) Das Recht, den Preis zu mindern oder den Vertrag aufzulésen, hat der
Verbraucher nur dann, wenn
1.der Mangel derart schwerwiegend ist, dass eine sofortige
Preisminderung oder Vertragsauflésung gerechtfertigt ist,

2. der Unternehmer die Herstellung des mangelfreien Zustands — sei es
unberechtigt, sei es nach Abs. 3 berechtigt — verweigert,

3.sich aus den Erklarungen des Unternehmers ergibt oder nach den
Umstanden offensichtlich ist, dass der Unternehmer den mangelfreien
Zustand entweder gar nicht oder nicht in angemessener Frist oder nicht
ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fir den Verbraucher herstellen
wird,

4. der Unternehmer den mangelfreien Zustand nicht im Einklang mit § 13
Abs. 2 und 3 hergestellt hat oder den mangelfreien Zustand trotz Ablaufs
einer angemessenen Frist noch nicht hergestellt hat oder

5.ein Mangel auftritt, obwohl der Unternehmer versucht hat, den
mangelfreien Zustand herzustellen.

(5) Der Verbraucher kann den Vertrag nicht auflésen, wenn der Mangel nur
geringfiigig ist. Zweifel Uber die Geringfugigkeit des Mangels gehen zu Lasten
des Unternehmers.

Verbesserung und Austausch

8 13. (1) Der Unternehmer hat die Verbesserung oder den Austausch
innerhalb einer angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt, zu dem ihn der
Verbraucher vom Mangel verstéandigt hat, und ohne Kosten oder erhebliche
Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher vorzunehmen, wobei die Art der Ware
sowie der Zweck, fiir den der Verbraucher die Ware benétigt, zu beriicksichtigen
sind.

(2) Im Fall des Austausches hat der Unternehmer die mangelhafte Ware auf
seine Kosten zuriickzunehmen.

(3) Wenn die Ware vor Hervorkommen des Mangels entsprechend ihrer Art
und ihrem Zweck montiert oder installiert wurde, so umfasst die Pflicht des
Unternehmers zur Herstellung des mangelfreien Zustands bei Austausch und
erforderlichenfalls auch bei Verbesserung die Entfernung der Ware und die
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Montage oder Installation der Ersatzware oder der verbesserten Ware oder die
Ubernahme der Kosten dafr.

(4) Der Verbraucher schuldet kein Entgelt fir den gewohnlichen Gebrauch
einer in der Folge ausgetauschten Ware.

Preisminderung

8 14. (1) Der Verbraucher kann sein Recht auf Preisminderung durch
Erklarung ausuben, die an keine bestimmte Form gebunden ist.

(2) Die Preisminderung bemisst sich nach dem Verhaltnis des Werts der an
den Verbraucher ibergebenen Ware zum Wert der mangelfreien Ware.

Auflésung des Vertrags

8 15. (1) Der Verbraucher kann sein Recht auf Vertragsauflosung durch
Erklarung ausuben, die an keine bestimmte Form gebunden ist.

(2) Ist nur ein Teil der ubergebenen Waren mangelhaft, so kann der
Verbraucher den Vertrag nur fir diesen Teil der Waren auflésen. Das gilt nicht,
soweit vom Verbraucher verniinftigerweise nicht erwartet werden kann, dass er
den mangelfreien Teil behalt.

(3) Nach Auflosung des Vertrags hat der Verbraucher dem Unternehmer die
Ware auf dessen Kosten zuriickzugeben und hat der Unternehmer dem
Verbraucher den fir die Ware gezahlten Preis zu erstatten. Der Unternehmer
kann die Ruckzahlung verweigern, bis er entweder die Ware wieder
zuriickerhalten oder ihm der Verbraucher einen Nachweis tiber die Riicksendung
der Ware erbracht hat.

3. Abschnitt

Erfullung, Gewahrleistung und Leistungsanderung bei Vertragen tiber
die Bereitstellung digitaler Leistungen

Anwendungsbereich

8 16. (1) Dieser Abschnitt ist auf Vertrage Uber die Bereitstellung digitaler
Leistungen (8 1 Abs. 1 Z 2) anzuwenden.
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(2) Wenn in einem Vertrag zwischen demselben Unternehmer und demselben
Verbraucher neben der Bereitstellung digitaler Leistungen auch die Erbringung
anderer Dienstleistungen oder die Leistung von Waren vereinbart sind, ist dieser
Abschnitt nur auf jene Teile des Vertrags anzuwenden, die die digitalen
Leistungen betreffen.

(3) Dieser Abschnitt ist auch auf korperliche Datentrager anzuwenden, die
nur als Trager digitaler Inhalte dienen.

(4) Dieser Abschnitt ist nicht auf in Waren enthaltene oder mit Waren
verbundene digitale Leistungen anzuwenden, soweit diese in den
Anwendungsbereich des 2. Abschnitts fallen (8§ 9 Abs. 2).

Erflllung

§ 17. (1) Der Unternehmer hat eine digitale Leistung, sofern nichts anderes
vereinbart wurde, unverziiglich nach Vertragsabschluss bereitzustellen. Er hat
seine Pflicht zur Bereitstellung der digitalen Leistung erfllt, sobald

1. der digitale Inhalt oder ein fir den Zugang zu ihm oder fiir sein
Herunterladen geeignetes Mittel entweder dem Verbraucher oder einer
vom Verbraucher zu diesem Zweck bestimmten korperlichen oder
virtuellen Einrichtung zur Verfagung gestellt oder zugéanglich gemacht
worden ist oder

2. die digitale Dienstleistung dem Verbraucher oder einer vom
Verbraucher zu diesem Zweck bestimmten kdrperlichen oder virtuellen
Einrichtung zuganglich gemacht worden ist.

(2) Die Beweislast fuir die rechtzeitige Bereitstellung der digitalen Leistung
tragt der Unternehmer.

Gewahrleistungsumfang und Gewahrleistungsfrist

818. (1) Wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag einmal oder
mehrmals einzeln bereitzustellen ist, leistet der Unternehmer Gewahr fiir jeden
Mangel, der bei Bereitstellung vorliegt und innerhalb von zwei Jahren nach
diesem Zeitpunkt hervorkommt. Bei Rechtsmangeln leistet der Unternehmer
Gewahr, wenn der Mangel bei Bereitstellung vorliegt.

(2) Wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag fortlaufend lber einen
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bestimmten oder unbestimmten Zeitraum bereitzustellen ist, leistet der
Unternehmer Gewahr fiir jeden Mangel, der wéahrend der Dauer dieser
Bereitstellungspflicht auftritt oder hervorkommt. Bei Rechtsméangeln leistet der
Unternehmer Gewahr, wenn der Mangel zu Beginn der Bereitstellung oder zu
einem Zeitpunkt innerhalb der Dauer der Bereitstellungspflicht vorliegt.

Vermutung bei Hervorkommen eines Mangels; Beweislast

819. (1) Wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag einmal oder
mehrmals einzeln bereitzustellen ist und innerhalb eines Jahres nach
Bereitstellung ein Mangel hervorkommt, wird vermutet, dass er bereits bei
Bereitstellung vorgelegen ist.

(2) Wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag fortlaufend Uber einen
bestimmten oder unbestimmten Zeitraum bereitzustellen ist, trégt bei
Hervorkommen eines Mangels wahrend dieses Zeitraums der Unternehmer die
Beweislast dafiir, dass die digitale Leistung wahrend dieses Zeitraums dem
Vertrag entsprochen hat.

(3) Abs. 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn der Unternehmer beweist,
dass die digitale Umgebung des Verbrauchers den technischen Anforderungen
der digitalen Leistung nicht entspricht, und wenn er den Verbraucher vor
Vertragsabschluss klar und verstandlich tber diese Anforderungen informiert
hat.

(4) Der Verbraucher hat zur Prifung der Frage, ob ein als Mangel
erscheinender Fehler bei der Nutzung der digitalen Leistung von der digitalen
Umgebung des Verbrauchers verursacht wird, in einem dafiir verniinftigerweise
notwendigen und moglichen AusmalR mit dem Unternehmer zusammenzuwirken.
Diese Mitwirkungsobliegenheit ist auf die technisch verfigbaren Mittel
beschrankt, die fiir den Verbraucher den geringsten Eingriff mit sich bringen.
Wenn der Unternehmer den Verbraucher vor Vertragsabschluss klar und
verstandlich uber diese Mitwirkungsobliegenheit informiert hat und der
Verbraucher dieser Obliegenheit nicht nachkommt, tragt der Verbraucher die
Beweislast dafiir, dass der Mangel in dem fiir die Gewahrleistungspflicht des
Unternehmers mal3geblichen Zeitpunkt oder Zeitraum vorlag.
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Rechte aus der Gewahrleistung

8 20. (1) Wenn die digitale Leistung mangelhaft ist, kann der Verbraucher
unter den in dieser Bestimmung genannten Voraussetzungen entweder die
Herstellung des mangelfreien Zustands verlangen oder den Preis mindern oder
den Vertrag auflésen.

(2) Der Verbraucher kann — vorbehaltlich der Abs. 3 und 4 — zunéchst nur
die Herstellung des mangelfreien Zustands verlangen.

(3) Der Unternehmer kann die Herstellung des mangelfreien Zustands
verweigern, wenn ihm dies unmdéglich oder fiir ihn mit einem unverhaltnismagig
hohen Aufwand verbunden wére. Bei der Beurteilung der UnverhaltnismaRigkeit
sind unter anderem der Wert der digitalen Leistung bei Mangelfreiheit und die
Schwere des Mangels zu berucksichtigen.

(4) Das Recht, den Preis zu mindern oder den Vertrag aufzulésen, hat der
Verbraucher nur dann, wenn

1.der Mangel derart schwerwiegend ist, dass eine sofortige
Preisminderung oder Vertragsauflésung gerechtfertigt ist,

2. der Unternehmer die Herstellung des mangelfreien Zustands — sei es
unberechtigt, sei es nach Abs. 3 berechtigt — verweigert,

3.sich aus den Erklarungen des Unternehmers ergibt oder nach den
Umstanden offensichtlich ist, dass der Unternehmer den mangelfreien
Zustand entweder gar nicht oder nicht in angemessener Frist oder nicht
ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fur den Verbraucher herstellen
wird,

4. der Unternehmer den mangelfreien Zustand trotz Ablaufs einer
angemessenen Frist noch nicht hergestellt hat oder

5.ein Mangel auftritt, obwohl der Unternehmer versucht hat, den
mangelfreien Zustand herzustellen.

(5) Der Verbraucher hat kein Preisminderungsrecht, wenn die digitale
Leistung nicht gegen eine Zahlung bereitgestellt wurde.

(6) Wurde die digitale Leistung gegen eine Zahlung bereitgestellt, so kann
der Verbraucher den Vertrag nicht auflésen, wenn der Mangel nur geringfiigig
ist. Zweifel Uber die Geringfligigkeit des Mangels gehen zu Lasten des
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Unternehmers.

Herstellung des mangelfreien Zustands

8§ 21. Der Unternehmer hat den mangelfreien Zustand innerhalb einer
angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt, zu dem ihn der Verbraucher vom Mangel
verstandigt hat, und ohne Kosten oder erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den
Verbraucher herzustellen, wobei die Art der digitalen Leistung sowie der Zweck,
fir den der Verbraucher die digitale Leistung benétigt, zu beriicksichtigen sind.

Preisminderung

822. (1) Der Verbraucher kann sein Recht auf Preisminderung durch
Erklarung ausuben, die an keine bestimmte Form gebunden ist.

(2) Die Preisminderung bemisst sich nach dem Verhaltnis des Werts der dem
Verbraucher bereitgestellten digitalen Leistung zum Wert der digitalen Leistung
bei Mangelfreiheit.

(3) Wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag fortlaufend (ber einen
bestimmten oder unbestimmten Zeitraum bereitzustellen ist, kann der
Verbraucher den Preis nur flr jenen Zeitraum mindern, in dem die digitale
Leistung mangelhaft war.

Auflésung des Vertrags

8 23. Der Verbraucher kann sein Recht auf Vertragsauflosung durch
Erklarung ausuben, die an keine bestimmte Form gebunden ist.

Pflichten des Unternehmers bei Vertragsauflosung

8§ 24. (1) Lost der Verbraucher den Vertrag auf, so hat ihm der Unternehmer
die aufgrund des Vertrags geleisteten Zahlungen zuriickzuerstatten.

(2) Wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag fortlaufend (ber einen
bestimmten oder unbestimmten Zeitraum bereitzustellen ist und die Leistung fir
eine gewisse Zeit mangelfrei war, hat der Unternehmer den Preis nur anteilig
zuriickzuerstatten.  Allfallige  Vorauszahlungen  fur die  Zeit nach
Vertragsauflosung sind jedoch zur Géanze zuriickzuerstatten.
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(3) Der Unternehmer kann jede weitere Nutzung der digitalen Leistung
durch den Verbraucher unterbinden, indem er etwa — unbeschadet des Abs. 6 —
den Zugang des Verbrauchers zur digitalen Leistung oder das Nutzerkonto des
Verbrauchers sperrt.

(4) In Bezug auf personenbezogene Daten des Verbrauchers hat der
Unternehmer die Pflichten nach der Verordnung (EU) 2016/679 einzuhalten.

(5) Der Unternehmer darf Inhalte, die nicht personenbezogene Daten sind
und die vom Verbraucher bei der Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten
Leistung bereitgestellt oder erstellt wurden, nur dann verwenden, wenn diese
Inhalte

1. nur im Zusammenhang mit der vom Unternehmer bereitgestellten
digitalen Leistung einen Nutzen haben,

2. ausschlieRlich mit der Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten
digitalen Leistung durch den Verbraucher zusammenhéngen,

3. vom Unternehmer mit anderen Daten aggregiert wurden und nicht oder
nur mit unverhaltnisméaBigem Aufwand disaggregiert werden konnen
oder

4. vom Verbraucher gemeinsam mit anderen erzeugt wurden und andere
Verbraucher die Inhalte weiterhin nutzen kénnen.

(6) Der Unternehmer hat — aufRer in den Fallen des Abs. 5 Z 1 bis 3 — alle
Inhalte, die nicht personenbezogene Daten sind und die vom Verbraucher bei der
Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten digitalen Leistung bereitgestellt
oder erstellt wurden, dem Verbraucher auf dessen Verlangen so zur Verfligung zu
stellen, dass der Verbraucher diese Inhalte kostenfrei, ohne Behinderung durch
den Unternehmer, in angemessener Frist und in einem allgemein gebréuchlichen
und maschinenlesbaren Format wiedererlangen kann.

Pflichten des Verbrauchers bei Vertragsauflésung

8 25. (1) Lést der Verbraucher den Vertrag auf, so darf er die digitale
Leistung nicht mehr nutzen oder Dritten zur Verfiigung stellen.

(2) Der Verbraucher hat einen korperlichen Datentrager, auf dem die
digitalen Inhalte bereitgestellt wurden, dem Unternehmer auf dessen Kosten
unverzuglich zurlckzusenden, sofern ihn der Unternehmer dazu binnen 14 Tagen
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ab Zugang der Auflosungserklarung auffordert.

(3) Der Verbraucher schuldet kein Entgelt fir die Nutzung der digitalen
Leistung flr den Zeitraum, in dem diese mangelhaft war.

Fristen und Zahlungsmittel fur die Erstattung durch den Unternehmer

826. (1) Wenn der Unternehmer aufgrund einer Preisminderung oder
Vertragsauflosung zu einer Riickzahlung an den Verbraucher verpflichtet ist, hat
er diese kostenfrei und unverziiglich, spatestens jedoch binnen 14 Tagen ab
Zugang der Preisminderungs- oder Auflésungserklarung zu leisten.

(2) Der Unternehmer hat fur die Rickzahlung dasselbe Zahlungsmittel zu
verwenden, dessen sich der Verbraucher fur die Abwicklung seiner Zahlung
bedient hat. Die Verwendung eines anderen Zahlungsmittels ist aber dann
zulassig, wenn dies mit dem Verbraucher ausdriicklich vereinbart wurde und dem
Verbraucher dadurch keine Kosten anfallen.

Anderung der digitalen Leistung

8 27. (1) Wenn die digitale Leistung nach dem Vertrag fortlaufend uber
einen bestimmten oder unbestimmten Zeitraum bereitzustellen ist, kann der
Unternehmer — tber die in 8 5 Z 4 und 8 7 vorgesehenen Aktualisierungen hinaus
—die digitale Leistung &ndern, wenn

1.im Vertrag eine solche Anderung sowie ein triftiger Grund dafiir
vorgesehen sind,

2.die Anderung fur den Verbraucher nicht mit zusétzlichen Kosten

verbunden ist,
3. der Verbraucher klar und verstandlich tber die Anderung informiert
wird und

4. der Verbraucher bei einer nicht nur geringfligigen Beeintrachtigung

(Abs. 2) in angemessener Frist im Vorhinein mittels eines dauerhaften
Datentrégers iber die Merkmale und den Zeitpunkt der Anderung sowie
Uber sein Vertragsauflésungsrecht nach Abs. 2 oder tber die Maglichkeit
der unveranderten Beibehaltung nach Abs. 4 informiert wird.

(2) Der Verbraucher ist zur kostenfreien Auflosung des Vertrags berechtigt,
wenn durch die Anderung sein Zugang zur digitalen Leistung oder deren Nutzung
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nicht nur geringfligig  beeintrachtigt  werden. Er muss  sein
Vertragsauflosungsrecht innerhalb von 30 Tagen nach dem Zeitpunkt der
Anderung, wenn aber die Information nach Abs. 1 Z 4 erst nach der Anderung
erteilt wird, innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Information austiben.

(3) Fur die Pflichten der Vertragsparteien bei Vertragsauflosung gelten die
88 24 bis 26.

(4) Der Verbraucher ist zur Auflosung des Vertrags nicht berechtigt, wenn
ihm der Unternehmer die unverénderte Beibehaltung der digitalen Leistung ohne
zusatzliche Kosten ermdglicht und die digitale Leistung weiterhin dem Vertrag
entspricht.

(5) Vereinbarungen, die zum Nachteil des Verbrauchers von den
vorstehenden Absatzen abweichen, sind unwirksam, es sei denn, die
Vereinbarung wird erst geschlossen, sobald der Unternehmer dem Verbraucher
die Anderung zur Kenntnis gebracht hat.

(6) Die vorstehenden Absatze gelten nicht, wenn ein Paket im Sinn der
Richtlinie (EU) 2018/1972 uber den européischen Kodex flr die elektronische
Kommunikation Elemente eines Internetzugangsdienstes im Sinn des Artikels 2
Nummer 2 der Verordnung (EU) 2015/2120 tiber MaBnahmen zum Zugang zum
offenen Internet und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG sowie der
Verordnung (EU) Nr.531/2012, ABI. Nr.L 310 vom 16.11.2015 S.1, oder
nummerngebundener interpersoneller Kommunikationsdienste im Sinn des
Artikels 2 Nummer 6 der Richtlinie (EU) 2018/1972 umfasst.

4. Abschnitt
Verjahrungs- und Schlussbestimmungen

Verjahrung

§ 28. (1) Die Rechte des Verbrauchers aus der Gewahrleistung sowie die
Anspriiche aus einer Preisminderung oder Vertragsauflosung verjahren drei
Monate nach Ablauf der jeweiligen Gewahrleistungsfrist.

(2) Bei Rechtsmangeln tritt die Verjahrung zwei Jahre nach dem Zeitpunkt
ein, zu dem der Mangel dem Verbraucher bekannt wird; die zweijahrige Frist
beginnt aber frihestens mit der Ubergabe (8§ 10 Abs. 1) oder der Bereitstellung
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(818 Abs.1). In den Fallen des §10 Abs.2 und des 818 Abs. 2 tritt die
Verjahrung (berdies fruhestens drei Monate nach dem Ende des
Bereitstellungzeitraums ein.

(3) Wenn der Verbraucher dem Unternehmer den Mangel innerhalb der
Gewahrleistungsfrist, bei Rechtsméngeln innerhalb der Verjahrungsfrist anzeigt,
kann er den Mangel zeitlich unbeschréankt durch Einrede gegen die
Entgeltforderung des Unternehmers geltend machen.

Inkrafttreten; Ubergangsbestimmung
8 29. (1) Dieses Bundesgesetz tritt mit 1. Janner 2022 in Kraft.

(2) Dieses Bundesgesetz ist auf Vertrage tber den Kauf von Waren (§ 1
Abs. 1 Z 1) anzuwenden, die nach dem 31. Dezember 2021 geschlossen werden.

(3) Dieses Bundesgesetz ist mit Ausnahme des § 27 auf die Bereitstellung
digitaler Leistungen (81 Abs.1 Z2) anzuwenden, wenn diese nach dem
31. Dezember 2021 erfolgt. § 27 ist auf Vertrage Uber die Bereitstellung digitaler
Leistungen anzuwenden, die nach dem 31. Dezember 2021 geschlossen werden.

Vollziehung

8 30. Mit der Vollziehung dieses Bundesgesetzes ist die Bundesministerin flir
Justiz betraut.

Umsetzungshinweis

8 31. Mit diesem Bundesgesetz werden die Richtlinie (EU) 2019/770 (iber
bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung digitaler Inhalte und
digitaler Dienstleistungen, ABI. Nr. L 136 vom 22.5.2019 S. 1, und die Richtlinie
(EU) 2019/771 Uber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur
Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG sowie
zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG, ABI. Nr. L 136 vom 22.5.2019 S. 28,
umgesetzt.
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Artikel 2
Anderung des ABGB

Einleitung.
Von den biirgerlichen Gesetzen iiberhaupt.

Andere Arten der Vorschriften, als:
Erster Theil.

Von dem Personen-Rechte.
Siebzehntes Hauptstiick.

Von Vertrigen und Rechtsgeschiiften iiberhaupt.
Erfordernisse eines giiltigen Vertrages:

Nebenbestimmungen bey Vertrigen:
Fille der Gewihrleistung.

§ 923. Wer also der Sache Eigenschaften beylegt, die sie nicht hat, und die
ausdriicklich oder vermdge der Natur des Geschéftes stillschweigend bedungen
worden sind; wer ungewohnliche Méangel, oder Lasten derselben verschweigt;
wer eine nicht mehr vorhandene, oder eine fremde Sache als die seinige
veraufert; wer falschlich vorgibt, da3 die Sache zu einem bestimmten Gebrauche
tauglich; oder daf sie auch von den gewohnlichen Méangeln und Lasten frey sey;
der hat, wenn das Widerspiel hervorkommt, dafiir zu haften.

Einleitung.
Von den biirgerlichen Gesetzen iiberhaupt.

Andere Arten der Vorschriften, als:
Erster Theil.

Von dem Personen-Rechte.
Siebzehntes Hauptstiick.

Von Vertrigen und Rechtsgeschiften iiberhaupt.
Erfordernisse eines giiltigen Vertrages:

Nebenbestimmungen bey Vertrigen:
Fille der Gewiihrleistung.

§ 923. (1) Wer also der Sache Eigenschaften beylegt, die sie nicht hat, und
die ausdriicklich oder vermodge der Natur des Geschiftes stillschweigend
bedungen worden sind; wer ungewohnliche Mingel, oder Lasten derselben
verschweigt; wer eine nicht mehr vorhandene, oder eine fremde Sache als die
seinige verdufert; wer fdlschlich vorgibt, dafl die Sache zu einem bestimmten
Gebrauche tauglich; oder dafl sie auch von den gewohnlichen Méngeln und
Lasten frey sey; der hat, wenn das Widerspiel hervorkommt, dafiir zu haften.

(2) Bei Waren mit digitalen Elementen sowie bei digitalen Leistungen ist
auch dafir Gewahr zu leisten, dass dem Ubernehmer wéahrend des
Vertragszeitraums oder, wenn ein solcher nicht vereinbart wurde, wahrend des
Zeitraums, den der Ubernehmer aufgrund der Art und des Zwecks der Ware und
deren digitaler Elemente beziehungsweise der digitalen Leistung und unter
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Rechte aus der Gewihrleistung

§ 932. (1) Der Ubernehmer kann wegen eines Mangels die Verbesserung
(Nachbesserung oder Nachtrag des Fehlenden), den Austausch der Sache, eine
angemessene Minderung des Entgelts (Preisminderung) oder die Aufhebung des
Vertrags (Wandlung) fordern.

) ...

(3) Die Verbesserung oder der Austausch ist in angemessener Frist und mit
mdglichst geringen Unannehmlichkeiten fiir den Ubernehmer zu bewirken, wobei
die Art der Sache und der mit ihr verfolgte Zweck zu beriicksichtigen sind.

(4) Sind sowohl die Verbesserung als auch der Austausch unmoglich oder
fiir den Ubergeber mit einem unverhiltnismiBig hohen Aufwand verbunden, so
hat der Ubernehmer das Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um
einen geringfiigigen Mangel handelt, das Recht auf Wandlung. Dasselbe gilt,
wenn der Ubergeber die Verbesserung oder den Austausch verweigert oder nicht
in angemessener Frist vornimmt, wenn diese Abhilfen fiir den Ubernehmer mit
erheblichen Unannehmlichkeiten verbunden wiren oder wenn sie ihm aus
triftigen, in der Person des Ubergebers liegenden Griinden unzumutbar sind.

Verjiahrung

§ 933. (1) Das Recht auf die Gewahrleistung muss, wenn es unbewegliche
Sachen betrifft, binnen drei Jahren, wenn es bewegliche Sachen betrifft, binnen
zwei Jahren gerichtlich geltend gemacht werden. Die Frist beginnt mit dem Tag
der Ablieferung der Sache, bei Rechtsmingeln aber erst mit dem Tag, an dem der
Mangel dem Ubernehmer bekannt wird. Die Parteien kénnen eine Verkiirzung
oder Verldngerung dieser Frist vereinbaren.

Q) ..
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Berucksichtigung der Umstdnde und der Art des Vertrags verniinftigerweise
erwarten kann, nach vorheriger Information jene Aktualisierungen zur Verfigung
gestellt werden, die notwendig sind, damit die Ware oder die digitale Leistung
weiterhin dem Vertrag entspricht. Das gilt nicht, wenn beide Vertragsteile
Verbraucher sind.

Rechte aus der Gewihrleistung

§932. (1) Der Ubernehmer kann wegen eines Mangels entweder die
Verbesserung (Nachbesserung oder Nachtrag des Fehlenden) oder den Austausch
der Sache verlangen oder den Preis mindern oder den Vertrag auflésen.

) ...

(3) Die Verbesserung oder der Austausch ist in angemessener Frist und mit
mdglichst geringen Unannehmlichkeiten fiir den Ubernehmer zu bewirken, wobei
die Art der Sache und der mit ihr verfolgte Zweck zu beriicksichtigen sind. Die
Kosten der Verbesserung oder des Austausches hat der Ubergeber zu tragen.

(4) Sind sowohl die Verbesserung als auch der Austausch unméglich oder
fiir den Ubergeber mit einem unverhiltnismiBig hohen Aufwand verbunden, so
hat der Ubernehmer das Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um
einen geringfiigigen Mangel handelt, das Recht auf Auflésung des Vertrags.
Dasselbe gilt, wenn der Ubergeber die Verbesserung oder den Austausch
verweigert oder nicht in angemessener Frist vornimmt, wenn diese Abhilfen fiir
den Ubernehmer mit erheblichen Unannehmlichkeiten verbunden wiren oder
wenn sie ihm aus triftigen, in der Person des Ubergebers liegenden Griinden
unzumutbar sind.

Gewahrleistungsfrist; Verjihrung

§933. (1) Der Ubergeber leistet Gewahr fiir jeden Mangel, der bei
Ubergabe der Sache vorliegt und innerhalb von zwei Jahren, bei einer
unbeweglichen Sache innerhalb von drei Jahren nach diesem Zeitpunkt
hervorkommt. Bei Rechtsmingeln leistet der Unternehmer Gewahr, wenn der
Mangel bei Ubergabe der Sache vorliegt. Die Parteien konnen eine Verkiirzung
oder Verlidngerung dieser Frist vereinbaren.

Q) ..
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(3) In jedem Fall bleibt dem Ubernehmer die Geltendmachung durch
Einrede vorbehalten, wenn er innerhalb der Frist dem Ubergeber den Mangel
anzeigt.

Besonderer Riickgriff

§ 933b. (1) Hat ein Unternehmer einem Verbraucher Gewihr geleistet, so
kann er von seinem Vormann, wenn auch dieser Unternehmer ist, auch nach
Ablauf der Fristen des § 933 die Gewihrleistung fordern. Dasselbe gilt fiir
frithere Ubergeber im Verhéltnis zu ihren Vorménnern, wenn sie selbst wegen der
Gewdhrleistungsrechte des letzten Kaufers ihrem Nachmann Gewéhr geleistet
haben. Der Anspruch ist mit der Hohe des eigenen Aufwandes beschrinkt.

(2) Anspriiche nach Abs. 1 sind innerhalb von zwei Monaten ab Erfiillung
der eigenen Gewihrleistungspflicht gerichtlich geltend zu machen. Die Haftung
eines Ruckgriffspflichtigen verjahrt jedenfalls in finf Jahren nach Erbringung
seiner Leistung. Die Frist wird durch eine Streitverkiindigung fiir die Dauer des
Rechtsstreits gehemmt.
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(3) Die Rechte des Ubernehmers aus der Gewahrleistung sowie die
Anspriiche aus einer Preisminderung oder Vertragsauflosung verjahren drei
Monate nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist. Im Fall von Rechtsmangeln tritt
die Verjahrung zwei Jahre, bei einer unbeweglichen Sache drei Jahre nach dem
Zeitpunkt ein, zu dem der Mangel dem Ubernehmer bekannt wird. Wenn der
Ubernehmer dem Ubergeber den Mangel innerhalb der Gewahrleistungsfrist, bei
Rechtsméngeln innerhalb der Verjahrungsfrist anzeigt, kann er den Mangel
zeitlich unbeschrankt durch Einrede gegen die Entgeltforderung des Ubergebers
geltend machen.

Riickgriff des gewahrleistungspflichtigen Ubergebers

§ 933b. (1) Hat ein Unternehmer einem Verbraucher Gewihr geleistet, so
kann er von seinem Vormann, sofern auch dieser Unternehmer ist, auch nach
Ablauf der Fristen des § 933 die Gewihrleistung fordern. Dasselbe gilt fiir
friithere Ubergeber im Verhéltnis zu ihren Vorménnern, wenn sie selbst wegen der
Gewihrleistungsrechte des letzten Ubernehmers ihrem Nachmann Gewihr
geleistet haben. Der Anspruch ist mit den dem Ubergeber aus dessen
Gewahrleistungspflicht entstandenen Nachteilen beschrénkt.

(2) Hat der Ubergeber durch Verbesserung oder Austausch Gewahr
geleistet, so umfasst sein Anspruch nach Abs. 1 auch den Ersatz des ihm durch
die Verbesserung oder den Austausch entstandenen Aufwands, sofern er
unverziiglich nach Bekanntgabe des Mangels durch den Ubernehmer seinen
Vormann zur Herstellung des mangelfreien Zustands aufgefordert hat und der
Vormann dieser Aufforderung nicht innerhalb einer angemessenen Frist
nachgekommen ist.

(3) Anspriiche nach Abs. 1 verjéhren drei Monate nach Erfillung der
eigenen Gewihrleistungspflicht, spatestens aber finf Jahre, nachdem der
Ruckgriffspflichtige seine Leistung erbracht hat. Die Verjahrung wird durch eine
Streitverkiindigung fiir die Dauer des Rechtsstreits gehemmt.

(4) Eine Vereinbarung, mit der ein Anspruch nach Abs. 1 ausgeschlossen
oder beschrankt wird, ist nur verbindlich, wenn sie im Einzelnen ausgehandelt
worden ist und den Ubergeber unter Beriicksichtigung aller Umsténde des Falles
nicht groblich benachteiligt.
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Fiinftes Hauptstiick
Inkrafttreten und Ubergangsbestimmungen ab 1. Februar 2013

§ 1503. (1) bis (12) ...

(12) Die §§ 1154b Abs. 6 und 1164 in der Fassung des Bundesgesetzes
BGBI. I Nr. 74/2019 treten mit 1. September 2019 in Kraft.

(13) § 211 Abs. 2 in der Fassung des Gewaltschutzgesetzes 2019, BGBI. I
Nr. 105/2019, tritt mit dem der Kundmachung folgenden Tag in Kraft. § 1494
Abs. 2 in der Fassung dieses Bundesgesetzes tritt mit 01.01.2020 in Kraft und ist
auf alle Schadenersatzanspriiche anzuwenden, die zu diesem Zeitpunkt noch nicht
verjahrt sind.

(14) § 1155 Abs.3 und 4 in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. I
Nr. 16/2020, treten rickwirkend mit dem 15. Marz 2020 in Kraft und mit
31. Dezember 2020 aufler Kraft.

(15) Abweichend von Abs. 10 tritt § 1159 in der Fassung des
Bundesgesetzes, BGBL. I Nr. 153/2017, mit 1. Juli 2021 in Kraft und ist auf
Beendigungen anzuwenden, die nach dem 30. Juni 2021 ausgesprochen werden.
Mit diesem Zeitpunkt treten auch § 1158 Abs. 4 und § 1159a bis § 1159c¢ dieses
Bundesgesetzes sowie § 77 der Gewerbeordnung 1859, RGBI. Nr. 227/1859,
auBler Kraft. Sie sind jedoch weiterhin auf Beendigungen anzuwenden, die vor
dem 1. Juli 2021 ausgesprochen wurden. Dies gilt auch fiir die Verldngerung der
Kiindigungsfristen in den Landarbeitsordnungen der Bundeslinder und in
Vorarlberg im Land- und Forstarbeitsgesetz, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
dieses Bundesgesetzes in Kraft sind, soweit in diesen die Anderung der
Kiindigungsfristen durch das Bundesgesetz BGBI. I Nr. 153/2017 nachvollzogen
wurde.

(16) § 17a, § 20 und § 1328a Abs. 2 in der Fassung des Bundesgesetzes
BGBIL. I Nr. 148/2020, treten mit 1. Janner 2021 in Kraft. §20 Abs.2 und
§ 1328a Abs. 2 sind auf Félle anzuwenden, in denen die verletzende Handlung
nach dem 31. Dezember 2020 gesetzt wurde.

(18) ...
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Fiinftes Hauptstiick
Inkrafttreten und Ubergangsbestimmungen ab 1. Februar 2013

§ 1503. (1) bis (12) ...

(13) Die §§ 1154b Abs. 6 und 1164 in der Fassung des Bundesgesetzes
BGBI. I Nr. 74/2019 treten mit 1. September 2019 in Kraft.

(14) § 211 Abs. 2 in der Fassung des Gewaltschutzgesetzes 2019, BGBI. 1
Nr. 105/2019, tritt mit dem der Kundmachung folgenden Tag in Kraft. § 1494
Abs. 2 in der Fassung dieses Bundesgesetzes tritt mit 01.01.2020 in Kraft und ist
auf alle Schadenersatzanspriiche anzuwenden, die zu diesem Zeitpunkt noch nicht
verjahrt sind.

(15) § 1155 Abs.3 und 4 in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. I
Nr. 16/2020 treten riickwirkend mit dem 15. Mérz 2020 in Kraft und mit
31. Dezember 2020 auller Kraft.

(16) Abweichend von Abs. 10 tritt § 1159 in der Fassung des
Bundesgesetzes BGBI. I Nr. 153/2017 mit 1. Juli 2021 in Kraft und ist auf
Beendigungen anzuwenden, die nach dem 30. Juni 2021 ausgesprochen werden.
Mit diesem Zeitpunkt treten auch § 1158 Abs. 4 und § 1159a bis § 1159¢ dieses
Bundesgesetzes sowie § 77 der Gewerbeordnung 1859, RGBI. Nr. 227/1859,
auller Kraft. Sie sind jedoch weiterhin auf Beendigungen anzuwenden, die vor
dem 1. Juli 2021 ausgesprochen wurden. Dies gilt auch fiir die Verldngerung der
Kiindigungsfristen in den Landarbeitsordnungen der Bundeslinder und in
Vorarlberg im Land- und Forstarbeitsgesetz, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
dieses Bundesgesetzes in Kraft sind, soweit in diesen die Anderung der
Kiindigungsfristen durch das Bundesgesetz BGBI. I Nr. 153/2017 nachvollzogen
wurde.

(17) § 17a, § 20 und § 1328a Abs. 2 in der Fassung des Bundesgesetzes
BGBI. T Nr. 148/2020 treten mit 1. Jdnner 2021 in Kraft. § 20 Abs. 2 und § 1328a
Abs. 2 sind auf Félle anzuwenden, in denen die verletzende Handlung nach dem
31. Dezember 2020 gesetzt wurde.

(18) ...
(19) 88923, 932, 933, 933b und 1503 in der Fassung des Bundesgesetzes
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I. HAUPTSTUCK
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BGBI. I Nr. XXX/2021 treten mit 1. Janner 2022 in Kraft und sind in dieser
Fassung auf Vertrage anzuwenden, die nach dem 31. Dezember 2021 geschlossen
werden.

Artikel 3
Anderung des Konsumentenschutzgesetzes

I. HAUPTSTUCK

Besondere Bestimmungen fiir Vertrige zwischen Unternehmern und Besondere Bestimmungen fiir Vertrige zwischen Unternehmern und

Verbrauchern

Abschnitt I1
Allgemeine Regeln

Verbrauchern

Abschnitt I1
Allgemeine Regeln

Verzug

§ 7c. (1) Hat der Unternehmer seine Leistung nicht fristgerecht erbracht, so
kann ihn der Verbraucher zur Leistung innerhalb einer den Umsténden
angemessenen Nachfrist auffordern. Erbringt der Unternehmer seine Leistung
nicht innerhalb dieser Nachfrist, so kann der Verbraucher vom Vertrag
zuriicktreten.

(2) Bei einem Fixgeschaft kann der Verbraucher im Fall nicht fristgerechter
Leistung sofort vom Vertrag zuriicktreten. Ein Fixgeschéft liegt vor, wenn
vereinbart wurde oder aus den den Vertragsabschluss begleitenden Umstanden
eindeutig zu erkennen ist, dass die Leistungserbringung binnen einer bestimmten
Frist oder zu einem bestimmten Zeitpunkt fiir den Verbraucher von wesentlicher
Bedeutung ist. Zu einem sofortigen Ruicktritt ist der Verbraucher auch berechtigt,
wenn der Unternehmer erklart hat oder aus den Umsténden eindeutig zu
erkennen ist, dass er die Leistung nicht erbringen wird.

(3) Tritt der Verbraucher vom Vertrag zurtick, so hat ihm der Unternehmer
die aufgrund des Vertrags geleisteten Zahlungen unverziiglich zurlickzuerstatten.
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Gewihrleistung

§8.(1) ...

(2) Der Unternehmer kann verlangen, dass ihm der Verbraucher, wenn es fiir
diesen tunlich ist, die Sache tibersendet. Der Unternehmer hat jedoch die Gefahr
der Ubersendung zu tragen.

(3) Die notwendigen Kosten der Verbesserung oder des Austauschs,
insbesondere Versand-, Arbeits- und Materialkosten, hat der Unternehmer zu
tragen.

§9. (1) Gewihrleistungsrechte des Verbrauchers (88 922 bis 933 ABGB)
konnen vor Kenntnis des Mangels nicht ausgeschlossen oder eingeschrankt
werden. Die  Vereinbarung einer kiirzeren als der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist ist unwirksam, doch kann bei der VerauBerung gebrauchter
beweglicher Sachen die Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr verkirzt werden,
sofern dies im Einzelnen ausgehandelt wird. Bei Kraftfahrzeugen ist eine solche
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Verzug bei der Bereitstellung digitaler Leistungen

87d. (1) Hat der Unternehmer eine digitale Leistung nicht fristgerecht
bereitgestellt, so kann ihn der Verbraucher ohne Fristsetzung zur Bereitstellung
auffordern. Stellt der Unternehmer die digitale Leistung nicht unverziglich nach
Aufforderung oder innerhalb einer allenfalls ausdriicklich vereinbarten Nachfrist
bereit, so kann der Verbraucher vom Vertrag zuriickzutreten. Ein sofortiger
Rucktritt ist nach § 7c Abs. 2 méglich.

(2) Tritt der Verbraucher nach Abs. 1 vom Vertrag zurtick, so gelten fur die
Rickerstattung der vom Verbraucher aufgrund des Vertrags geleisteten
Zahlungen sowie fiir die sonstigen Pflichten der Vertragsparteien die 8§ 24 bis 26
Verbrauchergewahrleistungsgesetz entsprechend.

(3) Sobald der Verbraucher den Unternehmer vom Unterbleiben der
Bereitstellung verstéandigt hat, kdnnen wirksam auch Vereinbarungen getroffen
werden, die zum Nachteil des Verbrauchers von den Regelungen der
vorstehenden Absétze abweichen.

Gewihrleistung

§8.(1) ..

(2) Der Verbraucher hat dem Unternehmer die mangelhafte Sache zur
Durchfiihrung der Verbesserung oder des Austausches zur Verfligung zu stellen.
Der Unternehmer kann verlangen, dass ihm der Verbraucher, wenn es fiir diesen
tunlich ist, die Sache iibersendet; der Unternchmer hat jedoch die Gefahr der
Ubersendung zu tragen.

§ 9. Gewabhrleistungsrechte des Verbrauchers konnen vor Kenntnis des
Mangels nicht ausgeschlossen oder eingeschrinkt werden; beim Kauf von Waren
sowie bei der
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Verkirzung nur dann wirksam, wenn seit dem Tag der ersten Zulassung mehr als
ein Jahr verstrichen ist.

(2) Die 88 925 bis 927 und 933 Abs. 2 ABGB Uber Viehméangel sind auf den
Erwerb durch Verbraucher nicht anzuwenden.

8 9a. War der Unternehmer nach dem Vertrag zur Montage verpflichtet, so
haftet er auch fiir einen dabei durch sein unsachgeméfes Verhalten an der Sache
verursachten Mangel. Dasselbe gilt, wenn die Sache zur Montage durch den
Verbraucher bestimmt war und die unsachgeméRRe Montage auf einem Fehler der
Montageanleitung beruht.

Vertragliche Garantie

8 9b. (1) Verpflichtet sich ein Unternechmer gegeniiber einem Verbraucher,
flr den Fall der Mangelhaftigkeit der Sache diese zu verbessern, auszutauschen,
den Kaufpreis zu erstatten oder sonst Abhilfe zu schaffen (Garantie), so hat er
auch

auf die gesetzliche Gewihrleistungspflicht des Ubergebers und darauf
hinzuweisen, dass sie durch die Garantie nicht eingeschrinkt wird. Der
Unternehmer ist an die Zusagen in der Garantieerkldrung und an den in der
Werbung bekannt gemachten Inhalt der Garantie gebunden.

(2) Die Garantieerklarung hat den Namen und die Anschrift des Garanten
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Bereitstellung digitaler Leistungen ist das Verbrauchergewahrleistungsgesetz zu
beachten.

Vertragliche Garantien

8 9a. (1) Verpflichtet sich ein Unternehmer gegeniiber einem Verbraucher,
eine Sache zu verbessern, auszutauschen, den Kaufpreis zu erstatten oder sonst
Abhilfe zu schaffen, falls sie nicht die in der Garantieerklarung oder in der
Werbung angegebenen Eigenschaften aufweist oder nicht die dort genannten
Anforderungen erfillt (Garantic), so ist er an die Zusagen in der
Garantieerklarung und an den in der Werbung bekanntgemachten Inhalt der
Garantie gebunden. Sind die Zusagen in der Garantieerklarung fiir den
Verbraucher weniger vorteilhaft als die Angaben Uber die Garantie in der
Werbung, so ist die Garantie zu den in der Werbung angegebenen Bedingungen
verbindlich, sofern nicht die Werbung noch vor Vertragsabschluss mit der
gleichen Wahrnehmbarkeit berichtigt wurde.

(2) Hat der Hersteller einer Sache dem Verbraucher eine Garantie Uber die
Haltbarkeit der Sache flir einen bestimmten Zeitraum gegeben, so hat der
Verbraucher wahrend dieses Zeitraums einen unmittelbaren Anspruch gegen den
Hersteller auf Verbesserung oder Austausch der Sache.

(3) Die Garantieerklarung muss dem Verbraucher spatestens bei Ubergabe
der Sache auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt werden. Sie
muss klar und verstandlich formuliert sein. Sie muss auf die gesetzliche
Gewihrleistungspflicht des Ubergebers und darauf hinweisen, dass diese durch
die Garantie nicht eingeschriankt wird. Zudem muss die Garantieerklarung

den Namen und die Anschrift des Garanten, die Sache, auf die sich die Garantie
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sowie in einfacher und verstandlicher Form den Inhalt der Garantie, vor allem
ihre Dauer und ihre raumliche Geltung, und die sonstigen fir ihre
Inanspruchnahme nétigen Angaben zu enthalten. Gehen aus der Erklarung die
garantierten Eigenschaften nicht hervor, so haftet der Garant dafiir, dass die
Sache die gewdhnlich vorausgesetzten Eigenschaften hat.

(3) Die Garantie ist dem Verbraucher auf sein Verlangen schriftlich oder
auf einem anderen fir ihn verfugbaren dauerhaften Datentrager bekannt zu
geben.

(4) VerstoBt der Garant gegen die Abs. 1 bis 3, so beriihrt dies die Gultigkeit
der Garantie nicht. Der Garant haftet tiberdies dem Verbraucher fiir den durch
den Verstof verschuldeten Schaden.

Verbrauchervertrige mit Auslandsbezug

§ 13a. (1) Haben die Parteien eines Verbrauchervertrags mit Auslandsbezug
das Recht eines Staates gewéhlt, der nicht Vertragsstaat des EWR-Abkommens
ist, so ist diese Rechtswabhl fiir die Beurteilung

1.und 2. ...

3. des Schutzes bei Vertragsabschliissen im Sinn der Bestimmungen des
Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetzes, BGBI. I Nr. 62/2004,

4. der Gewahrleistung und der Garantie beim Kauf oder bei der
Herstellung beweglicher Sachen im Sinne der §8 8 bis 9b sowie der
88§ 922 bis 924, 928, 932 und 933 ABGB und
5. des Schutzes bei Verbraucherkreditvertrigen und anderen Formen der
Kreditierung im Sinn der Richtlinie 2008/48/EG
insoweit unbeachtlich, als das gewéhlte Recht fiir den Verbraucher nachteiliger
ist als das Recht, das ohne die Rechtswahl ma3gebend wire. Dies gilt nur, wenn

ohne die Rechtswahl das Recht eines Staates anzuwenden wére, der Vertragsstaat
des EWR-Abkommens ist.

Q) ...
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bezieht, die Garantiebestimmungen sowie das zur Inanspruchnahme der Garantie
einzuhaltende Vorgehen enthalten.

(4) Ein Verstol? des Garanten gegen Abs. 3 beriihrt die Verbindlichkeit der
Garantie nicht. Der Garant haftet tiberdies dem Verbraucher fiir den durch den
Verstol3 verschuldeten Schaden.

Verbrauchervertrige mit Auslandsbezug

§ 13a. (1) Haben die Parteien eines Verbrauchervertrags mit Auslandsbezug
das Recht eines Staates gewdhlt, der nicht Vertragsstaat des EWR-Abkommens
ist, so ist diese Rechtswabhl fiir die Beurteilung

l.und 2. ...

3. des Schutzes bei Vertragsabschliissen im Sinn der Bestimmungen des
Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetzes, BGBI. I Nr. 62/2004, und

4. des Schutzes bei Verbraucherkreditvertrigen und anderen Formen der
Kreditierung im Sinn der Richtlinie 2008/48/EG
insoweit unbeachtlich, als das gewdéhlte Recht fiir den Verbraucher nachteiliger
ist als das Recht, das ohne die Rechtswahl ma3gebend wire. Dies gilt nur, wenn
ohne die Rechtswahl das Recht eines Staates anzuwenden wére, der Vertragsstaat
des EWR-Abkommens ist.

Q) ..
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Il. HAUPTSTUCK
Verbandsklage

Unterlassungsanspruch

§28a. (1) Wer im geschiftlichen Verkehr mit Verbrauchern im
Zusammenhang mit Haustlirgeschiften, auBerhalb von Geschiftsraumen
geschlossenen  Vertrdgen, den allgemeinen Informationspflichten des
Unternehmers (§ 5a), Verbraucherkreditverhiltnissen, Pauschalreisevertragen und
Vertrdgen iiber die Vermittlung verbundener Reiseleistungen,
Teilzeitnutzungsrechtsverhéltnissen, ~ Abschliissen  im  Fernabsatz,  der
Vereinbarung von missbrauchlichen Vertragsklauseln, der Gewahrleistung oder
Garantie beim Kauf oder bei der Herstellung beweglicher korperlicher Sachen,
der Forderung von Telefonkosten (§ 6b) oder zusitzlichen Zahlungen (§ 6c¢), der
Leistungsfrist (§ 7a) oder dem Gefahreniibergang (§ 7b), im Zusammenhang mit
Diensten der Informationsgesellschaft im elektronischen Geschéftsverkehr,
Wertpapierdienstleistungen,  Dienstleistungen der  Vermdgensverwaltung,
Zahlungsdiensten, der Ausgabe von E-Geld oder Verbraucherzahlungskonten
gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot verstofit, im Zusammenhang mit der
alternativen Streitbeilegung (§ 19 AStG) oder der Online-Streitbeilegung
(Artikel 14 Abs.1 und 2 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013)
Informationspflichten verletzt oder gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot auf
Grund der Richtlinie 2006/123/EG {iiber Dienstleistungen im Binnenmarkt, ABI.
Nr. L 376 vom 27. 12. 2006, S. 36, bei der Erbringung von Dienstleistungen im
Binnenmarkt verstoft und dadurch jeweils die allgemeinen Interessen der
Verbraucher beeintrachtigt, kann unbeschadet des § 28 Abs. 1 auf Unterlassung
geklagt werden.

(la) und (2) ...
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II. HAUPTSTUCK
Verbandsklage

Unterlassungsanspruch

§28a. (1) Wer im geschiftlichen Verkehr mit Verbrauchern im
Zusammenhang mit Haustiirgeschiften, auBlerhalb von Geschiftsraumen
geschlossenen  Vertrdgen, den allgemeinen Informationspflichten des
Unternehmers (§ 5a), Verbraucherkreditverhiltnissen, Pauschalreisevertragen und
Vertrigen iiber die Vermittlung verbundener Reiseleistungen,
Teilzeitnutzungsrechtsverhéltnissen, ~ Abschliissen  im  Fernabsatz,  der
Vereinbarung von missbrauchlichen Vertragsklauseln, der Gewahrleistung oder
Garantie beim Kauf oder bei der Herstellung beweglicher korperlicher Sachen
sowie bei der Bereitstellung digitaler Leistungen, der Forderung von
Telefonkosten (§ 6b) oder zusitzlichen Zahlungen (§ 6¢), der Leistungsfrist
(§ 7a), dem Gefahreniibergang (§ 7b) oder dem Verzug (88 7c und 7d), im
Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft im elektronischen
Geschiéftsverkehr, Wertpapierdienstleistungen, Dienstleistungen der
Vermogensverwaltung, Zahlungsdiensten, der Ausgabe von E-Geld oder
Verbraucherzahlungskonten gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot verstofit,
im Zusammenhang mit der alternativen Streitbeilegung (§ 19 AStG) oder der
Online-Streitbeilegung  (Artikel 14 Abs.1 und 2 der Verordnung (EU)
Nr. 524/2013) Informationspflichten verletzt oder gegen ein gesetzliches Gebot
oder Verbot auf Grund der Richtlinie 2006/123/EG iiber Dienstleistungen im
Binnenmarkt, ABI. Nr. L 376 vom 27. 12. 2006, S. 36, bei der Erbringung von
Dienstleistungen im Binnenmarkt verstof3t und dadurch jeweils die allgemeinen
Interessen der Verbraucher beeintrachtigt, kann unbeschadet des § 28 Abs. 1 auf
Unterlassung geklagt werden.

(la) und (2) ...
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III. HAUPTSTUCK
Erginzende Bestimmungen

Ubergangs- und SchluBbestimmungen
§ 41a. (1) bis (33) ..

(33) § 27d in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. I Nr. 58/2018, tritt mit
1. August 2018 in Kraft.
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III. HAUPTSTUCK
Ergéinzende Bestimmungen

Ubergangs- und SchluBbestimmungen
§ 41a. (1) bis (33) ..

(34) § 27d in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. I Nr. 58/2018 tritt mit
1. August 2018 in Kraft.

(35) 887c, 7d, 8, 9, 9a, 13a, 28a und 4la in der Fassung des
Bundesgesetzes BGBI. | Nr. XXX/2021 treten mit 1. Janner 2022 in Kraft und sind
in dieser Fassung auf Vertrage anzuwenden, die nach dem 31. Dezember 2021
geschlossen werden. § 9b tritt mit Ablauf des 31. Dezember 2021 auRer Kraft; er
ist jedoch weiterhin auf vor dem 1.Janner 2022 geschlossene Vertrage
anzuwenden.

Artikel 4
Umsetzungshinweis

Mit Artikel 2 und 3 dieses Bundesgesetzes werden die Richtlinie (EU) 2019/770
Uber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung digitaler Inhalte
und digitaler Dienstleistungen, ABI. Nr.L 136 vom 22.5.2019 S.1, und die
Richtlinie (EU) 2019/771 (ber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des
Warenkaufs, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie
2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG, ABI. Nr. L 136 vom
22.5.2019 S. 28, umgesetzt.
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