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Hauptverband der
dsterreichischen
Sozialversicherungstréger

Bundesministerium ftr T+43(0)1/71132-1211
Gesundheit und Frauen recht.allgemein@hvb.sozvers.at
1030 Wien

Wien, 22. November 2016

Betreff: Parlamentarische Anfragen Nr. 3184/J-BR/2016 (BR Peter Samt u.a.) be-
treffend e-card Lichtbild

Bezug: Ihr E-Mail vom 28. Oktober 2016,
keine GZ; Dr. Porsch, Abtlg. II/A/7

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager nimmt wie folgt
Stellung:

Eingangs erlauben wir uns festzustellen, dass die in der Anfrage angefiihrten

€ 18 Mio. aus einer Unterlage aus dem Jahr 2008 stammen diirften. Die aktuel-
len Schatzungen, die auf Grundlage des EntschlieBungsantrags des Nationalrats
16/AEA im Vorjahr erstellt wurden, gehen von folgenden Kosten aus:

Variante . Einmalige Kosten Laufende Kosten pro Jahr
a) Foto am Server € 22.560.000,-- € 5.740.000,—
b) Foto auf der e-card € 30.760.000.-- € 5.970.000,—-

In Variante a) werden die Bilddaten ausschlief3lich am Server gefuhrt und beim
Einlesen der e-card dem Arzt angezeigt.

In Variante b) wird das Foto zusatzlich auf dem Kartenkérper aufgedruckt.

Beide Varianten gehen davon aus, dass folgende Rahmenbedingungen geschaf-
fen werden:

o Bereits in Registern des Bundes (z. B. ldentitdtsdokumentenregister - IDR)
vorhandene Fotos von Personen ab Vollendung des 12. Lebensjahres wer-
den von diesem bereitgestellt, so dass nur mehr ca. 1,6 Mio Fotos neu be-
schafft werden muissen.
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» Die Beschaffung dieser ausstehenden Fotos erfoigt durch die derzeitigen An-
laufstellen fiir die Ausstellung von amtlichen Lichtbildausweisen (vergleichbar
dem Verfahren bei Personalausweisen). Damit wird sichergestellt, dass das
Foto tatséchlich den Karteninhaber abbildet:

Voraussetzung fiir ein Foto auf einem Dokument ist, dass im Zuge des Aus-
stellungsprozesses verifiziert wird, ob das Foto tatséchlich die Person abbil-
det, deren Identit&t damit nachgewiesen werden soll (das erfolgt bei der An-
tragstellung am Gemeindeamt usw.). Anderenfalls kann nicht gewahrleistet
werden, dass das Foto zur Missbrauchsvermeidung tauglich ist.

Wir verweisen hier auf die Erfahrungen aus Deutschland, wo entgegen den
sicherheitstechnischen Empfehlungen Karten auf Basis von ungepriiften Fo-
tos, die via Upload von den Versicherten beigestellt werden konnten, erzeugt
wurden. Die Folge war, dass Gesundheitskarten mit dem Foto des Lieblings-
haustiers oder Phantasiefiguren (,Darth Vader*) produziert wurden. Da nicht
sichergestellt werden kann, dass das Foto tatséchlich den Karteninhaber ab-
bildet, wird vielfach zusétzlich zur Gesundheitskarte eine Ausweisleistung
empfohlen. Eine solche Situation wiirde in Osterreich den Nutzen eines Fotos
auf der Karte ad absurdum flihren, da die Ausweispriifung bereits heute
durchgefuhrt werden kann bzw. muss.

» Ob ein Foto auf der Karte bzw. am e-card Server aber den kolportierten Miss-
brauch einddmmen kann, liegt vor allem an der sorgféitigen Identitatsfeststel-
lung durch die einzelnen Gesundheitsdiensteanbieter (GDA). Um diese in ih-
rer Arbeit zu unterstiitzen, geht dieses Konzept davon aus, dass deshalb die
Fotos mdglichst aktuell gehalten werden miissen und in Passbild-Qualitat zur
Verfligung gestellt werden.

¢ Die Beibringung des Fotos durch Versicherte wird gesetzlich als Vorausset-
zung fiir den Erwerb von Kassenleistungen verankert (d. h. Versicherte, die
kein Foto beibringen, wéren vom Zugang zu Leistungen des Krankenversi-
cherung ausgeschlossen, solange sie dieser Pflicht nicht nachkommen); die-
ser Punkt ist — gemeinsam mit der gesetzlichen Grundlage der Beistellung
von Fotodaten durch die Register des Bundes — essentiell, weil die sehr auf-
wandige Beschaffung der fehlenden Fotos sowohl beim initialen Rollout als
auch im laufenden Betrieb den groften Kostenfaktor bildet.
Wir verweisen hier auf die Erfahrungen bei Einfiihrung der Gesundheitskarte
in Deutschland, wo Versicherte, die kein Foto beibringen, fiir die Dauer dieses
Umstandes lediglich Kostenzuschiisse gegen bezahlte Rechnungen erhalten
konnen, aber Sachleistungsbezug ausgeschlossen sind.

o Zwingende Mitwirkung der Arzte und anderer Gesundheitsdiensteanbieter an
der Identitatsfeststellung im Zuge der Leistungsinanspruchnahme (kein Ge-
samtvertrag als Voraussetzung erforderlich, wie das derzeit im ASVG vorge-
sehen ist).

Wir gehen im Folgenden daher von den aktuellen Zahlen der Variante b) aus,
wobei die Kosten noch nicht abschlieRend sind (siehe die Anfiihrung ,offen” bei
einigen Positionen).
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1. Wie setzen sich die einmaligen Kosten in der Hohe von 18 Millionen Euro
zusammen (Bitte nach Positionen aufgliedern)?

Die Kosten setzen sich wie folgt zusammen:

Initial- bzw. Errichtungs- | laufende Kosten pro

Kostenfaktor kosten Jahr
Anreicherung Datensétze IDR mit SVNR/bPK
(Sozialversicherungsnummer/bereichspezifisches
Personenkennzeichen) 300.000 € offen
Anreicherung Datenséatze Fuhrerscheinregister mit
SVNR/bPK offen offen
Erfassung nicht vorhandener Lichtbilder 16.000.000 € 3.000.000 €
Aufforderung Versicherte zur Erfassung der Fotos
(Brief) 2.160.000 € 410.000 €
HW-Erweiterung im Rechenzentrum 500.000 € 500.000 €
Anderungen SW-Komponenten 600.000 € 150.000 €
Erhdhung Bandbreite Sozialversicherungs-Kanal
im e-card-System (GIN) 0€ 1.500.000 €
Schulung ,erkennungsdienstliche identitatsfeststel-
lung" fir Mitarbeiterinnen der GDAs ! 350.000 € offen
Verkiirzung der Lebensdauer der e-card durch den
Umstieg auf e-card mit Foto und Verwendung aller
vorhandenen Fotos (unabhéngig von deren Alter;
max. 10 Jahre)? 5.900.000 € 0€
Anderungen an der Chipkarte (Mehrkosten; nicht
Kosten der e-card ohne Foto)® 1.550.000 € 200.000 €
PR-Kampagne 2.000.000 € 0€
Support 700.000 € 100.000 €
Projekt ,Foto im e-card System” (Kidrung Rahmen-
bedingungen, Durchfiihrung notwendiger rechtli-
cher Anderungen, Vergabeverfahren) und nachfol-
gend Ifd. _uﬂoacxﬁam:mmmam:ﬁ 700.000 € 110.000 €

30.760.000 € 5.970.000 €
SUMME

" Die schwierigere Sichtpriifung aufgrund von GréRe und Laserung in Graustufen auf dem Kartenkérper sollte mit

SchulungsmaRnahmen unterstiitzt werden.

2 Da das Foto nur im Zuge eines Kartentauschs auf diesen aufgebracht werden kann, miissen noch giiltige und

funktionierende Karten getauscht werden.

% Die Kosten fiir die langeren Personalisierungszeiten wurden hier nicht beriicksichtigt, da nicht abschétzbar. Fiir
den Initialroliout wurde der Austausch von 7,6 Mio. Karten (und eine Pauschale {iber 30.000 € fiir das neue De-
sign) berticksichtigt, fiir den laufenden Betrieb 1 Mio Tausche pro Jahr.

* Projektdurchlaufzeit: 3,5 Jahre
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2. Wurden zur Ermittlung dieser Kosten Angebote eingeholt?
3. Wenn ja, welche?

Nein.

4. Basieren diese Kosten auf Erfahrungswerte?
5. Wenn ja, aus welchen?

Ja.

Projekt,- Entwicklungs- und Betriebskosten: Erfahrungen aus e-card-
Projektmanagement, Entwicklung und Betrieb.

Kosten flr die Erfassung nicht vorhandener Lichtbilder: Information aus Ge-
sprachen mit Vertretern des Osterreichischen Gemeindebundes, wo € 10,- je
erfasstem Lichtbild als Kosten genannt wurden.

Anreicherung von Datensétzen des |dentitdtsdokumentenregisters: Schét-
zung auf Grundlage von Gesprachen mit dem Bundesministerium fiir Inneres.

Ermittlung der kartenbezogenen Kosten: Erfahrungswerte aus 15 Jahren e-
card-Betrieb und die daraus resultierenden entsprechenden Kontakte mit den
Kartenherstellern.

~Stranded costs* flir aktuelle im Feld befindliche Karten: Ermittlung anhand
der aktuellen Kartenkosten.

6. Wie setzen sich die laufenden Kosten in der Héhe von 2,3 Millionen jahrlich
zusammen (Bitte nach Positionen aufgliedern)?

Siehe Spalte ,Laufende Kosten" in der Beantwortung der Frage 1.

7. Basieren diese Kosten auf Erfahrungswerte?
8. Wenn ja, aus welchen?

Ja. Siehe Beantwortung von Frage 5.

9. Welche laufenden Kosten fielen von 2014 bis 2015 aufgrund der Erneue-

rungen von alten e-cards derzeit jahrlich an (Bitte nach Positionen aufglie-
dern)?

Die Kosten fiir Ersatzkarten® in den beiden Jahren setzen sich wie folgt zusam-
men:

5 Dabei wurden aile Tauschgriinde berlicksichtig: Karte defekt, Karte gestohlen, Karte verloren, Karte nicht erhal-
ten, sonstige Sperrgriinde, Karte nicht zustellbar, Personendaten geéndert, Ersatzkarte aufgrund Auslaufen der
EKVK-Gliltigkeit auf der e-card Riickseite.
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Jahr Anzahl Preis/Karte Summe
2014 832.759 1,96 € 1.632.207,64 €
2014 224.397 1,65 € 370.255,05 €
2015 4.473.122 1,65 € 7.380.651,30 €
Gesamtsumme 9.383.113,99 €

10. Wie lange arbeitet der Hauptverband schon an der Thematik ,,e-cards mit
Lichtbilder“?

Der Hauptverband beschéftigt sich mit der Frage ,Foto auf der e-card” seit An-
beginn (1999).

11. Wieso gibt es bei anderen behordlichen Dokumenten (Reisepass, Fiihrer-
schein, Personalausweis) keine Probleme mit dem Lichtbild?

Reisepass bzw. Personalausweis sind Voraussetzung dafir, dass eine Person
sich aus der Republik Osterreich ausreisen bzw. in andere Landern einreisen
darf; ein Flhrerschein ist Voraussetzung fir das Lenken eines entsprechenden
Kraftfahrzeuges und weist die entsprechende Befahigung nach.

Amtliche Dokumente wie Reisepass, Fuhrerschein oder Personalausweis wer-
den nur auf Antrag ausgestellt. Die Antragstellung beinhaltet eine persénliche
Vorsprache auf der Behorde, im Zuge deren die Identitat des Antragstellers an-
hand der Personaldokumente und die Ubereinstimmung des Fotos mit der Per-
son Uberpriift werden.

Die e-card, die den Krankenschein abgeldst hat, ist im Gegenzug dazu lediglich
ein Beleg, um einen vorhandenen Anspruch zu dokumentieren, aber keine Vo-
raussetzung, um krankenversichert zu sein.

Die gesetzliche Krankenversicherung (und damit der grundséatzliche Anspruch,
Leistungen im Fall des Eintritts eines Versicherungsfalles in erhalten zu kénnen)
kommt bei Vorliegen bestimmter, im Gesetz definierter Lebensumsténde (i.d.R.
Aufnahme einer versicherungspflichtigen Tatigkeit; Begriindung eines Verwandt-
schaftsverhéltnisses durch Ehe bzw. eingetragene Partnerschaft, Geburt, Adop-
tion, etc.) zustande — unabhéangig davon,

e ob eine Meldung liberhaupt oder rechtzeitig erstattet wurde,
e ob daflr Beitragszahlungen geleistet wurden und

e ob jemand eine e-card hat oder nicht.
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Dem entsprechend geschieht die e-card-Ausstattung heute nahezu ohne Mitwir-
kung der Versicherten anhand der Meldedaten der Dienstgeber bzw. den Daten,
die von Personenstandsbehdrden auf Grundlage von § 360 ASVG bereitgestellt
werden automatisiert, d.h., sobald eine Geburt amtlich eingetragen ist, wird eine
e-card erstellt und versendet. Gleiches ist beim Kartentausch der Fall.

Die e-card verursacht fiir inre Ausstellung im Regelfall keine Amtswege, Reise-
pass und Fuhrerschein aber schon.

Wenn daher keine gesetzliche Anderung in diesem Punkt erfolgt, geht ein ,Foto
auf der e-card” ins Leere, weil der Anspruch auch ohne Karte besteht.

Bei Einfiihrung eines Fotos ist es deshalb auch erforderlich, dass

e das Kartenausgabe-Procedere in jenen Fallen in denen seitens des Bundes
kein Foto bereitgestellt werden kann, vom automatisierten auf ein antragsbe-
zogenes System umgestellt wird (vergleichbar den Reisepéssen, Personal-
ausweisen und Flihrerscheinen), d.h. der Versicherte statt der Karte eine
Verstandigung erhélt, wo und wie er das Foto beibringen kann); aktuell sind
das ca. 1,6 Mio Personen mit entsprechenden Amtswegen;

» gesetzlich entsprechende Leistungseinschréankungen vorgesehen werden
(z. B. kein Sachleistungsanspruch ab einer bestimmten Frist bis zur Beibrin-
gung des Fotos);

* bei den Vertragspartnern entsprechende Prozesse etabliert werden (kein
Sachleistungsabrechnungsanspruch fiir Zeitrdume, in denen ein Versicherter
kein Foto beibringt, und anstelle dessen Ausstellung von Honorarnoten fir
Versicherte ohne Sachleistungsanspruch).

12. In welchen Zeitabstinden werden die e-cards erneuert und dem Inhaber
zugesandt?

Die e-card als innerstaatlicher Anspruchsnachweis hat als solche kein Ablaufda-
tum, da sie selbst nicht Tréger der Versicherungsdaten ist, sondern der krypto-
graphische Schliissel zu den Versicherungsdaten, die online bereitgestellt wer-
den. Solange der Schliissel technisch funktioniert (und nicht gesperrt ist), funkti-
oniert diese Funktion der e-card.

Der Zeitraum der Gliltigkeit betrifft die auf der Riickseite angebrachte Européi-
sche Krankenversicherungskarte (EKVK). Deren Giiltigkeit ist von Vorversiche-
rungszeiten abhéngig und betragt zwischen einem Jahr, fiinf Jahren (Regelfall
bei den meisten Erwerbstétigen), zehn Jahren (Pensionisten) und bis zu 14 Jah-
ren (Kinder bis zum vollendeten 14. Lebensjahr).
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Ausgehend von der Ersteinfiihrung im Jahr 2005 ergibt sich somit in einem 5 bis
10-jahrigen Zyklus ein ,Wellenberg®, der sich jedoch im Laufe der Jahre zuneh-

mend verflacht (durch Wegfall und Neuzugang von Versicherten und azyklische
Kartentdusche bei Verlust, Diebstahl oder Defekt).

13. Wiirde ein Lichtbild auf einer e-card der missbrauchlichen Verwendung
entgegenwirken?

14. Wenn ja, warum?

15. Wenn nein, warum nicht?

Nur in einem geringen Ausmalf, das aber in keiner Relation zu den Kosten steht,
da damit lediglich der Fall abgedeckt wird, dass eine Karte an Dritte weitergege-
ben wird (und das bei der Behandlung tatsachlich effektiv gepriift wird und auf-
fallt).

Um aber solche Missbrauche zu verhindern, wurde bereits mit dem Sozialbe-
trugsbekdmpfungsgesetz (SBBG; BGBI. | Nr. 113/2015) eine verpflichtende
Ausweisleistung eingefiihrt bzw. werden Vertragspartner im Wege des e-card-
Systems bei neu ausgegebenen Karten (z. B. nach Verlust oder Diebstahl) ver-
mehrt an das Erfordernis der Identitdtsprifung erinnert.

Letztendlich héngt aber jede MalRnahme davon ab, ob ein Vertragspartner der
Kontrollpflicht auch nachkommt.

Wenn daher ein Foto auf der e-card nicht gepriift wird, sondern die Karte ledig-
lich entgegengenommen und ,gesteckt” wird, ist der Effekt gleich null.

Angesichts des Umstandes, dass die Osterreichische Arztekammer zwar ein
Foto auf der e-card gefordert hat, gleichzeitig aber nicht bereit war, dieses auch
in den Ordinationen zu kontrollieren zu lassen und entsprechende MaRnahmen
davon abzuleiten (keine Behandlung oder Behandlung nur gegen Bezahlung), ist
zu bezweifeln, dass die Kosten fiir ein Foto aus dem Titel ,Missbrauchsvermei-
dung® gerechtfertigt wéren.

Zu dem kommt, dass ein gewisser Teil nachweislichen Missbrauchs, der aber
nennenswerte Kosten verursacht, durch an sich ,Berechtigte” (,Doctor-Hop-
ping“ zum Zweck des Medikamentenbezuges) und durch Malversationen im Zu-
ge der Abrechnung stattfinden kann. In keinem dieser Félle kann ein Foto auf
der e-card Abhilfe schaffen.

16. Bekommen Asylwerber eine e-card?

Bei der WGKK erhalten Asylwerber in Landesbetreuung eine e-card. Bei den
ubrigen Gebietskrankenkassen erhalten Asylwerber keine e-card.

Wien 3 - Kundmanngasse 21
1031 Wien - Postfach 600
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17. Wenn ja, wann?
18. Wenn ja, wie lange ist diese giiltig?

Bei der WGKK wird nach Anmeldung des Asylwerbers zur Krankenversicherung
die Ausstellung einer e-card veranlasst. Die ,Gilltigkeit‘ (Verwendbarkeit fiir me-
dizinische Behandlungen) der e-card ist mit der Dauer des Leistungsanspruchs
begrenzt. Ein Leistungsanspruch besteht solange als die versicherungsrechtli-
chen Voraussetzungen vorliegen. Die e-card selbst begriindet keine Versiche-
rung.

19. Wenn nein, warum nicht?
20. Wenn nein, wie werden die Behandlungen erfasst und welche Dokumente
miissen vorgelegt werden?

Das héngt von den organisatorischen Rahmenbedingungen ab, auf die flexibel
und effizient eingegangen werden muss. Anstelle der e-card hat der Asylwerber
grundsatzlich den ,Krankenversicherungsbeleg fir Grundversorgte* vorzulegen.
Allenfalls wird seitens der Gebietskrankenkasse ein e-card-Ersatzbeleg ausge-
stellt.

Nach entsprechender Identitétspriifung (insbesondere Datenabgleich mit Auf-
enthaltsberechtigungskarte, Verfahrenskarte/ldentitatskarte, etc.) durch den be-
handelnden Vertragspartner wird die Konsultation des Asylwerbers durch Einga-
be der Versicherungsnummer im e-card System dokumentiert.

21. Bekommen Asylberechtigte automatisch nach dem positiven Asylbe-
scheid eine e-card?

Nein.

22. Wenn ja, wann bekommen sie diese zugesandt oder miissen sie diese
abholen?
23. Wenn ja, wie lange ist diese giiltig?

Bei Eintreten der Versicherung (Anspruch auf bedarfsorientierte Mindestsiche-
rung, Vorliegen eines Beschaftigungsverhéltnisses, Vorliegen einer Selbstversi-
cherung, Erfiillung der Voraussetzungen als anspruchsberechtigter Angehériger,
etc.). Dann wird die e-card per Post an die Wohnadresse zugesandt.

Die ,Gliltigkeit* (Verwendbarkeit fir medizinische Behandlungen) der e-card ist
mit der Dauer des Leistungsanspruchs begrenzt. Ein Leistungsanspruch besteht
solange als die versicherungsrechtlichen Voraussetzungen vorliegen. Die e-card
selbst begriindet keine Versicherung.

Wien 3 - Kundmanngasse 21
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24. Wenn nein, warum nicht?
25. Wenn nein, wie werden die Behandlungen erfasst und welche Dokumente
miussen vorgelegt werden?

Falls die oben angeflhrten Voraussetzungen nicht gegeben sind, wird keine
e-card ausgestellt. Sofern grundsétzlich ein Leistungsanspruch gegeniber einer
Gebietskrankenkasse gegeben ist, gelten die Ausfiihrungen zu den Fragen 19
und 20 sinngemalf.

26. Gib es eine Statistik fiir die Leistungen die Asylberechtigte in Anspruch
genommen haben?
27. Wenn nein warum nicht?

Nein. Asylberechtigte sind nicht als eigene Versichertenkategorie gekennzeich-
net bzw. wird der Status ,asylberechtigt* nicht gesondert als ein elektronisch
auswertbares Kriterium erfasst.

28. Wie hoch sind die durchschnittlichen Kosten im Zusammenhang mit
e-card Behandlungen von Asylberechtigten im Jahr 2015?

Diese Frage kann nicht beantwortet werden (siehe Ausfiihrungen zu Frage 26
und 27).

29. Wie hoch sind die durchschnittlichen Kosten im Zusammenhang mit
e-card Behandlungen bei dsterreichischen Biirgern im Jahr 20157

Die Frage kann nicht beantwortet werden.

Die Staatsburgerschaft ist fir das Bestehen eines Leistungsanspruches nicht
relevant. Entsprechende auf die Staatsblirgerschaft eingeschrankte Auswertun-
gen bzw. gesicherte Auskinfte daruber sind nicht mdglich.

30. Wie viele Zahnregulierungen wurden bei Asylberechtigten im Jahr 2015
durchgefiihrt?

31. Wie hoch sind die durchschnittlichen Kosten im Zusammenhang mit e-
card Behandlungen von Asylberechtigten im Jahr 2016 bis zum Einlan-
gen dieser Anfrage?

Diese Fragen kénnen nicht beantwortet werden (siehe Ausflihrungen zu Frage
26 und 27).

32. Wie hoch sind die durchschnittlichen Kosten im Zusammenhang mit
e-card Behandlungen bei osterreichischen Biirgern im Jahr 2016 bis zum
Einlagen dieser Anfrage?

Auf die Ausfiihrungen zu Frage 29 wird verwiesen.

Wien 3 - Kundmanngasse 21
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33. Wie viele Zahnregulierungen wurden bei Asylberechtigten im Jahr 2016
durchgefiihrt?

Diese Frage kann nicht beantwortet werden (siehe Ausfiihrungen zu Frage 26
und 27).

34. Bekommen subsididr schutzberechtigte Personen eine e-card?
Wenn sie krankenversichert sind, ja, sonst nicht.

35. Wenn ja, wann?
36. Wenn ja, wie lange ist diese giiltig?

Die Ausflihrungen zu den Fragen 22 und 23 gelten sinngemanR.

37. Wenn nein, warum nicht?
38. Wenn nein, wie werden die Behandlungen erfasst und welche Dokumente

Dr. persef Probst
Generaldirektor
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