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Volksanwaltin Gabriela Schwarz: Frau Prasidentin! Werte Bundesratinnen,
werte Bundesrate! Ich méchte mich gleich zu Beginn fir die grof3e
Wertschatzung bedanken, die von lhrer Seite fiir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei all unseren Sitzungen, Diskussionen und in den Ausschiissen
splirbar ist. Das freut uns sehr. Sie kdnnen sicher sein, dass wir drei diesen Dank
bei jeder Gelegenheit auch an unsere Kolleginnen und Kollegen weiterleiten,
weil wir selbst deren extreme Expertise, die mit sehr viel Empathie gelebt wird,
durchaus zu schatzen wissen. Das war gerade in den Zeiten, die von Ihnen
angesprochen wurden, extrem wichtig, denn die Umstellung fir uns wahrend
der Pandemie war auch keine einfache. All diese Dinge, die uns in das digitale
Zeitalter katapultiert haben, waren selbstverstandlich auch in der

Volksanwaltschaft zu sptren.

Den Anstieg der Zahl der Beschwerden, den Sie angesprochen haben, fiihren wir
nicht darauf zuriick, dass Osterreich schlecht verwaltet ist. Ganz im Gegenteil:
Wir legen groBen Wert auf die Feststellung, dass Osterreich ein hervorragend
verwaltetes Land ist, und das freut uns sehr. Das ist auch bei unseren
Sprechtagen, bei all denen, die sich an uns wenden, immer spurbar. Wir sind gut
verwaltet, aber das heil3t nicht, dass die Volksanwaltschaft irgendwann

arbeitslos wird.

Ganz im Gegenteil: Sie haben ja schon einige Eckdaten angesprochen, die zeigen,
worauf diese grof3e Zahl an Beschwerden, mit der wir konfrontiert wurden,
zurlickzufihren ist. Was wir in diesem Zeitraum auch bemerkt haben, ist, dass
der Ton gegentiber der Verwaltung wesentlich rauer geworden ist. Das ist nicht
nur der Pandemie und ihren Auswirkungen geschuldet, sondern das ist etwas,
das wir sukzessive bemerkt haben: dass der Ton rauer geworden ist und dass die

Aggression schneller zutage tritt als in den Jahren zuvor.

Ich denke, dass wir alle - nicht nur die Volksanwaltschaft, sondern
selbstverstandlich auch Sie - gefordert sind, diesen gesellschaftspolitischen

Entwicklungen entgegenzuwirken. Wir haben unmittelbar die Moéglichkeit dazu
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bei den Sprechtagen, bei denen wir die Beschwerdefiihrerinnen und die
Beschwerdefiihrer durchaus auffordern, nicht nur mit Geduld, sondern auch mit
Hoflichkeit, Anstand und Respekt miteinander umzugehen, so wie Sie es in
diesem Hohen Haus auch tun (Bundesrdtin Schumann: Na ja!) - meistens
(Heiterkeit bei Bundesrdt:innen von OVP und SPO) -, denn wir diirfen eines nicht
vergessen: Sie und wir, wir leben das vor, und das wird auch sehr deutlich in der
Offentlichkeit wahrgenommen. Wie gesagt, das ist auch bei den Sprechtagen

spurbar.

In meinem Geschaftsbereich - das wurde bereits angesprochen - ist ein grol3es
Thema das Thema Finanzen, selbstverstandlich durch die Pandemie bedingt:
Coronahilfsfonds, Hartefallfonds et cetera. Da kam es am Anfang zu grol3en
Problemen, langen Wartezeiten, gro3er Ungeduld, die selbstverstandlich auch
nachzuvollziehen ist. Auch die Umwandlung in das Finanzamt Osterreich war ein
groBes Thema und ist es nach wie vor. Aufgrund der Tatsache, dass auf einmal
niemand mehr da war, mit dem man personlich reden kann, seinen
Steuerbescheid nachbesprechen kann, dem man Fragen stellen kann, waren
vonseiten vieler Menschen, und das ist vollig altersunabhangig, wirklich grof3er
Unmut, grofRe Unruhe zu splren. Dazugekommen ist, was Sie vollig richtig
angesprochen haben, das endlose Hangen in einer Warteschleife bei der Hotline.

Diese Hotline wurde dann personell sehr rasch verstarkt.

Woas wir nach wie vor im Auge behalten - und das ist bei all unseren Fillen, die
wir bezliglich der 6ffentlichen Verwaltung haben -, ist die Frage der
Kommunikation. Auffallend ist: Je besser kommuniziert wird, desto rascher ist es
moglich, Einvernehmen zu erzielen. Da liegt der Ball selbstverstandlich auch bei
der Verwaltung, indem man sagt: Die Dinge, die verandert werden, miissen
deutlich kommuniziert werden! Das beginnt beim Plakat an der AuRenmauer des
Finanzamts, auf dem steht: Sie brauchen daflir und dafiir einen Termin, bitte
wenden Sie sich an den und den! - Menschen aber vor verschlossenen Tiiren
stehen zu lassen ist nicht der Weisheit letzter Schluss. Das sind die Themen, die

wir selbstverstandlich nach wie vor im Auge behalten und auch
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dementsprechend kritisieren, im Ministerium deponieren und hoffen - und

nachfragen -, dass die Dinge moglichst rasch geandert werden.

Hotspots in meinem Geschaftsbereich sind nach wie vor der Strafvollzug und der
Malnahmenvollzug. Auch in Zeiten der Pandemie war das deutlich zu spiliren.
Die Untergebrachten hatten keine Méglichkeit, ihre sozialen Kontakte in dem
Ausmall zu pflegen, wie sie sie normalerweise pflegen kdnnen. Das hat verstarkt
zu psychischen Schwierigkeiten gefiihrt, wie auch in Gesamtosterreich, und war

ein Abbild dessen.

Der Personalmangel sowohl bei den Justizwachebeamtinnen und -beamten als
auch beim Fachpersonal hat natirlich Auswirkungen, denn wenn die Menschen
weniger Moglichkeit haben, beschaftigt zu werden, wenn sie
psychotherapeutisch, psychologisch, psychiatrisch nicht gut betreut sind, hat das
Auswirkungen auf die Menschen, die untergebracht sind, aber auch auf das
Personal. Wenn wir Sprechtage in Justizanstalten abhalten, dann héren wir
sowohl das Personal als auch das Fachpersonal als auch die Insassinnen und

Insassen, um uns ein komplettes Bild machen zu kénnen.

Unterstiitzt werden wir dabei Gott sei Dank von der Bundeskommission. Die
Erkenntnisse der Bundeskommission und die Erkenntnisse der
Volksanwaltschaft flieBen dann in die Berichte ein, wie zum Beispiel in den
letzten, einen Wahrnehmungsbericht Giber Jugend in Haft. Auch das wird von
uns so gehandhabt, dass wir darauf pochen, dass aus unseren Berichten auch
Konsequenzen erwachsen, das heilt Arbeitsgruppen eingerichtet werden. Wir
warten jetzt zum Beispiel auf den Bericht der Arbeitsgruppe Suizidpravention in
den Justizanstalten. Dieser sollte demnachst bei uns am Tisch liegen. Das war

die Arbeitsgruppe, die auch wahrend der Pandemie gearbeitet hat.

An dieser Stelle mochte ich auch betonen: Nicht nur die Bundeskommission,
sondern alle unsere Kommissionen konnten wahrend der Pandemie, wahrend
dieses Zeitraums ihre Besuche fast vollumfanglich durchfiihren, natirlich immer
unter den gegebenen Schutzmalinahmen. Das war uns wichtig, das war den

Kommissionen wichtig und die Erkenntnisse kénnen Sie im Bericht nachlesen.
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Noch kurz zum Internationalen: Ja, Sie haben vollkommen richtig gesagt, wir sind
Sitz des International Ombudsman Institute. Ich freue mich sehr, dass wir zum
Beispiel in der zweiten Maiwoche 60 Nationen in Osterreich zu Gast haben
werden, Mitgliedstaaten des IOI. Dieses Institut ist dazu angetan, ein
internationales Netzwerk von Blrgerbeauftragten, Ombudsleuten zu schaffen,
um sich auszutauschen, aber auch die Méglichkeit zu bieten, sich fortzubilden
und auch gezielt zu beobachten. Ein Schwerpunkt ist zum Beispiel jene Arbeit,
bei der wir Ombudsman under Threat betreuen, also Ombudsleute, Kolleginnen
und Kollegen von uns, die aus welchen Griinden auch immer unter Druck
geraten, dementsprechend begleiten. Der A-Status hilft uns. Wir erfiillen auch
die Paris Principles. Das ist fir uns wichtig, nicht nur als Sitz, sondern auch aus

Selbstverstindnis.

Wir bleiben da auch dran, namlich auch bei den Vereinten Nationen, und ich
hoffe sehr, dass all diese Wege, die wir da gehen, nicht nur international,
sondern auch national fiir uns von Vorteil sind. Ich kann lhnen versichern, dass
wir beim Boardmeeting des IOl im Mai versuchen werden, die Republik
Osterreich, die Volksanwaltschaft und Sie alle dementsprechend zu vertreten
und ein Bild abzugeben, das lhnen und uns und den Menschen, die in Osterreich
leben, wiirdig ist. - Herzlichen Dank. (Beifall bei OVP und Griinen, bei

Bundesrt:innen von SPO und FPO sowie des Bundesrates Arlamovsky.)
13.49

Vizeprasidentin Doris Hahn, MEd MA: Vielen Dank.

Als Nachster zu Wort gemeldet ist Herr Bundesratsprasident Glinter Kovacs. -

Herr Prasident, bitte schon.
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