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Bundesritin Barbara Priigl (OVP, Oberdsterreich): Geschatzte Frau Prasidentin!
Sehr geehrte Volksanwaltin Gaby Schwarz und die Herren Volksanwalte
Bernhard Achitz und Walter Rosenkranz! Liebe Kolleginnen und Kollegen,
Zuschauerinnen und Zuseher! Haben Sie sich heute schon beklagt? (Bundesrditin
Eder-Gitschthaler: Nein! - Heiterkeit bei der OVP.) Hat sich lhr Sitznachbar bereits
Uber eine Sache beklagt? (Bundesrdtin Eder: Nein!) Haben Sie heute schon ein
Problem gel6st, aus einem Fehler gelernt, Ursachen analysiert und Vorschlage
ausgearbeitet? Waren Sie heute schon als Vermittler oder als Vermittlerin

erfolgreich im Einsatz unterwegs? (Bundesrat Schreuder - erheitert -: Ja!)

Stellen Sie sich vor, das passiert lhnen 96 Mal am Tag, rund 24 000 Mal im Jahr!
Es ist flr eine Person eigentlich unmdéglich, das zu bewaltigen. Geschafft hat es
das Team der Volksanwaltschaft - also so einfach geschafft, kann man da
nattrlich sicherlich nicht sagen. Dahinter steckt schon eine gewaltige
Maschinerie, und zwar das Team der Volksanwaltschaft, das vertrauensvoll berat

und unterstitzt.

Ich méchte Danke fiir die wertvolle Arbeit fiir eine funktionierende Demokratie
sagen, wenn es um Kontrolle, Aufklarung, Vermittlung und stetiges Verbessern

geht. (Beifall bei der OVP sowie der Bundesrdtin Grimling.)

Die Volksanwaltschaft hat auch im Jahr 2022 trotz noch vorhandener
Einschrankungen durch die Pandemie den Kontakt zu den Biirgerinnen und
Birgern pflegen kdnnen. So hat es letztes Jahr 116 Sprechtage und

920 Beratungen gegeben. Das zeigt, dass es trotz vieler alternativer digitaler
Kommunikationsmoglichkeiten dennoch unumganglich und wichtig ist, dass es
persdnliche Gesprache gibt und dass persénliche Gesprache angeboten werden,

draufBen vor Ort bei den Birgerinnen und Blirgern.

Exakt 23 958 Menschen wandten sich im Jahr 2022 mit einem Anliegen an die
Volksanwaltschaft. Wie wir schon gehort haben, sind das pro Arbeitstag im

Schnitt 96 Rat und Hilfe Suchende. Das sind so viele wie nie zuvor. Es ist zwar
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nur ein Plus von 1,4 Prozent, wenn man es mit dem letzten Jahr vergleicht, aber

doch um 33 Prozent mehr Beschwerden als vor zwei Jahren.

Angesichts der weltpolitischen Krisen - Pandemie, Energiekrise und Teuerung -,
die natiirlich leider auch vor Osterreich nicht Halt machen, hat sich, wie dadurch
bestatigt, auch der Informations- und Unterstitzungsbedarf der Menschen
erhoht. Die meisten Griinde fir die Beschwerden im Jahr 2022 betrafen den
Bereich Soziales und Gesundheit, vor allem im Zusammenhang mit Problemen
bei den Covid-Absonderungsbescheiden und der langen Bearbeitungsdauer von

Kostenerstattungen bei der Krankenkasse.

AuBerdem haufen sich die Beschwerden beim Klimabonus und beim
Teuerungsausgleich. Dazu kann ich sagen, dass es da schon sehr, sehr viele
Verbesserungen gegeben hat. Zum Beispiel kénnen auf der Homepage
www.klimabonus.gv.at unter den FAQs wirklich viele Unklarheiten schon im
Vorfeld entscharft und geklart werden. AuBerdem wurde - falls der 2022er-
Bonus doch nicht ausbezahlt worden ist, obwohl man den Anspruch gehabt
hatte - auch eine Mdéglichkeit geschaffen, dass man diesen dann trotzdem noch

beantragen kann. (Bundesrat Steiner: Was fiir eine Leistung!)

Personelle Engpasse haben die Situation im Gesundheits- und Pflegebereich, in
der Justiz und bei der Polizei weiter verscharft. Daher will ich insbesondere die
Gesundheits- und Pflegereform unserer Regierung mit Bundeskanzler Karl
Nehammer hervorstreichen: Pflegelehre, Pflegestipendien, der Pflege-daheim-
Bonus, die Erleichterung bei Nostrifikationen oder der Ausbau der
Primarversorgung sind nur ein paar Punkte daraus. Da geschieht etwas:
Wichtiges und Notwendiges, was in den letzten Monaten auf den Weg gebracht
wurde, Wichtiges und Richtiges, was die Bundesregierung fiir unsere Menschen

in Osterreich tut. (Beifall bei der OVP.)

Ein weiterer Punkt daraus, die Fotovoltaikférderung, war - nicht
verwunderlich - ebenso auf der Beschwerdeskala der Volksanwaltschaft zu
finden. Da liegt mit dem Wegfall der Mehrwertsteuer endlich eine gute

Ersatzlosung vor.
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Zum Thema Riickzahlung von Kinderbetreuungsgeld wegen verspateter
Nachreichung der Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen: Das wird mit dem
beschlossenen digitalen Eltern-Kind-Pass nicht mehr passieren. (Zwischenruf des

Bundesrates Steiner.)

Seit 2012 erfillt die Volksanwaltschaft zusatzlich die Aufgabe als Nationaler
Praventionsmechanismus fiir den Schutz und die Férderung der
Menschenrechte. Im Jahr 2022 wurden 460 Kontrollen in 6ffentlichen und
privaten Einrichtungen wie in Alten- und Pflegeheimen, Krisenzentren und
Polizeiinspektionen durchgefiihrt. 21 Mal wurden Polizeieinsatze begleitet.
Schwerpunkte waren dabei unter anderem die Palliativversorgung, die Kinder-
und Jugendhilfe sowie die Selbstbestimmtheit von Menschen mit
Beeintrachtigung. Die Kontrollen erfolgten meist unangekiindigt. Warum? - Um
tatsachlich auch von diesen Einrichtungen einen unverfalschten Eindruck zu

bekommen.

Bei 70 Prozent dieser praventiven Kontrollen stellte die Kommission
Beanstandungen der menschenrechtlichen Situation fest. Im guten Austausch
der Volksanwaltschaft mit den Ministerien und Aufsichtsbehérden konnten
jedoch viele der festgestellten Missstande und Gefahrdungen bereits im Vorfeld

beseitigt werden.

Natrlich hangt die Qualitat der Einrichtungen insbesondere auch von den
handelnden Personen ab. Gutes darf daher durch Einzelfalle nicht verzerrt
werden. Ich will daher ganz besonders allen danken, die in den 6ffentlichen und
privaten Einrichtungen tatig sind und mit viel Empathie und Engagement

ausgezeichnete Arbeit leisten. (Beifall bei der OVP.)

Sehr geehrte Damen und Herren, wo gehobelt wird, fallen Spane. Gerade
deshalb ist es gut, das Kontrollorgan der Volksanwaltschaft zu haben. Eine
wirksame Kontrolle zeigt Schwachstellen auf, wie wir schon gehort haben, zeigt
Fehlentwicklungen auf - nicht um zu argern, sondern um Liicken zu schlie3en,
Ungerechtigkeiten zu beseitigen und sich stetig weiterzuentwickeln. Also:

Feedback annehmen und wirkungsvoll ins Rechtssystem einarbeiten! Das ist

Version v. 08. Februar 2024, 15:00 nach § 65 Abs. 2 GO-BR autorisiert



Bundesrat 8. November 2023 959. Sitzung / 4

enorm wichtig fir das Funktionieren des Rechtsstaates. Es starkt unsere

Demokratie und unsere Gesellschaft. (Beifall bei der OVP.)

Abschlie3end darf ich mich ganz herzlich bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Volksanwaltschaft und den anwesenden Volksanwalt:innen fir
den groRartigen Einsatz, die Verbesserungsvorschlage und die umfassenden
Berichte bedanken. Damit konnen wir gemeinsam und standig an Lésungen

arbeiten - zum Wohle der Menschen in Osterreich. (Beifall bei der OVP.)
12.49

Vizeprasidentin Doris Hahn, MEd MA: Als Nachster gelangt Herr Bundesrat

Glinther Kovacs zu Wort. - Bitte schon.

Version v. 08. Februar 2024, 15:00 nach § 65 Abs. 2 GO-BR autorisiert



