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14.48

Bundesrat Werner Gradwohl (FPO, Steiermark): Danke, Herr Prasident! Werte
Volksanwalte! Geschatzte Kollegen und Zuseher! Wir beraten heute den 48.
und den 49. Bericht der Volksanwaltschaft, die Berichte fir die Jahre 2024 und
2025. Diese Berichte sind weit mehr als blof3e Tatigkeitsnachweise. Sie sind ein
Spiegel unseres Rechtsstaates und sie zeigen uns, wo dieser Spiegel Risse

bekommt.

Die Volksanwaltschaft ist eine unverzichtbare Saule unseres demokratischen
Systems. Sie ist die Stimme derer, die sonst keine Stimme mehr haben. Die
Zahlen sprechen eine klare Sprache: rund 24 000 Beschwerdefille im

Jahr 2024, tiber 23 000 im Jahr 2025. Das bedeutet, jeden Tag suchen
Menschen Hilfe beim Staat, und sie suchen sie dort, wo sie Vertrauen haben:

bei der Volksanwaltschaft. (Beifall bei der FPO.)

Dieses Vertrauen ist ein hohes Gut, denn Vertrauen entsteht nicht durch
Anklindigungen, sondern durch gelebte Kontrolle. Wenn wir die beiden Berichte
vergleichen, erkennen wir eine klare Entwicklung: 2024 war gepragt von vielen
Einzelfallen, Verzogerungen, Kommunikationsproblemen, organisatorischen

Mangeln. 2024 war das Jahr der sichtbaren Fehler.

2025 geht einen Schritt weiter: Die Volksanwaltschaft analysiert nicht nur
Symptome, sondern Ursachen. 2025 ist das Jahr der Systemkritik, und genau da
liegt der entscheidende Punkt: Das Problem ist nicht mehr nur der Fehler, das
Problem ist das System, das Fehler produziert. (Bundesrat Thoma [OVP/Vbg.]:

Und wer ist Teil des Systems?)
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Wir sehen das besonders deutlich im Bereich der Justiz: Die
Verfahrensverzogerungen nehmen zu, Strukturen stof3en an ihre Grenzen.

Wenn Verfahren zu lange dauern, wird Recht zu Unrecht.

Auch im Sozial- und Gesundheitsbereich zeigt sich: Dort, wo der Staat am
starksten in das Leben der Menschen eingreift, muss er am besten
funktionieren. Und doch sehen wir komplexe Regelungen, lange Wartezeiten
und burokratische Hiirden. Das sind keine Einzelfalle, das sind strukturelle

Probleme.

Ein besonders sensibler Bereich ist die Menschenrechtskontrolle. 67 Prozent
der Kontrollen zeigen Mangel, zwei von drei Einrichtungen weisen Defizite auf.
Das ist kein Detail, das ist ein deutliches Warnsignal an uns alle. Dennoch zeigt
sich hier die grol3e Starke der Volksanwaltschaft: Sie schaut hin, wo andere
wegsehen. Sie spricht aus, was unbequem ist. Sie handelt, wo andere zégern.
Viele Verbesserungen gehen direkt auf ihre Empfehlungen zurtick. Fortschritt

beginnt oft mit Kritik.

Was lernen wir daraus? - Erstens: Unsere Verwaltung leistet viel, aber sie steht
unter Druck. Zweitens: Probleme sind oft strukturell. Drittens: Kontrolle ist kein
Hindernis, sie ist Voraussetzung fiir Qualitit - ohne Kontrolle keine Qualitat,

ohne Kontrolle kein Vertrauen.

Gerade in herausfordernden Zeiten brauchen wir Institutionen wie die
Volksanwaltschaft. Sie starkt das Vertrauen in den Staat. Sie zeigt, Beschwerden
werden ernst genommen und Missstinde bleiben nicht folgenlos. Sie kritisiert

nicht, um zu schwichen, sondern um zu verbessern. (Beifall bei der FPO.)
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Lassen Sie mich abschlieBend sagen: Diese Berichte sind kein Riickblick, sie sind
ein Auftrag, ein Auftrag, Verwaltung besser zu machen, ein Auftrag, den
Menschen in den Mittelpunkt zu stellen, ein Auftrag, den Rechtsstaat taglich
neu zu beweisen - denn ein starker Staat zeigt sich nicht in seiner Macht,

sondern im Umgang mit den Schwichsten. (Beifall bei der FPO.)

Der vorliegende Vertrauensindex weist aus, dass die Volksanwaltschaft in
Osterreich einen sehr hohen Stellenwert hat und da weit vor anderen

Institutionen liegt, vor allem vor unserer Regierung.

Ich bedanke mich bei der Volksanwaltschaft fir ihre Arbeit und fir ihr Tun im
Sinne der heimischen Bevélkerung. - Herzlichen Dank. (Beifall bei der FPO. -
Bundesrat Gradwohl [FPO/Stmk.] reicht Volksanwalt Luisser und Volksanwiiltin
Schwarz die Hand.)

14.53

Prasident Markus Stotter, BA: Als Nachste zu Wort gemeldet ist Bundesratin

Hauschildt-Buschberger. Ich erteile dieses.
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