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Vorwort

Der vorliegende 31. Bericht stellt die Tatigkeit und Wahrnehmungen der Volksan-
waltschaft (VA) vom 1. Janner bis 31. Dezember 2007 dar.

Auf Wunsch des Volksanwaltschaftschaftsausschusses des Nationalrats wurden
die legistischen Anregungen der VA zusammengefasst, erlautert, mit Fundstel-
len versehen und den Ressortteilen vorangestellt. Dies soll allen Interessierten ei-
ne vertiefte Auseinandersetzung mit bisher nicht umgesetzten Novellierungsvor-
schlagen erleichtern.

Dem Berichtsteil Gber die Priftatigkeit in den einzelnen Bundesministerien ist wie-
der ein Grundrechtsteil angeschlossen, der die Wahrnehmungen der VA auf dem
Gebiet der Gesetzgebung und Vollziehung im Bereiche ausgewahlter Grund-
rechtsmaterien enthalt.

Eine Zusammenstellung der Anzahl und der Gegenstande der im Jahr 2007 einge-
langten Beschwerden und sonstigen Anbringen sowie der im Berichtszeitraum
eingeleiteten amtswegigen Prifungsverfahren wird - um dem Grundsatz der Spar-
samkeit zu entsprechen - auf Anforderung gesondert Gibermittelt.

Die Mitglieder der VA danken an dieser Stelle ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern fir die Bewaltigung einer nicht immer leichten Aufgabe. Unser Dank gilt aber
auch den Bediensteten von Bundesministerien und sonstigen Organen des Bun-
des und der Lander und Gemeinden fir die gute Zusammenarbeit sowie speziell
auch den Amtern der Landesregierungen, Magistraten und Bezirkshauptmann-
schaften, die uns bei der Durchfiihrung von Sprechtagen auRRerhalb von Wien sehr
unterstitzt haben.

Ferner méchten wir uns beim Parlamentsprasidium und den Bediensteten der Par-
lamentsdirektion daflir bedanken, dass wir den Festakt "30 Jahre Volksanwalt-
schaft" am 26.11.2007 im Hohen Haus begehen konnten.

Der vorliegende Bericht wurde in der kollegialen Sitzung am 18.April 2008 ein-
stimmig beschlossen.

Dr. Peter Kostelka
Mag. Dr. Maria Theresia Fekter
Mag. Terezija Stoisits

Wien, am April 2008
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Geschaftsanfall

1 Inanspruchnahme und Tatigkeit der VA

1.1 Entwicklung des Geschaftsanfalles

Im Kalenderjahr 2007 wurde die VA in 15 204 Fallen in Anspruch
genommen.

Wenngleich die VA gemalR Art. 148a Abs. 1 B-VG Betroffenen
das Ergebnis ihrer Bemiihungen nur mitzuteilen hat, wenn ein
Anbringen in ihre Zustandigkeit fallt und ein Prufungsverfahren
eingeleitet wurde, sind die Mitglieder der VA von sich aus be-
muht, allen Anliegen der rechtsuchenden Bevdlkerung durch Er-
teilung von Auskinften oder Klarstellungen weitgehend zu ent-
sprechen.

9 820 Beschwerden betrafen den Bereich der Verwaltung. Es
wurde in 6 092 Fallen ein Prifungsverfahren eingeleitet. Bei den
verbleibenden 3 728 Beschwerden waren die behdrdlichen Ver-
fahren noch nicht abgeschlossen oder es stand den Beschwer-
defiihrerinnen und Beschwerdefiihrern ein Rechtsmittel (Rechts-
behelf) noch offen (vgl. Art. 148a B-VG).

In 61 Fallen wurde ein amtswegiges Prifungsverfahren eingelei-
tet.

15 204 Anbringen fuhr-
ten zu 6 092 Prifungs-
verfahren

Aufklarung durch Aus-
kunft

2006 2007

Anbringen 16 005| 15204
Verwaltung (Bundes- und Landesverwaltung) 10 448 9 820
Prufungsverfahren 6 542 6 092
Bundesverwaltung 3911 3821

Landes- und Gemeindeverwaltung 2631 2271

Unzustandig 5 557 5384

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007
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Prufverfahren Bundesverwaltung

Jahr 2006 | Jahr 2007

Bundeskanzleramt 30 25

Bundesministerium fiir europaische und internationale 38 41
Angelegenheiten

Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung 95 92
Bundesministerium fur Finanzen 276 273
Bundesministerium fur Gesundheit, Familie und Jugend 140 122
Bundesministerium fur Inneres 377 470
Bundesministerium fur Justiz 760 817
Bundesministerium fur Landesverteidigung 59 43
Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und 195 159

Wasserwirtschaft

Bundesministerium fiir Soziales und Konsumentenschutz 930 850
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie 495 427
Bundesministerium flr Wirtschaft und Arbeit 462 431
Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur 52 68
Bundesverwaltung - Gesamt 3909 3818
Landes- und Gemeindeverwaltung - Gesamt 2631 2271
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Akt- Prufverfahren nach Aufgabenbereichen 2006| 2007
Code
Aufgabenbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka
BKA Bundeskanzler 30 25
SV Bundesminister fir Soziales und Konsumentenschutz 930 850
SV Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit (Bereich AMS) 259 237
JF Bundesministerin fir Gesundheit, Familie und Jugend (Bereich Familie) 88 73
LV Bundesminister fir Landesverteidigung 59 43
GU Bundesministerin fur Gesundheit, Familie und Jugend 52 49
(Bereich Gesundheit)
VIN Bundesminister fir Verkehr, Innovation und Technologie 133 159
(Bereich Infrastruktur)
AA Bundesministerin flir europaische und internationale Angelegenheiten 38 41
VORS Zustandigkeitsbereich des Vorsitzenden 2 3
Landes- und Gemeindeverwaltung 649 598
Zwischensumme Volksanwalt Dr. Peter Kostelka 2238| 2078
Aufgabenbereich von Volksanwaéltin
Mag. Dr. Maria Theresia Fekter
Fl Bundesminister fur Finanzen 276 273
J Bundesministerin fir Justiz 760 817
Landes- und Gemeindeverwaltung 1218| 1096
Zwischensumme Volksanwadltin Mag. Dr. Maria Theresia Fekter 2254 2186
Aufgabenbereich von Volksanwaltin Mag. Terezija Stoisits
WA Bundesminister fir Wirtschaft und Arbeit (Bereich Gewerberecht und 254 194
standortbezogene Veranstaltungen)
\Y Bundesminister fir Verkehr, Innovation und Technologie 311 268
(Bereich Fuhrerscheingesetz, Kraftfahrgesetz, Schnellstraf3en, Autobahnen
(Mautvignetten, ASFINAG))
| Bundesminister fir Inneres 377 470
LF Bundesminister fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt- 173 132
schaft (Bereich Land- und Forstwirtschaft)
U Bundesminister fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt- 22 27
schaft (Bereich Umwelt)
UK Bundesministerin fir Unterricht, Kunst und Kultur 52 68
WF Bundesminister fir Wissenschaft und Forschung 95 92
Landes- und Gemeindeverwaltung 764 577
Zwischensumme Volksanwadltin Mag. Terezija Stoisits 2050| 1828
Gesamt 6542| 6002
31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007 25
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Die "Beschwerdehaufung" ist nicht gleichmaRig tUber das Bundesgebiet verteilt.

Beschwerden pro 100.000 Einwohner
im Berichtszeitraum
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* nur betreffend Bundesverw altung
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1.2 Erledigungen

Insgesamt konnten im Berichtsjahr 6 691 Priifungsverfahren abge- Erledigung von 6 691
schlossen werden, wobei die Mitglieder der Volksanwaltschaft in Prufungsverfahren
11 Féllen als Kollegialorgan ihre Beurteilung in Form kollegialer
Missstandsfeststellungen und Empfehlungen zum Ausdruck

brachten. Ein ebenfalls beim VfGH eingebrachter Antrag auf Ver-

ordnungsprifung bedurfte ebenfalls eines Beschlusses im Kolle-

gium.

Erledigungen 2006 2007
Missstand/Beanstandung 786 785
Kein Missstand/keine Beanstandung 3729 3333
Einleitung eines Priifungsverfahrens unzulassig

(Verwaltungsverfahren anhangig) 1002 933
Beschwerde zurlickgezogen 515 494
VA unzustandig 1517 1045
Vorbringen zur geschaftsordnungsmafRigen Behandlung

nicht geeignet 155 89
Kollegiale Missstandsfeststellung und Empfehlung 28 11
Kollegiale Verordnungsanfechtung 3 1
Gesamterledigung 7735 6 691
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Die 4 kollegialen Missstandsfeststellungen und Empfehlungen, die sich im Berichtsjahr
2007 auf die Bundesverwaltung bezogen, betrafen nachstehende Prifungsverfahren:

Verwendung von diakritischer Zeichen im
Schreiben von Behérden

VA-Zahl Empfehlung ergangen an/Gegenstand am Reaktion

380-1/06 Bundesminister Inneres 22.6.2007 | Empfehlung wurde
Reisepasse fiir USA nicht entsprochen

W 536-LAD/06 | Bundesregierung 28.08.2007 | Empfehlung wurde
Antidiskriminierung — mangelnde Verfolgung entsprochen
diskriminierender Anzeigen nach dem EGVG

60-UK/05 Bundesministerin fur Unterricht, Kunst und 25.10.2007 | Empfehlung wurde
Kultur entsprochen
Mangelnde Foérderung legasthenischer Kinder

25-BKA/06 Bundesregierung 19.12.2007 | Empfehlung wird

schrittweise ent-
sprochen

Die kollegiale Verordnungsanfechtungen, die sich auf die Bundesverwaltung bezog, be-
traf nachstehendes Priifungsverfahren:

VA-Zahl

Verordnungsanfechtung an/Gegenstand

Entscheidung

16-BKA/06

Verfassungsgerichtshof - Ortstafelstreit -Stattgebung des
Verordnungsanfechtungsantrag der VA vom 26.01.2007

zu Zusatztafeln in Schwabegg / Zvabek

VfGH zu V8/07-8

28
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1.3 Schriftliche und mindliche Kontaktnahmen

in Prifungsverfahren aus 2007
2006 2007
Sprechtage der VA 211 198
Vorsprachen 1535 1257
Auskunftsdienst 8 571 8 417
Schriftverkehr mit Burgerinnen und Blrger 19252| 19053
davon Ausgangsschreiben an Burgerinnen und Blrger 8 574 8 332
Eingangsschreiben von Burgerinnen und Biirger 10678| 10721
Schriftverkehr mit Behorden 8 559 8 265
davon an gepriifte Organe und Behérden 4 396 4351
von gepriften Organen und Behoérden 4163 3914

1.4 Auskunftsdienst

AufBlerhalb von Sprechtagen der Mitglieder der VA kdnnen die Rat
und Hilfe Suchenden taglich von 8.00 bis 16.00 Uhr beim Aus-
kunftsdienst der VA personlich vorsprechen oder sich unter der
Wiener Tel.Nr. 01/515 05/100 DW telefonisch an den Auskunfts-
dienst wenden.

Dariiber hinaus ist seit 14. September 2001 eine kostenlose Ser-
vice-Nummer unter 0800/223 223 mit Durchwahlmdglichkeit zu
allen Nebenstellen eingerichtet.

Von den insgesamt 8 417 telefonischen und persénlichen Anbringen
beim Auskunftsdienst betrafen 3 728 die Verwaltung.

In den restlichen 4 689 Fallen war eine Zustandigkeit der VA
nicht gegeben. Es handelt sich dabei um zivilrechtliche Probleme
zwischen Privatpersonen. Daran hatten den gréfRten Anteil fami-
lienrechtliche Probleme, hauptsachlich im Zusammenhang mit
Scheidung und Scheidungsfolgen, wie z.B. Unterhalts-, Obsorge-
und Besuchsrechtsregelungen.

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007
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15 Mitwirkung der VA an der Erledigung der an
den Nationalrat gerichteten Petitionen und
Burgerinitiativen (Art. 148a Abs. 3 B-VG)

Im Berichtszeitraum wurden der VA vom Petitionsausschuss 12 Burger-
initiativen und 21 Petitionen zugemittelt.

Zur Burgerinitiative Nr. 13 betreffend Karntner Petition fiir eine Erhebung
der Muttersprache (XXIIl. GP. NR) hat die VA eine Stellungnahme erstattet
(VA 6105/20-V/1/07).

1.6 Gesetzesbegutachtungen -
Legislative Anregungen der VA

Entsprechend der bisherigen Praxis hat die VA mit konkretem Bezug zu
ihrer Pruiftatigkeit auch wieder im Rahmen von Begutachtungsverfahren
Stellungnahmen abgegeben. Dies erfolgte zu nachstehenden Entwiirfen:

e Entwurf eines Bundesgesetzes, mit dem das Allgemeine Sozialversi-
cherungsgesetz, das Tierarzneimittelkontrollgesetz, das Tiergesund-
heitsgesetz, das Tierschutzgesetz und das Lebensmittelsicherheits-
und Verbraucherschutzgesetz geandert wird (VA 6100/3-V/1/07)

e Entwurf einer Novellierung des Studienférderungsgesetzes (VA 6100/4-
V/1/07)

e Entwurf eines Bundesgesetzes, mit dem das Sicherheitspolizeigesetz
geandert wird (VA 6100/5-V/1/07)

e Entwurf eines Bundesgesetzes, mit dem das Kinderbetreuungsgeldge-
setz geandert wird (VA 6100/6-V/1/07)

e Entwurf eines Bundesverfassungsgesetzes, mit dem das Bundes-
Verfassungsgesetz geandert und ein Erstes Bundesverfassungsrechts-
bereinigungsgesetz erlassen wird (VA 6100/7-V/1/07)

e Entwurf einer Verordnung der Bundesregierung, mit der die Niederlas-
sungsverordnung 2007 - NLV 2007 - geandert wird (VA 6100/8-V/1/07)

e Entwurf einer Novelle des Universitatsgesetzes 2002 (VA 6100/9-
V/1/07)

e Entwurf eines Bundesgesetzes, mit dem ein Bundesgesetz Uber die
Einrichtung eines Bundesinstitutes fur Bildungsforschung, Innovation
und Entwicklung des o6sterreichischen Schulwesens erlassen wird und
das Bundes-Schulaufsichtsgesetz sowie das Schulorganisationsgesetz
geandert werden (BIFIE-Gesetz 2008) (VA 6100/10-V/1/07)

e Verordnung der Bundesministerin fiir Gesundheit, Familie und Jugend,
mit der die Tierschutz-Veranstaltungsverordnung geandert wird - Ande-
rung Tierschutz-Veranstaltungsverordnung (VA 6100/11-V/1/07)
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e Entwurf einer Novellierung des Studienférderungsgesetzes (VA
6100/12-V/1/07)

e Entwurf eines Bundesgesetzes, mit dem das Gleichbehandlungsgesetz,
das Bundesgesetz Uber die Gleichbehandlungskommission und die

Gleichbehandlungsanwaltschaft und das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz geéandert werden (VA 6100/13-
V/1/07)

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007 31



32von 475 111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

Geschaftsanfall

1.7 Internationale Kontakte

International Ombudsman Institute (1.O.l.)

Das I.O.l., die weltweit grolte Vereinigung von Ombudsmann- Bewerbung der VA um
Einrichtungen muss den Sitz seines Generalsekretariates (Head den Sitz des General-
Quarter) Standort fiir seine Administration verlegen. Die rechtswis- ~ SekTétariates des 10l
senschaftliche Fakultat der Universitat von Alberta/Kanada sieht

sich ab 2009 namlich nicht mehr in der Lage, die notwendigen or-

ganisatorischen Aufgaben weiter zu betreuen. Der Vorstand des

I.0.I. kam in seiner Sitzung im November 2007 Uberein, alle insti-

tutionellen Mitglieder einzuladen, sich um den Sitz des neuen Ge-

neralsekretariats zu bewerben und legte fur die Zuschlagserteilung

eine zu erflllende Kriterienliste fest. Das neue Generalsekretariat

sollte demnach nicht nur in der Lage sein, fir eine einwandfrei

funktionierende Administration zu sorgen und verstarkt Service-

leistungen fir die Mitglieder des 1.0O.l. anzubieten, sondern auch

Uber die Kompetenz verfugen, die Weiterentwicklung der Vereini-

gung im Sinne des Menschenrechtsschutzes, der Rechtsstaatlich-

keit und der Demokratie tatkraftig voranzutreiben. Fristgerecht be-

kundete die VA nach entsprechenden Vorgesprachen mit Mitglie-

dern der Bundesregierung ihre Bereitschaft am Bewerbungsver-

fahren teilzunehmen. Dass die VA tatsachlich alle Voraussetzun-

gen fur die Verlegung des Generalsekretariates nach Wien erfiillt,

muss bis spatestens Juni 2008 in einer formellen Bewerbung do-

kumentiert werden. Die Bewerbung der VA ist einerseits im Zu-

sammenhang der intensiven internationalen Tatigkeit der VA zu

sehen, andererseits stellt sie einen Reflex auf die im Regierungs-

programm 2007-2010 festgehaltene Zielvorgabe dar, Osterreichs

Position als Amtssitz internationaler Organisationen — durchaus

auch unter dem Aspekt des Menschenrechtsschutzes — zu star-

ken.

Fir die Bewerbung und Teilnahme am Auswahlverfahren benétigt Auswahlverfahren
die VA aber jedenfalls die erklarte Hilfe und aktive Unterstiitzung
der Bundesregierung und des Parlaments, da fiir die Ubernahme
dieser Aufgabe langfristig gesicherte finanzielle und personelle
Ressourcen notwendig sind. Bei positivem Ausgang des Auswahl-
verfahrens ware die VA neben dem Rechnungshof, der schon seit
1968 die Internationale Organisation der Obersten Rechnungskon-
trollbehérden (INTOSAI) beherbergt, die zweite verfassungsmafig
eingerichtete Kontrollinstanz, die als Sitz der weltweiten Dachorga-
nisation ihrer internationalen Schwester-Institutionen fungieren
kann. Die Prifung aller einlangenden Bewerbungen wird durch den
Vorstand des I.0.1. in einer Sitzung im Herbst 2008 in Hongkong
erfolgen. Die Entscheidung uber den Sitz des neuen Generalsekre-
tariats wird durch die Generalversammlung des 1.0.l. wahrend der
nachsten 1.0.l.-Weltkonferenz im Jahr 2009 in Stockholm fallen.
Soweit derzeit absehbar, sind die Osterreichische Volksanwalt-
schaft und die Ombudsmann - Einrichtung von Katalonien (Sindic
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el defensor de les persones) jene beiden Institutionen, welche die
besten Chancen haben, als Sitz des Generalsekretariates des 1.O.I.
ausgewahlt zu werden.

Als Reaktion auf diverse Berichte, dass der Ombudsmann von Ge-
orgien, Sozar Subari, wahrend der Massenproteste am
7. November 2007 in Tiflis von Spezialeinheiten vorsatzlich ge-
schlagen worden sei, forderte der europaische Vorstand des 1.0O.l.
unter dem Vorsitz von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka flhrende
Regierungsvertreter Georgiens auf, eine llickenlose und unabhan-
gige Untersuchung der Vorfélle zu veranlassen. Es erfolgte die Zu-
sage des georgischen Innenministeriums, die Ergebnisse des be-
reits eingeleiteten Untersuchungsverfahrens bekannt zu geben.

Europarat

Auf der Grundlage der Resolution (85) 8 des Ministerkomitees des
Europarates v. 23. September 1985 organisiert (nunmehr) der
Kommissar fiir Menschenrechte alle zwei Jahre einen Round Table
der Ombudsmanneinrichtungen der Mitgliedstaaten des Europara-
tes zur Erorterung und dem Erfahrungsaustausch zwischen den
nationalen Volksanwaltschaften hinsichtlich ihres Beitrages zum
Schutz und der Férderung der Menschenrechte.

Generalthema des 10. Round Table vom 12.-13. April 2007 in A-
then, an dem Volksanwalt Dr. Kostelka die VA vertrat, war "Die Zu-
sammenarbeit zwischen Volksanwaltschaften und dem Europai-
schen Kommissar fir Menschenrechte". Als Ergebnis der Erorte-
rungen wurde festgehalten, dass die nationalen Ombudsmann Ein-
richtungen (weitgehend) in der Lage sind einen Beitrag zum Men-
schenrechtsschutz zu leisten und ihr Interesse an einer starkeren
Zusammenarbeit mit dem Europarat (Kommissar flir Menschen-
rechte) bekundeten (dazu ausflhrlich: "Conclusions of the Round
Table and perspectives", Europaischer Kommissar flir Menschen-
rechte Thomas Hammarberg, CommDH/Omb-NHRI(2007) 16). In
unmittelbarer Folge wurde auf Initiative der &sterreichischen VA
seitens des Kommissars fir Menschenrechte ein Netzwerk der na-
tionalen Ombudsmanner und der nationalen Menschenrechtsinsti-
tutionen eingerichtet, fir das die VA vorerst einen leitenden Mitar-
beiter als Kontaktpersonen namhaft machte. In einem ersten Tref-
fen der Mitarbeiter vom 6.-7. November 2007 in StraRburg wurden
mit Vertretern des Europarates die Mdglichkeiten eines Beitrages
der Ombudsmann Einrichtungen bei der Umsetzung von Urteilen
des Europaischen Gerichtshofes erortert. Diese Frage ist auch Ge-
genstand eines Pilotprojektes, an dem die VA, die Ombudsmann-
einrichtungen der Republik Belgien und Frankreichs, sowie die na-
tionale Menschenrechtsinstitution Nordirlands teilnehmen. Dieses
Pilotprojekt, das im Rahmen des Round Table angeregt wurde, soll
die Mdglichkeiten und allfalligen Grenzen einer verstarkten Zu-
sammenarbeit zwischen Ombudsmannern und dem Europarat
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(Kommissar fur Menschenrechte) ausloten. Ein erstes Treffen der
am Projekt beteiligten Organisationen fand vom 31.1.-1.2.2008 in
StralRburg statt.

Ausfuhrliche Erérterungen mit dem Kommissar fir Menschenrechte
des Europarates Thomas Hammarberg konnten die Mitglieder der
VA im Rahmen seines Osterreich Besuchs am 21. Mai 2007 fiih-
ren.

Internationale Tagungen

Ein Experte der VA referierte im Rahmen der von der Unesco und 6. EU Seminar der nati-
der Universitat von Padua Ende Februar 2007 veranstalteten Vor- ©nalen Ombudsmanner
tragsreihe "La difesa civica istituzionale dalla Citta all’Unione Euro-

pea" Uber europaische und internationale Vereinigungen fir Men-

schen- und Birgerrechte, wobei die Aktivitdten des 1.0.l. besonde-

re Berlcksichtigung fanden. Das |.O.l. bildete auch einen der

Schwerpunkte des Vortrages von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

bei der in Birmingham von 26. bis 27. April 2007 abgehaltenen

Biennial Conference of the British and Irish Ombudsman Associati-

on zum Thema ‘Ombudsmen: boundaries and balance’ Ein weite-

res Thema, das in Birmingham auf der Tagesordnung stand, war

die von der Europaischen Union wie auch von vielen Einzelinstituti-

onen propagierte "gute Verwaltungspraxis". Eine Fortsetzung fand

die Beschaftigung mit dem richtigen Verwaltungshandeln in dem

von 17. bis 18. September 2007 in Sofia abgehaltenen Eunomia-

Seminar ‘The Ombudsman’s Intervention between the Principles of

Legality and Good Administration’ und dem von 14. bis 16. Oktober

2007 in StraRburg veranstalteten ‘Sixth Seminar of the National

Ombudsmen of EU Member States and Candidate Countries: Re-

thinking good administration in the European Union’.

Menschenrechte und die Gewahrleistung von menschenrechtlichen Konferenzen mit men-
Garantien standen bei Ombudsmann-Konferenzen im Kosovo Schenrechtlichem Fo-
("The Support of and Obstacles to the Protection of Human Rights", E:fd'sngh';?sr‘]’g'ﬁfg
8. bis 9. Juni 2007), in Aserbaidschan ('Strengthening the Om- i,

budsperson’s capacities in the Promotion and Protection of Human

Rights’, 18. bis 19. Juni 2007) und in Armenien ('The Role of the

Constitutional Court and Human Rights Defender in Human Rights

Protection Issues’, 5. bis 6. Oktober 2007) zur Diskussion. VA Dr.

Kostelka ist den Einladungen jeweils auch als Vortragender zur

Verfliigung zu stehen, gerne gefolgt.

Auf Einladung des Ombudsmannes der Region Veneto nahm
Volksanwaltin Mag. Dr. Maria Theresia Fekter an der Tagung "La
Difesa Civica in Europa e in Italia: Esperienze e prospettive" am
22. Oktober 2007 in Venedig teil.
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Bilaterale Kontakte

Im Zeichen der inter-institutionellen Kooperation zwischen Europa
und dem Nahen Osten stand der Besuch einer danisch-
jordanischen Delegation in der VA am 3. Mai 2007. Der danische
Ombudsmann, der den Aufbau einer Ombudsmann-Einrichtung in
Jordanien aktiv unterstitzt, war schon im Janner 2007 mit der Bitte
an Volksanwalt Dr. Peter Kostelka und den europaischen Vorstand
des 1.0.l. herangetreten, den Gesetzesentwurf firr die jordanische
Ombudsmann-Einrichtung in Amman zu diskutieren. Diese Unter-
redungen fanden dann ihre Fortsetzung in Wien.

Auf Anfrage des Ombudsmannes der Republik Albanien, Ermir
Dobjani, fiihrte die VA von 14. bis 16. Marz 2007 ein vom KTC
(Know-how-Transfer-Center’) des Osterreichischen Stadtebundes
geférdertes Mitarbeitertraining durch. Entsprechend den Schu-
lungswiinschen der albanischen Partner wurden nach einer allge-
meinen Einfihrung in die Tatigkeit der VA Themen aus den Berei-
chen des Baurechts sowie der Medienarbeit intensiv behandeilt.
Besonderes Interesse erfuhr die mediale Aufbereitung und Darstel-
lung von Beschwerdefallen in der ORF-Serie "Volksanwalt — Glei-
ches Recht fiir alle" (nunmehr "Birgeranwalt").

Wahrend des eintagigen Besuches einer Rechtsberaterin des Pra-
sidenten von Lettland am 12. Marz 2007 wurden die Rechtsgrund-
lagen sowie die Organisationsstruktur der VA erortert.

Der niederlandischen Ombudsmann Prof. Alex Brenninkmeijer be-
suchte die VA vom 23. bis 24. Marz 2007. Im Zentrum der Gespra-
che standen dabei Fragen nach "Best Practise" Modellen fir die
Verwaltung, sowie Angelegenheiten des |.O.1.

Als neu gewahlter Prasident des Europaischen Ombudsmann Insti-
tuts (EOI) besuchte der Birgerbeauftragte des Landes Rheinland-
Pfalz Ullrich Galle vom 13. bis 16. September 2007 die VA. Im Ge-
sprach mit den Mitgliedern der VA ging es insbesondere um eine
Koordinierung und Zusammenarbeit zwischen den Aktivitaten des
Européaischen Ombudsmann Institutes und dem 1.O.1. in Europa.

Am 19. September 2007 stattete die im Marz neu gewabhlte slowe-
nischen Human Rights Ombudsfrau Dr. Zdenka Ceba$ek-Travnik
der VA einen Arbeitsbesuch ab. Im Vordergrund der Gesprache
stand dabei ein institutioneller Vergleich der beiden Einrichtungen.

Dem Informations- und Erfahrungsaustausch dienten der Besuch
des Ombudsmannes von Thailand von 27. bis 28. August 2007
sowie der Besuch des Ombudsmannes von Korea am 5. November
2007.
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1.8 Offentlichkeitsarbeit

Die VA betreibt seit 1996 unter "http://www.volksanwaltschaft.gv.at" eine Homepage
mit einem umfangreichen Informationsangebot, wobei seit April 2000 auch die Berichte
der VA an die gesetzgebenden Korperschaften ab dem Jahr 1998 aufgenommen wer-
den.

Im Jahr 2007 haben 146.683 (2006:130.906) Menschen insgesamt 961.161
(2006:966.939) Zugriffe auf der VA-Homepage getatigt.

Insgesamt wurde aus 127 Landern auf die Homepage der VA zugegriffen.
Die am haufigsten angeforderten Seiten waren:

Zugriffe 2006 Zugriffe 2007
"Die Mitglieder der VA" 21.455 25.587
"Beschwerdeformulare” 12.151 14.239
"Zustandigkeit, Aufgaben" 12.378 13.910
"Sprechtage” 13.825 13.602
"Aktuelles" (ORF-Falle) 9.785 10.558
"Ausgewahlte Prifverfahren” 7.716 8.102
"Tatigkeitsberichte" 5.385 5.490
Die Zugriffe auf unsere Homepage erfolgten schwerpunktmafig aus folgenden Lan-
dern:
Osterreich 776.731 Zugriffe
Deutschland 66.673 Zugriffe
Schweden 25.977 Zugriffe
USA 24453 Zugriffe
Slowenien 7.872 Zugriffe
Schweiz 6.595 Zugriffe
Polen 3.948 Zugriffe
Frankreich 3.546 Zugriffe
Vereinigtes Konigreich 3.313  Zugriffe
Italien 2.358 Zugriffe

Seit 1. April 1997 ist die VA per E-Mail unter der Adresse

post@volksanwaltschaft.gv.at
erreichbar. Fir Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdefiihrer steht ein Online-
Beschwerdeformular zur Verfigung. Diese Online-Beschwerdeformular wurde 2007

von 778 Personen (2006:625) ausgefillt und an die VA gesendet, 5.558 (2006:4.406)
Personen wandten sich mittels E-Mails an die VA.
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ORF Sendung "Birgeranwalt"

Die im Janner 2002 wieder aufgenommene Sendereihe des ORF "Volksan-
walt - Gleiches Recht fiir alle", in der die Volksanwalte besonders berich-
tenswerte Falle aus ihrer Prufungstatigkeit darstellten, ist gleich zu Beginn
auf ein sehr positives Echo gestolRen, und das trotz des wenig zuschauer-
trachtigen Sendetermins am Samstag um 17.45 Uhr.

Diese Sendung wurde im April 2007 vom ORF neu konzipiert und prasentiert
sich nun mit einem anderen Titel und deutlich ausgeweiteter Sendezeit zu
einem frihern Beginn (Samstag um 17:30 Uhr). Neben Studiokonfrontatio-
nen mit den Mitgliedern der VA bringt der "Blrgeranwalt" Woche fir Woche
zusatzlich weitere Beitrage, welche redaktionell alleine durch den ORF ges-
taltet werden und Interessensvertretungen, Vereinen, Vereinigungen sowie
Anwaltinnen und Anwalten die Mdéglichkeit einer Darstellung von Anliegen,
die entweder abstrakt gar nicht in die Zustandigkeit der VA fallen oder kon-
kret von ihr (noch) nicht geprift wurden, bietet. Die Mitglieder der VA waren
und sind Gaste des ORF und konnten sind gegen diese Programmreform
nicht verwehren, obwohl es zweifellos so ist, dass der gednderte Sendungs-
titel und die Ausweitung des Repertoires der Beitrage die AuRenwahrneh-
mung unserer Arbeit beeintrachtigt hat. Dennoch sind wir dem ORF nach wie
vor zu Dank verpflichtet; keine andere Ombudsmann-Einrichtung hat diese
Méoglichkeit der Breitenwirkung.

In den 45 Fernsehsendungen im Jahre 2007 wurde ein Marktanteil von
durchschnittlich 31,4 % (2006: 32,3 %) mit einer durchschnittlichen Zu-
schauerquote von 344.000 (2006: 405.000) erreicht. Somit zahlt diese Sen-
dereihe auf Grund der veroffentlichten TV-Quoten auch in Haushalten mit
Kabel- oder Satellitenanschluss zu den am Samstag meistgesehenen Sen-
dungen in ORF 2.

Jahresschnitt

Zielgruppe DRWin %| DRW in Tsd. MA in %

Erwachsene 12+ 5.0 344 314

Quelle: Teletest; Basis Osterreich (alle Haushalte)

DRW driickt aus, wie viele Personen im Durchschnitt zu welcher Zeit
das Medium Fernsehen gesamt nutzen
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1.9 Festakt "30 Jahre Volksanwaltschaft" im Parlament

Seit 30 Jahren steht die 6sterreichische VA im Dienst der Blrgerinnen und Bur-
ger. Bundesprasident Heinz Fischer und Vizekanzler Wilhelm Molterer sowie eine
Reihe anderer hochrangiger Vertreter aus Politik, Verwaltung und Justiz stellten
sich ein, um zu gratulieren.

Eroffnet wurde der Festakt am 26.11. 2007 von Nationalratsprasidentin Barbara
Prammer. Sie erinnerte eingangs ihrer Rede an die Urspriinge der VA betonte,
dass diese mehr sei, als eine Rechtschutzeinrichtung, sie fungiere ndmlich auch
als Seismograph flur das Verhaltnis zwischen den Burgerinnen und Birgern auf
der einen und dem Staat bzw. der offentlichen Verwaltung auf der anderen Seite.
Birgernahe, Transparenz und Verstandlichkeit wirden heute, so Prammer, als
Grundlagen fur jede Verwaltungsreform gesehen. Zudem belebe die VA die De-
mokratie, weil sie gegeniber dem Parlament aufzeige, wie Gesetze vollzogen
wirden und wie die Verwaltung arbeite.

Bundesprasident Heinz Fischer bezeichnete die VA als eine "Erfolgsstory", die auf
einem guten Stick parlamentarischer Arbeit fuRe. In seinem Riickblick auf die
jahrelange Diskussion der Gesetzwerdung meinte er, gerade diese Institution stel-
le einen authentischen Beitrag der Zweiten Republik dar.

Als Festredner war auch der osterreichische Schriftsteller Franzobel, der daruber
philosophierte, "was gerecht und was richtig ist", eingeladen worden. Sein Rede-
beitrag wird mit seiner freundlichen Genehmigung nachfolgend zur Ganze abge-
druckt:

Franzobel — "Alles was recht ist"

Im Namen der Gerechtigkeit. Im Namen der Gerechtigkeit, meine sehr verehrten
Damen und Herren, also ehrlich, im Namen der Gerechtigkeit sind in der Ge-
schichte der Menschheit mehr Menschen umgebracht worden als unter jedem
anderen Vorwand, als gerecht wurden die meisten Kriege, die Hexenverbrennun-
gen und fast jeder Genozid bezeichnet. Als gerecht wurden die mittelalterlichen
Gottesurteile angesehen ebenso wie das Recht auf die erste Nacht im feudalisti-
schen System. Und wir? Wir empfinden die ungleiche Verteilung des Wohlstandes
als gerecht, die Fluchtlingslager, Abschiebungen. In einer persischen Geschichte
empfindet es der Konig eines reichen Volkes als gerecht, einem Asylsuchenden
Volk ein bis zum Rand gefilltes Glas Milch zu senden, um damit zu zeigen, so voll
wie dieses Glas sind wir, mit jedem weiteren Tropfen laufen wir tber.

Was also ist gerecht? Ist es gerecht, wenn einem ein Auge ausgestochen oder ein
Zahn ausgeschlagen wird, weil Gleiches mit Gleichem vergolten werden muss? Ist
Freiheitsstrafe fir einen Mord gerecht? Oder fir einen kleinen Diebsstahl aus
Hunger? Kommt Gerechtigkeit von Rache oder von aufrechnen? Etymologisch
stammt das Wort Recht von gerade richten, von richtig. Aber was ist richtig? Gibt
es nicht oft mehrere Wahrheiten? Ist das Recht also etwas anderes als die Legiti-
mation einer Gesellschaft fur Abschreckung und Vergeltung?

Wenn sich fiinf Schiffbriichige entscheiden, dass ihre Uberlebenschance steigt,
wenn sie den sechsten tUber Bord werfen, ist das zwar eine demokratische Mehr-
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heit und logisch gerechtfertigt, doch ist es auch rechtens? Nein. Es gibt kein
Recht in der Welt, nur ein Rechtsempfinden, das jeder fur ein gesundes héalt, zu-
mindest sein eigenes. Recht existiert nicht, es muss erst gesprochen werden. Und
jede Rechtsprechung, so berechtigt sie sich auch anhéren mag, schafft zwangs-
laufig Unrecht, das sich wieder Recht verschaffen will, was Unrecht schafft, das
sich wieder Recht verschaffen will, was wieder Unrecht usw. Ein wahrer Reigen.
Vielleicht werde auch ich hier dem Recht nicht ganz gerecht, wenn ich meine,
dass das Recht von Rechtswegen ganz schon linkisch ist. Die einzig gewisse Ge-
rechtigkeit ist die, dass wir alle sterben missen.

Dass das Recht und die Gesetze aber nicht gottgegeben und auch nicht von lan-
ger Dauer sind, zeigt schon ein Blick in die Geschichte. Ich nenne hier nur den
Namen eines Mannes, der in Osterreich als Hochverréter verurteilt worden ist, und
spater, obwohl dieses Urteil nie aufgehoben wurde, als mafigeblicher Bundes-
kanzler die Geschicke dieses Staates lange bestimmte: Bruno Kreisky.

Nun, lassen Sie uns offen miteinander liigen, wir leben zum Glick in einer mora-
lisch hoch entwickelten Gesellschaft mit einem diffizilen und im groRen und gan-
zen wohl gerecht empfundenen Rechtssystem, das die Ungerechtigkeit in Gren-
zen halt. Dennoch ist es den meisten wohl lieber, nicht all zu oft mit dem Gesetz
und noch weniger mit den es exekutierenden Organen in Beriihrung zu kommen.
Wie sehr man als einzelner dem Staat ausgeliefert ist, zeigt sich in milder Form
bei jedem Grenzibertritt, wenn man den Reisepass herzeigen und auf das
Durchwinken warten muss. Jeder, der schon einmal in instabileren Landern ge-
wesen ist, weiR, wie lange so eine Uberpriifung dauern kann. Schon bei einer
derart routinemafigen Amtshandlung sind den Schikanen und der Willktr Tir und
Tor getffnet.

Nicht anders im Verkehr. Ich kenne Menschen, die regelmaRig wegen geringfligi-
ger Lappalien zu hohen Strafen verurteilt werden, wahrend andere schwere Ver-
fehlungen begehen und dennoch ungeschoren davon kommen, weil die Beamten
eben noch einmal ein Auge zudriicken. Sie, die Ungeschorenen, sehen ehrlich
aus und sie verhalten sich auch richtig, namlich devot, wahrend die anderen, die
Bestraften, unehrlich aussehen, ansatzweise renitent sind oder einfach Probleme
mit Autoritaten haben. Und dann gibt es noch Juristen, die zum Beispiel mit ihrem
Auto verkehrt in der Einbahn stehen, mit dem Vorwurf konfrontiert "Sie sind gegen
die Einbahn gefahren." sich so rechtfertigen: Nein, ich habe zuriickgeschoben. —
Ja, darf er das? —Bis Sie da drauf gekommen sind, bin ich schon wieder zu Hau-
se. Und wenn der Jurist mit 200 geblitzt worden ist, hat er sein Auto eben einem
Bekannten aus dem Kongo, oder einem anderen Land, mit dem Osterreich kein
Auslieferungsabkommen hat, verborgt, und bleibt ebenfalls straffrei. Ist das ge-
recht? Nicht ganz.

Was aber, wenn Sie flir ein und dasselbe Vergehen zweimal bestraft werden?
Oder wenn lhre Mutter in einem fremden Land vermisst wird, Sie selbst eine Hun-
destaffel organisieren, deren Einsatz aber wegen mangelnder Sprachkenntnisse
der Botschaftsangehdrigen nicht bewilligt werden kann? Was wenn Sie einem
Bankrauber nachstellen, dabei einen Bauchschuss erleiden, aber keine Versehr-
tenrente bekommen? Was, wenn Sie sich von einem Richter schlecht behandelt
fuhlen? Was wenn lhr Sohn im Freibad ein Saisonverbot bekommt und sein Licht-
bild gro ausgehangt wird? Was wenn eine Mobilfunkanlage auf ihrem Nachbar-
grundstiick errichtet wird? Sie wegen einer Lokalneueréffnung um den Schlaf ge-
bracht werden? lhnen Fortbildungskurse nicht angerechnet werden? Sie belangt
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werden, weil Sie eine Stralle um Zentimeter neben dem Zebrastreifen tberquert
haben, oder wenn Ihnen der fur die Ausstellung eines neuen Reisepasses zu-
sténdige Beamte vorschreibt, dass der Hintergrund beim Lichtbild weifd sein muss,
weil3, verstehen Sie, weil3, und nicht wie bei Ihnen elfenbeinfarben. Geschieht
lhnen dann recht? Mich hat man Ubrigens gleich ausgeléscht. Noch im alten Rei-
sepass war der Eintrag des Kinstlerpseudonyms Franzobel mdglich. Im neuen
nicht mehr, die EU-Verordnung war dagegen. Was kann ich dagegen tun? Die EU
klagen? Ich brauche den Volksanwalt, sonst gibt es mich nicht mehr.

Fir den einzelnen bedeutet ein Gang zum Gericht ein enormes finanzielles Risiko.
Wird ihm nicht Recht gegeben und muss er die Verfahrenskosten tragen, ist nicht
selten seine Existenz bedroht. Der einzelne hat eben kein Recht auf Recht. Doch!
Hat er schon. Und eben dafiir gibt es den Volksanwalt. Advocatus populi. Diese
Einrichtung ist so selbstverstandlich, so nitzlich und lobenswert, dass es wundert,
wie sie erst 30 Jahre alt sein kann. Die Volksanwaltschaft ist rechtsstaatlich so
logisch und rechtens, dass es wundert, wieso nicht schon Montesquieu seine be-
ruhmte Gewaltenteilung Legislative, Exekutive, Judikative um die Volksanwalt-
schaft, den Anwalt fiir jedermann, erweitert hatte. Rein literarisch ist es zwar er-
freulich, dass die Volksanwaltschaft nicht alter ist, waren doch sonst Werke wie
Kleists Michael Kohlhaas, Kafkas Prozess oder Bolls Verlorene Ehre der Kathari-
na Blum niemals geschrieben worden. SchlieRlich wéaren die Betroffenen einfach
zum Volksanwalt marschiert. Rechtsstaatlich aber ist es ungeheuerlich, dass die-
se Einrichtung noch so jung ist.

Die Tatigkeit der Volksanwaltschaft umfasst — ich habe den 400 Seiten starken
Bericht von 2006 gelesen, eine spannende, manchmal groteske Lektire — die Ta-
tigkeit der Volksanwaltschaft umfasst also alle Lebensbereiche, das geht von Sol-
daten, denen rechtmaRige Verdienstmedaillen enthalten wurden, tber Beihilfen
fur Zivildiener, Polizeidiensthunde, die Familienangehérige gebissen haben, recht-
lose Strafgefangene, vorenthaltene Pflegegelder, Wasserrecht, Schikanen gegen
Privatschulen, nur befristet ausgestellte Lenkerberechtigungen, unzureichende
Sozialleistungen, und und und.

Der einzelne ist den Verhaltnissen oft hilflos ausgeliefert. Was tun, wenn sich ein
Vorgesetzter wie ein Despot auffiihrt, ein rechter Rechtkant ist und verkiindet: Ich
kann machen, was ich will. Was tun, wenn man auf grantige, giftige, rechthaberi-
sche Beamte trifft, die auf stur schalten, weil sie nicht mit Menschlichkeit kontami-
niert sind, einem aus reiner Bosheit oder Faulheit das Leben unertraglich ma-
chen? Der einzelne Mensch ist dann alleine, hilflos, ausgeliefert. Die Volksanwalt-
schaft umarmt ihn, nimmt sich seiner an. Die Volksanwaltschaft bemiht sich, ihm
zum Recht zu verhelfen, wie zweifelhaft selbiges auch immer sein mag. Sie
schiitzt den einzelnen, nimmt sich seiner an — macht die Welt um ein Eutzerl ge-
rechter, und das ist allemal recht. Vielen Dank. Und weiter so.

In der persischen Geschichte hat Gbrigens der Anfiihrer des Asylsuchenden Vol-
kes in das volle Glas Milch einen Loffel Zucker gegeben, um zu zeigen so sind
wir. Ein bisschen etwas geht immer noch, das Leben kann nur siiRer werden.

Vielen Dank.

40 31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007



111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

Legislative Anregungen

2 Legislative Anregungen der VA

2.1 Bundeskanzler

211 Erarbeitung von Richtlinien zur Offentlichkeitsarbeit der Bun-
desregierung oder einzelner Bundesministerien

Laut Bundesministeriengesetz ist die Information tber die Arbeit der Bundesregierung
Aufgabe des Bundeskanzleramtes, wahrend die Information der Offentlichkeit Giber den
Ressortbereich in die Zusténdigkeit des jeweiligen Bundesministeriums fallt. Aus Bun-
desmitteln finanzierte Offentlichkeitsarbeit soll sich unmittelbar auf die vergangene, ge-
genwartige oder aktuell zukiinftige Tatigkeit der Bundesregierung bzw. des jeweiligen
Ressorts beziehen. Die Grenzen zwischen zulassiger und unzulassiger Finanzierung von
Informations- und WerbemafRnahmen sind erreicht, wenn der Sachinhalt eindeutig hinter
die werbende Form zurulcktritt. Die VA ist ebenso wie der Rechnungshof der Auffassung,
dass es genereller Regelungen oder zumindest Richtlinien bediirfte, um grundlegende
Meinungsunterschiede dartber hintan zuhalten, unter welchen Voraussetzungen aus
Haushaltsmittel bezahlte Informations- und WerbemaRnahmen der Bundesregierung bzw.
deren Mitglieder insbesondere auch in Wahlkampfzeiten zuldssig bzw. unzulassig sind.
Der Verfassungsgerichtshof hat im Erkenntnis W 1-2/04—11 vom 14. Dezember 2004 mit
Bezug auf eine Aussendung eines Gemeindevorstandes zudem erkannt, dass staatliche
Organe nicht in die Wahlwerbung eingreifen dirfen, indem sie objektive Informationen mit
subjektiven Wertungen vermischen.

Reaktion des Ressorts:
Das BKA hat diese Anregung bisher nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 27 f. 30. Bericht (2006) S. 399 f.

2.1.2 Kostenersatzpflicht im verwaltungsgericht-
lichen Verfahren trotz Bewilligung der Ver-
fahrenshilfe

Die VA hat mehrmals festgestellt, dass schlechter situierte Menschen auf die Durchset-
zung ihrer Rechte vor dem Verwaltungsgerichtshof ausschlief3lich deshalb verzichten,
weil sie das auch bei Bewilligung der Verfahrenshilfe der im Verfahren obsiegenden Be-
hoérde Aufwendungen zwischen € 400,00 bzw. im Falle der Durchfiihrung einer Verhand-
lung ca. € 800,00 zu ersetzen hatten. Die VA regt daher an, § 61 VwGG dergestalt zu
andern, dass die Bewilligung der Verfahrenshilfe auch das Recht auf den Ersatz der der
belangten Behorde fiir den Fall des Obsiegens zustehenden Anspriiche mit einschlief3t.
Alternativ dazu kénnte § 48 Abs. 2 VwGG dergestalt geandert werden, dass die der Be-
horde die darin gewahrten Anspriche fir den Fall der Bewilligung der Verfahrenshilfe
nicht zuerkannt werden.
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Reaktion des Ressorts:
Das BKA hat sich zu dieser Anregung der VA negativ geauflert.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 259 f. 29. Bericht (2005) S. 310 f.

2.1.3 Anpassung der Topographieverordnung
fur Karnten an die Judikatur des VfGH

Die VA hat in ihrer kollegialen Sitzung am 31. Marz 2006 festgestellt, dass die Saumig-
keit der Bundesregierung, eine Topographieverordnung fiir Karnten zu erlassen, welche
den vom Verfassungsgerichtshof in seiner seit dem Erkenntnis VfSlg. 16404/2001 in
standiger Rechtsprechung dargelegten verfassungsgerichtlichen Erfordernissen ent-
spricht, einen Missstand im Bereich der Bundesverwaltung darstellt. Da jedoch bis dato
nach wie vor keine Verordnung der Bundesregierung in Geltung steht, die diese verfas-
sungsrechtlichen Vorgaben erflllt, verweist die VA zum wiederholten Male darauf, dass
die Bundesregierung seit 1. Janner 2003 sdumig ist und ihrer Verpflichtung zur Herstel-
lung eines verfassungskonformen Rechtszustandes unverzuglich nachzukommen hatte.

Reaktion des Ressorts:
Das BKA hat diese Anregung der VA bisher nicht umgesetzt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 39 ff. und
Grundrechtsteil S. 347 ff
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2.2 Bundesminister fir Finanzen

221 Einkommensteuergesetz
2.2.1.1  Mietzinsbeihilfe

Gemal § 107 Abs. 6 EStG 1988 kann eine Mietzinsbeihilfe unter anderem nur bei einem
€ 7.300,00 nicht Ubersteigendem Jahreseinkommen gewahrt werden. Urspriinglich war
die Hohe der Einkommensgrenze damit an jenen Betrag angeglichen, bis zu dem ein
Nullsteuersatz vorgesehen war. Die VA schlagt eine Angleichung auf das derzeitige steu-
erfreie Einkommen vor.

Reaktion des Ressorts:
Das BM sieht keinen legistischen Handlungsbedarf.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 105 ff.

2.2.1.2 Mietzinsbeihilfe

Gemal § 107 Abs. 8 EStG 1988 ist die Gewahrung von Mietzinsbeihilfe bei nicht zur Ein-
kommensteuer veranlagten Personen abhangig vom Einkommen des Antragstellers im
letztvorangegangenen Kalenderjahr. Anderungen der Einkommensverhéltnisse im Jahr
der Gewahrung der Mietzinsbeihilfe fihren zu einer Einstellung/Herabsetzung des Abgel-
tungsbetrages. Die VA ist der Auffassung, dass eine gravierende Anderung der Einkom-
mensverhaltnisse im laufenden Kalenderjahr nicht nur zur Einstellung/Herabsetzung des
Abgeltungsbetrages fiihren sollte, sondern auch — analog etwa zum Studienférderungs-
gesetz — durch Schatzung des zu erwartenden Jahreseinkommens eine Anspruchsbe-
rechtigung entstehen lassen sollte.

Reaktion des Ressorts:
Das BM sieht keinen legistischen Handlungsbedarf.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

25. Bericht (2001) S. 62 ff.

2.2.1.3 Alleinverdienerabsetzbetrag
Im Falle der Pflegebedurftigkeit kann es zu Hartefallen bei der Gewahrung eines Allein-

verdienerabsetzbetrages gemaf § 33 Abs. 4 Z 1 EStG 1988 kommen, weshalb die VA
die Berucksichtigung auergewdhnlicher Belastungen anregt.
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Reaktion des Ressorts:
Das BM stellt in Aussicht diese Frage im Zuge der nachsten Steuerreform zu prifen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfilhrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 106 ff.

2.2.2 Gebilhrengesetz
2.2.2.1 Scheidungsvergleiche - Vermeidung einer Doppelvergebiihrung

Scheidungsfolgenregelungen gemall § 55a EheG, die zur Vorbereitung eines Gerichts-
termins von den Ehegatten in schriftlicher Form getroffen und unterzeichnet und in weite-
rer Folge in den gerichtlichen Vergleich tbernommen werden, werden in der Vergebih-
rung als gerichtlicher Vergleich nach dem Gerichtsgebihrengesetz und von den Finanz-
amtern gemal der herrschenden Judikatur auch als auf3ergerichtliche Vergleiche bewer-
tet und als solche - zusatzlich — einer Vergebiihrung gemaR § 33 TP20 GebG unterzo-
gen.

Die derzeit geltende Rechtslage ist nach Ansicht der VA unbillig, weil damit ein und der-
selbe Vergleichsinhalt doppelt zu vergebuhren ist; dies zusatzlich zu dem Umstand dass
durch die bereits erfolgte Einigung Uber die Scheidungsfolgen der Aufwand flr das Ge-
richt geringer ist.

Reaktion des Ressorts:
Das BMF hat eine Anderung der Rechtslage in Aussicht gestellt, diese wurde aber bislang nicht
durchgefihrt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 55 f. 31. Bericht (2007) S. 109 ff.

2.2.2.2 Ungleichbehandlung von Parteien in Bau- und Gewerbeverfahren

Nach § 14 TP 6 Abs. 5 Z. 20 Geblhrengesetz unterliegen Einwendungen und Stellung-
nahmen zur Wahrung der rechtlichen Interessen zu Vorhaben der Errichtung oder Inbe-
triebnahme von Bauwerken und Anlagen aller Art sowie im Verfahren zur Genehmigung
solcher Vorhaben keiner Eingabengebiihr. Diese Geblhrenbefreiung wird derzeit nur auf
Einwendungen und Stellungnahmen von Anrainern angewandt, kénnte aber nach Ansicht
der VA auf Grund des Gesetzeswortlautes auch auf den urspriinglichen Baubewilligungs-
antrag des Bauwerbers selbst und die von ihm eingebrachten Berufungen bezogen wer-
den.

Fir die VA besteht daher der Bedarf einer umgehenden Klarstellung. Eine eindeutige ge-
setzliche Regelung ware daher anzustreben.

Reaktion des Ressorts:
Das BMF hat sich zu dieser Anregung der VA bisher nicht positiv gedufert.
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Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

26. Bericht (2002) S. 57 f.

2.2.2.3 Eingabegebihr

Seit Jahren drangt die VA darauf, dass die Eingabengebuhr des § 14 TP 6 Abs. 1 Gebuh-
rengesetzes eliminiert wird. Allein die in Abs. 5 der genannten Bestimmung vorgesehe-
nen 26 Ausnahmen von der Eingabengebuhr lassen die Unubersichtlichkeit dieser — nach
Darstellung des Bundesministeriums fur Finanzen — Rechtsverkehrsteuer erkennen. Nach
wie vor ist die Abgrenzung zwischen einer (gebihrenfreien) Anfrage iber das Bestehen
von Rechtsvorschriften oder deren Anwendung (§ 14 TP 6 Abs. 5 Z. 25) und einer (ge-
bihrenpflichtigen) Eingabe, die die Privatinteressen des Einschreiters betreffen, schwie-
rig. Zwar wurde durch das Abgabenanderungsgesetz 2001 das Entstehen der Gebihren-
schuld bei Eingaben dahingehend geandert, dass die Geblhrenschuld erst mit der Zu-
stellung der (abschliefenden) behoérdlichen — schriftlichen — Erledigung entsteht. Damit
wurde aber nach Ansicht der VA die "Lesesteuer” lediglich in eine "Schreibsteuer" umge-
wandelt.

Reaktion des Ressorts:
Nach den Stellungnahmen des BMF kommt eine Abschaffung der Eingabengebihr aus budgetéren
Grunden nicht in Betracht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

24. Bericht (2001) S. 48 f.

2.2.3 Bundesabgabenordnung

2.2.3.1 Verweigerung der Weiterleitung eines Anbringens

Gemal § 50 BAO haben die Abgabenbehdrden ihre sachliche und 6rtliche Zustandigkeit
von Amts wegen wahrzunehmen. Langen bei ihnen Anbringen ein, zu deren Behandlung
sie nicht zustandig sind, so hat die Behorde die Wahl diese ohne unnétigen Aufschub auf
Gefahr des Einschreiters an die zustandige Stelle weiterzuleiten oder den Einschreiter an
diese zu weisen.

Die VA regte an, dass es einer serviceorientierten Verwaltung eher entsprache, wenn die
Abgabenbehoérden verpflichtet wirden, finanzrechtliche Anbringen entgegenzunehmen
und an die (aus ihrer Sicht) zustandige Stelle weiterzuleiten.

Reaktion des Ressorts:
Das BMF wird diese Anregung in die Vorarbeiten fur eine umfassende Verwaltungsreform miteinbe-
ziehen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

25. Bericht (2001) S. 60 f.
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2.3 Bundesministerium fur Gesundheit, Familie und Jugend

23.1 Allgemein

2.3.1.1  Vereinheitlichung der Voraussetzungen der Annahme der Erwerbs-
unfahigkeit in der gesetzlichen Sozialversicherung und im Familien-
lastenausgleichsgesetz

Die unterschiedlichen Voraussetzungen fiir die Annahme der "Erwerbsunfahigkeit" eines
volljahrigen Kindes in der Krankenversicherung, der Pensionsversicherung und in Bezug
auf den Anspruch auf Familienbeihilfe sind fiir Betroffene unverstandlich und fiihren in der
Vollzugspraxis zu Wertungswidersprichen.

Die VA tritt daher fiir eine gesetzliche Harmonisierung der jeweiligen Voraussetzungen
ein, wodurch sichergestellt werden sollte, dass die beteiligten Behdrden bei Vorliegen
eines medizinisch gesicherten Krankheitsbildes die Voraussetzungen fir einen Leis-
tungsanspruch nicht unterschiedlich beurteilen kénnen.

Reaktion des Ressorts:
Die zustandigen Ressorts haben diese Anregung bisher nicht aufgegriffen

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfilhrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 73 f.

2.3.2 Gesundheit

2.3.2.1 Ausweitung des Leistungsbereiches des Hepatitis-C-Fonds

Dem Hepatitis-C-Fonds sollte unter Einbeziehung der Lander und der pharmazeutischen
Unternehmen Mittel zugefliihrt werden, um Entschadigungen unabhangig vom Grad des
eingetretenen gesundheitlichen Schadens in voller Hohe leisten zu kénnen.

Eine solche finanzielle Absicherung des Hepatitis-C-Fonds ist auch insofern dringend
notwendig, als der in vielen Fallen ungiinstige Krankheitsverlauf der Betroffenen in Hin-
kunft weiterhin zu einer Erhdhung der Unterstutzungsleistungen fiihren wird.

Zudem sollten aus Mitteln des Hepatitis-C-Fonds auch Entschadigungsleistungen an Per-
sonen geleistet werden, die nicht auf Grund einer Blutspende, sondern durch den Emp-
fang von infiziertem Blut im Rahmen einer Krankenhausbehandlung an Hepatitis-C er-
krankten.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung bislang unter Hinweis auf die begrenzten zur Verfligung stehenden
Mittel nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 81 f. 30. Bericht (2006) S. 71 f
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2.3.2.2 Praktische Ausbildung von Psychologen und Psychologinnen im
Rahmen von Beschéaftigungsverhaltnissen

Die Ausbildung herangehender Gesundheitspsychologen und -psychologinnen bzw. klini-
scher Psychologinnen und Psychologen sollten in einem entgeltlichen Beschaftigungs-
verhaltnis erfolgen.

Dadurch wirde auch gebihrend berlcksichtigt, dass die Psychologinnen und Psycholo-
gen bereits wahrend ihrer Ausbildung wertvolle psychosoziale Leistungen fir die betroffe-
nen Patientinnen und Patienten erbringen, weshalb der Stellenwert ihrer Tatigkeit mit je-
ner von Turnusarzten durchaus vergleichbar ist.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung unter Hinweis auf den Widerstand der Lénder bisher nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S. 76 f.

2.3.2.3 Gleichbehandlung von Fremden hinsichtlich der Berechtigung zur
Ausibung des Arztberufes

Die in § 4 Abs. 2 Arztegesetz vorgesehene Voraussetzung der ésterreichischen Staats-
birgerschaft flr die arztliche Berufsausiibung sollte entfallen, um Harten fiir Menschen zu
beseitigen, die ihre Schulausbildung und ihr Medizinstudium in Osterreich absolvieren und
hier beruflich tatig sein wollen.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat eine entsprechende Gesetzesénderung in Aussicht gestellt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S. 64 f. 31. Bericht (2007) S. 138

2.3.2.4  Klarstellung zur Vorgangsweise bei schadhaften Medizinprodukten

Der sorglose Umgang mit fehlerhaften Medizinprodukten bzw. deren Verlust im Spitalsbe-
reich kann den betroffenen Patientinnen und Patienten die Verfolgung ihrer Anspriiche
gegen den Hersteller de facto unmdglich machen.

Durch eine Anderung des Medizinproduktgesetzes sollte daher klargestellt werden, dass
Einrichtungen des Gesundheitswesens dazu verpflichtet sind, die Rechtsposition der
durch Medizinproduktfehler geschadigten Patienten zu wahren und zu verbessern. So
sollte ein sorgloser Umgang mit Medizinprodukten, der zu deren Verschwinden fuhrt, die
Rechtsfolgen der Verletzung eines Schutzgesetzes auslésen.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat einen entsprechenden Entwurf bereits zur Begutachtung ausgesendet (89/ME XXI-
Il. GP).

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:
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30. Bericht (2006) S. 69 f. 31. Bericht (2007) S. 133

2.3.2.5 Kostenubernahme fir Inseminationen und zur Erfullung eines Kin-
derwunsches

Durch das IVF-Fonds-Gesetz, BGBI. | Nr. 180/1999 wurde ein Fonds zur Finanzierung
der In-vitro-Fertilisation eingerichtet. In den Anwendungsbereich dieses Gesetzes fallen
allerdings primar Methoden der medizinisch unterstiitzten Fortpflanzung, bei denen eine
Vereinigung von Eizellen mit Samenzellen auflerhalb des Kérpers einer Frau mit nachfol-
gender Einbringung der befruchteten Eizellen in die Gebarmutter der Frau erfolgt.

Durch eine Erweiterung des Anwendungsbereiches des IVF-Fonds-Gesetzes sollte eine
Kostentragung auch fur Inseminationen mit Samen eines Dritten oder des Partners er-
moglicht werden, sofern diese Behandlungen zur Erfiillung eines Kinderwunsches erfor-
derlich sind. Auch solche Behandlungen filhren namlich zu erheblichen Kosten, in Hohe
von € 700,00 bis € 2.300,00.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat eine entsprechende Gesetzesédnderung grundsatzlich in Erwégung gezogen.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 136 f.

2.3.2.6  Kein "doppelter" Spitalskostenbeitrag bei Uberstellung in ein ande-
res Krankenhaus

Durch eine Regelung im Krankenanstalten- und Kuranstaltengesetz (KAKuG) sollte klar-
gestellt werden, dass am Tag der Uberstellung in eine andere Krankenanstalt keine dop-
pelte Verrechnung des Spitalskostenbeitrages erfolgt.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat eine entsprechende Gesetzesinitiative zugesichert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 139

2.3.3 Familie

2.3.3.1 Schaffung einer Grundsicherung fur Minderjahrige und Effektuie-
rung des Unterhaltsvorschussgesetzes

Die VA hat bereits des Ofteren dariiber berichtet, dass die Bestimmungen des Unter-
haltsvorschussgesetzes nicht ausreichen, um den Unterhalt minderjahriger Kinder zu si-
chern. Zahlreiche Kinder miissen daher in Osterreich ohne den oft existenzsichernden
Unterhalt auskommen. Vor allem die Abkoppelung der Vorschussbetrédge von rechtskraf-
tigen Unterhaltstiteln in Form einer Grundsicherung wiirde Abhilfe schaffen, weshalb eine
solche Grundsicherung von der VA mehrfach angeregt wurde. Wenn Unterhaltspflichtige
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in Folge von Krankheit und dauernder Arbeitslosigkeit von der Unterhaltspflicht enthoben
werden oder die Feststellung der Vaterschaft nicht moglich ist, gibt es nach der derzeiti-
gen Gesetzeslage keinen Unterhaltstitel und daher auch keinen Anspruch auf Unterhalts-
vorschiisse. Aber auch Unterhaltstitel mit Unterhaltsbetrdgen weit unter den Regelbe-
darfssatzen der jeweiligen Altersgruppen, kommen in der Praxis haufig vor. Die Forde-
rung der VA nach der Schaffung eines gesetzlich geregelten Mindestunterhalts wird da-
her aufrecht gehalten.

Gefordert werden von der VA darlber hinaus die Hinaufsetzung der Altersgrenze fir die
Gewahrung von Unterhaltsvorschissen auf zumindest 19 Jahre, um eine Versorgung
wahrend der schulischen Ausbildung abzusichern sowie eine rickwirkende Bevorschus-
sung nicht erst ab Antragstellung. Angeregt wurden von der VA weiters die ununterbro-
chene Gewahrung von Unterhaltsvorschiissen und die Vereinfachung des Verfahrens zur
Gewahrung von einstweiligem Unterhalt nach § 382a Exekutionsordnung bzw. MaRnah-
men der Verfahrensbeschleunigung.

Reaktion des Ressorts:
6 Arbeitsgruppen wurden mit der Reform des Unterhaltsvorschussgesetzes beauftragt. Die Arbeiten
sind zwar abgeschlossen, die Endberichte liegen aber noch nicht vor.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

23. Bericht (1999) S. 143 ff 27. Bericht (2003) S. 213 ff
29. Bericht (2005) S. 248 ff 30. Bericht (2006) S. 87 ff
31. Bericht (2007) S. 153 f.

2.3.3.2 Schaffung eines bundeseinheitlichen Modells zur Anstellung von
Pflegeeltern

Auf Grund der verfassungsrechtlichen Zustandigkeit der Lander (Ausfihrungsgesetzge-
bung und Vollziehung) und der Grundsatzbestimmungen des Bundes im Jugendwohl-
fahrtsgesetz 1989 haben die einzelnen Lander die Anstellung von Pflegeeltern selbstan-
dig geregelt. Dadurch ergeben sich Unterschiede bei der Héhe des Entgelts fur die lau-
fende Betreuung eines Pflegekindes und der sozialversicherungsrechtlichen Absicherung
der Pflegeeltern. Durch die unterschiedlichen Anstellungsmodelle der Bundeslander kann
es jedoch zu einer Ungleichbehandlung von Pflegeeltern innerhalb eines Bundeslandes
kommen, die Pflegekinder aus einem anderen Bundesland Gbernommen haben. Die VA
ist deshalb an das damalige Bundesministerium fur Soziales Sicherheit, Generationen
und Konsumentenschutz und die Lander wegen Schaffung eines einheitlichen Modells
der Anstellung von Pflegeeltern herangetreten.

Reaktion des Ressorts:

Waéhrend ein einheitliches "Pflegeelternmodell" von einigen Landern als nicht notwendig erachtet
wird oder wegen der finanziellen Auswirkungen der méglichen Ubernahme eines kostenintensiveren
Pflegeelternmodells abgelehnt wurde, haben einige Lander und auch das BMSGK in ihren Stellung-
nahmen angekiindigt, diesen Vorschlag bei der nachsten Sitzung der bundesweiten Arbeitsgemein-
schaft Jugendwohlfahrt diskutieren zu wollen. Die BMSGK hat auRerdem die Bildung eines Arbeits-
kreises zu diesem Thema in Aussicht gestellt.

In der Vollversammlung der Arbeitsgemeinschaft Jugendwohlfahrt am 22. und 23. September 2004
konnte jedoch leider keine Einigung Uber ein bundeseinheitliches Anstellungsmodell herbeigefihrt
werden. Dem BMSGK erschien aus diesem Grund die Einrichtung einer Arbeitsgruppe zur Harmoni-
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sierung der Anstellungsmodelle nicht mehr zielfihrend.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 210 f. 28. Bericht (2004) S. 231 f.

2.3.3.3 Schaffung einer bundeseinheitlichen gesetzlichen Regelung der
anonymen Geburt

Infolge der Aufhebung des § 197 StGB, der das Verlassen eines Unmundigen unter Stra-
fe stellt (BGBI. | Nr. 19/2001), wurde im Erlasswege die Mdglichkeit geschaffen, dass
schwangere Frauen in akuten Notsituationen ihr Kind in bestimmten o6ffentlichen Kran-
kenh&dusern anonym zur Welt bringen kdnnen (Erlass des Bundesministeriums fur Justiz
vom 27. Juli 2001 Uber Babynest und anonyme Geburt, JMZ 4600/42-1 1/2001). Im die-
sem Erlass wird die Vorgangsweise der Behorden bei einer anonymen Geburt lediglich in
sehr allgemeiner Weise festgelegt. AuRerst sensible Fragen, wie z.B. die Dauer einer
"Uberlegungsfrist” innerhalb derer sich die Mutter noch fiir ihr Kind entscheiden kann,
werden je nach Bundesland unterschiedlich gehandhabt. In seiner Entscheidung vom
11.8.2006, 9 Ob 68/06z hat der Oberste Gerichtshof dazu festgestellt, dass es zumindest
eine sechsmonatige Frist geben muss, innerhalb der sich die Eltern, insbesonders die
Mutter melden und die Freigabe zur Adoption verhindern kann. Die Notwendigkeit einer
gesetzlichen Regelung bleibt nach Ansicht der VA auch nach diesem Erkenntnis weiter-
hin aufrecht.

Die anonyme Geburt wirft eine Reihe diffiziler Fragen auf, die schon im Rahmen einer
parlamentarischen Enquete vom 22.9.2000 diskutiert wurden (I11-65 der Beilagen zu den
Stenographischen Protokollen des Nationalrates XXI. GP; vgl. auch die Entscheidung des
EGMR zur Ausgestaltung der anonymen Geburt in Frankreich vom 13.2.2003, Odievre
gg. Frankreich = EUGRZ 2003, S. 584). Grundsatzlich steht der Schutz des Lebens und
der Gesundheit von Kind und Mutter in einem Spannungsverhalinis zum Recht des Kin-
des auf Kenntnis seiner Herkunft. Hier hat deshalb der Staat Regelungen zu treffen, die
diese gegenlaufigen Interessen ausreichend beriicksichtigt. Aus Sicht der VA ist es au-
Rerst bedenklich, wenn derart grundrechtssensible Abwagungen lediglich im Erlasswege
durch das Bundesministerium flr Justiz, und erganzend dazu von Bundesland zu Bun-
desland unterschiedlich geregelt werden (vgl. Verschraegen in OJZ 2004, 1). Die VA regt
daher die Schaffung einer eindeutigen gesetzlichen Grundlage fir die anonyme Geburt
an.

Reaktion des Ressorts:
Aus Sicht der BMJ besteht unter Hinweis auf die genannte Entscheidung des OGH derzeit kein legis-
lativer Handlungsbedarf.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 392 ff.
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234 Familienlastenausgleichsgesetz

2.3.4.1 Beseitigung der negativen Auswirkungen der Aufhebung von § 12a
FLAG

Der VfGH hat mit Erkenntnis vom 19. Juni 2002, G 7/02 das Verbot der Anrechnung der
Familienbeihilfe auf den Kindesunterhalt als verfassungswidrig aufgehoben. Dadurch soll
dem getrennt lebenden Elternteil die steuerliche Mehrbelastung ausgeglichen werden.
Durch diese Anrechnung ist es jedoch entgegen aller Ankundigungen des VfGH zu er-
heblichen Kirzungen der Unterhaltsbetrage gekommen, die teilweise sogar die Familien-
beihilfe und den Kinderabsetzbetrag Ubersteigen und fiir den allein erziehenden Elternteil
und das Kind Existenz bedrohende Ausmalfie annehmen koénnen. Die VA fordert deshalb
eine gesetzliche Regelung, damit die steuerliche Entlastung des Unterhaltsverpflichteten
nicht zu Lasten der unterhaltsberechtigten Kinder geht.

Reaktion des Ressorts:

Das BMSGK hat eine interministerielle Arbeitsgruppe bestehend aus Vertretern des BMJ, BMF und
BMSGK eingerichtet, in der mogliche Vorschlage zu Gesetzesénderungen erarbeitet werden sollten, um
die mit der Teilaufhebung des § 12a FLAG verbundenen negativen Folgen fur den Kindesunterhalt ab-
zuwenden. Das BMF sieht jedoch keine Notwendigkeit fur eine gesetzliche Regelung, obwohl diese
auch vom BMSGK und BMJ fur erforderlich erachtet wird. Nun findet sich diese Problematik nicht ein-
mal im derzeitigen Regierungsiibereinkommen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 211 f. 29. Bericht (2005) S. 242 f.

2.3.4.2 Familienbeihilfe fur Prasenz- und Zivildiener

Prasenz- und Zivildiener erhalten fur die Dauer ihres Prasenz- bzw. Zivildienstes keine
Familienbeihilfe. Dies wird damit begriindet, dass der Unterhalt fir diese Zeit ohnehin von
der offentlichen Hand Gbernommen wird. Die VA gibt aber zu bedenken, dass die Ein-
kiinfte aus dem Prasenz- bzw. Zivildienst in der Praxis zur Deckung des Unterhalts oft
nicht ausreichen und daher die Eltern "einspringen" missen, zumal noch zusatzliche Kos-
ten etwa fiir ein Studium hinzukommen. Darin kann nach Auffassung der VA eine sachlich
nicht gerechtfertigte Benachteiligung von studierenden Zivil- und Prasenzdienern gegen-
Uber Studierenden gesehen werden, die neben ihrem Studium jahrlich einen Betrag von
€ 8.725,00 dazuverdienen kénnen, ohne den Anspruch auf Familienbeihilfe zu verlieren.
Bei Zivil- und Prasenzdienern fihrt ein wesentlich geringeres Einkommen zum Verlust der
Familienbeihilfe. Verscharft wird dieses Problem noch dadurch, dass mit dem Wegfall der
Familienbeihilfe auch andere Leistungen wegdfallen, die gerade fur tendenziell einkom-
mensschwache Personengruppen gedacht sind. Dies betrifft z.B. die erhéhte Familien-
beihilfe fir Familien mit mehreren Kindern.

Reaktion des Ressorts: )
Das damals zustandige BMSGK teilte diese Bedenken der VA nicht. Eine Anderung der gesetzlichen
Bestimmungen war nicht geplant.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 90 f.
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2.3.4.3 Familienbeihilfe bei Praktikum in der EU

Bildungsprogramme der EU sind ein wesentlicher Beitrag, die Ausbildung und Eingliede-
rung von jungen Menschen in den Arbeitsmarkt zu férdern. So hat z.B. eine Studie zu
dem bis zum Jahr 2006 laufenden EU-Berufsbildungsprogramms "Leonardo da Vinci"
ergeben, dass die im Rahmen eines Ausbildungsaufenthalts im Ausland erworbene beruf-
liche Qualifikationen fiir die spatere Karriere forderlich ist.

Fir die im Rahmen derartiger EU-Praktika ausgetbte Tatigkeit besteht jedoch kein An-
spruch auf Gewahrung der Familienbeihilfe, da zwar praktische Berufserfahrung in einem
anderen europaischen Land gesammelt, Sprachkenntnisse erweitert und langfristig wich-
tige Kontakte zur EU und Unternehmen aufgebaut werden kénnen, jedoch eine Ausbil-
dung zur Austibung eines konkreten Berufes im Sinne des § 2 Abs. 1 lit. b FLAG 1967
nicht stattfindet. Die VA tritt fiir eine gesetzliche Anderung ein, da es kaum einzusehen
ist, warum die Teilnahme an diesen wichtigen Programmen im Rahmen der Familienfor-
derung nicht unterstitzt werden kann, zumal es gerade angesichts einer immer enger
zusammenwachsenden européischen Staatengemeinschaft Uberaus zweckmaRig er-
scheint, dass junge Akademiker und Akademikerinnen Gelegenheit erhalten, in einem
anderen Mitgliedstaat der EU Berufserfahrung zu sammeln.

Reaktion des Ressorts:
Das damals zustandige BMSGK teilte mit, dass eine Gesetzesanderung derzeit nicht geplant ist.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 212 f.

2.3.4.4 Familienbeihilfe fir verheiratete, studierende Kinder

Die unterschiedliche Definition der Unterhaltspflicht fir studierende Kinder im Familienlas-
tenausgleichsgesetz und im Studienférderungsgesetz fihrt zu schwer nachvollziehbaren
Ergebnissen. Die VA regt daher eine Abstimmung des § 5 Abs. 2 FLAG mit den entspre-
chenden Bestimmungen des Studienférderungsgesetzes an.

Reaktion des Ressorts:
Das damals zustandige BMSGK teilte mit, dass kein Anderungsbedarf gesehen wird.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 245

2.3.4.5 Familienbeihilfe bei verpflichtendem Doppelstudium

Fir volljahrige Kinder steht die Familienbeihilfe nur so lange zu, als sich diese in Ausbil-
dung befinden und die fiir das betriebene Studium vorgesehene Studienzeit um nicht
mehr als ein Semester pro Studienabschnitt Uberschritten wird. Wenn gleichzeitig zwei
Studien absolviert werden, ist die Absolvierung beider Studien bis zum vollendeten
26. Lebensjahr und innerhalb der Toleranzsemester weder theoretisch noch praktisch
moglich. Der Entfall der Familienbeihilfe trifft insbesondere jene Studierende, denen zwei
Studien fiir die angestrebte Berufsausbildung zwingend vorgeschrieben sind, wie es etwa
bei der Ausbildung zum Kieferchirurgen oder zur Kieferchirurgin der Fall ist. Die VA
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schlagt daher vor, bei Doppelstudien weitere Toleranzsemester gemaf § 2 Abs. 1 lit. d
FLAG zu gewahren.

Reaktion des Ressorts:
Das damals zustandige BMSGK teilte mit, dass dem Vorschlag der VA nicht naher getreten werden
kann.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 246 f. 31. Bericht (2007) S. 160 f.

2.3.4.6  Schiulerfreifahrt fur Schilerinnen und Schiler von Krankenpflege-
schulen

Schilerinnen und Schiler von Krankenpflegeschulen sind hinsichtlich der Schulerfrei-
fahrt an Sonn- und Feiertagen sowie in den Schulferien schlechter gestellt als alle an-
deren Schulerinnen und Schiiler, Studierende und Lehrlinge. Wie der VfGH in seinen
Erkenntnissen VfSIg 13.890/1994 und 16.820/2003 ausdricklich festgestellt hat, lasst
sich eine Beschrankung einer Leistung auf bestimmte Arbeitsverhaltnisse unter dem
Aspekt des Gleichheitssatzes nur unter bestimmten Voraussetzungen rechtfertigen. In
dem zuletzt zitierten Erkenntnis sah es der VfGH daher als gleichheitswidrig an, wenn
Lehrlinge von der Gewahrung des Fahrpreisersatzes nur deshalb ausgeschlossen wer-
den, weil der Gesetzgeber auf die Regelung des Ausbildungsverhaltnisses verzichtet
hat. Bereits vor mehr als 25 Jahren hat der VfGH im Erkenntnis VfSlg. 8793/1980 klar-
gestellt, dass fur die gleichheitsrechtliche Beurteilung familienlastenausgleichsrechtli-
cher Regelungen entscheidend ist, "dass nach dem vom Gesetzgeber im FLAG ge-
wahlten System fir die Anspruchsberechtigung die aus der Sorge fir ein Kind resultie-
rende wirtschaftliche Belastung maRgeblich ist." Die vom VfGH angesprochene "wirt-
schaftliche Belastung" der Eltern besteht nun aber unabhangig davon, ob das Kind ein
Lehrverhaltnis eingegangen ist oder eine Diplom-Krankenpflegeschule besucht.

Die VA regt daher eine Gesetzesanderung an, mit der Schilerinnen und Schdler von Dip-
lom-Krankenpflegeschulen mit anderen Schilerinnen und Schilern, Studierenden und
Lehrlingen bei der Schilerfreifahrt gleich gestellt werden.

Reaktion des Ressorts:

Das BMGFJ teilte mit, dass eine Ausweitung der Schilerfreifahrt fir Fahrten in der Ferienzeit auf Kosten
des Familienlastenausgleichs zufolge der schlechten Gebarung des Familienlastenausgleichsfonds
nicht méglich sei.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 375 f.

2.3.4.7 Familienbeihilfe in der Zeit zwischen Schulende, Prasenz- / Zivil-
dienst und Studienbeginn

Wahrend der Familienbeihilfenbezug fur die Zeit zwischen Ende des Prasenz- oder Zivil-
dienstes und friihestmdglichem Beginn oder Fortsetzung der Berufsausbildung gesichert
ist, ist dies flr den Zeitraum zwischen Ende der Schulausbildung und friihestmdéglichem
Beginn des Prasenz- oder Zivildienstes nicht unter denselben Bedingungen der Fall. Die
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VA regt eine Anderung der gesetzlichen Bestimmungen im Sinne einer Gleichformigkeit
der Regelungen fiir diese Uberbriickungszeiten an.

Reaktion des Ressorts: )
Das BMGFJ teilte mit, dass eine Anderung der gesetzlichen Bestimmungen nicht geplant ist.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 158 f.

2.35 Kinderbetreuungsgeldgesetz

2.3.5.1 Ausklammerung von Witwen- bzw. Witwerpension aus Zuver-
dienstgrenze

Witwen- und Witwerpensionen sollten aus dem Einkommensbegriff nach dem KBGG
ausgeklammert und im Hinblick auf die Priifung einer Uberschreitung der Einkommens-
grenze ("Zuverdienstgrenze") auller Ansatz bleiben. Bei einer Witwen- bzw. Witwerpensi-
on handelt es sich namlich um nichts anderes, als den Ersatz der zuvor vom Ehepartner
erbrachten Unterhaltsleistung, die nach deren/dessen Tod ausbleibt. Das Einkommen
des Ehepartners sowie die H6he der von ihm/ihr erbrachten Unterhaltsbeitrage bei beste-
hender aufrechter Ehe sind aber fur den Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld unbeacht-
lich bzw. unschadlich. Warum dann die gegeniiber dem Erwerbseinkommen geringeren
Hinterbliebenenpensionen als fir das Kinderbetreuungsgeld anspruchsminderndes Ein-
kommen gewertet werden missen, bleibt angesichts der Tragik, die mit dem friihen Tod
des Ehepartners einhergehen, unverstandlich. Der Gesetzgeber hat an derartige Fall-
konstellationen nicht gedacht und ist zu einer Klarstellung aufgerufen.

Reaktion des Ressorts:
Der damals zusténdige BMSGK lehnte eine Vollzugsénderung im Sinne der Anregung der VA mit Hin-
weis auf den Gesetzeswortlaut ab.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 206 f.

2.3.5.2 Bezugsdauer des Kinderbetreuungsgeldes fiir Halbwaisen

Der langstmoégliche Bezug des Kinderbetreuungsgeldes (bis zur Vollendung des
36. Lebensmonates des Kindes) sollte nicht nur dann ermoglicht werden, wenn sich beide
Elternteile den Anspruch teilen, sondern auch in jenen Féllen, in denen eine Anspruchs-
teilung infolge des Todes eines Elternteils nicht mdglich ist. Denn in diesen Fallen geht
die Intention des Gesetzgebers, namlich einen Anreiz dafiir zu bieten, dass nicht nur ein
Elternteil — in der Regel die Mutter — in die Betreuung des Kindes eingebunden ist, son-
dern auch der andere Elternteil seinen Beitrag leistet bzw. die Moglichkeit zur Kinder-
betreuung bekommt, ins Leere.

Reaktion des Ressorts:

Das damals zustédndige BMSGK teilte mit, dass es fir Ziel fihrend gehalten wird, "den Vorschlag der VA
im Zusammenhang mit den Ergebnissen aus der Evaluation des Kinderbetreuungsgeldes ausfiihrlich zu
diskutieren und daraus eine fundierte und tragfahige Lésung zu erarbeiten, die im Rahmen der budgeta-
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ren Gegebenheiten realisierbar ist und im Interesse der dsterreichischen Familien liegt".

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 241 f.

2.3.5.3 Rilckwirkende Gewahrung von Kinderbetreuungsgeld in Harteféllen

Trotz der bestehenden Moglichkeit einer rickwirkenden Gewahrung von Kinderbetreu-
ungsgeld fur sechs Monate kann es in tragischen Einzelfallen immer noch zu Leistungs-
licken kommen. Die VA regt daher die gesetzliche Verankerung einer Harteklausel an.

Reaktion des Ressorts:
Das BMGFJ teilte mit, dass es eine Verlangerung der Frist Uber sechs Monate hinaus fur nicht notig
halt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 98 f.

2.3.6 Krankenversicherung

2.3.6.1 Ruckwirkende Herabsetzung der Beitragsgrundlagen zur Selbstver-
sicherung

Die Beitrdge zur Selbstversicherung in der Krankenversicherung sind grundsatzlich von
der in § 76 ASVG vorgegebenen Beitragsgrundlage zu entrichten. Eine niedrigere Bei-
tragsgrundlage kommt nur dann in Betracht, wenn der Versicherte im Zuge eines Antra-
ges auf Herabsetzung der Beitragsgrundlage seine Einkommensverhaltnisse offen legt.

Diese Herabsetzung wirkt gemall § 76 Abs. 2 ASVG allerdings nur dann ab Beginn der
Selbstversicherung, wenn der Antrag zugleich mit dem Antrag auf Selbstversicherung
gestellt wird. Erfolgt die Antragstellung hingegen zu einem spateren Zeitpunkt, gilt die
Herabsetzung erst ab dem auf die Antragstellung folgenden Monatsersten.

Die VA tritt daher dafir ein, dass ein Antrag auf Herabsetzung der Beitragsgrundlage fir
eine freiwillige Selbstversicherung in der Krankenversicherung zur Vermeidung von Har-
ten uneingeschrankt rickwirkend wirksam werden sollte, wenn eine solche Rickwirkung
auf Grund der Einkommensverhaltnisse der Versicherten gerechtfertigt ist.

Reaktion des Ressorts:
Diese Anregung wurde vom Ressort unter Hinweis auf das Antragsprinzip nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

24. Bericht (2000) S. 107

2.3.6.2 Beitragsnachbemessung nach dem Pensionsstichtag

Vorlaufige Beitragsgrundlagen fur selbststdndige Erwerbstatige, die am Stichtag einer
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Pensionsleistung noch nicht nachbemessen sind, gelten gemal § 25 Abs. 7 GSVG als
endgiiltige Beitragsgrundlagen.

Auf Grund dieser Regelungen kénnen daher den Betroffenen Gberhdhte Beitrage erwach-
sen, wenn die als endgultige Beitragsgrundlage herangezogene Beitragsgrundlage des
drittvorangegangenen Jahres auf Giberdurchschnittlichen Einklinften beruht.

Die VA tritt daher daflr ein, dass die Beitragsgrundlagen in der gewerblichen Sozialversi-
cherung auf Antrag der Betroffenen, unabhangig davon, ob eine solche Nachbemessung
zum Pensionsstichtag noch nicht durchgefihrt wurde, jedenfalls noch nachbemessen
werden.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung bisher nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 77 f

2.3.6.3  Senkung der Beitragspflicht zur Selbstversicherung nach Ehe-
scheidung

Zur Vermeidung von Harten sollte zur Beitragsberechnung fiir die freiwillige Selbstversi-
cherung in der Krankenversicherung von geschiedenen Ehepartnern eine geringere pau-
schalierte Unterhaltszahlung bericksichtigt werden, sofern hiefir die tatséchlichen Unter-
haltsleistungen mangels Nachweis des Einkommens des Unterhaltspflichtigen nicht he-
rangezogen werden kénnen.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung unter Hinweis auf eine damit verbundene Gefahr einer nicht gerechtfer-
tigten "Uberwalzung" von Kosten auf die Versichertengemeinschaft abgelehnt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfilhrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2007) S. 76 f
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2.3.6.4 Wegfall des Ruhens von Krankenversicherungsleistungen wahrend
einer Verwaltungsstrafhaft

Das Ruhen von Leistungsanspriichen aus der gesetzlichen Krankenversicherung gemaf
§ 89 Abs. 1 ASVG sollte wahrend einer Verwaltungsstrafe nicht eintreten, weil die Betrof-
fenen fur diesen Zeitraum grundsétzlich die Kosten einer allfalligen arztlichen Behandlung
selbst zu tragen haben.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung bisher nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

24. Bericht (2000) S. 108 f

2.3.6.5 Erstattung von Kostenanteilen nach Wechsel der Zustandigkeit

Geleistete Selbstbehalte fur eine medizinische Behandlung sollten bei einem nachtragli-
chen Wechsel des zustandigen Krankenversicherungstragers riickerstattet werden, so-
fern solche Selbstbehalte im Leistungsrecht des endgiiltigen zustandigen Krankenversi-
cherungstragers nicht vorgesehen sind.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung bisher nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 75 f

2.3.6.6  Durchgehender Krankenversicherungsschutz in der gewerblichen
Sozialversicherung analog zur Beitragspflicht

Die Pflichtversicherung in der gewerblichen Krankenversicherung beginnt mit dem Tag
der Erlangung der Gewerbeberechtigung, doch sind Beitrage flir den gesamten Kalen-
dermonat zu leisten.

Die VA tritt daher dafir ein, dass zur Vermeidung von Hartefallen jedenfalls ein durchge-
hender Krankenversicherungsschutz zeitgleich mit dem Beginn der Beitragspflicht begin-
nen sollte.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung bisher nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 79 f
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2.3.6.7 Unzureichender Kostenersatz fiir Rettungshubschraubereinsatze im
alpinen Gelande

Den Betroffenen ist es weithin unbekannt, dass Bergungskosten und die Kosten der Be-
férderung vom Berg ins Tal bei Unfallen "in Ausiibung von Sport und Touristik" kraft Ge-
setzes nicht durch die Krankenversicherung abgedeckt sind. Selbst fir die Flugstrecke
vom Tal ins Spital wird ein pauschaler Kostenzuschuss verweigert, wenn sich nachtrag-
lich im Krankenhaus herausstellt, dass der Hubschraubereinsatz medizinisch nicht zwin-
gend notwendig gewesen ware, da angesichts der — am Unfallort noch nicht abschatzba-
ren — Verletzungen keine Lebensgefahr bestand.

Selbst bei Unfallen im Zuge von "Schulschikursen" und echten Arbeitsunfallen im alpinen
Gelande sind die in den Satzungen vorgesehenen Kostenzuschisse fiir Rettungshub-
schraubertransporte bei nachgewiesener medizinischer Notwendigkeit wesentlich niedri-
ger als die von den Flugrettungsbetreibern tatsachlich in Rechnung gestellten Aufwen-
dungen.

Diese Rechtslage flhrt insbesondere zu Harten fur Familien verunfallter Kinder, die mit
unverhaltnismaflig hohen Forderungen von Flugrettungsbetreibern konfrontiert werden.

Die VA ist daher der Auffassung, dass dieser Themenkomplex sowohl sozialversiche-
rungsintern als auch legistisch einer sachgerechteren Losung zugefiihrt werden sollte.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat bislang die Notwendigkeit legistischer MaBnahmen verneint.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S. 69 f 30. Bericht (2006) S. 72 f
31. Bericht (2007) S. 131 f.

2.3.6.8  Ausdrickliche Verankerung des Familienhaftungsprivilegs

In der Rechtsprechung wurde das so genannte "Familienhaftungsprivileg" entwickelt, wo-
nach die Sozialversicherungstrager fur erbrachte Leistungen dann keinen Ruckgriff neh-
men dirfen, wenn der Schadiger ein Angehdriger des versicherten Geschadigten war
oder der Versicherte seinen Angehorigen geschadigt hat.

Dadurch wird bericksichtigt, dass im Familienverband tatliche Auseinandersetzungen zu
hohen Behandlungskosten fihren kénnen, die letztlich das Familieneinkommen deutlich
schmalern und im Ergebnis den Geschadigten treffen.

In diesem Zusammenhang ist auch zu bedenken, dass selbst bei einer vorsatzlichen
Schadigung eines Kindes durch seine Eltern vermieden werden sollte, dass ein misshan-
deltes Kind nochmals zum Opfer wird, weil der in Anspruch genommene Elternteil seinen
Unmut uber eine Regressforderung an ihm auslasst.

Die VA tritt daher nachdricklich fir eine gesetzliche Verankerung dieses Familienhaf-

tungsprivilegs ein, wodurch auch eine Vereinheitlichung der Verwaltungspraxis der Sozi-
alversicherungstrager in diesem Bereich sichergestellt werden wirde.
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Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung bisher mit der Begriindung nicht aufgegriffen, dass eine ausdriickliche
gesetzliche Regelung unter Bedachtnahme auf die Rechtsprechung entbehrlich sei.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

26. Bericht (2002) S. 137 f 30. Bericht (2006) S. 80 f
31. Bericht (2007) S. 147 ff.

2.3.6.9 Aufwertung der Erndhrungstherapie

Die Problematik mangelernahrter Patientinnen und Patienten in Krankenanstalten, aber
auch im hauslichen Bereich, tritt zunehmend auf. Im Interesse der betroffenen Patientin-
nen und Patienten sollte daher die Ernahrungstherapie aufgewertet und die Leistungs-
verpflichtung der Krankenversicherungstrager fir Erndhrungsprodukte klar geregelt wer-
den.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat eine entsprechende Regelung unter Hinweis auf die bestehenden sozialversicherungs-
rechtlichen Regelungen abgelehnt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 140 ff.

2.3.7 Unfallversicherung

2.3.7.1 Ausdehnung des Haftungsprivilegs auf gleichgestellte Arbeitskol-
legen

Schadenersatzanspriiche aus Arbeitsunfallen, die sich gegen (gleichgestellte) Arbeitskol-
legen richten, kdnnen fur die Schadiger selbst bei leichter Fahrlassigkeit zu existenzge-
fahrdenden Situationen fiihren.

Das bereits bestehende Haftungsprivileg fur Dienstgeber und Aufseher im Betrieb in der
gesetzlichen Unfallversicherung sollte daher auf gleichgestellte Arbeitskollegen ausge-
dehnt werden.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung bisher nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

22. Bericht (1998) S. 40 f
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2.3.7.2 Klare Regelung fir die Integritatsabgeltung

Die Voraussetzungen fir die Zuerkennung einer Integritatsabgeltung nach einem Arbeits-
unfall sollten durch die gesetzliche Verankerung eines objektiven Sorgfaltsmalstabes im
Interesse der Rechtssicherheit eindeutiger bestimmt werden.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung unter Hinweis auf die damit voraussichtlich verbundenen hdéheren
Kosten abgelehnt.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 82 f

2.3.7.3  Erweiterung der Liste fur Berufskrankheiten

Die VA ftritt dafur ein, dass die fir die Zuerkennung von Versehrtenrente mafigebliche
Liste der Berufskrankheiten um berufsbedingte Wirbelsdulenschaden und Krankheiten
psychosozialer Natur erweitert wird.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung unter Hinweis auf bestehende Nachweisprobleme abgelehnt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S. 77 f 29. Bericht (2005) S. 124 f

2.3.7.4  Rlckwirkende Zuerkennung von Unfallrenten

Die VA tritt daflir ein, dass Versehrtenrenten unbeschrankt riickwirkend zuerkannt werden
kénnen, sofern ein Arbeitsunfall nachtraglich festgestellt werden kann und eine Erwerbs-
minderung ab dem Zeitpunkt des Unfalles aus medizinischer Sicht zweifelsfrei gegeben
ist.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung bislang unter Hinweis auf das Antragsprinzip nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 83 ff

2.3.8 Veterinarwesen

2.3.8.1 Generelles Ausstellungsverbot fir Singvdgel

Die VA ist der Auffassung, dass es im Hinblick darauf, dass selbst der planmaRige Ablauf
des Vogelfanges den Tieren aus veterindrmedizinischer bzw. ethologischer Sicht in meh-
reren Phasen Leiden und schwere Angst zufligt, wobei insbesondere die Unterbringung
der Tiere in den traditionellen Ausstellungskafigen sowie die Zurschaustellung eine ex-
treme Bewegungseinschrankung, Stress und Qualen bedeutet, im Interesse des Tier-
schutzes unerlasslich ist, durch eine Anderung des § 28 Abs. 3 Tierschutzgesetz eine
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gesetzliche Grundlage fiir ein generelles Ausstellungsverbot von Singvdgel zu schaffen.

Reaktion des Ressorts:

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S 166 f.
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24 Bundesminister fiir Inneres

24.1 Staatsbirgerschaft - Sondererwerbstatbe-
stand

Beginnend mit dem 8. Bericht fiir das Berichtsjahr 1984 schlug die VA regelmaRig vor,
mittels legistischer MaRhahmen einen Sondererwerbstatbestand fur Personen einzufih-
ren, die von mafigeblichen Osterreichischen Behoren liber langere Zeit als Staatsbirger
angesehen worden sind und bei denen keine Erschleichungsabsicht zu vermuten ist. Die
Betroffenen verfligten iber Reisepasse, Staatsbirgerschaftsnachweise und hatten sogar
teilweise schon den Prasenzdienst abgeleistet.

Reaktion des Ressorts:
Das BM sieht keinen legistischen Handlungsbedarf.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

8. Bericht (1984) S. 156 f, 161 f. 10. Bericht (1986) S. 225.
15. Bericht (1991) S. 153 . 17. Bericht (1993) S. 307 ff.
24. Bericht (2000) S. 65 f. 25. Bericht (2001) S. 73 f.
27. Bericht (2003) S. 88 31. Bericht (2007), S. 209 ff.

2.4.2 Zivildienst - Wohnkostenbeihilfe

Personen, die Zivil- oder Prasenzdienst leisten, erhalten fir die Beibehaltung der notwen-
digen Wohnung wahrend dieser Dienstleistung Wohnkostenbeihilfe nach dem Heeresge-
blihrengesetz. Nach der Judikatur des VwGH ist diese Wohnkostenbeihilfe dann nicht zu
gewahren, wenn der Betroffene in einer Wohngemeinschaft lebt und somit das Kriterium
einer selbstandigen Haushaltsflihrung nicht erfiillt. Bei Zivildienstleistenden ist allerdings
zu bedenken, dass Zivildiensteinrichtungen nur in Ausnahmefallen Unterkiinfte zur Verfu-
gung stellen, ansonsten ist der Zivildienstleistende zur Beniitzung der eigenen Wohnung
verpflichtet. Das Bundesministerium fir Inneres sagte zunachst zu, mit dem Bundesmi-
nisterium flr Landesverteidigung einen legistischen Losungsvorschlag auszuarbeiten.
Eine Gesetzesanderung folgte jedoch nicht.

Reaktion des Ressorts: .
Das BM hielt den Vorschlag fur Gberlegenswert, eine Anderung der Rechtslage erfolgte bislang aber
nicht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

23. Bericht (1999) S. 64 f.
2.4.3 Identitatsausweis nach Sicherheitspolizei-

gesetz

Der VA fiel auf Grund mehrerer Beschwerden auf, dass in Osterreich legal lebende staa-
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tenlose Personen oftmals nicht wissen, wie sie zu einem amtlichen Lichtbildausweis
kommen. Dieser Umstand kann im Umgang mit Behérden aber auch im Arbeitsumfeld zu
Problemen fiihren. Wenn solche Betroffene einen "alten", aber immer noch giltigen Auf-
enthaltstitel haben, verfigen sie nicht Uber die als Identitdtsdokument geltende Aufent-
haltskarte nach dem seit 1.1.2006 geltenden NAG. Der Identitdtsausweis nach § 35a
SPG ist derzeit nur fiir Osterreichische Staatsbiirger und Staatsblirgerinnen vorgesehen.
Die VA regte daher an, dieses Dokument auch Fremden zuganglich zu machen, die tber
einen Aufenthaltstitel verfligen. Das Bundesministerium fir Inneres hielt diesen Vorschlag
fiir iberlegenswert, eine Anderung erfolgte bisher aber nicht.

Reaktion des Ressorts:
Das BM hielt den Vorschlag fir tiberlegenswert, eine Anderung der Rechtslage erfolgte bislang aber
nicht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 129 f.
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2.5 Bundesministerin fur Justiz

251 Unterhaltsvorschuss bei Auslandshaft

Kinder von Strafgefangenen sind nur bei Haft im Inland zum Empfang eines Unterhalts-
voschusses berechtigt. Dies fuhrt bei Uberstellungen zum Strafvollzug im Ausland zu un-
billigen Harten

Reaktion des Ressorts:
Das BMJ hat sich zu dieser Anregung der VA nicht positiv gedulRert.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 217 ff.

252 Geschéaftsordnung — Anbringung von
Stempeln auf Originaldokumenten

Die VA zeigt auf, dass die Anbringung von Stempeln auf Originaldokumenten, die Grund-
buchsgesuchen beigelegt werden, im Rechtsverkehr problematisch sein kann. Das Bun-
desministerium sagte eine Priifung der Méglichkeiten einer adaquaten Anderung zu. Zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichtes lag ein Textentwurf noch nicht vor

Reaktion des Ressorts:
Das BMJ hat sich zu dieser Anregung der VA positiv geduRert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 138 ff.
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2.6 Bundesminister fur Landesverteidigung

2.6.1 Stellungspflicht

2.6.1.1 Schaffung der gesetzlichen Voraussetzungen fir die unbirokrati-
sche Befreiung Schwerstbehinderter von der Stellung

Der VA erscheint es sowohl mit Rucksicht auf die schwierige Situation pflegender Angehé-
riger als auch zur Vermeidung burokratischem Mehraufwand notwendig, dass den Militar-
kommanden unter Beachtung des Grundrechtes auf Datenschutz bereits im Vorfeld Infor-
mationen Uber den koérperlichen Zustand von Personen, die wegen schwerster Behinde-
rungen sicher nicht wehrtauglich sind, zukommen, sodass in Zukunft deren Verstandigung
von der Stellungspflicht vorweg unterbleiben kann. Bereits jetzt haben die Bezirksverwal-
tungsbehoérden und die Gemeinden an der Erganzung (Erfassung, Stellung und Einberu-
fung der Wehrpflichtigen) mitzuwirken. Es muss daher auch mdglich sein, gegenlber den
Militarkommanden jene Personen namhaft zu machen, die wegen schwerster Behinderun-
gen von der Schulpflicht ausgenommen wurden und/oder ein Pflegegeld hoherer Stufen
bzw. Leistungen der Behindertenhilfe beziehen.

Reaktion des Ressorts:
Das BMVIT hat sich zu dieser Anregung der VA positiv geaulert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 271 f.
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2.7 Bundesminister fir Soziales und Konsumentenschutz

2.7.1 Gesetzliche Sozialversicherung — Allge-
mein

2.7.1.1 Lockerung des Antragsprinzips

Die Folgen des strengen Antragsprinzips in der gesetzlichen Sozialversicherung treffen
vor allem jene Menschen, die aus Unkenntnis der Rechtlage ihre Anspriiche gegeniber
einem Sozialversicherungstrager erst verspatet geltend machen. In diesen Fallen kénnen
Leistungen nicht rickwirkend ausbezahlt werden, obwohl die Voraussetzungen fir die
Leistungszuerkennung auch schon vor Antragstellung vorlagen.

Reaktion des Ressorts:

Das Ressort spricht sich gegen die Lockerungen des Antragsprinzips aus und vermeint, dass Harte-
falle nicht zum Anlass genommen werden sollten, eine der Rechtssicherheit abtrégliche, aufwendige-
re Vollzugspraxis einzufordern.

Die VA halt an ihrer Anregung fest, weil nicht bewusst in Kauf genommen werden sollte, dass trotz
erfullter Anspruchsvoraussetzungen der Zugang zu Leistungen unmadglich wird und vorhandene Bar-
rieren damit verstarkt werden.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

23. Bericht (1999) S. 116f. 24. Bericht (2000) S. 116 f.
25. Bericht (2001) S. 142 26. Bericht (2002) S. 127 ff.
28. Bericht (2004) S. 195 f. 29. Bericht (2005) S. 218 ff.

2.7.1.2  Ausdriuckliche Normierung einer Beratungspflicht und eines ver-
schuldensunabhéangigen, sozialrechtlichen Herstellungsanspruches

Das Sozialversicherungsrecht ist angesichts der komplexen Sprache und der Vielzahl von
Novellen und Ubergangsregelungen nur mehr fiir Experten verstandlich. Pflichtversicher-
te mussen sich damit Auskiinften begniigen, die ihnen ein Sozialversicherungstrager auf
Anfrage in allgemeiner Form erteilt. Nicht immer kann lickenlos nachvollzogen werden,
mit welchem Begehren sich jemand an einen Sozialversicherungstrager wendete. Geziel-
te Fragestellungen und das Einfordern einer einzelfallbezogenen Beratung setzt ein Vor-
verstandnis voraus, dass bei Rechtsunterworfenen vielfach nicht gegeben ist. Es ist aber
schlechthin unverstandlich, wenn der Staat Burgerinnen und Burgern ein perfektionisti-
sches Sozialleistungssystem mit einer reichen Palette von Sozialleistungen anbietet, oh-
ne ihnen gleichzeitig nicht auch starker dabei zu helfen, diese Anspriiche zu erkennen,
Vergleiche anzustellen und damit fur sich zu nutzen. Die VA regt daher nach dem Vorbild
der deutschen Rechtslage und Judikatur die Normierung einer nicht nur verfahrens-
rechtsbezogenen (amtswegigen) Beratungspflicht und eines sozialrechtlichen Herstel-
lungsanspruchs an, womit gewahrleistet werden soll, dass bei Unterbleiben einer ausrei-
chenden und einzelfallbezogenen Information der eingetretene Schaden verschuldensu-
nabhangig ausgeglichen werden kann.
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Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat sich zu dieser Anregung der VA bisher nicht positiv gedufRlert.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

23. Bericht (1999) S. 116f. 24. Bericht (2000) S. 116 f.
25. Bericht (2001) S. 142 26. Bericht (2002) S. 127 ff.
28. Bericht (2004) S. 195 f. 29. Bericht (2005) S. 218 ff.

2.7.1.3 Ausgleichszulage bei Heimaufenthalt

Die VA hat bereits mehrfach darauf hingewiesen, dass altere Eheleute in soziale Be-
drangnis geraten, wenn der bis dahin gemeinsame Wohnsitz aus gesundheitlichen Grin-
den gezwungener Malen aufgegeben wird, weil ein Ehepartner in ein Alten- oder Pflege-
heim Ubersiedeln muss. Da in diesen Fallen der bisher geblhrende Familienrichtsatz
nicht mehr zur Anwendung gelangt, weil die Judikatur davon ausgeht, dass eine wirt-
schaftliche und finanzielle Lebensgemeinschaft nicht mehr besteht, kommt jener Ehegat-
te, der die hauslichen Fixkosten weiter zu tragen hat, in eine Notlage. Dass sich die Pen-
sionsversicherung den "Familienrichtsatz erspart”, wenn betagte nicht mehr fiir sich
selbst sorgen kénnen, wird in allen Fallkonstellationen als Harte empfunden.

Die VA regt daher an, zumindest in diesen Fallen den Familienrichtsatz zu belassen um
Notlagen zu vermeiden.

Reaktion des Ressorts:

Das BMSK hat zu dieser Anregung bisher die Ansicht vertreten, dass eine begiinstigenden Regelung
fir Ehepaare, bei denen sich ein Partner (oder auch beide) in ein Pflegeheim aufgenommen werden
mussten, den Familienrichtsatz zuzuerkennen verfassungsrechtlich problematisch wéren. Die VA halt
dazu fest, dass es sehr wohl verfassungskonforme Lésungsmaoglichkeiten gebe.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S. 197 f

2.7.2 Bundespflegegeldgesetz
2.7.2.1 Kindergerechte Einstufungskriterien

Seit 1999 weist die VA darauf hin, dass die Pflegegeldeinstufung von Kindern eine
Schwachstelle im System der Pflegevorsorge dar stellt. Die kasuistische Judikatur des
OGH und der Umstand, dass die Einstufungsverordnungen zu den Pflegegeldgesetzen
an den Bedurfnissen Erwachsener ausgerichtet sind, hat zur Folge, dass pflege- er-
schwerende Umstande bei schwerst behinderten Kinder in der Praxis kaum Berucksichti-
gung finden. Der Zugang zu héheren Pflegegeldstufen bleibt auch dann versperrt, wenn
das Uberleben dieser Kinder nur durch eine Rund-um-die-Uhr Versorgung sichergestellt
werden kann. Die VA fordert deshalb eine gesetzliche Anderung und ein kindergerechtes
Einstufungsschema. Das Bundesland Steiermark hat auf Grund unbefriedigender Harte-
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falle seine Einstufungsverordnung mit Wirksamkeit ab 1.1.2008 so geandert, dass auch
praktisch bewegungsunfahige Kleinkinder eine reelle Chance auf die Zuerkennung von
Pflegegeld der Stufen 5-7 haben. Eine bundeseinheitliche Festlegung in diese Richtung
ist unverzichtbar.

Reaktion des Ressorts:

Die Forderung der VA nach einer "kindergerechten" Pflegegeldeinstufung wurde bislang dem Hinweis
auf die praktische Undurchfihrbarkeit und den mangelnden Konsens zwischen dem Bund und den
Landern abgelehnt. Im Sommer 2007 wurde aber auf Beschluss der Landessozialreferentenkonferenz
eine Arbeitsgruppe mit Vertretern des BMSK und der Lander zur Ausarbeitung eines neuen kinderge-
rechten Einstufungsschemas eingerichtet.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

22. Bericht (1998) S. 71 f 23. Bericht (1999) S. 123 f
28. Bericht (2004) S. 202 ff 29. Bericht (2005) S. 226
30. Bericht (2006) S. 206 31. Bericht (2007) S. 289 ff.

2.7.2.2 Valorisierung des Pflegegeldes

Das Pflegegeld hat den Zweck kranken und behinderten Personen ein moglichst selbst-
bestimmtes Leben zu ermdglichen. Um diesen Zweck erflllen zu kdnnen und die Verteu-
erungen bei den Pflegeleistungen durch die Inflation abzugelten, ist eine gesetzlich ga-
rantierte Valorisierung dieser Leistung erforderlich. Seit dem Inkrafttreten des Bundes-
pflegegeldgesetzes mit 1. Juli 1993 wurde das Pflegegeld lediglich um insgesamt 4,1 %
(1) erhoht. Allein eine Valorisierung des Pflegegeldes um die allgemeine Verbraucher-
preisindexsteigerung wiirde aber 26,1 % ausmachen. In seinem Prifbericht lber den
Vollzug des Bundespflegegeldgesetzes (Reihe Bund 2007/12, S. 75f) hebt auch der
Rechnungshof den geringen Deckungsgrad der aktuellen, nicht laufend an die Inflations-
rate angepasste Pflegegeldhdhe fir zugekaufte Pflegeleistungen hervor. Unter Zugrunde-
legung des jeweiligen Mindestpflegebedarfes fur die einzelnen Pflegestufen in Stunden
ermittelt der Rechnungshof einen Deckungsgrad fiir zu kaufbare Pflegeleistungen zwi-
schen rund 7 % und 58 %.

Reaktion des Ressorts:

Das BMSK weist in der Stellungnahme zum 30. Bericht der VA an den Nationalrat und Bundesrat
(BMSK-10004/0002-1/A/4/2007) darauf hin, dass laut aktuellem Regierungsprogramm fir die XXIII. Ge-
setzgebungsperiode (S. 105) das Pflegegeld des Bundes in dieser Gesetzgebungsperiode (nur) einmal
selektiv nach Pflegestufen valorisiert werden soll. Angesichts der geltenden Vereinbarung zwischen
dem Bund und den Landern gemaR Art 15a B-VG uber gemeinsame MaRnahmen des Bundes und der
Lander fur pflegebedirftige Personen (BGBI. Nr. 866/1993) und des Konsultationsmechanismuses
wére daruber das Einvernehmen mit den Landern erst herzustellen.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 206 f

68 31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007



111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

Legislative Anregungen

2.7.2.3 Differenzzahlung fiir den Sterbemonat

Durch das Strukturanpassungsgesetz 1996 ist es ab 1. Janner 1997 zu einer Anderung
des Auszahlungsmodus des Pflegegeldes bekommen. Die Auszahlung des Bundespfle-
gegeldes erfolgt gemafl § 17 BPGG nunmehr nicht mehr monatlich im Vorhinein, sondern
im Nachhinein am Ersten des Folgemonats. Im Sterbemonat gebuhrt nur der aliquote Teil
des Pflegegeldes fiir jene Tage, an denen der Pflegegeldbezieher noch gelebt hat. Dies
gilt jedoch gemaR § 47 Abs. 4 BPGG nicht fur Pflegegeldbezieher, die infolge der Umstel-
lung des Auszahlungsmodus — um eine Unterbrechung des Leistungsbezuges zu vermei-
den — Anfang Janner 1997 eine Vorschusszahlung in Hohe des im Dezember 1996 ge-
bihrenden Pflegegeldes erhalten haben. Diese Vorschusszahlung gebuhrt anstelle des
aliquoten Teils des Pflegegeldes im Sterbemonat. Dadurch kann es — wenn das Pflege-
geld in der Zwischenzeit erhoht wurde und der Pflegegeldempfanger erst gegen Ende
eines Kalendermonats verstirbt — zu Hartefdllen kommen. Die VA fordert deshalb, in be-
grundeten Einzelfallen um Harten zu vermeiden fir den Sterbemonat eine Ausgleichszah-
lung in Hohe des Unterschiedsbetrages zwischen der erbrachten Vorschusszahlung und
der anteiligen Pflegegeldleistung im Sterbemonat zu leisten.

Reaktion des Ressorts:

Das zustandige Ressort lehnt eine Differenzzahlung fir begriindete Einzelfélle mit Hinweis auf die
Entscheidung des OGH vom 5. Oktober 1999 (10 ObS 114/99h) ab. In dieser Entscheidung gefolgt von
weiteren hat der OGH ausgesprochen, dass es der erklarte Wille des Gesetzgebers sei, durch die am
1. Janner 1997 geleistete Vorschusszahlung an Pflegegeld den Anspruch auf den aliquoten Teil des
Pflegegeldes im Sterbemonat pauschaliert abzugelten und deshalb keine Differenzzahlung gebuhrt,
wenn die anteilige Pflegegeldleistung im Sterbemonat die erbrachte Vorschusszahlung tbersteigt.

Diese Entscheidung hindert das zustédndige Ressort jedoch selbstverstandlich nicht die Haltung zu
andern, zumal der OGH in einer anderen Entscheidung vom 31.Mé&rz 1998 (10 ObS 108/98z) noch die
gegenteilige Meinung vertrat und sich fur eine Differenzzahlung ausgesprochen hat, wenn sich nach
der Vorschusszahlung das Pflegegeld erhdht und die sich daraus ergebende anteilige Pflegegeldleis-
tung im Sterbemonat die erbrachte Vorschusszahlung tbersteigt.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

23. Bericht (1999) S. 123 ff 26. Bericht (2002) S. 152 f
27. Bericht (2003) S. 196 28. Bericht (2004) S. 206 f

2.7.3 Bundesbehindertengesetz

2.7.3.1 Fahrpreisermafigung fur Invaliditatspensionistinnen und -
pensionisten

Die FahrpreisermafRigungen kniipfen nur an das Alter oder das Ausmalf der Behinderung
an und nehmen auf die finanzielle Situation der Betroffenen keine Ricksicht. Die VA setzt
sich fiir eine Ausweitung der Fahrpreisermafiigungen auch auf Bezieherinnen und Bezie-
her einer Pension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit (Invaliditats-, Berufunfahigkeits-
oder Erwerbsunfahigkeitspension) ein. Personen, die aus gesundheitlichen Griinden ge-
zwungen sind, ihre Berufstatigkeit aufzugeben, sind trotz Bezuges einer Pensionsleistung
wegen geminderter Arbeitsfahigkeit finanziell schlechter gestellt als Alterspensionistinnen
und -pensionisten. Die VA fordert deshalb den anspruchsberechtigten Personenkreis des
§ 48 Bundesbehindertengesetz (BBG) um Bezieherinnen und Bezieher einer Invaliditats-,
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Berufsunfahigkeits- oder Erwerbsunfahigkeitspension zu erweitern.

Reaktion des Ressorts:
Die Frage der Kostentragung fir die Erweiterung der FahrpreisermafBigung auf Bezieherinnen und
Bezieher einer Pension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit ist ungeldst.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 362 f 30. Bericht (2006) S. 412

2.7.3.2 Integrierung des Ausweises gemal § 29b StraRenverkehrsordnung
in den Behindertenpass

Behinderte Personen, die auf die Beférderung mit einem privaten Kraftfahrzeug angewie-
sen sind, kénnen die Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der Benltzung o6ffentlicher
Verkehrsmittel wegen dauernder Gesundheitsschadigung in ihren Behindertenpass und
die Ausstellung eines Ausweises nach § 29b StVO (Parkausweis flir Behinderte) bean-
tragen. Fir die Ausstellung des Behindertenpasses ist auf Grund der verfassungsrechtli-
chen Kompetenzverteilung das Bundessozialamt und des Ausweises nach § 29b StvO
die Bezirksverwaltungsbehorde zustandig. Trotz des gleichen Zweckes und der geringfi-
gigen Unterschiede in den Kriterien klaffen die Beurteilungen fiir die Zusatzeintragung in
den Behindertenpass und den Ausweis nach § 29b StVO in der Praxis haufig erheblich
auseinander. Die Verfahren kénnten vereinheitlicht und beschleunigt werden, wenn der
Ausweis nach § 29b StVO in den Behindertenpass integriert wird oder zumindest die Un-
tersuchungen fur den Ausweis nach § 29b StVO auch vom Bundessozialamt und nicht
wie bisher von den Amtsarzten der Bezirksverwaltungsbehérden durchgefiihrt werden.
Fir eine Ubertragung der Ausstellung der Ausweise nach § 29b StVO an das Bundesso-
zialamt ware allerdings ein Bundesverfassungsgesetz erforderlich, weil die Vollziehung
der Angelegenheit der Stral’enverkehrsordnung gemaf § 11 B-VG in die Kompetenz der
Lander fallt.

Reaktion des Ressorts:

Das BMSK begriiBt grundsatzlich die Anregung der VA auf Integration des Ausweises nach §29b
StVO in den Behindertenpass und verweist ebenfalls auf die notwendige Anderung der Bundesver-
fassung. Um die Spruchpraxis zu vereinheitlichen sieht das aktuelle Regierungsprogramm fir die
XXIIl. Gesetzgebungsperiode (S. 125) zumindest vor, dass die medizinischen Begutachtungen fur
Ausweise gemaR § 29b StVO zukinftig vom Bundessozialamt durchgefuhrt werden sollen. Vor der
Durchfiihrung des Projekts sind noch Gespréache mit dem fur die StraBenverkehrsordnung zustandi-
gen BMVIT sowie den Bundeslandern notwendig.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S. 209 f 30. Bericht (2006) S. 212 ff

274 Verbrechensopfergesetz

2.7.4.1 Schaffung eines Anspruchs auf Schmerzengeld
Viele Opfer haben keine realistische Chance, in absehbarer Zeit Schmerzengeld fir erlit-

tene Verletzungen zu erhalten, weil die Tater zumeist unbekannt, in Haft oder mittellos
sind. Die VA fordert deshalb zumindest bei schwereren Delikten einen Schmerzengeld-
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anspruch in das Verbrechensopfergesetz aufzunehmen. Die durch einen Schmerzen-
geldanspruch nach dem Verbrechensopfergesetz verursachten zusatzlichen Kosten
koénnten unschwer durch die Einnahmen des Bundes aus gerichtlich verhangten Strafgel-
dern finanziert werden. Im Gegensatz zu Osterreich sehen schon viele européische Staa-
ten einen Schmerzengeldanspruch in vergleichbaren Gesetzen vor. Eine in der letzten
Legislaturperiode tagende Arbeitsgruppe des damaligen BMSGK und des BMJ hat Vor-
schlage fir eine diesbezlgliche Regelung erarbeitet.

Reaktion des Ressorts:
Die Einfihrung eines Schmerzengeldanspruchs wurde von den finanziellen Rahmenbedingungen des
Bundeshaushaltes abhangig gemacht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S. 213 ff 29. Bericht (2005) S. 233 ff
30. Bericht (2006) S. 222 f

2.7.5 Vertriebsschutz fir Blindenwaren

In der Praxis kommt es leider immer wieder vor, dass Unternehmen unter der Bezeich-
nung Blindenware Produkte zu einem hohen Preis anbieten, die in Wahrheit nicht von
blinden Personen hergestellt wurden. Die Abnehmer der vermeintlichen Blindenwaren
werden so getduscht und der Vertrieb von tatsachlicher Blindenware insgesamt gescha-
digt. Die VA fordert deshalb ein Gesetz zum Schutz des Vertriebs von Blindenwaren, wie
dies in Deutschland schon seit 1953 (!) der Fall ist.

Reaktion des Ressorts:

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 325 f.
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2.8 Bundesministerin fir Unterricht, Kunst und Kultur

2.8.1 Verbot parteipolitischer Werbung im Unter-
richt

Im Zuge einer Novelle zum Schulunterrichtsgesetz im Jahr 1996 kritisierte die VA, dass
Veranstaltungen an Schulen fiir schulfremde Werbung ohne konkrete Einschrankungen
zugelassen wurden. Nach Ansicht der VA sollte fiir Veranstaltungen zu parteipolitischen
Werbezwecken sowie fiir Veranstaltungen, die der Werbung fir Sekten dienen, ein expli-
zites Werbeverbot ausgesprochen werden. Die damalige Bundesministerin wollte die
Problematik im Rahmen von "Schulpartnerschaftsgesprachen" erértern, zu einer Geset-
zesanderung ist es bisher aber nicht gekommen. Die VA sah sich im Jahr 2002 veran-
lasst, erneut auf den bestehenden Handlungsbedarf hinzuweisen und die Kritik auf Grund
eines konkreten Einzelfalles dahingehend zu erganzen, dass das parteipolitische Werbe-
verbot auch auf Lehrerinnen und Lehrer insbesondere im Zusammenhang mit dem Fach
"Politische Bildung" erstreckt wird.

Reaktion des Ressorts:
Das BM sieht keinen legistischen Handlungsbedarf.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

20. Bericht (1996) S. 211 f. 26. Bericht (2002) S. 32 f.

2.8.2 Liberalisierung des Schulsprengelsystems

Nach Ansicht der VA widerspricht die derzeitige Regelung der Schulsprengeleinteilung
den heutigen Anforderungen an Flexibilitdt und Mobilitat. Dartiber hinaus wird das System
von vielen Eltern, die ihre Kinder entweder in Schulen mit besonderen Bildungsschwer-
punkten ausbilden lassen wollen oder aus beruflichen oder sonstigen privaten Griinden
einen sprengelfremden Schulbesuch ihrer Kinder bevorzugen wirden, als erhebliche Ein-
schrankung empfunden.

Reaktion des Ressorts:
Das BM sieht keinen legistischen Handlungsbedarf.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

20. Bericht (1996) S. 216 f., 21. Bericht (1997) S. 186
22. Bericht (1998) S. 190 f. 25. Bericht (2001) S. 45.
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2.9 Bundesminister flr Verkehr, Innovationen und Technologie
2.9.1 Post — Telekommunikation - Fernmeldewesen

2.9.1.1 Anrainerrechte bei Errichtung von GSM-Masten

Viele Menschen wenden sich laufend an die VA, weil sie einfach nicht verstehen kdnnen,
weshalb Mobilfunkanlagen ohne jegliche vorhergehende Information der Anrainer auf
dem Boden der geltenden Rechtslage gleichsam Gber Nacht in unmittelbarer Nahe errich-
tet werden kénnen und sie keine Mdoglichkeit haben, sich am fernmelderechtlichen Ver-
fahren zu beteiligen und ihre Bedenken gegen den Standort geltend zu machen. Die VA
vertritt seit Jahren den Standpunkt, dass in Bewilligungsverfahren, in denen insbesondere
die Auswirkungen elektromagnetischer Felder gepruft werden missen, eine Beteiligung
der betroffenen Biirgerinnen und Blrger vorzusehen ware.

Reaktion des Ressorts:
Das BMVIT hat sich zu dieser Anregung der VA negativ geduf3ert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

23. Bericht (1999) S. 168 24. Bericht (2000) S. 155
28. Bericht (2004) S. 253 f 29. Bericht (2005) S. 269
30. Bericht (2006) S. 259 f 31. Bericht (2007) S. 351

2.9.2 Fernsprechentgeltzuschussgesetz
2.9.2.1 Vereinfachung des Verfahrens

Die VA musste im Zuge ihrer Priftatigkeit mehrmals feststellen, dass anspruchsberech-
tigte Personen zur Erlangung des Fernsprechentgeltzuschusses Hiirden zu tberwinden
haben, die objektiv betrachtet nicht notwendig sind. So ist es beispielsweise unverstand-
lich, weshalb der Zuschussbescheid von der Antragstellerin bzw. dem Antragsteller an
den Telefonanbieter gesendet werden muss und nicht von der bescheiderlassenden Be-
hdrde diesen gleich elektronisch Ubermittelt werden kann. Auch der Umstand, dass eine
Befreiung fur maximal 3 Jahre zuerkannt werden kann und bei gleich bleibenden Voraus-
setzungen (z.B.: Befreiung wegen Blindheit) jedes Mal alle Befreiungsnachweise wieder
neu vorgelegt werden mussen, erschwert vielen hoch betagten und behinderten Birge-
rinnen und Blrgern den Zugang zur begehrten Zuschussleistung.

Reaktion des Ressorts:
Das BMVIT hat diese Anregung der VA bisher nicht umgesetzt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

25. Bericht (2001) S. 188 f 27. Bericht (2003) S. 224 f
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293 Rundfunk- und Fernmeldegebiihrengesetz
2.9.3.1 Prifung sozialer Bedirftigkeit bei Rundfunkgebihrenbefreiungen

Auf dem Boden der geltenden Rechtslage ist die Mdglichkeit der Rundfunkgebihrenbe-
freiung an den Bezug bestimmter, im § 47 Abs. 1 Fernmeldegebiihrenordnung naher um-
schriebenen Leistungen geknipft. Diese Regelung wird von vielen davon nachteilig be-
troffenen Birgerinnen und Birgern als unfair erachtet, weil sie sie vom Leistungsbezug
ausschlief3t, obwohl sie mit einem geringeren monatlichen Einkommen das Auslangen
fristen missen als Personen, die eine in der erwahnten Gesetzesbestimmung ausdriick-
lich genannten Sozialleistungen beziehen. Die VA setzt sich daher flr einzelfallbezogene
Uberpriifungen und eine Erweiterung des Kreises von Personen ein, die in den Genuss
einer Rundfunkgebihrenbefreiung kommen kénnen. Aus der Sicht der VA ware es z.B.
legitim, dass auch der Bezug von Wohnbeihilfe bei einkommensschwachen Personen,
deren Haushalts-Nettoeinkommen einer Gebuhrenbefreiung nicht entgegensteht, grund-
satzlich einen Gebuhrenbefreiungstatbestand im Sinne der Fernmeldegebuhrenverord-
nung darstellt. Dies ist derzeit nicht der Fall.

Reaktion des Ressorts:
Das BMF hat der Missstandsfeststellung und Empfehlung der VA vom 22.12.2005 keine Folge geleis-
tet.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 263 31. Bericht (2007) S. 352

294 Bundesstralien

2.9.4.1 Ausnahme von der (doppelten)Vignettenpflicht fir Wechselkennzei-
chenbesitzer im Bundesstralen-Mautgesetz bzw. der Mautordnung

Nach derzeitiger Rechtslage sind Wechselkennzeichenbesitzer und —besitzerinnen fiir
alle angemeldeten Fahrzeuge mautpflichtig, obwohl sie mit jeweils immer nur einem
Fahrzeug mautpflichtige Straen benitzen kénnen.

Reaktion des Ressorts:
Das BMVIT sieht nach wie vor keinen legistischen Handlungsbedarf.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfilhrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S. 258 f. 30. Bericht (2006) S. 268 f.
29. Bericht (2005) S. 277 f. 31. Bericht (2007) S. 373

74 31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007



111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument 75 von 475

Legislative Anregungen

2.9.5 FUhrerscheinwesen

2.9.5.1 Einfahrung einer Lenkberechtigung D1 fur kinderreiche Familien

Berechtigt zur Personenbeférderung mit mehr als 8 Sitzplatzen.

Reaktion des Ressorts:
3. Fuhrerscheinrichtlinie sieht die Einfihrung einer derartigen Unterklasse vor. Diese Richtlinie muss
bis 2011 umgesetzt sein.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

25. Bericht (2001) S.177f

2.9.5.2 Kostenreduktion fur befristete Lenkberechtigungen behinderter Kfz-
Lenker

Die in den §§ 20 Abs. 4 und 21 Abs. 2 FSG schon seit Jahren bestehenden Beglinstigun-
gen fur Lenkberechtigungen der Klassen C, C1 und D (Befreiung von allen Stempelge-
bihren und Verwaltungsabgaben) sollten auf befristete Lenkberechtigungen der Klasse B
ausgedehnt werden. Die hohen Kosten der Verlangerung der Giiltigkeit befristeter Lenk-
berechtigungen stellen vor allem fiir chronisch kranke und behinderte Menschen eine
finanzielle Belastung dar.

Reaktion des Ressorts:
BMVIT stellt in Aussicht sich dafur einzusetzen, dass beziglich des Kostenanteiles der
Amtsarzte (25 %) eine Losung im Sinne der VA gefunden wird.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 257 f. 31. Bericht (2007) S. 362
30. Bericht (2006) S. 245 f.
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210 Bundesminister fir Wirtschaft und Arbeit

2.10.1 Allgemeines

Die VA hat im Bereich der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung vor allem im Zuge des
Inkrafttretens der Strukturanpassungsgesetze 1995 und 1996 verschiedene Anregungen
in Bezug auf legistische Anderungen deponiert. Insoweit diese im Hinblick auf die derzeit
bestehende arbeitsmarktpolitische Gesamtsituation noch aktuell erscheinen und vom Ge-
setzgeber noch nicht umgesetzt worden sind, seien diese nachstehend naher erlautert.

2.10.2 Kein Anspruch auf Arbeitslosengeld/Notstandshilfe bei Ne-
beneinklnften Gber der gesetzlichen Geringflgigkeitsgrenze

Das vorliegende Problem besteht darin, dass Personen gem. § 12 Abs. 1 iVm Abs. 3 lit. a
und lit. b sowie Abs. 6 AIVG dann nicht als arbeitslos gelten, wenn sie ein Einkommen
Uber der gesetzlichen Geringfuigigkeitsgrenze erzielen, was zur Folge hat, dass bereits
bei einem relativ geringfiigigen Uberschreiten der Geringfiigigkeitsgrenze der gesamte
Geldleistungsbezug aus der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung wegfallt. Bei der VA
haben immer wieder betroffene Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher dargelegt,
dass sie dies als besondere Harte empfinden; dies insbesondere auch vor dem Hinter-
grund, dass Beschaftigungsverhaltnisse auf Teilzeitbasis oftmals als Sprungbrett fir eine
regulare Vollzeitbeschaftigung dienen, durch solche Beschaftigungsverhaltnisse aber
oftmals zwar ein Entgelt GUber der Geringfligigkeitsgrenze, aber kein zur Bestreitung des
Lebensunterhaltes ausreichendes Einkommen erzielt werden kann. Aus Sicht der VA wa-
re es insofern adaquat, bei Uberschreiten der gesetzlichen Geringfiigigkeitsgrenze gene-
rell ein Einschleif- bzw. Anrechnungsmodell vorzusehen und vom Dogma des ganzlichen
Anspruchsverlusts abzugehen.

Reaktion des Ressorts:

Das zustandige Ressort sprach sich bislang gegen eine umfassende Lésung im Sinne der VA aus. Ein
Anrechnungsmodell, das dem Konzept der VA im Wesentlichen entspricht, konnte nur in recht engen
Grenzen im Fall voribergehender Erwerbstatigkeit im Sinne des § 21a AIVG (befristet auf maximal 4
Wochen) etabliert werden.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfilhrungen zur gegenstandlichen Anregung:

20. Bericht (1996) S. 75

2.10.3 Geringfugige Beschaftigung beim friheren Arbeitgeber — Ent-
fall der Monatsfrist nach 8 12 Abs. 3 lit. h AIVG

Gemal § 12 Abs. 3 lit. h AIVG gilt eine Person nicht als arbeitslos, wenn sie beim selben
Dienstgeber eine Beschaftigung aufnimmt, deren Entgelt die in § 5 Abs. 2 AIVG veranker-
te gesetzliche Geringfligigkeitsgrenze nicht Ubersteigt, es sei denn, dass zwischen der
vorhergehenden Beschaftigung und der neuen geringfligigen Beschaftigung ein Zeitraum
von mindestens einem Monat gelegen ist. Nach der Intention des Gesetzgebers, soll da-
durch Missbrauch in der Form verhindert werden, dass Arbeitgeber aus Kostengriinden
Dienstnehmer von einer Vollzeitbeschaftigung auf eine geringfligige Beschaftigung her-
abstufen und mdglicherweise "schwarz" Zuzahlungen leisten bzw. so letztendlich das
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unternehmerische Risiko auf die gesetzliche Arbeitslosenversicherung auslagern.

Die VA vertritt die Auffassung, dass diese Rechtsnorm im Grunde nicht geeignet ist, den
vom Gesetzgeber verfolgten Zweck zu erfillen. Immerhin kann sie von einem "miss-
brauchswilligen" Dienstgeber, der mit der Rechtslage vertraut ist, relativ leicht umgangen
werden; die vorliegende Rechtsvorschrift erweist sich daher nur als "Falle" fir Menschen,
die — ohne dass es faktisch zu einem Missbrauch kdme — nur mehr die Chance haben,
beim selben Dienstgeber entweder geringfligig weiterzuarbeiten oder Gberhaupt den Ar-
beitsplatz ganz zu verlieren.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort lehnte bislang jegliche Anderung der beanstandeten Regelung ab.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

24. Bericht (2000), S. 184

2.10.4 Liegenschaftsteilungsgesetz

Beginnend mit dem 9. Bericht fiir das Berichtsjahr 1985 kritisierte die VA regelmaRig,
dass mit den §§ 15 ff Liegenschaftsteilungsgesetz Enteignungen von Eigentimerinnen
und Eigentiimern solcher Grundstiicke, die fir Stralen-, Weg-, Eisenbahn- und Wasser-
bauanlagen bendétigt werden, ohne Zustimmung der Grundeigentiimerinnen und Grundei-
gentiimer erlaubt sind, wenn der Grundstiickswert € 5.200,00 nicht Ubersteigt. Die VA
kritisierte weiters, dass finanzielle Ersatzanspriiche binnen 3 Jahren nach Erlassung des
Grundbuchsbeschlusses verjahren.

Reaktion des Ressorts:
EntschlieBungsantrag und vorbereitende Gesprache zwischen BMWA und BMJ fuhrten zu keinen
Anderungen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

9. Bericht (1985) S. 74-80 ff. 18. Bericht (1994 S. 125
10. Bericht (1986) S. 113 24. Bericht (2000) S. 172 ff
11. Bericht (1987) S. 109 26. Bericht (2002) S 191

12. Bericht (1988) S. 112 ff
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2.10.5 Gewerbeordnung

2.10.5.1 Ricknahme der Verordnungskasuistik im Betriebsanlagenrecht

In der Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit, mit der Arten von Be-
triebsanlagen bezeichnet werden, die dem vereinfachten Genehmigungsverfahren zu un-
terziehen sind (BGBI.Nr. 850/1994 idgF) legt Uber die Bestimmung des § 359d Gewerbe-
ordnung 1994 hinaus bestimmte Arten von Betriebsanlagen fest, die dem vereinfachten
Verfahren zu unterziehen sind. In dieser Verordnung findet sich eine geradezu willkirlich
anmutende Auswahl einzelner Arten von Betriebsanlagen (z.B. Gastgewerbebetriebe,
Sagewerke, KFZ-Abstellplatze), denen noch weitere — ebenso willkirlich anmutende —
Unterscheidungskriterien fir die Anwendbarkeit der Verordnung angefugt sind. Die VA
forderte eine Ricknahme der Verordnungskasuistik.

Reaktion des Ressorts:
Eine Anderung der Rechtslage erfolgte bislang nicht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

18. Bericht (1994) S. 148 f 19. Bericht (1995) S 131

2.10.5.2 Forderung nach organisatorischen Malinahmen zur Steigerung der
Verwaltungseffizienz im Betriebsanlagenbereich

Die VA tritt regelmaRig dafur ein, dass auf Seiten der Verwaltung fur Sach- und Fach-
kompetenz und eine funktionierende Organisationsstruktur zu sorgen ist, damit eine ra-
sche und rechtmaRige Vollziehung der Normen gewahrleistet ist, z.B. durch qualitativ und
quantitativ ausreichende personelle und technische Ausstattung, Modernisierung von Or-
ganisationsablaufen, Beschleunigung von Sachverstéandigen, Gutachten, Bildung von
Sachverstandigenpools.

Reaktion des Ressorts:
Den Feststellungen der VA wurde vom Bundesminister in weiten Ziigen beigepflichtet.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

18. Bericht (1994) S. 115 26. Bericht (2002) S. 185
19. Bericht (1995) S. 132 28. Bericht (2004) S. 279f

2.10.5.3 Versuchsbetriebsgenehmigung

Erfahrungen der VA zeigen, dass Versuchsbetriebsgenehmigungen haufig mehrere Jahre
aufrecht sind, bevor der Betriebsanlagengenehmigungsbescheid tatsachlich erlassen
wird. Die VA fordert, dass die gesetzliche Moglichkeit einer Versuchsbetriebsgenehmi-
gung nicht zu Verzégerungen des Betriebsanlangenverfahrens fuhrt.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung bislang nicht aufgegriffen.
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Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

20. Bericht (1996) S. 163 27. Bericht (2003) S. 286
26. Bericht (2002) S. 189

2.10.5.4 Doppeltes Kostenrisiko der Nachbarin bzw. des Nachbarn im Ver-
fahren zur Vorschreibung anderer oder zuséatzlicher Auflagen ge-
malf § 79a Abs. 4 Gewerbeordnung 1994

Die Nachbarin bzw. der Nachbar muss zum einen um die erste gesetzliche Hirde des so
genannten Zulassungsverfahrens erfolgreich nehmen zu koénnen, "parate Bescheini-
gungsmittel" einholen und ist im Fall der Abweisung seines Antrages zur Bezahlung der
Verfahrenskosten verpflichtet. Die VA fordert eine Kostenbefreiung der Nachbarinnen und
der Nachbarn im Verfahren zur Vorschreibung anderer oder zusatzlicher Auflagen.

Reaktion des Ressorts:
Teilweise Kostenbefreiung erfolgte mit Gewerbenovelle BGBI. | Nr. 116/1998, Anregung der VA bleibt
aufrecht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

21. Bericht (1997) S. 142f 28. Bericht (2004) S. 275f
22. Bericht (1998) S. 148ff 31. Bericht (2007) S. 384
26 Bericht (2002) S. 181f

2.10.5.5 Behebung des § 359b Abs. 4 Gewerbeordnung 1994 idF BGBI. | Nr.
88/2000

Nach der Behebung der Bestimmung 359b Abs. 4 Gewerbeordnung 1994 idF BGBI. |
Nr. 88/2000 durch Erkenntnis des Verfassungsgerichtshofes vom 24.09.2001, ZI.
G 98/01, G 112/01, welche mit Ablauf bis 31.7.2002 in Kraft trat, forderte die VA immer
wieder, von einer neuerlichen Ausdehnung des vereinfachten Betriebsanlageverfahrens
auf bestimmte Widmungsgebiete Abstand zu nehmen.

Reaktion des Ressorts:
Bislang wurde keine Absatzbestimmung erlassen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

25. Bericht (2001) S. 201 26. Bericht (2002) S. 182

2.10.5.6 Zahntechnikerinnen und Zahntechniker
Die VA unterstutzte Begutachtungsverfahren zur Novelle der Gewerbeordnung BGBI. |

Nr. 111/2002. Das Anliegen der Zahntechnikerinnen und Zahntechniker betreffend Erwei-
terung ihrer Befugnisse auch zur selbstandigen Abdrucknahme und Eingliederung von
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abnehmbarem Zahnersatz.

Reaktion des Ressorts:

Der Bundesminister war diskussionsbereit, die von der VA vorgeschlagene Regelung wurde jedoch
durch Vertreterinnen und Vertreter der Arzteschaft abgelehnt und in die zitierte Gewerberechtsnovel-
le 2002 nicht aufgenommen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfilhrungen zur gegenstandlichen Anregung:

26. Bericht (2002) S. 280

2.10.5.7 Vereinfachtes Betriebsanlageverfahren ist kein Fairtrail

Mit Erkenntnis des OGH vom 8.7.2003, ZI. 4 Ob 137/03f wurde erstmals klargestellt, dass
das vereinfachte Betriebsanlageverfahren mangels Parteistellung der Nachbarinnen und
Nachbarn kein Fairtrail ist. Die VA forderte die Schaffung einer grundrechtskonformen
Regelung im vereinfachten Betriebsanlagenrecht des § 359b Gewerbeordnung 1994 so-
wohl im Interesse der Nachbarinnen und Nachbarn als auch der Unternehmerinnen und
des Unternehmers, weil andernfalls bei einer im vereinfachten Verfahren ergangenen Be-
triebsanlagengenehmigung ein erfolgreichen zivilrechtlichen Belassungsanspruch zu ge-
wartigen ware.

Reaktion des Ressorts:

Der Vefassungsgerichtshof (ZI. G 124/03) behob den Ausbau des vereinfachten Verfahrens, mit
BGBI. | Nr. 85/2005 erfolgte allerdings ein neuerlicher Ausbau des (nicht obligatorischen) vereinfach-
ten Verfahrens.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfilhrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 300 28. Bericht (2004) S. 275

2.10.5.8 Nachbarschaftsschutz bei Gastelarm auRerhalb der
Betriebsanlage

Der OGH bejaht in jenen Fallen, in denen offentlich-rechtlicher Nachbarschaftsschutz
nicht besteht, einen zivilrechtlichen Nachbarschaftsschutz. Nun muss sich laut OGH-
Entscheidung vom 18.12.1996, 10b 196/00f 3 Ob-2413-96f der Lokalbetreiber Zu- und
Abfahrtslarm zurechnen lassen, gemal® OGH-Entscheidung vom 29.8.2000 1 Ob 1996-
00f haftet die Lokalbetreiberin bzw. der Lokalbetreiber auch fir Géasteverhalten auf der
StralRe, wenn der Nachbargrund durch seine Gaste wiederholt verunreinigt wurde. Dem-
gegenuber setzt die Gewerbeordnung (seit 1988) dem Nachbarschaftsgesetz deutliche
Schranken. Im Hinblick auf das Kostenrisiko eines Zivilprozesses fordert die VA eine
Ausweitung des gewerberechtlichen Schutzumfanges bei Gastelarm aulerhalb der Be-
triebsanlage.

Reaktion des Ressorts:
Das Bundesministerium sieht keinen legistischen Handlungsbedarf.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 282 f.
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2.10.5.9 Sachverstandigenpools

Die VA tritt daflir ein, dass rechtliche Grundlagen fiir die Bildung von Sachverstandigen-
pools geschaffen werden, um Betriebsanlagenverfahren zu beschleunigen.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort begrufRt diese Anregung mit der Einschréankung, dass die rechtlichen Grundlagen im
Organisationsrecht der Lander geschaffen werden missen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S. 280f 30. Bericht S 286f

2.10.6  Mineralrohstoffgesetz

2.10.6.1 Fehlen einer Verordnung

Der VA fiel im Zuge einer Beschwerde auf, dass die in der Bestimmung des § 112 Abs. 3
MinROG vorgesehene Verordnung zur Regelung der Gliederung des naheren Inhalts und
der Ausgestaltung von Gewinnungs- und Abschlussbetriebsplanen seit 9 Jahren noch
nicht erlassen wurde. Der Ressortchef gab die Versdumnis zu und teilte mit, dass derzeit
die technischen Grundlagen fur eine solche Verordnung erhoben werden.

Reaktion des Ressorts

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 398

2.10.7 Wirtschaftskammergesetz

2.10.7.1 Klarung der Kammerzugehdorigkeit von medizinischen Masseurin-
nen und Masseuren

Im VA-Bericht 2005, S. 305 f, wurde Uber die unterschiedlichen Rechtsauffassungen
zwischen Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit und Bundesministerium fir Ge-
sundheit und Frauen (nunmehr Bundesministerium fiir Gesundheit, Familie und Jugend)
zur Frage der Mitgliedschaft der freiberuflichen medizinischen Masseurinnen und Mas-
seure zur Wirtschaftskammer berichtet. Der Verfassungsgerichtshof (B 855/06) sieht kei-
ne Verletzung verfassungsgesetzlich gewahrleisteter Rechte durch die Feststellung der
Mitgliedschaft in der Wirtschaftskammer. Derzeit ist ein Verwaltungsgerichtshof-Verfahren
(Z. 2007-04-0015) anhangig.

Reaktion des Ressorts

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007 81

81 von 475



82 von 475 111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

Legislative Anregungen

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 305f 31. Bericht (2007) S 395
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2.11 Bundesminister fur Wissenschaft und Forschung

2.11.1 Studienférderungsgesetz (StudFG)
2.11.1.1 Studienbeihilfenverlust bei verspatetem Studienwechsel

Fir Studierende, die zum Teil lange zuruickliegend kurzfristig ein Studium betrieben ha-
ben, ohne dafiir Studienbeihilfe zu beziehen, ist es unverstandlich, dass - soweit mehr als
zwei Semester in diesem Studium inskribiert wurden - auf Grund der Regelung des § 17
Abs. 1 Z2 StudFG der Studienbeihilfenanspruch wegfallt. Zwar ist die (Wieder-
)Erlangung einer Studienbeihilfe nach einer gewissen Wartefrist moglich, es ist aber zu
hinterfragen, ob — zumindest in Fallen in denen keine Studienbeihilfe bezogen wurde - ein
solcher Studienwechsel uberhaupt schaden soll.

Reaktion des Ressorts:
Eine Anderung der Rechtslage wurde bislang nicht als erforderlich erachtet.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

23. Bericht (1999) S. 21 f.

2.11.1.2 Wirksamwerden eines Antrags auf Erhéhung der Studienbeihilfe

Gemal § 39 Abs. 7 StudFG wird ein Antrag auf Erhéhung einer Studienbeihilfe erst mit
dem auf die Antragstellung folgenden Monat wirksam. Diese Bestimmung ersetzte ab der
StudFG-Novelle 1996 die Regelung, wonach eine allfallige Erh6hung "mit Ablauf des Mo-
nats wirksam wird", in dem "das zu Erhéhung fiihrende Ereignis eingetreten” ist. Die VA
regte an, zu dieser fur die Studierenden glnstigeren Regelung zurtickzukehren.

Reaktion des Ressorts:

Das BM verwies auf mit der gegenstandlichen Anregung verbundene Mehrkosten und darauf, dass
damit auch eine differenzierte Regelung hinsichtlich anderer Fristen fur die Antragstellung verbunden
ware. Es sei daher nicht vorgesehen, die legistische Anregung der VA aufzugreifen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

25. Bericht (2001) S. 48 f.

2.11.1.3 Gleichstellung von Auslénderinnen und Auslandern bei der Stu-
dienbeihilfe

Personen, die keine EWR-Burgerinnen und Burger bzw. keine Fluchtlinge sind, waren
gem. § 4 Abs. 2 StudFG nur dann 6sterreichischen Staatsangehdrige bei der Studienfor-
derung gleichgestellt, wenn sie "gemeinsam mit wenigstens einem Elternteil zumindest 5
Jahre durchgehend in Osterreich unbeschrankt einkommensteuerpflichtig waren und in
Osterreich wahrend dieses Zeitraums den Mittelpunkt ihrer Lebensinteressen hatten". Die
VA kritisierte diese Regelung, da sie auf Ehegatten von Studierenden keine Rucksicht
nahm, bei denen diese Voraussetzungen zutrafen. Seit der StudFG-Novelle BGBI | Nr.
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20/2006 gelten die dargestellten Einschrankungen nur mehr fir Staatenlose. Nachvoll-
ziehbare Griinde, einem Staatenlosen eine Gleichstellung mit dsterreichischen Staatsan-
gehorigen zu verwehren, wenn die Voraussetzung des § 4 Abs. 2 StudFG nicht im Hin-
blick auf ein Elternteil, sondern auf die Ehegattin bzw. den Ehegatten gegeben sind, lie-
gen der VA allerdings nicht vor, weshalb die gegenstandliche Anregung fur diesen Perso-
nenkreis aufrecht bleibt.

Reaktion des Ressorts:
Die gegenstandliche Anregung wurde im Zuge des Begutachtungsverfahrens zur Novelle des StudFG
BGBI | 47/2008 nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

25. Bericht (2001) S. 49 f.

2.11.1.4 Zuerkennung eines Selbsterhalterstipendiums

Bei Studierenden die sich "vor der ersten Zuerkennung" von Studienbeihilfe durch Ein-
kiinfte im Sinne des StudFG mindestens vier Jahre selbst erhalten haben ("Selbsterhal-
ter" gem. § 27 Abs. 1 StudFG) wird das elterliche Einkommen fir die Berechnung der
Studienbeihilfe nicht herangezogen. Hat daher eine Studierende bzw. ein Studierender
bereits einmal inskribiert, Studienbeihilfe (wenn auch nur kurzfristig) bezogen und sich
erst danach vier Jahre zur Ganze selbst erhalten, so steht ihr/ihm nach Fortsetzung des
Studiums bzw. Aufnahme eines neuen Studiums kein Selbsterhalterstipendium zu. Es
kommt vielmehr bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen nur eine (regelmafig
geringere) Studienbeihilfe unter Berlcksichtigung des elterlichen Einkommens in Frage.
Daflr, dass aber unter diesen Voraussetzungen der Bezug einer erhéhten Studienbeihilfe
fur Selbsterhalter nicht mehr mdglich sein soll, liegen der VA keine nachvollziehbaren
sachlichen Griinde vor.

Reaktion des Ressorts:
Das BM sieht keinen Anderungsbedarf in diesem Bereich.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

26. Bericht (2002), S. 44 f.

2.11.1.5 Fiktive Anrechung einer Familienbeihilfe auf die Studienbeihilfe

Gemal § 30 StudFG wird die Familienbeihilfe grundsatzlich auf die Studienbeihilfe ange-
rechnet. Ausnahmen sind bei der Uberschreitung der Altersgrenze sowie bei einer Ver-
ehelichung vorgesehen, bei der eine Familienbeihilfe nicht mehr gebiihrt, wenn eine Un-
terhaltspflicht des Ehegatten bzw. der Ehegattin besteht. Andere Falle nicht gebliihrender
Familienbeihilfe finden im Studienférderungsgesetz keine Berucksichtigung. Die VA wer-
tete die diesbezlgliche Rechtslage fur Falle, in denen der Wegfall der Familienbeihilfe
nicht von den Studierenden zu vertreten ist und die den angefiihrten Griinden gleich-
kommen, als unbefriedigend.

Reaktion des Ressorts:
An eine Initiative zur Anderung dieser Rechtslage werde nicht gedacht. Verwiesen wird auf die M6g-
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lichkeit der Gewahrung einer Studienunterstiitzung in Einzelfallen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 33 ff.

2.11.1.6 Rickforderung von Studienunterstiitzungen durch Bescheid

Studienunterstitzungen (§ 68 StudFG) werden vom Bundesministerium fur Wissenschaft
und Forschung erst im Nachhinein, also am Ende des Studienjahres ausbezahlt. Dies
bedeutet eine Schlechterstellung im Vergleich zur Studienbeihilfe, welche monatlich pa-
rallel zum Studium angewiesen wird. Das Bundesministerium verwies im Hinblick auf die-
se unterschiedliche Behandlung darauf, dass Studienunterstiitzungen im Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung vergeben werden und eine bescheidmafige Rickforderung —
im Gegensatz zu Studienbeihilfen — nicht vorgesehen ist. Die VA hielt dazu fest, dass im
Falle der Rickforderung eines Studienabschlussstipendiums, welches ebenfalls im Rah-
men der Privatwirtschaftsverwaltung zuerkannt wird, sehr wohl gesetzlich eine bescheid-
maRige Rickforderungsmdglichkeit vorgesehen ist (§ 52b Abs. 4 StudFG). Eine solche
Maoglichkeit erschiene daher auch fiir Studienunterstiitzungen denkbar.

Reaktion des Ressorts: )
Das BM sagte die Prifung einer diesbezuglichen Anderung der Vorgangsweise bzw. einer entspre-
chende Gesetzesinitiative zu. Zu einer Gesetzesanderung kam es bislang allerdings nicht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 38 f.

2.11.1.7 Anerkennung von Unterhaltsleistungen an geschiedene Ehegattin
bzw. Ehegatten

Die VA verwies auf die Problematik, dass Absetzbetrage bei der Berechnung des zumut-
baren Unterhalts nach den Bestimmungen des Studienfdrderungsgesetzes dann zuer-
kannt werden, wenn es sich im Wesentlichen um Kinder der Studierenden, der Eltern
oder des Ehegatten der Studierenden handelt, denen gegeniliber gesetzliche Unterhalts-
verpflichtungen bestehen. Die Berlicksichtigung gesetzlicher Unterhaltsverpflichtungen
gegeniber einem geschiedenen Ehegatten bzw. einer Ehegattin war hingegen gemaf
§ 32 Abs.1 StudFG nicht vorgesehen. Eine sachliche Begriindung fir diese unterschiedli-
che Behandlung von gesetzlichen Unterhaltspflichten gegeniiber bestimmten Angehori-
gen im Vergleich zu solchen gegenuber geschiedenen Ehegatten war fir die VA im Hin-
blick auf die Frage der Beeintrachtigung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit der Eltern
der Studierenden nicht ersichtlich.

Reaktion des Ressorts:
Dieser Anregung wurde im Zuge der StudFG-Novelle BGBI | 47/2008 in Form einer Erganzung des § 32
Abs. 2 StudFG Rechnung getragen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 330 ff.
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2.11.1.8 Wertsicherung von Studienférderungsleistungen

Die VA wurde mit dem Umstand befasst, dass die Férderungsleistungen nach dem Stu-
dienférderungsgesetz nicht wertgesichert sind und daher inflationsbedingt real sinken. Es
wurde daher angeregt, die Einfihrung einer solchen Wertsicherung im Sinne einer An-
passung an die jahrlich steigenden Lebenserhaltungskosten der Studierenden zu uber-
denken.

Reaktion des Ressorts:

Das BM verwies auf die im Zuge der StudFG-Novelle 2007 vorgenommene Erhéhung der Studienbei-
hilfe und darauf, dass ein Anhebungsautomatismus "in budgetarer Hinsicht die Gestaltungsmadglich-
keiten bei der Studienforderung einschréanken" wiirde.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfilhrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 337

2.11.1.9 Bagatellgrenze bei Bezug einer Studienbeihilfe

Die VA verwies darauf, dass das Studienférderungsgesetz in verschiedenen Bestimmun-
gen Zusatzleistungen vom Status eines "Studienbeihilfenbeziehers" abhangig macht
(Fahrtkostenzuschusse, Versicherungskostenbeitrag, Beihilfe fir Auslandsstudien etc.).
GemaR § 30 Abs. 6 StudFG bestand (bis zur StudFG-Novelle BGBI | Nr. 47/2008) "kein
Anspruch auf Studienbeihilfe", wenn der errechnete monatliche Studienbeihilfenbetrag
€ 15,00 unterschritt (so genannte "Bagatellgrenze"). Auch die genannten Zusatzférderun-
gen gehen damit verloren. Aus Sicht der VA schiene es im Sinne der Zielsetzung des
Gesetzgebers aber durchaus angemessen, auch jener Gruppe, bei der sich anhand der
zumutbaren Unterhalts- und Eigenleistungen sehr wohl eine Studienbeihilfe ergibt, der
Studienbeihilfenantrag aber formal abgewiesen werden muss, da die errechnete Studien-
beihilfe unter der Bagatellgrenze liegt, einen Fahrtkostenzuschuss etc. zu gewahren.

Reaktion des Ressorts:
Im Zuge der StudFG-Novelle BGBI | 47/2008 wurde die gegenstandliche Bagatellgrenze von € 15,00 auf
€ 5,00 herabgesetzt. Die VA regt weiterhin an, diese Grenze aus dem Gesetz ganzlich zu eliminieren.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 408

2.11.1.10 Unterschiedliche Behandlung von Unterhaltspflichten

Bei Selbsterhaltern wird zwar die zumutbare Unterhaltsleistung der Eltern bei der Be-
rechnung der Hohe der Studienbeihilfe aulRer Acht gelassen, nicht aber das Einkommen
eines allfalligen Ehegatten bzw. einer Ehegattin. Der VA scheint eine sachliche Rechtfer-
tigung dieser Unterscheidung zwischen Unterhaltspflichten von Eltern, die nach einem 4-
jahrigen Selbsterhalt fur die Studienbeihilfenhéhe nicht mehr relevant sein sollen, und
jener von Ehegattinnen oder Ehegatten fraglich.
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Reaktion des Ressorts:
Das zusténdige BM sieht hier keine unsachliche Ungleichbehandlung.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 407

2.11.2 Universitatsgesetz 2002 (UG)
2.11.2.1 Entscheidungsfrist bei Antragen auf Aufhebung einer Prifung

Gemal § 79 Abs. 1 UG ist eine Prifung auf Antrag der Studierenden mit Bescheid auf-
zuheben, wenn im Hinblick auf diese Prifung ein schwerer Mangel glaubhaft gemacht
wird. Uber einen solchen Antrag ist gemaR § 73 Abs. 1 AVG "ohne unnétigen Aufschub”
langstens aber binnen sechs Monaten ab Einlangen bescheidmaRig zu entscheiden. Ein
oft monatelanges Zuwarten der Studierenden auf die Erledigung eines solchen Aufhe-
bungsantrages stellt aber ein massives Erschwernis fur die weitere Studienplanung dar.
Die VA regte daher an, § 79 Abs. 1 UG dahingehend zu erganzen, dass Uber einen An-
trag auf Aufhebung einer Prifung langstens binnen vier Wochen zu entscheiden ist.

Reaktion des Ressorts:
Das zusténdige BM kiindigte an, die Anregungen der VA einer Priufung zu unterziehen. Eine diesbe-
zugliche Gesetzesanderung erfolgte bislang nicht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

28. Bericht (2004) S 43 f.

2.11.2.2 Ubergangsbestimmungen bei Anderungen von Studienplanen

Die VA regte an, die Universitaten gesetzlich dazu zu verpflichten, bei gravierenden An-
derungen von Studienpléanen entsprechende Ubergangsbestimmungen im Curriculum
vorzusehen. Dies unter dem Gesichtspunkt, dass ein Schutz des Vertrauens auf die Wei-
tergeltung erbrachter Studienleistungen (auch) verfassungsrechtlich geboten erscheint.

Reaktion des Ressorts:
Das BM fiihrte aus, dass davon ausgegangen werde, dass die Universitdten im Falle von Anderungen
der Studienplane freiwillig und ohne gesetzlichen Zwang entsprechende Ubergangsnormen schaffen.
Es werde den Universitaten "nahegelegt", den angesprochenen Vertrauensschutz in den Studienpla-
nen zu beriicksichtigen.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S 325 ff.
2.11.2.3 Einsichtnahme in Prifungsunterlagen

Gem. § 79 UG durfen Studierende nach Prifungen Einsicht in ihre "Beurteilungsunterla-
gen" nehmen und davon Kopien anfertigen. Es herrschen Auffassungsunterschiede zwi-
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schen der VA bzw. dem Bundesministerium und der Medizinischen Universitat Wien tber
die Auslegung des Begriffs der "Beurteilungsunterlagen" insbesondere in Bezug auf Fra-
genhefte bei Prifungen, die in multiple-choice-Form durchgefiihrt werden. Die VA regte
im Sinne der erforderlichen Rechtssicherheit und einer einheitlichen Vollziehung durch
die Universitaten eine Konkretisierung des Umfangs des Prifungsunterlageneinsichts-
rechts durch den Gesetzgeber an.

Reaktion des Ressorts:
Die Anregung werde gepruft. Eine Umsetzung erfolgte bislang nicht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 57 ff.

2.11.2.4 Festlegung von Bestehensgrenzen bei Prifungen

Von der Medizinischen Universitdt Wien wurden die Prozentgrenzen, ab denen eine
schriftliche Prufung, die in multiple-choice-Form durchgefihrt wurde, als bestanden gilt,
mehrmals — und zum Teil relativ kurz vor dem Prifungstermin — verandert. Rechtlich war
diesbezliglich festzustellen, dass im Universitatsgesetz (§ 59 Abs. 6) der Zeitpunkt der
Festlegung und Kommunizierung von Beurteilungskriterien und Beurteilungsmafstaben
nur fir Lehrveranstaltungspriifungen geregelt ist, nicht aber fir andere Priifungsarten und
hier insbesondere nicht fur eine "Gesamtpriifung”, wie sie gegenstandlich vorlag. Es wur-
de angeregt, die angesprochene Bestimmung diesbezuglich auf ihre Vollstandigkeit hin
zu prufen.

Reaktion des Ressorts:
Eine solche Priifung wurde im Zuge der nachsten Novellierung des UG zugesagt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfiihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 312 f.

2.11.2.5 Anerkennung von Dissertationen

Die Anerkennung einer Dissertation, sei es als Dissertation oder als Diplom- oder Mas-
terarbeit fiir ein anderes Studium, ist nach dem Inkrafttreten der UG-Novelle BGBI. |
Nr. 74/2006 auch bei Erfullung der jeweiligen Anforderungen an eine solche Arbeit gene-
rell nicht mehr zulassig (§ 85 UG). Die VA hegte Zweifel an der sachlichen Rechtfertigung
der angesprochenen gesetzlichen Differenzierung, da eine Diplom- oder Masterarbeit als
Diplom- oder Masterarbeit fiir eine andere Studienrichtung sehr wohl weiterhin anerkenn-
bar ist. Die VA regte daher an, die Moglichkeit der Anerkennung einer Dissertation als
Diplom- oder Masterarbeit (wieder) in § 85 UG aufzunehmen und die Wiedereinfiihrung
der Anerkennbarkeit von Dissertationen als Dissertationen fur andere Studienrichtungen
zu Uberdenken.

Mittlerweile hat sich der Verfassungsgerichtshof in seinem Erkenntnis vom 14. Dezember
2007, GZ. B 781/07, mit dieser Problematik befasst. Der Verfassungsgerichtshof hegte
keine gleichheitsrechtlichen Bedenken gegen den Ausschluss der Anerkennung einer
Dissertation in einer bestimmten Studienrichtung als Diplomarbeit einer anderen Studien-
richtung sowie gegen den Ausschluss der Anerkennung einer Dissertation als Dissertati-
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on. Er begriindete dies im Wesentlichen mit der "qualitativen Verschiedenheit" von Dis-
sertationen und Diplomarbeiten sowie unterschiedlichen Qualifikationserfordernissen. Der
Verfassungsgerichtshof hielt allerdings auch ausdriicklich fest, dass es zutreffe, dass die
Approbation einer Dissertation in der Regel den Schluss erlaube, die Verfasserin bzw. der
Verfasser ware auch und umso eher in der Lage gewesen, eine Diplomarbeit zu dem sel-
ben Thema bzw. in diesem Fach zu verfassen. Der Gesetzgeber ware daher im Hinblick
auf solche Uberlegungen berechtigt, eine Anerkennung von Dissertationen als Diplomar-
beiten einer anderen Studienrichtung zuzulassen. Die VA halt die gegenstandliche Anre-
gung daher weiterhin aufrecht.

Reaktion des Ressorts:
Die Anregung zur Gesetzesédnderung werde im Rahmen der nachsten Novelle des UG einem Begut-
achtungsverfahren unterzogen werden.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

30. Bericht (2006) S. 328 f.

2.11.2.6 Zulassung zum Studium der Human- und Zahnmedizin

Durch die Festlegung von teilnehmerbeschrankten Lehrveranstaltungen in den Studien-
richtungen Humanmedizin und Zahnmedizin ab dem 3. Semester ergeben sich an den
Medizinischen Universitaten eine "Flaschenhalssituation" und - damit verbunden - erheb-
liche Studienverzégerungen. Das zustandige Bundesministerium bzw. die Medizinischen
Universitaten stellten einen Abbau der bestehenden Wartelisten in Aussicht und verwie-
sen diesbezuglich auch auf die auf Grundlage des § 124b Abs. 2 UG erfolgte Limitierung
der Zahl der Erstzulassungen zu den genannten Studienrichtungen ab dem Studienjahr
2006/07. Die VA verwies darauf, dass der Verfassungsgerichtshof in Einleitungsbe-
schlissen bereits die vorlaufige Auffassung vertrat, dass diese Limitierung nicht den Vor-
gaben des Universitatsgesetzes entspricht. Eine inhaltliche Entscheidung des Verfas-
sungsgerichtshofes darlber liegt allerdings nicht vor. Die gegenstandliche Frage steht
daher nach wie vor im Raum. Stellt der Verfassungsgerichtshof die Gesetzwidrigkeit der
Vorgangsweise der Limitierung der Zahl der Erstzulassungen fest, ware in Hinkunft mit
einer Verdoppelung der Zahl der Studienanfanger und Studienanfangerinnen im Ver-
gleich zum Studienjahr 2006/07 zu rechnen. Die erhoffte Entspannung der "Flaschen-
halssituation” beim Ubergang in den praktischen Ausbildungsteil der genannten Studien-
richtungen wiirde daher in naher Zukunft nicht eintreten. Die VA regte im Sinne einer ra-
schen Herstellung der Rechtsicherheit sowie im Interesse einer einheitlichen Vollziehung
an, gesetzlich klarzustellen, welche Zahl an Studierenden bzw. welche BezugsgrofRRe die
Untergrenze bei der Festlegung der Zahl der neu zu den zugangsbeschrankten Studien-
richtungen zuzulassenden Studienwerbern und Studienwerberinnen bildet.

Reaktion des Ressorts:
Eine solche liegt bislang nicht vor.

Weitere Fundstellen bzw. nahere Ausflihrungen zur gegenstandlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S 403
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3.1 Geschaftsbereich von
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka
3.1.1 Anderungen_der Bundesverfassung sollten einem Begutach-

Bundeskanzler

BKA

tungsverfahren unterzogen werden

Bundes-Verfassungsgesetz gedndert und ein erstes Bundesverfassungsrechts-

bereinigungsgesetz erlassen wird (94ME/XXIIl GP), wurde nach dem Begutach-

tungsverfahren schon vor Beschlussfassung der Regierungsvorlage (314 Blg NR

XXIII GP) und spater im Zuge der parlamentarischen Beratungen vor dem_Geset-

zesbeschluss, (370 Blg NR XXIII GP) noch einmal dergestalt grundlegend verandert,

Auffassung der VA wire es zweckmaRig, wenn umfassende Anderungen wenn

moglich noch vor Beschlussfassung der Regierungsvorlage, spatestens jedoch vor

Abschluss der parlamentarischen Beratungen in, Begutachtung_geschickt wirden, |

um den Abgeordneten fir ihre Entscheidung eine mdglichst breite Entscheidungs-

grundlage zu bieten.

Einzelfalle:
VA BD/8-BKA/07, 103-VIN/07, 123-VIN/07, 151-VIN/07 u.a.

Der Begutachtungsentwurf betreffend ein Bundesverfassungsge-
setz, mit dem das Bundes-Verfassungsgesetz geandert und ein
erstes Bundesverfassungsrechtsbereinigungsgesetz erlassen wird
(94ME/XXIIl GP), wurde im Zusammenhang mit der Erstellung der
Regierungsvorlage (314 Blg NR XXIlI GP) umfangreich abgean-
dert bzw. insbesondere in Form der Schaffung eines Bundesasyl-
gerichtshofes erganzt, ohne dass dies in irgendeiner Weise auf
das Begutachtungsergebnis zurlickfihrbar erscheint oder sich
daraus begriindet. In weiterer Folge wurden weder die entspre-
chenden Teile der Regierungsvorlage neuerlich in Begutachtung
geschickt noch hatten die zur Begutachtung Ublicherweise einge-
ladenen Stellen die Mdéglichkeit, eine Stellungnahme zu der Regie-
rungsvorlage, geschweige denn zu den im Zuge der parlamentari-
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schen Beratung durchgefiihrten neuerlichen weit reichenden An-
derungen (370 Blg NR XXIII GP) abzugeben.

Die VA ist der Auffassung, dass es sich bei der Bundesverfassung Anderungen der Bun-
um ein sehr kostbares Gut handelt, mit dem sorgfaltig umgegan-  desverfassung sollten
gen werden muss. Die Abgeordneten des Nationalrates und die :lc;:g;}uebnew;sdt:;vorge-
Mitglieder des Bundesrates sollten daher bei ihrer Entscheidung

betreffend die Zustimmung oder Ablehnung des Gesetzesentwur-

fes auf eine moglichst breite Entscheidungsbasis zurtckgreifen

koénnen, deren Schaffung jedoch voraussetzt, dass den in einem
Begutachtungsverfahren involvierten Stellen Gelegenheit gegeben

wird, ihre Meinung zu jener Fassung des Gesetzesentwurfes zu

aullern, der im Parlament schlussendlich zur Abstimmung gelangt.

Dies gilt insbesondere dann, wenn im Rahmen einer Verfas-

sungsanderung grundlegende Fragen der Staatsorganisation so-

wie eines effektiven Grund- und Menschenrechtsschutzes ange-

sprochen werden. In diesem Zusammenhang ist auch auf Emp-

fehlungen des Europaischen Kommissars fir Menschenrechte

sowie auf Empfehlungen des Europarates hinzuweisen, in denen

klar zum Ausdruck kommt, dass Ombudsmanneinrichtungen im

Rahmen eines Normsetzungsverfahrens insbesondere dann Ge-

legenheit zur Stellungnahme gegeben werden sollte, wenn darin
Menschenrechtsfragen angesprochen werden.

3.1.2 ORF-Programmentgelt und DVB-T

Die Formulierung des § 31 Abs. 3 ORF-Gesetz, wonach das Programmentgelt "un-
abhangig von der Haufigkeit und der Giite der Sendungen oder ihres Empfanges zu
zahlen" ist, lasst die Frage unbeantwortet, ob eine Verpflichtung zur Entrichtung des
Programmentgeltes auch dann besteht, wenn mangels Anschaffung einer DVB-T
Box seit dem Ende der analogen Ausstrahlung der ORF-Programme keine Mdglich-

keit mehr besteht, die Programme des ORF zu empfangen.

Einzelfalle:
VA BD/8-BKA/07, 103-VIN/07, 123-VIN/07, 151-VIN/07 u.a.

Im Zuge der mittlerweile abgeschlossenen Umstellung der Art der  ORF-Programmentgelt
Ausstrahlung der ORF-Fernsehprogramme (Digitalisierung) haben ~ nach Au;fassunql?_er
sich mehrere Biirgerinnen und Biirger Beschwerdefiihrend an die 'S 2uch dann fallig,

. .. h . " . wenn mangels Anschaf-
VA gewandt und ihr Unverstandnis dariiber geauBert, dass sie  fng einer DVB-T Box
nach Auffassung der GIS weiterhin zur Entrichtung des Pro-  keine Empfangsmég-
grammentgeltes fur den ORF (iSd § 31 ORF-Gesetzes) verpflich- lichkeit besteht

tet sein sollen, obwohl sie mangels Anschaffung einer DVB-T Box

92 31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007
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mit dem Ende der analogen Ausstrahlung der ORF-Programme
keine Mdoglichkeit haben wirden, die Programme des ORF zu
empfangen.

Gemal § 31 Abs. 3 ORF-Gesetz ist das Programmentgelt "unab-
hangig von der Haufigkeit und der Glte der Sendungen oder ihres
Empfanges zu zahlen." Im Lichte der Rechtsprechung des Verfas-
sungsgerichtshofes (zu der — wortidenten — Vorgangerbestim-
mung des §20 Abs.3 Rundfunkgesetz), namentlich des Be-
schlusses VfSlg. 16.321/2001, setzt die Anwendbarkeit dieser Be-
stimmung jedoch voraus, dass der Empfang der Fernsehpro-
gramme des ORF "aus technischen Grinden" zumindest moglich
ist. Eine Pflicht zur Entrichtung des Programmentgeltes besteht
demnach nicht, wenn der Empfang der Fernsehprogramme des
ORF "aus technischen Griinden" unméglich ist.

Ausgehend von dieser Rechtsprechung erweist sich die Annahme
einer Verpflichtung zur Zahlung des ORF-Programmentgelts in der
an die VA herangetragenen Fallkonstellation in rechtlicher Hinsicht
als fragwurdig:

Es trifft zwar zu, dass - im Gegensatz zu dem in Rede stehenden
Beschluss des Verfassungsgerichtshofes zu Grunde liegenden
Sachverhalt - in den der VA vorliegenden Fallen die technischen
Grunde, durch die der Empfang der Fernsehprogramme des ORF
nicht (mehr) mdglich ist, durch Anschaffung einer DVB-T Box ver-
gleichsweise leicht und auch kostengtinstig beseitigt werden kon-
nen. Indes sind weder § 31 ORF-Gesetz noch einer anderen rund-
funkgebuhrenrechtlichen Vorschrift textuelle Anhaltspunkte dafir
zu entnehmen, die es geboten erscheinen lieRen, hinsichtlich der
Verpflichtung zur Entrichtung des Programmentgelts eine Diffe-
renzierung dahingehend vorzunehmen, ob es der betroffene
Rundfunkteilnehmer bzw. die betroffene Rundfunkteilnehmerin
durch vergleichsweise geringe Investitionen selbst in der Hand
hat, die erforderlichen technischen Voraussetzungen fir die Mog-
lichkeit des Empfanges von Programmen des ORF zu schaffen.

Zuzugeben ist freilich, dass der Gesetzgeber bei Erlassung des
§ 31 ORF-Gesetz die durch die Digitalisierung des Rundfunks im
Zusammenhalt mit der Notwendigkeit der Anschaffung einer DVB-
T Box entstandene Geblhrenproblematik nicht vorhersehen konn-
te. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass die beiden
Gerichtshofe des o6ffentlichen Rechtes in konkreten Beschwerde-
fallen zu einer eine Zahlungspflicht bejahenden Rechtsauffassung
gelangen werden. Nach den der VA zur Verfligung stehenden In-
formationen sind erste Verfahren in dieser Angelegenheit bereits
anhangig.
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Da die nunmehr entstandene Rechtsunsicherheit weder im Inte- VA fordertim Interesse
resse der davon betroffenen Biirgerinnen und Biirger noch im In-  der Rechtssicherheit
teresse der GIS liegen kann, hat sich die VA bei der fiir die Be- Sgee‘fﬁe gesetzliche
handlung dieser Materie zustéandigen Bundesministerin fir Frau- gelung

en, Medien und offentlichen Dienst dafiir eingesetzt, dass eine

Prazisierung des § 31 Abs. 3 ORF-Gesetz vorgenommen wird. Die

Bundesministerin hat der VA zugesagt, sich dafiir einzusetzen,

eine gesetzliche Klarstellung der Programmentgeltpflicht zu errei-

chen und eine entsprechende Gesetzesvorlage in Aussicht ge-

stellt.

3.1.3 Datensicherung bei der Entsorgung von
ministeriellen Datentragern

Da in den in der Bundesverwaltung in Gebrauch stehenden Festplatten regelmafig
auch Daten abgespeichert sind, die als sensible Daten im Sinne des Datenschutz-
gesetzes zu qualifizieren sind, muss bei der Entsorgung der Datentréager gewahr-

leistet sein, dass die Daten nicht in die Hande Unbefugter gelangen kénnen.

Einzelfall:
VA BD/15-BKA/06, BKA-184.490/0071-1/8/2007

Wie bereits im 30. Bericht der VA an den Nationalrat und den  Vertrauliche Informatio-
Bundesrat (S. 42f) naher ausgefiihrt, wurde im April 2006 eine Nen auf einer iber e-Bay
Festplatte des Bundesministeriums fiir Verkehr, Innovation und verkauften Festplatte
Technologie, die vertrauliche Informationen aus dem Ministerium

beinhaltete, liber das Online-Auktionshaus e-Bay versteigert. Laut

Darstellung des betroffenen Ministeriums wurde eine externe Fir-

ma mit dem "Léschen der Daten" sowie der "Zerstérung der Fest-

platte" beauftragt, wobei jedoch ein Mitarbeiter des Unternehmens

die in Rede stehende Festplatte vor deren Zerstérung entwendet

habe.

Die VA leitete auf Grund dieses Vorfalles ein amtswegiges Pru-
fungsverfahren zwecks Klarung der Frage ein, welche internen
Regelungen derzeit in Bezug auf die Léschung bzw. Vernichtung
von Festplatten existieren sowie durch welche MalRnahmen im
Falle der Betrauung einer externen Firma die Einhaltung des Da-
tenschutzes gewahrleistet werden soll.
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Im Zuge des volksanwaltschaftlichen Prifungsverfahrens wurde
unter Berlcksichtigung einschlagiger parlamentarischer Anfrage-
beantwortungen festgestellt, dass in den &sterreichischen Medien
(z.B. der Online-Ausgabe des "Kuriers" vom 29. August 2006) die
nicht unbegriindet erscheinende Meinung vertreten wird, dass bei
der Vernichtung von Festplatten "in vielen Ministerien grobe Man-
gel [herrschen]". Kritisiert wurde unter anderem, dass die Datenl6-
schungssoftware "DataEraser" derzeit lediglich im Bundeskanz-
leramt verwendet wird.

Angesichts der Grundrechtssensibilitdt der gegenstandlichen
Thematik erachtet die VA die Erstellung von Richtlinien als
zweckmalig, die unter Berlicksichtigung des Standes der Technik
Vorgangsweisen vorsehen, die ein Hochstmal} an Datensicherheit
gewahrleisten. Das Bundeskanzleramt wurde daher ersucht, einen
entsprechenden Vorschlag der VA vorzulegen.

Mit Schreiben des Bundeskanzleramtes vom 2. November 2006
wurde der VA mitgeteilt, dass im Entscheidungsgremium der IT-
Verantwortlichen der Bundesministerien (IKT-BUND) inzwischen
als erste MaRnahme einvernehmlich folgende Vorgangsweise fur
den Bundesbereich festgelegt wurde:

1. Festplatten werden ohne vorherige gesicherte Loschung der
Daten mittels spezieller Softwareprogramme nicht an Liefe-
ranten zurlickgegeben.

2. Vor der Weitergabe von funktionsfahigen Festplatten im
Rahmen des Sachglteraustausches (z.B. PC’s an Schulen,
usw.) werden die Daten ebenfalls mittels spezieller Lo6-
schungsprogramme unlesbar gemacht.

3. Im Zweifelsfall verbleiben die Festplatten jedenfalls beim
Bundesministerium und werden mechanisch vernichtet.

4.  Von den Bundesministerien wird unverziglich geprift, in-
wieweit die vertraglichen Bestimmungen fir die Wartung von
Festplatten anzupassen sind, damit sie den Anforderungen
der Regelungen gemal Ziffer 1 und 3 entsprechen. Erfor-
derlichenfalls werden Vertragsanpassungen in die Wege ge-
leitet.

Im Juni 2007 wurde der VA schlieBlich eine Bundesrichtlinie zur
Datensicherung vor der Entsorgung oder Weitergabe von EDV-
Datentrager ubermittelt, die sehr detaillierte Regelungen enthalt,
mit denen die von der VA geforderte Datensicherung gewahrleist-
stet werden soll.
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3.14 Besondere Wahrnehmungen und
Einzelfalle

e Im Verfahren VA BD/17-BKA/06 stellte die VA fest, dass Herr ~ Verwaltungsverfahren
R. bereits im Marz 2000 um Feststellung der Wertigkeit seines ~ 1ach mehr als sechs
. Jahren noch immer
Arbeitsplatzes ersucht hat. Das bezughabende Verwaltungs- . .. abgeschlossen
verfahren war im Zeitpunkt der Beschwerdeeinbringung im
Sommer 2006 aber noch immer nicht abgeschlossen, wobei
der Verwaltungsgerichtshof bereits zweimal die Rechtswidrig-
keit von Bescheiden festgestellt hatte. In dem Erkenntnis vom
26. April 2006, ZI. 2005/12/0019-5, rigt der Verwaltungsge-
richtshof insbesondere das dem angefochtenen Bescheid zu
Grunde gelegenen Gutachten aus dem Bereich des Bundes-
kanzleramtes, dessen Aussagen das Hochstgericht wortlich fiir
"nicht nachvollziehbar" (Seite 44 des Erkenntnisses) erachtet.
Zusatzlich erachtete der Verwaltungsgerichtshof die Offenba-
rung der Identitat des fir die Gutachtenserstellung verantwort-
lichen (Amts-) Sachverstandigen als rechtlich geboten (Seite
47 des Erkenntnisses).

Im Lichte dieser Sachlage ersuchte die VA den Bundeskanzler = BKA sagt zu, die vom
im Hinblick auf § 63 Abs. 1 VWGG um eine informative Stel- VwWGH aufgezeigten
lungnahme, welche Schritte seitens des Bundeskanzleramtes G:see:lzdwz'grl')gel:gi';?”e“nm'
inzwischen getroffen wurden, um die Herstellung eines nach g 9
der Rechtsanschauung des Verwaltungsgerichtshofes geset-

zeskonformen Rechtszustandes zu erwirken. Das Bundes-

kanzleramt teilte der VA dazu mit, dass der Name des Gutach-

ters kunftig auf allen Gutachten zu Verfahren nach § 137 BDG

angefuhrt werden wird. Zusatzlich wurden weitere MalRnahmen

getroffen, um die Nachvollziehbarkeit des Gutachtens sicher

zu stellen.

In weiterer Folge wurde im fortgesetzten Verwaltungsverfahren = VwGH pruft Gesetzes-
im Sommer 2007 ein Bescheid erlassen, der vom Beschwerde-  konformitét des Ersatz-
fihrer wiederum beim Verwaltungsgerichtshof bekampft wur- ~ Pescheides

de. Die VA wird den Fortgang dieses Verfahrens im Auge be-

halten, weil aus der Entscheidung des Hochstgerichtes ersicht-

lich sein wird, ob das Bundeskanzleramt den aus dem Er-

kenntnis von April 2006 ableitbaren Forderungen tatsachlich

zur Ganze entsprochen hat.

e In dem komplexe Fragen des Datenschutzes hinsichtlich inter- VA informiert Be-
nationale Geldtransaktionen (SWIFT) betreffenden Verfahren Z?hwe?ff”hhri””.“.be.r
VA BD/6-BKA/07 konnte die VA die Beschwerdefiinrerin dar- i €0ene Hediie

Uber in Kenntnis setzen, dass im Juni 2007 auf EU-Ebene (un-  patentransfers in die

ter Einbeziehung des Bundeskanzleramtes) ein Kompromiss usA

im Bezug auf die rechtliche Legitimierung des kommerziellen

Datentransfers in die USA im Zusammenhang mit SWIFT er-

zielt wurde. Demnach hat sich das Unternehmen zur Einhal-

tung datenschutzrechtlicher Bestimmungen verpflichtet, die

weitestgehend den Anforderungen der Datenschutzrichtlinie
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entsprechen. Seitens der Vereinigten Staaten wurden zudem
gewisse Garantien fur die Einhaltung datenschutzrechtlicher
Grundprinzipien abgegeben.

Zur Problematik der uneinheitlichen und teils ineffektiven Vollzie-
hung des Art. IX Abs. 1 Z. 3 EGVG siehe die Ausfuhrungen im
Antidiskriminierungsteil S. 439 ff.
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4 Bundesministerin fir europdaische und
internationale Angelegenheiten

4.1 Geschaftsbereich von
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

41.1 Probleme bei der Visumserteilung

Wie schon in den vergangenen Jahren konnte die VA auch im Be- VA hilft bei Problemen
richtsjahr in einigen Fallen bei Problemen im Zusammenhang mit ~ iMm Zusammenhang mit
der Erteilung eines Visums in guter Zusammenarbeit mit dem 9€r Visumserteilung
Bundesministerium fiir europaische und internationale Angele-

genheiten den an sie herantretenden Hilfe suchenden Menschen

eine effektive Hilfestellung leisten.

Im Prufungsverfahren VA BD/23-AA/07 (BMeiA-SN.4.15.11/0003-  Verschwundene Urkun-
IV.5/2007) stellte die VA fest, dass die Originale der Heiratsur- ~ den konnen aufgefun-
kunde sowie der Geburtsurkunde von Frau B. auf Grund eines 9°"Werden
Missverstandnisses in der zustandigen 6sterreichischen Vertre-

tungsbehoérde zeitweise nicht auffindbar waren. Auf Grund der

Intervention der VA konnten diese wichtigen Personaldokumente

nach einer intensiven Suche aufgefunden und der dartber sehr

gliicklichen Beschwerdefiihrerin zugesandt werden.

Ebenfalls im Sinne der Beschwerdefiihrerin abgeschlossen wer-  Visum wird kurz nach
den konnte das Priifungsverfahren VA BD/22-AA/07 (BMeiA-  Einleitung des Pri-
IR.4.15.08/0213-1VV.2a/2007), wo Frau M. das begehrte Visum ungsverfahrens erteilt
wahrend der Stellungnahmefrist des volksanwaltschaftlichen Pru-

fungsverfahrens erteilt wurde.

Auch im Prufungsverfahren VA BD/26-AA/07 (BMeiA-
RS.4.15.08/0058-1V.2a/2007) konnte Frau G. das begehrte Visum
noch im Laufe des volksanwaltschaftlichen Prifungsverfahrens
erteilt werden.

4.1.2 Nichtgewé&hrung einer Jubilaumszuwen-
dung

Herr D. wandte sich im Zusammenhang mit der seiner Ansicht
nach willkirlichen Nichtgewahrung einer Jubildumszuwendung
durch das Bundesministerium fiir europaische und internationale
Angelegenheiten an die VA.
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Herr D. teilte der VA in diesem Zusammenhang mit, dass er mehr  Nichtgewahrung einer
als 40 Jahre in diesem Ressort beschéftigt war und sich seit Juni ~ Jubilaumszuwendung
2007 im Ruhestand befinde. Eine Jubildumszuwendung, die ua. 172981 Kraneinene
aus Anlass der Vollendung einer Dienstzeit von 40 Jahren fir 4o ngo

treue Dienste vorgesehen ist, habe er jedoch nicht erhalten. Dies

sei auf sein Nachfragen hin von der Personalstelle damit begriin-

det worden, dass es sich bei der fur die Gewahrung dieser Zu-

wendung mafgeblichen gesetzlichen Bestimmung um eine "Kann-

Bestimmung" handelt und ihm die Jubilaumszuwendung deshalb

nicht gewahrt werde, weil er langere Zeit im Krankenstand war.

Diese Argumentation war fir den zu 50 % sehbehinderten Be-

schwerdeflhrer nicht nachvollziehbar.

Tatsachlich stellte die VA im Prifungsverfahren VA BD/25-AA/07  BMeiA sichert Anwei-
(BMeiA-AT.6.27.92/0361-V1.2/2007) fest, dass Herr D. eine bei- sung der Jubilaumszu-
tragsgedeckte Gesamtdienstzeit von tber 41 Jahren und 7 Mona- Vr;’]z”ﬂ‘éﬂg:#g;?ﬁhzit'
ten aufwies. Die vom Beschwerdefiihrer beanstandete Vorgangs- 9

weise wurde gegenuber der VA seitens des Bundesministeriums

fur europaische und internationale Angelegenheiten damit ge-

rechtfertigt, dass die Auszahlung der Jubildumszuwendung auf

Grund der "kurzfristigen Erklarung [des Beschwerdefihrers], in

den Ruhestand Ubertreten zu wollen," flr den in erster Linie in

Betracht kommenden Auszahlungstermin Juli 2007 nicht vorge-

nommen werden konnte, weil die Priifung, ob das fir die Gewah-

rung der Jubilaumszuwendung gesetzliche Erfordernis der treuen

Dienste erfillt ist, innerhalb der dem Ressort zur Verfigung ste-

henden Zeitspanne — die entsprechende Erklarung des Be-

schwerdefihrers langte Ende April 2007 im Bundesministerium fur

europaische und internationale Angelegenheiten ein — nicht abge-

schlossen werden konnte. Da der VA unter einem auch zugesagt

wurde, dass die Jubildumszuwendung entsprechend den gesetzli-

chen Bestimmungen an den Beschwerdefiihrer zum nachstmagli-

chen Termin im Janner 2008 zur Anweisung gelangen wird, war

eine weitere Uberpriifung der Plausibilitat der vorstehend gegebe-

nen Rechtfertigung nicht mehr erforderlich.

4.1.3 Missbrauchliche Adoptionsvermittlung im
Ausland

VA NO/319-SOZ/07, BMeiA-ET.4.13.09/0008-1V.1/2007

Auch in Osterreich gibt es weit mehr Erwachsene, die ein Kind
adoptieren wollen, als Kinder, die zur Adoption freigegeben sind.
Seit 1. September 1999 ist Osterreich einer von mehr als 100 Ver-
tragsstaaten des Haager Ubereinkommens vom 29. Mai 1993 (-
ber den Schutz von Kindern und die Zusammenarbeit auf dem
Gebiet der internationalen Adoption. Mit Hilfe dieses Uberein-
kommens soll dem Kinderhandel entgegengewirkt werden und
mehr Rechtssicherheit mit Blick auf die Anerkennung auslandi-
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scher Adoptionsakte, die nach den Regeln des Ubereinkommens
zustande gekommen sein missen, herrschen.

Die Ziele des Haager Adoptionsubereinkommens decken sich mit
jenen der Kinderrechtekonvention der Vereinten Nationen von
1989. Gemeinsam ist den Adoptionsiibereinkommen bei jeder A-
doption das Wohl des Kindes im Blickfeld zu behalten. Dies gilt
auch und insbesondere dann, wenn fiir das Kind mit der Adoption
ein Wechsel in ein fremdes geografisches und kulturelles Umfeld
verbunden ist. Anliegen eines Adoptionsverfahrens soll es sein,
Eltern fir ein adoptionsbediirftiges Kind und nicht umgekehrt Kin-
der fUr adoptionswillige Bewerber zu finden. Zur wirkungsvollen
Auslandsadoption bedarf es demnach des kontinuierlichen Kon-
taktes und der funktionierenden Zusammenarbeit der zustandigen
Stellen im Herkunfts- und Aufnahmeland. Eine grenziberschrei-
tende Adoption soll danach grundsatzlich nur dann erfolgen, wenn
die Adoptionsbedirftigkeit des Kindes festgestellt, d.h., in der Her-
kunftsfamilie ein Verbleib nicht mdglich ist und sich im Heimatstaat
des Kindes keine geeigneten Bewerber finden. Kinderhandel so-
wie unstatthafte Vermdgens- und sonstige Vorteile im Zusam-
menhang mit Auslandsadoptionen verbieten sich nach dem telos
beider internationaler Abkommen. Trotzdem wére es illusorisch zu
glauben, Kinderhandel sei damit ein fiir allemal unmdéglich gewor-
den.

Um die Situation von Verlassenheit betroffener oder bedrohter
Kinder in Entwicklungslandern einer grundlichen Prifung unter-
ziehen und adaquate Ldsungen im Herkunftsland anbieten zu
koénnen, bedarf es geeigneter Strukturen, die in solchen Landern
zumeist fehlen. Diese Aufbauleistung wird auch von Staaten er-
wartet, die seit Jahrzehnten in tiefe politische und wirtschaftliche
Krisen verstrickt sind und auch mit gréRter Mihe die alltaglichen
Bedurfnisse der eigenen Bevdlkerung nicht befriedigen kénnen.
Den Auslandsvermittlungsstellen in freier Tragerschaft ist die Auf-
gabe anvertraut, den Ablauf des Verfahrens im Interesse der zu
vermittelnden Kinder und der Adoptionsbewerber verlasslich zu
gestalten. Die Arbeitsweisen der verschiedenen freien Trager und
auch die Situationen in den verschiedenen Herkunftslandern eines
Adoptivkindes sind dabei aber sehr unterschiedlich und fiir Adop-
tionsbewerber nur schwer zu uberschauen. Skepsis ist ange-
bracht, solange Aufnahmestaaten stillschweigend davon ausge-
hen, dass trotz groBer Armut, mangelnden Verwaltungsstandards
und Korruptionsanfalligkeit keine "Kinderschutzrisken" bestiinden.

Die missbrauchliche Adoptionsvermittiung eines Kindes aus Athi-
opien zeigt bestehende Probleme und Sicherheitsliicken im Be-
reich der Adoption von Kindern aus der Dritten Welt deutlich auf.
Ein Ehepaar aus Niederdsterreich war der Meinung, Gber Vermitt-
lung des Vereines "Familiy for you" Geschwisterkinder aus einem
Waisenhaus in Athiopien adoptiert zu haben. Es stellte sich all-
mahlich jedoch heraus, dass das Madchen dem Ehepaar unter
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Vorspiegelung falscher Tatsachen als Adoptivkind Ubergeben
wurde. Entgegen den Angaben in den in Athiopien ausgestellten
Dokumenten war das Madchen mit dem gleichzeitig vermittelten
Buben nicht verwandt, im Zeitpunkt der Adoption statt 4 %2 vermut-
lich schon 8 Jahre alt und ist auch kein Waisenkind. Sie hat bis
kurz vor der Ausreise nach Osterreich nie in einem Waisenhaus
gelebt. Deren inzwischen eindeutig identifizierte Mutter in Athio-
pien hatte der Verbringung nach Osterreich zu keinem Zeitpunkt
zustimmte. Der in Athiopien fir den Verein "Familiy for you" tatige
Reprasentant steht im Verdacht, zu seinem eigenen Vorteil Kin-
derhandel zu betreiben und soll gezielt Ausschau nach einem
Madchen gehalten haben, welches grob in das "Wunschprofil" der
Adoptionswilligen passte.

In Athiopien gilt das Haager Adoptionsiibereinkommen nicht. Nach
der athiopischen Rechtslage ist eine internationale Adoption vom
zustandigen Ministerium zu priifen und darauf hin vom zustandi-
gen Bundesgericht in Athiopien zu bewilligen. Nach &sterreichi-
scher Rechtslage ist die RechtmaRigkeit einer Adoption von jeder
Behorde als Vorfrage — inzidenter — zu prifen, ein eigenes Aner-
kennungsverfahren fiir internationale Adoptionen, wie dies andere
Lander kennen, ist nicht vorgesehen. Im Grund kénnen Osterrei-
cher, die Uber eine Pflegeplatzbewilligung verfiigen, auch auf ei-
gene Faust nach einem athiopischen Kind zu suchen. Die erste
Behorde, welche die RechtmaRigkeit der angestrebten Auslands-
adoption zu Uberprifen hatte, ist die Osterreichische Vertretungs-
behorde vor Ort im Rahmen der Visaerteilung. Die gefalschten
Adoptionsdokumente fielen dort aber nicht weiter auf. Die Mitwir-
kung und Begleitung jener Adoption erfolgte anschlieRend in die
Zustandigkeit niederosterreichischer Jugendwohlfahrtsbehérden.

Das Bezirksgericht Gloggnitz hob in weiterer Folge die Adoption  BMeiA hilft bei Identifi-
auf und Ubertrug der Bezirkshauptmannschaft Neunkirchen die  Zierung der Kindesmut-
Obsorge fir das minderjahrige Madchen. Zur Klarung der Identitat ter

der Kindesmutter zog die Jugendwohlfahrtsbehtérde das Bundes-

ministerium fiir europdische und internationale Angelegenheiten

bei. Obwohl die athiopische Rechtsordnung ein DNA-Gutachten

zum Beweis der Mutterschaft nicht vorsieht, konnte schliellich die

Ubermittlung einer Haarprobe der Kindesmutter aus Athiopien er-

wirkt und die Identitat der Kindesmutter festgestellt werden.

Die Bezirkshauptmannschaft Neunkirchen méchte auf jeden Fall
eine neuerliche Traumatisierung des Madchens vermeiden,
gleichzeitig ist aber zu prifen, ob eine Rickfiihrung in den Hei-
matstaat moglich ist. Aus diesem Grunde wurde ein Sozialbericht
des Ministeriums fiir Frauenangelegenheiten aus Athiopien zur
Abklarung der Rucknahmefahigkeit und —willigkeit der Kindesmut-
ter angefordert. Mit Unterstlitzung internationaler Adoptionsexper-
ten wird derzeit behutsam ein Kontakt zur Kindesmutter, die in
armlichsten Verhaltnissen lebt und von ihrer Tochter nun seit rund
vier Jahren getrennt ist, hergestellt. Hierbei gilt es wieder das Kin-
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deswohl zu beachten, weil das aus Athiopien stammende Mé&d-
chen, welches seit einigen Jahren in einem SOS Kinderdorf lebt,
auch in die Lage versetzt werden muss, eine bewusste Entschei-
dung zu treffen, ob es kiinftig im Herkunftsland leben will.

Die athiopische Botschaft erhebt Vorwiirfe gegen den Verein "Fa-
miliy for You" und die Magistratsabteilung 11, welche die Bewilli-
gungsvoraussetzungen als freier Trager der Jugendwohlfahrt zur
Vermittlung von Auslandsadoptionen im Jahr 2000 bejaht hatte
und dessen Tatigkeit zu Uberwachen hat. Dazu kann die VA der-
zeit noch keine abschlieRende Beurteilung abgeben. Vorwirfe
richten sich ferner gegen die Bezirkshauptmannschaft Neunkir-
chen, dass der Botschaft ein Vieraugengesprach mit dem Mad-
chen verweigert wurde. Die Bezirkshauptmannschaft Neunkirchen
als Trager der Obsorge hatte einem Vieraugengesprach bis zur
Identifizierung der Kindesmutter, mit Ricksicht auf das Kindes-
wohl, tatsachlich aus guten Griinden nicht zugestimmt, bot aber
danach der athiopischen Botschaft mehrfach ein Treffen mit dem
Madchen an.

Die Magistratsabteilung 11 tritt nach dem Vorbild einiger européi-
scher Staaten nun selbst dafiir ein, das Auslandsadoptionen nur
mehr nach einem gerichtliches Anerkennungsverfahren erfolgen
sollen und zudem — wie im Haager Adoptionsiibereinkommen ge-
regelt - eine zentrale Stelle mit der Kompetenz, die RechtmaRig-
keit von internationalen Adoptionen im Vorfeld zu prifen, geschaf-
fen wird. Eine im Bundesministerium fiir Justiz eingerichtete Ar-
beitsgruppe soll nun méglichst rasch Rahmenbedingungen fir
einen bestmdglichen Schutz gegen Kinderhandel unter dem Re-
gime der Auslandsadoptionen ausarbeiten.

In einer im Janner 2008 einstimmig angenommenen Empfehlung
spricht sich die Parlamentarische Versammlung des Europarates
(PACE) firr eine Anderung der internationalen Adoptionsbestim-
mungen aus. In diesem Zusammenhang empfiehlt die Versamm-
lung eine Uberarbeitung des Haager Ubereinkommens fiir den
Schutz von Kindern und die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der
internationalen Adoption vom 29. Mai 1993, um in diesem Bereich
eine Harmonisierung aber auch mehr Flexibilitat zu erreichen und
gleichzeitig die Achtung der Kinderrechte sicherzustellen. Die Ver-
sammlung erinnert darliber hinaus daran, dass lliickenhafte Per-
sonenstandsbestimmungen — in manchen Landern ist es nicht
gesetzlich vorgeschrieben, Kinder bei der Geburt anzumelden —
und eine nachldssige Anwendung der Bestimmungen parallele
Adoptionswege und Kinderhandel ermdglicht haben. Die Einrich-
tung strenger Verfahren, die es erlauben, die Zeit nach der Adop-
tion zu Uberwachen, kénnte Missbrauch deutlich verringern. Die
Versammlung fordert daher Mitgliedsstaaten, die dies noch nicht
getan haben, nachdriicklich auf, ihr Familien- und Strafrecht zu
andern, um Kinderhandel und illegale Adoptionen zu unterbinden.
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5 Bundesminister fur Finanzen
5.1 Geschaftsbereich von

Volksanwaltin Mag. Dr. Maria Theresia Fekter

51.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr 2007 wurden insgesamt 262 Prifungsverfahren
durchgefiihrt und groRteils abgeschlossen. Wie auch die nachste-
henden Félle zeigen, war das Bundesministerium um konstruktive
und rasche Ldsungen bemdiht. Insbesondere hervorzuheben ist
die Bereitschaft Fehler einzugestehen und auch eine entspre-
chende Entschuldigung gegeniiber den Betroffenen auszuspre-
chen.

5.1.2 Legistische Anregungen
5.1.2.1 Einkommensgrenze fur Mietzinsbeihilfe

VA BD/220-F1/06, BMF-06.00/0005-KabHVK/2007

Aus Anlass einer entsprechenden Beschwerde sieht sich die VA
veranlasst, eine Anhebung der Einkommensgrenzen in § 107
Abs. 6 EStG anzuregen.

Mietzinsbeihilfen werden nur dann gewahrt, wenn unter anderem
das Einkommen des Hauptmieters den Betrag von jahrlich
€ 7.300,00 nicht Gbersteigt. Nur in diesem Fall wird eine wesentli-
che Beeintrachtigung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit als
gegeben angenommen.

Diese Einkommensgrenze ist seit mehr als 16 Jahren - abgesehen
von einer marginalen Anderung im Zuge der Euro-Umstellung —
nicht erhéht worden. Es darf aber als bekannt vorausgesetzt wer-
den, dass sich im Gegensatz dazu im gleichen Zeitraum die Le-
benshaltungskosten erheblich verteuert haben.

Der mit dieser Anregung befasste Bundesminister fur Finanzen
fihrte gegenliber der VA aus, dass die Einhebung eines Erhal-
tungs- und Verbesserungsbeitrages (Anhebung des Hauptmiet-
zinses) zusammen nur 2/3 des bisherigen Kategoriemietzinses
betragen dirfen. Insofern sei einerseits bereits durch das Miet-
rechtsgesetz auf einkommensschwache Mieter Ricksicht ge-
nommen, andererseits verwies er auf die fur die Berechnung der
Mietzinsbeihilfe vorgesehene Toleranzregelung, wonach das Ein-
kommen, das der letzten Mietzinsbeihilfeberechnung zugrunde
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liegt, so lange als Grundlage der Berechnung bleibe, als es nicht
um mehr als 20 % gestiegen ist.

Nach den Informationen der VA war die Hohe der Einkommens-
grenze fur die Gewahrung einer Mietzinsbeihilfe urspringlich an
jenen Betrag angeglichen, bis zu dem als Jahreseinkommen ein
Nullsteuersatz vorgesehen war. Dies ist heute nicht mehr gege-
ben, da derzeit der Nullsteuersatz fir Jahreseinkommen bis zu
€ 10.000,00 gilt.

5.1.2.2 Mangelnde Gewahrung eines Alleinerzieherab-
setzbetrages; Absetzbarkeit von Heimkosten als
aulRergewdhnliche Belastungen — Unabhangiger
Finanzsenat, Finanzamt Linz

VA BD/258-F1/06, UFS 1420/2-PR/06

N.N. hat sich mit nachstehenden Anliegen an die VA gewandt. Sie  Schicksalsschlag...
sei seit 1983 verheiratet. Aus der Ehe entstammt eine gemeinsa-

me Tochter. Aufgrund einer Gehirnblutung im Jahr 1996 und eines

Schlaganfalles im Jahr 2002 wurde ihr Enemann zu einem Pflege-

fall. Er muss rund um die Uhr betreut werden und lebt seit Janner

2002 in der Pflegeabteilung des Bezirksaltersheimes Leonding.

Mit Beschluss des Bezirksgerichts Linz-Land vom 16.1.2003 wur-

de N.N. zur Sachwalterin ihres Mannes gem. § 273 Abs.3 Z3

ABGB (fur alle Angelegenheiten) bestellt.

Die Eheleute N.N. sind Eigentiimer eines Hauses. Da Frau N.N. ... mit finanziellen Fol-
nicht will, dass das Haus (der Grund) hypothekarisch belastet 9en

wird, bezahlt sie jenen Anteil der Heimkosten (€ 450,00 pro Mo-

nat), der vom Einkommen ihres Mannes nicht gedeckt ist.

In der Erklarung zur Durchflhrung der Arbeitnehmerveranlagung Finanz gewahrt keine
fiir 2004 beantragte Frau N.N. die Beriicksichtigung des Alleiner- ~ Begunstigungen
zieherabsetzbetrages. Hieriber wurde letztendlich mit der in

Rechtskraft erwachsenen Berufungsentscheidung des Unabhéan-

gigen Finanzsenates vom 16. Februar 2006 abweislich entschie-

den.

Die abweisliche Entscheidung Uber die Geltendmachung des An-
teils der Heimkosten als aulRergewohnliche Belastungen ist unbe-
kampft in Rechtskraft erwachsen.

Die VA nahm sich beider Rechtsfragen an. Das Prifverfahren er-  Absetzbetrage
gab:

I. GemaR § 33 Abs. 4 Z 1 EStG 1988 stehen Alleinverdienern ein
Alleinverdienerabsetzbetrag zu. Dieser betragt jahrlich ohne Kind
€ 364,00 und bei einem Kind € 494,00. Alleinverdiener sind Steu-
erpflichtige, die mehr als 6 Monate im Kalenderjahr verheiratet
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sind und von ihrem unbeschrankt steuerpflichtigen Ehegatten
nicht dauernd getrennt leben.

Gem. § 33 Abs. 4 Z 2 EStG 1988 stehen Alleinerziehern ein Al-
leinerzieherabsetzbetrag zu. Dieser betrdgt bei einem Kind
€ 494,00. Alleinerzieher sind Steuerpflichtig, wenn sie mit mindes-
tens einem Kind mehr als 6 Monate im Kalenderjahr nicht in einer
Gemeinschaft mit einem Ehepartner leben.

Strittig war im gegenstandlichen Verfahren ist, ob Frau N.N. von
ihrem Ehegatten dauernd getrennt lebt. Bejaht man dies, so ist sie
als Alleinerzieher anzusehen, der der Alleinerzieherabsetzbetrag
zusteht. Verneint man eine dauernde Trennung, so stehen Frau
N.N. weder der Alleinerzieher- noch der Alleinverdienerabsetzbe-
trag zu. Letzterer deswegen nicht, weil der Ehemann im Kalender-
jahr 2004 Einkunfte erzielte, die Uber dem im Gesetz genannten
Grenzbetrag (bei einem Kind: € 6.000,00 jahrlich) liegen.

In seiner Entscheidung wendet sich der Unabhangige Finanzsenat
unter recht eingehender Auseinandersetzung mit der Judikatur
und dem Fachschrifttum (Doralt, EStG — Kommentar) der Frage
zu, ob die Eheleute N.N. "dauernd getrennt" leben. Er gelangt da-
bei zu dem Schluss, dass "Ehegatten nicht schon deshalb dau-
ernd getrennt leben, weil einer durch Krankheit oder Behinderung
in einem Pflegeheim (nicht nur voriibergehend) untergebracht ist.
Wirtschaftlich gesehen besteht der gemeinsame Haushalt weiter".

Es fihrt dies den Unabhangigen Finanzsenat zu dem Ergebnis:
"Da somit die Berufungswerberin im Sinn der Rechtsprechung des
Verwaltungsgerichtshofes nicht dauernd von ihrem Ehegatten ge-
trennt lebt, steht ihr der Alleinerzieherabsetzbetrag nicht zu."

In kritischer Wiurdigung der vorliegenden Entscheidung, deren In-
halt vom Bundesministerium fur Finanzen — zunachst - mitgetra-
gen wurde, ist festzuhalten:

Zwar trifft es zu, dass Alleinerzieherabsetzbetrag und Alleinver-
dienerabsetzbetrag nicht zeitgleich gewahrt werden kénnen (idS
auch Doralt, EStG® § 33 Tz 35). Ausdriicklich beantragt wurde
jedoch von N.N. die Zuerkennung des Alleinerzieherabsetzbetra-
ges. Es ist daher zu untersuchen, ob sich die Tatbestandsvoraus-
setzungen fir die Zusprache des Alleinerzieherabsetzbetrages
(tatsachlich) mit einer Prifung der Tatbestandsvoraussetzungen
fur den Alleinverdienerabsetzbetrag klaren lassen.

Dagegen spricht zunachst die unterschiedliche Zielrichtung der
Bestimmungen:

Der Alleinverdienerabsetzbetrag tragt den gesetzlichen Sorge-
pflichten Rechnung, die verheiratete Steuerpflichtige gegentber
ihrem Ehegatten haben (VWGH 12.11.1986, 85/13/0090). Dem-
entsprechend setzt die Gewahrung dieser Beglinstigung nicht ein
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gemeinsames Kind voraus. Voraussetzung ist allerdings, dass die
Ehe aufrecht ist und die Ehegatten nicht dauernd getrennt leben.

Demgegeniber ist der Alleinerzieherabsetzbetrag — wie in der Be-
rufungsvorentscheidung des Finanzamtes Linz vom 1. Juni 2005
zutreffend ausgefiihrt — ein wirtschaftlicher Ausgleich fiir die Be-
hinderung der Alleinerzieher im Erwerbsleben. Alleinerzieher sind
daher nicht im Sinne von allgemeinem Aufkommen fiir den mate-
riellen Unterhalt des Kindes zu verstehen, sondern im Sinne des
alleinigen Wahrens der Beaufsichtigungs- und Erziehungspflicht.
Auf genau diesem Umstand hat N.N. in ihrer Berufung auch hin-
gewiesen.

Stellt man die Zielrichtung der Bestimmung in der Vordergrund, Beschwerdefihrerin
namlich eine Begiinstigung fiir die alleinige Wahrung der Beauf- st Alleinerzieherin...
sichtigungs- und Erziehungspflicht des Kindes zu erhalten, so
macht es auch Sinn, dass nach § 33 Abs. 4 Z 2 nicht maRgeblich
ist, ob jemand von seinem Ehegatten dauernd getrennt lebt, son-
dern ob er "mehr als 6 Monate im Kalenderjahr nicht in einer Ge-
meinschaft mit seinem Ehepartner lebt". Schon dieser Umstand
Uberbiirdet jenem Elternteil, in dessen Haushalt das Kind lebt, die
Obsorge- und Erziehungslast in einem Ausmal, die ihn als den
Hauptverantwortlichen erscheinen lasst. Die Klassifikation nach
dem EStG ist dabei eine standardisierende. Wer langer als 6 Mo-
nate im Jahr die alleinige Verantwortung tragt, gilt als Allein erzie-
hend.

... und tragt Gesamt-
verantwortung

Deutlich wird so gesehen nicht nur, weshalb die Tatbestandsvor-
aussetzungen des § 33 Abs. 4 Z 2 andere sind als nach Z 1. Of-
fenbar wird zugleich die Schwache der Begriindung der Entschei-
dung des Unabhangigen Finanzsenates. Denn dieser klarte ge-
genstandlich das Vorliegen der Tatbestandsvoraussetzungen
nach Z1, um sodann nach getroffener Subsumtion, der Be-
schwerdeflhrerin den Anspruch nach Z 2 abzusprechen.

Zusammenfassend bleibt festzuhalten: Alleinverdiener- und Al-  Ergebnis
leinerzieherabsetzbetrag schlieRen einander aus. Wer den Allein-
erzieherabsetzbetrag begehrt, kann nicht sogleich die Beguinsti-

gung des Alleinverdienerabsetzbetrages in Anspruch nehmen,

und vice versa.

Die Gewahrung der Absetzbetrage steht grundsatzlich von Amts  Tatbestandsvoraus-
wegen zu. Doch ist zur Beriicksichtigung bei der Veranlagung die ~ Setzungen vermengt
entsprechende Erklarung Uber das Vorliegen der Voraussetzun-

gen in der Einkommensteuererklarung auszufillen. Dies hat N.N.

getan. Sie hat am 18.6.2004 ausdricklich die Zuerkennung des
Alleinerzieherabsetzbetrages beantragt.

Die Finanz jedoch hat Uber das Vorliegen der Voraussetzungen
fur die Gewahrung des Alleinverdienerabsetzbetrages abgespro-
chen, und in einem Umkehrschluss gefolgert, dass der Beschwer-
defiihrerin der Alleinerzieherabsetzbetrag nicht zusteht.
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Bei Absprache Uber die Tatbestandsvoraussetzungen des § 33
Abs. 4 Z 2 EStG 1988 hatte man durchaus zu einem anderen Er-
gebnis gelangen kdnnen.

Dieser Kritik trug das Finanzministerium Rechnung und veranlass-
te, dass bezuglich jener Kalenderjahre, Uber die keine Unabhan-
gige Finanzsenat -Entscheidung vorlag, die Beschwerdeflhrerin
den Alleinerzieherabsetzbetrag zugesprochen erhielt.

1I._Nicht zu kritisieren hatte die VA aufgrund der geltenden Rechts-
lage, dass N.N. jene Heimkosten, die sie fur ihren Mann bezahlte,
nicht als auflergewohnliche Belastungen ohne Abzug eines
Selbstbehaltes anerkannt erhielt.

Denn abziehbar sind Mehraufwendungen aus dem Titel der Be-
hinderung nur, wenn Steuerpflichtige selbst oder bei Anspruch auf
den Alleinverdienerabsetzbetrag der Ehepartner pflegebedingte
Geldleistungen (Pflegegeld, Pflegezulage, Blindengeld oder Blin-
denzulage) erhalten, soweit sie die Summe dieser pflegebeding-
ten Geldleistungen Ubersteigen (§ 34 Abs. 6 4. Teilstrich EStG
1988).

Angesprochen auf die Rechtslage anerkannte das Finanzministe-
rium, dass es kraft des Umstands, dass das Gesetz an steuer-
pflichtige EinkUnfte abstellt, zu Hartefallen kommen kann.

In Aussicht gestellt wurde, im Zuge der nachsten Steuerreform zu
prifen, inwiefern die gegenwartige Rechtslage den sich veran-
dernden tatsachlichen Verhaltnissen noch gerecht wird. Bei dieser
Frage wird insbesondere darauf abzustellen sein, ob bei Ermitt-
lung des Grenzbetrages fiir den Alleinverdienerabsetzbetrag au-
Rergewodhnliche Belastungen aufgrund einer Pflegebedurftigkeit
berucksichtigt werden sollen.

Die Anregung der VA werde jedenfalls aufgegriffen, wenngleich
mit der Zusage, die gegenstandliche Problematik einer sachge-
rechten Lésung zufiihren zu wollen, dem Gesetzwerdungsprozess
nicht vorgegriffen werden koénne.

5.1.2.3  Vergebiuhrung von Vergleichen gemalR § 55a
Ehegesetz

VA BD/140-F1/06, BMF-410101/0120-1/4/2007

Unter Punkt 4.1.1. berichtete die VA im 30. Parlamentsbericht
Uber das Problem einer Doppelvergeblihrung von schriftlichen
Scheidungsfolgenregelungen und regte eine Anderung des § 33
TP 20 Abs. 2 Gebuhrengesetz an.

In der Stellungnahme des Bundesministeriums fur Finanzen zum
30. Parlamentsbericht wurde die Umsetzung der angeregten le-
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gistischen Anderung fiir Herbst 2007 im Rahmen einer Gebiihren-
gesetznovelle zugesagt.

Zwar wurde durch BGBI. | 105/2007 das Gebiihrengesetz novel-  Zugesagte legistische
liert, die Verinderung betraf allerdings lediglich die Gebiihrenbe- Anderung fand nicht
freiung fir Schriften, die unmittelbar durch die Geburt eines Kin- statt

des veranlasst sind.

Das Bundesministerium fiir Finanzen teilte der VA dazu mit, dass
es sich bei der Geblhrenbefreiung bei Scheidungsfolgenverglei-
chen um kein dringendes gesellschaftspolitisches Anliegen hand-
le, eine Vorziehung daher derzeit nicht sinnvoll erscheine. Die von
der VA angeregte legistische Anderung werde erst in die Uberle-
gungen zu einer beabsichtigten Steuerreform miteinbezogen.

Die vorgeschlagene Anderung des Gebiihrengesetzes bleibt fiir
die VA nach wie vor aufrecht.

5.1.3 Uberlange Verfahrensdauer

5.1.3.1 Sé&umnis eines Berufungsverfahrens / Finanz-
amt fur Gebuhren und Verkehrsteuern Wien

VA BD/116-F1/06, BMF-410101/0041-1/4/2007

N.N. aus Wien fiihrte im April 2006 Beschwerde bei der VA dar-
Uber, dass uber eine von ihm im Mai 2005 eingebrachte Berufung
gegen einen Feststellungs- und Grundsteuermessbescheid vom
Finanzamt fir Gebihren und Verkehrsteuern Wien noch nicht ent-
schieden worden sei. Dies obwohl er Unterlagen, die im Zuge sei-
ner personlichen Vorsprache beim Finanzamt im Dezember 2005
als noch erforderlich erachtet worden waren, unmittelbar vorgelegt
hatte.

Wenn auch die Berufungsvorentscheidung im Zuge des Prifver- ~ Saumnis auch gegen-
fahrens (im Juni 2006) erging, bleibt fir die VA festzuhalten, dass ~ tber der VA

die erbetene Stellungnahme erst nach 3 Urgenzen zur Verfugung

gestellt wurde; die Vorlage der Originalakten an die VA nahm- aus

welchen Griinden auch immer — rund ein Jahr in Anspruch.

Diesen Originalakten waren zwischen dem Einlangen der hier re- ~ Ermittlungsschritte
levanten Berufung und der Einleitung des Priifverfahrens keinerlei ~ erst nach Einleitung
Veranlassungen des zustandigen Finanzamtes zur Erledigung des 48 Ft’”tmerfahre”s
anhangigen Verfahrens zu entnehmen. Die firr die Erlassung der gesetz
Rechtsmittelentscheidung erforderlichen Ermittlungsschritte wur-

den erst ab Mai 2006 gesetzt. Der Beschwerde war daher jeden-

falls Berechtigung zuzuerkennen.
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5.1.3.2 Saumnis — Finanzamt Feldkirch

VA BD/119-F1/06, BMF-41010/0104-1/4/2006

N.N. aus K brachte im Juli 2006 vor, gegen einen Bescheid des
Finanzamt Feldkirch vom 1. Juli 2005 fristgerecht eine Berufung
eingebracht zu haben, Uber die bislang keine Entscheidung er-
gangen sei.

Das Prifverfahren der VA ergab, dass zwar behdrdenintern im
August 2005 ein Berufungsvorentscheidungs-Entwurf erarbeitet
wurde, der aber irrtimlich nicht versendet worden war.

Der urgierte Bescheid wurde im Zuge des Prifverfahrens an N.N.
zugestellt, sodass weitere Veranlassungen der VA nicht erforder-
lich waren.

5.1.3.3 Saumnis des Finanzamtes Wien 2/20/21/22

VA BD/274-F1/06, BMF-410101/0007-1/4/2007

N.N. aus Wien brachte bei der VA im Dezember 2006 vor, gegen
einen (seinen Antrag auf Durchfiihrung der Arbeithehmerveranla-
gung 1998) abweisenden Bescheid des Finanzamtes Wien 21/22
im Februar 2004 fristgerecht Berufung, darlber aber bislang au-
Rer einem formlosen Schreiben des zustandigen Finanzamtes im
November 2006 keine Entscheidung erhalten zu haben.

Das Bundesministerium teilte der VA zunachst mit, dass die er-
wahnte Berufung nicht aktenkundig sei. Nachdem die Berufungs-
schrift (die seinerzeit von N.N. personlich im Finanzamt abgege-
ben worden war) sowie weitere relevante Unterlagen nochmals an
das Finanzamt Ubermittelt wurden, wurde die fehlende Berufungs-
vorentscheidung erlassen.

5.1.3.4 Unvollstandige Auskunft; mehrjéhrige Verfah-
rensdauer — Finanzamt Wien flr den 6/7/15. Be-
zirk

VA BD/19-FI/07, BMF-410101/0010-1/4/2007

N.N. fuhrte bei der VA Beschwerde dariber, dass an ihn mit Be-
scheiden vom 27. Juli 2006 eine Nachforderung in der H6he von
Uber € 20.000,00 ergangen sei. Der Grund sei, dass es die Pensi-
onsversicherungsanstalt jahrelang unterlassen habe, vom Pensi-
onsbezug seines verstorbenen Vaters Lohnsteuerabzlige vorzu-
nehmen. Auf Grund einer mehrjahrigen Verfahrensdauer beim
Finanzamt sieht sich N.N. zudem mit Anspruchszinsen in der H6-
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he von insgesamt € 1.960,97 und anderen Nebengeblhren be-
lastet.

In dem daraufhin eingeleiteten Priifverfahren kontaktierte die VA
sowohl die Pensionsversicherungsanstalt wie das Bundesministe-
rium fir Finanzen und nahm Einsicht in die Bezug habenden Ak-
ten. Nachstehender Sachverhalt war dabei festzustellen:

Nach einer schweren Kopfoperation im Herbst 1998 stellte der Vater schwer erkrankt
Vater des Beschwerdefiihrers, X.X., am 22. Janner 1999 einen

Antrag auf Zuerkennung einer Berufsunfahigkeitspension sowie

des Pflegegeldes.

Mit Bescheid vom 23. Juni 1999 wurde der Anspruch auf Pflege-  Pflegefall
geld in der HOhe der Pflegestufe 2 anerkannt. Mit Bescheid vom

8. September 1999 wurde der Anspruch auf Berufsunfahigkeits-

pension riickwirkend ab 1. Februar 1999 anerkannt und der Anfall

der Pension mit 1. Juli 1999 festgestellt. An diesem Tag endete

die berufliche Tatigkeit des Beschwerdefiihrers beim Forschungs-

institut fir molekulare Pathologie.

Wie von der Pensionsversicherungsanstalt zugestanden, wurde  Pension unversteuert
bei ihrer Erledigung im September 1999 vergessen, den Lohn- angewiesen
steuerabzug vorzunehmen. Es hatte dies zur Folge, dass Pensi-

onsleistungen bis Dezember 2002 unversteuert an X.X. angewie-

sen wurden. Die Versteuerung der Pension wurde von der Pensi-
onsversicherungsanstalt erst am 5. Februar 2003, rickwirkend ab

1. Janner 2003 aufgenommen und X.X. Uber diese Anderung

schriftlich in Kenntnis gesetzt.

Nach telefonischer Anfrage Ubermittelte die PV dem Finanzamt Von einem Fehler zum
6/7/15 mit Schreiben vom 26. April 2003 Lohnzettel fiir die Jahre  néchsten

1999 bis 2002. In diesen Lohnzetteln sind handisch die steuer-

pflichtigen Bezlige eingetragen, nicht jedoch die anrechenbare

Lohnsteuer ausgewiesen.

Die Ubermittelten Lohnzettel konnten vom Finanzamt 6/7/15 nicht Akt ruht 3 Jahre
eingelesen werden und wurden dem Betriebsfinanzamt 1/23 zur

Uberpriifung geschickt. Sie wurden dort erst drei Jahre spéter in

Bearbeitung genommen.

Am 7. Dezember 2003 verstarb X.X. Tod kommt zuvor

Am 15. Janner 2004 erfolgte durch den Gerichtskommissar die  Verlassenschaftsver-
Todfallsaufnahme, anlasslich der Frau X.X. eventuelle finanzamt-  fahren
liche Schulden angab.

Drei Monate spater fand sich der Beschwerdefiihrer gemeinsam  Unbedingte Erbserkla-
mit seiner Mutter zur Abgabe der Erbserklarung und Erstattung fYndg

eines eidesstattigen Vermogensbekenntnisses beim Ge-

richtskommissar ein. Mangels einer letztwilligen Anordnung trat

die gesetzliche Erbfolge ein. Demnach erbten Frau X.X. zu einem
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Drittel und ihr Sohn, der Beschwerdefiihrer, zu zwei Drittel. Beide
Erben gaben eine unbedingte Erbserklarung ab.

Diese Erklarung wurde von N.N. nach Kenntnis einer schriftlichen
Auskunft vom Finanzamt 6/7/15, dass per 13. Februar 2004 der
Kontostand auf dem Konto seines verstorbenen Vaters Null Euro
betrug, abgegeben.

Am 27. Juli 2006 ergingen an N.N. Einkommensteuerbescheide
fur die Jahre 1999 bis 2003, mit denen ihm eine Nachforderung
von insgesamt € 19.780,37 in Rechnung gestellt wurde. Weiters
ergingen an ihn Bescheide Uber die Festsetzung von Anspruchs-
zinsen fur die Jahre 2000 bis 2003 in der HOhe von insgesamt
€ 1.960,97.

Eine gegen diese Entscheidung erhobene Berufung wurde mit
Berufungsvorentscheidung vom 5. Oktober 2006 als unbegriindet
abgewiesen. Diese Entscheidung wurde nicht weiter bekampft.

Gleich lautende Bescheide ergingen an Frau X.X.

Die Angelegenheit war auch Gegenstand einer Darstellung im
Rahmen der Fernsehsendung "Blrgeranwalt". Wiederholend wur-
de dabei von dem informierten Vertreter der Pensionsversiche-
rungsanstalt zugestanden, dass verabsaumt wurde, fiir die Zeit
vom 1. Juli 1999 bis 31. Dezember 2002 die zu entrichtende
Lohnsteuer abzuziehen, sodass die Pensionsleistung an den ver-
storbenen Vater des N.N. unversteuert angewiesen wurde.

Die Versteuerung der Pension wurde seitens der Pensionsversi-
cherungsanstalt erst am 5. Februar 2003, rickwirkend ab
1. Janner 2003, aufgenommen.

Bedauerlicherweise waren auch die in Folge dem Finanzamt fur
den 6., 7. und 15. Bezirk tGbersandten Lohnzettel fehlerhaft. So ist
auf ihnen die zu entrichtende Lohnsteuer (erneut) nicht ausgewie-
sen. Diese Lohnzettel konnten vom Finanzamt nicht eingelesen
werden und mussten einem eigenen Betriebsfinanzamt zur Uber-
prifung geschickt werden. Sie konnten dort erst am 17. Mai 2006
eingelesen werden und erfolgte am 27. Juli 2006 die amtswegige
Veranlagung. Die aufgetretene Verzdgerung, welche in Folge zur
Vorschreibung von Anspruchszinsen mit Bescheiden vom 27. Juli
2006 fuhrte, muss sich die Finanzverwaltung anlasten lassen.
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Vorzuhalten ist der Finanzverwaltung zudem, dass sie dem Ge- Haftung fir unvoll-
richtskommissér gegeniiber eine unvollstindige Auskunft gab, stéandige Auskunft
indem sie am 25. Februar 2004 jedweden Hinweis auf die zu die-

sem Zeitpunkt bereits von Amts wegen eingeleiteten Wiederauf-

nahmeverfahren unterlie®. Dass nicht nur fir unrichtige, sondern

auch flr unvollstandige Auskunftserteilung nach den Bestimmun-

gen des Amtshaftungsgesetzes gehaftet wird, hat der Oberste

Gerichtshof etwa in seinem Beschluss vom 25. Mai 2000 zu

1 Ob 46/00x ausgesprochen.

Nicht unerwahnt bleiben soll, dass nach Durchsicht der Ubermittel-
ten Akten auch auffiel, dass die Erklarung zur Durchflihrung der
Arbeitnehmerveranlagung fur das Jahr 1999, eingebracht beim
Finanzamt 6/7/15 am 18. Oktober 2000, erst mit Bescheid vom
27. Janner 2003 erledigt wurde.

Unerledigt blieb zudem eine gegen diesen Bescheid erhobene
Berufung mit Datum vom 10. Februar 2003, welche von der Be-
hoérde im Hinblick auf § 83 Abs. 4 BAO in Prifung zu ziehen ge-
wesen ware. Es setzt dies freilich keinen Zweifel Uber das Beste-
hen und den Umfang der Vertretungsbefugnis voraus. Da gerade
Letzteres aufgrund des Gesundheitszustandes von X.X.. zum da-
maligen Zeitpunkt zweifelhaft war, hatte die Behdrde zu prifen
gehabt, ob X.X. der Einkommensteuerbescheid fiir das Jahr 1999
Uberhaupt rechtswirksam zugestellt wurde.

Zwecks Bereinigung des Beschwerdefalles regt die VA an, in Pri-  Wiedergutmachung
fung zu ziehen, N.N Uber die Anspruchszinsen hinaus, die zu (- angesagt
bernehmen sich die Pensionsversicherung bereit erklarte, einen

Teil der falligen Einkommensteuer nachzusehen.

Diese Anregung griff das Bundesministerium fiir Finanzen auf und ~ BMF zeigt sich grof3-
stimmte im Vorfeld mit dem zusténdigen Finanzamt fir den 5., 6. 249i9...

und 17. Bezirk ab, dass eine Nachsicht in der Hohe von 25 % des

offenen Kapitals vorstellbar ist. Zudem erklarte sich die Steuerom-

budsfrau, die auch an der Diskussion des Falles bei der Fernseh-

sendung teilnahm, bereit, N.N. bei der Verfertigung des Nach- --und hilfsbereit
sichtsansuchens an die Hand zu gehen.

Die VA nahm diese Bemihungen, den Beschwerdegrund zumin-
dest teilweise zu beheben, zustimmend zur Kenntnis. Aus den
vorstehenden Grinden war der Beschwerde Berechtigung zu-
zuerkennen.
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5.1.3.5 Saumnis des Finanzamtes - Entschadigungsge-
setz CSSR - Finanzlandesdirektion fir Wien,
Niederdsterreich und Burgenland

VA BD/27-FI/07, BMF-410101/0005-1/4/2008

Herr N.N. wandte sich wegen eines unerledigten, von ihm bereits
im Mai 2003 bei der Finanzlandesdirektion fir Wien, Niederdster-
reich und Burgenland eingebrachten (erganzenden) Entschadi-
gungsantrages nach dem Entschadigungsgesetz CSSR an die
VA.

Nach Einholung von Stellungnahmen des Bundesministeriums fir
Finanzen war festzustellen, dass der Antrag von der Finanzlan-
desdirektion fiir Wien, Niederdsterreich und Burgenland in Wien
ohne Bearbeitung am 8. Oktober 2003 der Bundesentschadi-
gungskommission beim Bundesministerium fur Finanzen zur wei-
teren Veranlassung vorgelegt wurde. Diese hat mit Entscheidung
vom 11. Dezember 2003 den Akt der Finanzlandesdirektion fur
Wien, Niederésterreich und Burgenland in Wien zuriickgestellt und
in der Begriindung ausgefiihrt, dass entsprechend den anzuwen-
denden gesetzlichen Bestimmungen "die Finanzlandesdirektion
fur Wien, Niederdsterreich und Burgenland in Wien die Rechtzei-
tigkeit des gestellten Entschadigungsansuchens zu prifen haben
und bei gegebener Rechtzeitigkeit dem Antragsteller entweder ein
Anbot zu machen oder zu erklaren haben wird, dass eine Anbots-
erstellung abgelehnt wird".

Dennoch blieb Herr N.N. ohne Erledigung.

Die Verzdgerung in der Bearbeitung (durch die Mitarbeiter der im
Finanzamt Wien 3/11 Schwechat Gerasdorf angesiedelten Ent-
schadigungsangelegenheiten) wurde damit begriindet, dass der
Aktenbestand CSSR mit Schimmelpilzen kontaminiert war.

Wiewohl das Bundesministerium fiir Finanzen laut Stellungnahme
den Vermdgensakt nach Einsichtnahme der zustandigen Behérde
mit dem Ersuchen um raschest mégliche Entscheidung und mit
dem gleichzeitigen Anbot der Unterstitzung tUbermittelt hat, ist die
Entscheidung der Bundesentschadigungskommission beim Bun-
desministerium fur Finanzen erst am 19.12.2007 ergangen.

Der Beschwerde ist daher Berechtigung zuzuerkennen.

Die VA kritisiert, dass eine derart lange Bearbeitungsdauer nicht
nur dem Beschwerdeflhrer gegenuber — nachvollziehbar — den
Eindruck erweckt, ihm werde die Wahrung seiner Rechte vorent-
halten; sie zeigt auch die mangelnde Bereitschaft der Behorde,
ihren Verpflichtungen nach den Bestimmungen des Entschadi-
gungsgesetzes CSSR zu entsprechen.
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5.1.3.6  Einheitswertberichtigung — Sdumnis - Finanz-
amt Waldviertel

VA BD/66-FI/07, BMF-410101/0034-1/4/2007

N.N. aus E. brachte im Marz 2007 bei der VA vor, im Janner 2006
beim Finanzamt Waldviertel, Standort Krems, eine Korrektur der
Einheitswerte seiner Liegenschaften beantragt, seit dem aber kei-
ne Reaktion auf sein Ansuchen erhalten zu haben.

Das Bundesministerium fiir Finanzen teilte der VA dazu mit, dass  Eingabe vom Finanz-
diese Eingabe irrtiimlich ohne Anmerkung im internen Datenver- ~amtirrtumlich abge-
arbeitungssystem, wie in derartigen Fallen vorgesehen, im Ein- 9!

heitswertakt abgelegt worden sei, weshalb eine weitere Bearbei-

tung unterblieb.

Die Beschwerde erwies sich daher als berechtigt. Da jedoch die  Beschwerde berech-
fur die Erledigung des Ansuchens erforderlichen Erhebungen so- gt

dann in die Wege geleitet wurden, waren weitere Maflnahmen

seitens der VA hier nicht erforderlich.

5.1.3.7  Saumnis in einem Berufungsverfahren / Steuer-
buch 2006 — Finanzamt Waldviertel

VA BD/73-FI/07, BMF-410101/0094-1/4/2007
UFS 1420/3-PR/07

N.N. aus G.S. brachte bei der VA im April 2007 vor, im Juli 2006
zu einer Berufungsvorentscheidung des Finanzamtes Waldviertel
einen Vorlageantrag gestellt, bislang aber keine Rechtsmittelent-
scheidung erhalten zu haben. Sie kritisierte weiteres, dass die in
dem vom Bundesministerium fir Finanzen herausgegebenen
"Steuerbuch 2006" enthaltenen Ausfiihrungen zum "Pensionisten-
absetzbetrag" insofern irrefiihrend seien, als dort der (absolute)
Betrag von € 400,00/Jahr genannt werde, dies aber ohne Hinweis
darauf, dass es gemal § 33 Abs. 2 Einkommensteuergesetz da-
bei zu Abziigen kommen kann.

Zum ersten Teil der Beschwerde ergab das Prifverfahren, dass
der Vorlageantrag von N.N. beim Finanzamt Waldviertel/Standort
Waidhofen an der Thaya irrtimlich im Akt abgelegt und nicht an
den Unabhangigen Finanzsenat weitergeleitet worden war. Dieser
Fehler wurde erst auf Grund des Prifverfahrens der VA erkannt
und bereinigt.
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Zum zweiten Teil der Beschwerde (verbesserte Information im
Zusammenhang mit den Pensionistenabsetzbetrag) wurde seitens
des Bundesministeriums fur Finanzen zunéachst ausgefuhrt, dass
im Steuerbuch 2006 (und auch 2007) sehr wohl die Einschleifung
des Pensionistenabsetzbetrages erwahnt werde.

Erst der erneute Hinweis der VA, dass — unabhangig von einer
spateren Erwahnung der Einschleifregelung — der beim Abschnitt
"Pensionistenabsetzbetrag" genannte (absolute) Betrag von
€ 400,00/Jahr irrefihrend sei und daher der Zusatz "bis zu
€ 400,00/Jahr" fir zweckmaRig erachtet werde, weil er einer ver-
standlicheren, Serviceorientierten Information entsprache, fiihrte
im Steuerbuch 2008 zu der angeregten Abanderung.

5.1.3.8 Saumnis - Finanzamt Wien 2/20/21/22

VA BD/99-FI/07, BMF-240101/0801-1/1/2007

N.N. aus Wien beschwerte sich im Mai 2007 bei der VA dariber,
im Juli 2006 gegen zwei Bescheide des Finanzamtes 21/22 eine
Berufung eingebracht zu haben, lber die bislang nicht entschie-
den worden sei. Auch sei keine Weiterleitung seiner Rechtsmittel
an den Unabhangigen Finanzsenat erfolgt.

Das Prifverfahren der VA ergab, dass die Finanzamter Wien 2/20
und Wien 21/22 mit 1. Marz 2007 fusioniert wurden und diesem
Termin erhebliche Vorbereitungsabreiten vorausgingen, die in um-
fangreichen UmbaumaRnahmen und mehrfachen Ubersiedlungen
der einzelnen Bereiche gelegen waren. Dadurch entstanden in
allen Teams erhebliche Rickstande bei den Erledigungen. Die
Berufungen von N.N. langten beim zustandigen Finanzamt zu ei-
nem Zeitpunkt ein, zu dem die raumlichen und 6rtlichen Umstruk-
turierungsmaflnahmen auf ihrem Hohepunkt waren.

Die lange Dauer des Rechtsmittelverfahrens wurde seitens der
Finanzverwaltung ausdriicklich bedauert und eine ehest mogliche
Erledigung zugesagt.

5.1.3.9 Berufung — Verfahrensdauer — Finanzamt Kitz-
buhl/Lienz

VA BD/216-F1/07, BMF-410101/0117-1/4/2007
UFS 1420/4-PR/07

N.N. aus S. brachte bei der VA im Oktober 2007 vor, im Janner
2007 seine Arbeitnehmerveranlagung fiir das Jahr 2003 elektro-
nisch eingebracht, bislang aber keine Erledigung des Ansuchens
erhalten zu haben. Er sei lediglich am Tag der Einbringung der
Arbeitnehmerveranlagung vom Finanzamt Kitzbuhel Lienz aufge-
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fordert worden, seine Belege fir allfallige Erganzungs- oder Aus-
kunftsersuchen bereit zu halten. Weitere Reaktionen seitens der
Finanzverwaltung seien nicht erfolgt.

Das Bundesminister fur Finanzen verwies in seiner Stellungnahme  Zuwarten wegen Kla-
gegeniiber der VA darauf, dass das Finanzamt Kitzbiihel aus rung einer Vorfrage in
ZweckmaRigkeitsgriinden mit der Erledigung des hier relevanten 32?f:;r;?;%em UFS-
Antrages zuwarte, da hinsichtlich des Einkommenssteuerbeschei-

des 2002 noch ein Berufungsverfahren beim Unabhangigen Fi-

nanzsenat anhangig war, und der Ausgang dieses Verfahrens von

entscheidender Bedeutung fiir die rechtliche Beurteilung der von

N.N. geltend gemachten Kosten auRergewohnlicher Belastungen

in der Arbeitnehmerveranlagung 2003 sei.

Fir die VA bliebt festzuhalten, dass zwar die vom Finanzamt Kitz- Verwaltungsékonomi-
biihel gewahlte Vorgangsweise dem Grundsatz verwaltungsdko- ~ Sches Handeln war
nomischen Handelns entsprechen mag, es aber ihrer Ansicht Michtserviceorientiert
nach im Sinne einer serviceorientierten Verwaltung jedenfalls ge-

boten gewesen waren, N.N. von dieser Entscheidung zu verstan-

digen.

514 Einzelfalle

5.1.4.1  Zivildienst —unterschiedliche Rechtsmeinung
Uber Gebuhrenpflicht VIGH/VwWGH - Amtswegig

VA BD/270-F1/07, 271-FI/07; BMF-410101/0146-1/4/2007

Der VA war zur Kenntnis gelangt, dass fiir Antrage auf Nachzah-
lungen im Zusammenhang mit Verpflegskosten auf Grund des
Zivildienst-Ubergangsrechts 2006 unterschiedliche Rechtsmei-
nungen bei den Hochstgerichten Uber die Gebuhrenpflicht ent-
sprechender Bescheidbeschwerden bestehen.

Gemal § 72 Zivildienstgesetz sind die durch dieses Bundesge-
setz unmittelbar veranlasste Schriften und Amtshandlungen von
den Stempel- und Rechtsgebihren, den Bundesverwaltungsab-
gaben sowie den Gerichts- und Justizverwaltungsabgaben befreit.
Fraglich war nunmehr, ob die genannten Antrage auf Grund des
Zivildienst-Ubergangsrechts 2006 als "unmittelbarer auf Grund
des Zivildienstgesetzes veranlasste Schriften" zu werten sind, was
der Verfassungsgerichtshof bejahte, der Verwaltungsgerichts hin-
gegen verneinte.

Das von der VA im Interesse vieler ehemaliger Zivildiener, deren  Klarstellung erfolgt
Verfahren zu der Zeit noch in erster oder zweiter Instanz anhangig
waren, eingeleitete amtswegige Prufverfahren ergab, dass auch
die fir Gebuhrenfragen zustandige Fachabteilung des Bundesmi-
nisteriums fir Finanzen von einer Gebuhrenbefreiung der Nach-
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zahlungsantrage ausging. Zugesagt wurde, von dieser Rechtsan-
sicht das Finanzamt flir Geblihren und Verkehrssteuern, den Ver-
waltungsgerichtshof und das Bundesministerium fiur Inneres zu
verstandigen, um auch hier fir die von der VA angeregte Klarstel-
lung zu sorgen.

5.1.4.2 Anspruchszinsen fur Fehler des Finanzamtes —
Finanzamt Ganserndorf/Mistelbach

VA BD/113-F1/07, BMF-410101/0106-1/4/2006

N.N. aus G. brachte bei der VA vor, im September 2006 seine Ar-
beitnehmerveranlagung 2005 korrekt ausgefillt beim Finanzamt
Ganserndorf/Mistelbach abgegeben zu haben. Entgegen seiner
Erklarung sei aber bei der Erstellung des Einkommenssteuerbe-
scheides nur ein Dienstgeber bericksichtigt worden. Nachdem er
selbst das Finanzamt telefonisch auf den Fehler hingewiesen ha-
be, habe dieses noch weitere 4 Monate benétigt, um die Einkom-
menssteuer 2005 festzusetzen. Zusatzlich seien ihm Anspruchs-
zinsen in der Hohe von € 113,00 vorgeschrieben worden.

Das Bundesministerium fur Finanzen flhrte gegenutber der VA
zundchst aus, dass der erste Einkommenssteuerbescheid erging,
um dem Auftrag der schnellen Veranlagung gerecht zu werden,
obwohl zu diesem Zeitpunkt erst der Lohnzettel eines Dienstge-
bers von N.N. vorlag. Da der zweite Arbeitgeber in weiterer Folge
der Aufforderung, einen Lohnzettel fir N.N. vorzulegen, nicht
nachkam, musste uUber das Betriebsfinanzamt des Dienstgebers
ein Ersatzlohnzettel erstellt werden.

Hinsichtlich der Anspruchszinsen wurde festgehalten, dass kein
entsprechender Bescheid hatte ergehen durfen, da N.N. Voraus-
zahlungen auf die Einkommenssteuer 2005 geleistet hatte. Dieser
Bescheid wurde gemall § 299 BAO aufgehoben und mit "Null"
festgesetzt.

Festzuhalten blieb fir die VA, dass die Argumentation der Finanz-
verwaltung, wonach der (unvollstdndige) Bescheid im Oktober
2006 erlassen worden ware, um dem Auftrag der schnellen Veran-
lagung gerecht zu werden bzw. um die Arbeitnehmerveranlagung
zeitnah durchzufiihren, nicht nachvollziehbar ist. Vielmehr er-
scheint der VA die Durchfihrung einer Arbeitnehmerveranlagung
in dem Wissen, nicht iber die Unterlagen zu verfligen, weder den
Interessen der Steuerpflichten gerecht zu werden, noch dem Ge-
bot der Sparsamkeit der Verwaltung zu entsprechen.
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5.1.4.3 Anspruchszinsen — Finanzamt Gmun-
den/Vdcklabruck

VA BD/93-FI/07, BMF-41010/0054-1/4/2007

Das Ehepaar N.N. aus Sch. wandten sich gegenilber der VA ge-
gen die Vorschreibung von Anspruchszinsen; sie hatten die Steu-
ererklarung fur das Jahr 2004 im November 2005 in elektronischer
Form eingereicht, eine Entscheidung dartber jedoch erst im Marz
2007 erhalten. Gleichzeitig mit den Einkommenssteuerbescheiden
seien Bescheide Uber Anspruchszinsen in der Héhe von rund
€ 210,00 bzw. € 245,00 ergangen.

Nachvollziehbare Griinde fir die rund 17-monatige Dauer des  Grinde fur Saumnis
Verfahrens beim Finanzamt Gmunden/Vécklabruck konnten der — des Finanzamtes nicht
VA im Zuge des Priifverfahrens nicht genannt werden. Da einem  'eststellbar

von den Ehegatten N.N. eingebrachten Nachsichtsansuchen

schlief3lich vom zustandigen Finanzamt stattgegeben wurde, er-

schienen weitere Erhebungen der VA entbehrlich.

5.1.4.4  Nachtragliche Kirzung zugesprochener Be-
grabniskosten — Finanzamt Graz Stadt

VA BD/175-FI/07, BMF-410101/0106-1/4/2006

N.N. hat sich sich mit nachstehendem Vorbringen an die VA ge-
wandt.

Mit Einkommensteuerbescheid 2003 des Finanzamtes Graz —  Finanzkorrigiert sich
Stadt vom 26.4.2004 seien die ihr aus dem Begrébnis ihrer Toch- ~ selbst

ter erwachsenen Kosten in der Héhe von € 7.324,63 als aulRerge-

wohnliche Belastungen zur Ganze anerkannt worden.

Dieses Verfahren sei allerdings mit Bescheid des Finanzamtes
Graz — Stadt vom 2.2.2007 wieder aufgenommen worden. Mit Be-
scheid selbigen Tages sei die Einkommensteuer 2003 unter Re-
duzierung der Begrabniskosten auf €6.063,83 als auler-
gewohnliche Belastungen, neu festgesetzt worden. Ihre dagegen
eingebrachte Berufung sei als unbegriindet abgewiesen worden.

Im dem hieraufhin eingeleiteten Prufverfahren musste die VA fest-
stellen:

Am 31.12.2002 verstarb die Tochter der Beschwerdeflihrerin; sie  Mutter zahlt Begrabnis
war allein stehend. Das Begrabnis wurde von ihrer Mutter, N.N.,
ausgerichtet.

Mangels eines Nachlassvermdgens unterblieb eine Abhandlung.
Samtliche Kosten, beinhaltend die Kosten des offentlichen Notars,
Ubernahm N.N. Die Beschwerdefiihrerin ibernahm weiters die
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Kosten fur die Ausgestaltung der Grabstelle in der H6he von ins-
gesamt € 3.900,00.

In ihrer Arbeitnehmerveranlagung fiir das Jahr 2003 fuhrte N.N.
die ihr im Zusammenhang mit dem Ableben ihrer Tochter entstan-
denen Auslagen als auRergewohnliche Belastungen an, beinhal-
tend die Kosten fur die Trauerbekleidung und das Essen fir 5
Personen. Die Erklarung zur Durchfiihrung der Arbeithehmerver-
anlagung gab N.N. elektronisch ab.

Die geltend gemachten Aufwendungen anerkannte das Finanzamt
Graz-Stadt in seinem Bescheid vom 26. April 2004 in voller Hohe
an. Es flihrte dies zu einer Gutschrift in Hohe von € 1.746,93.

Im Jahr 2007 kam es als Folge einer EDV-maRigen Uberprifung
zu einer Reihe von Fallen, bei denen eine Nachkontrolle durchzu-
fihren war. In deren Zuge forderte das Finanzamt Graz-Stadt von
N.N. am 30.1.2007 Belege an. Nach Prifung der Rechnungen
wurde festgestellt, dass in den Begrabniskosten Aufwendungen
enthalten waren, die nicht anzuerkennen sind (Kranze, Totenmahl,
Kleidung) und dass die Grabsteinkosten tber den Hochstbetrag
von € 3.000,00 hinausgehen. Da nach Ansicht des Finanzamt
Graz-Stadt somit neue Tatsachen hervorgekommen sind, die bei
Erstellung des Erstbescheides nicht bekannt waren, und die bei
Kenntnis dieser Umstande einen im Spruch anders lautenden Be-
scheid herbeigefuhrt hatten, wurde das Verfahren wiederaufge-
nommen.

Tatsachlich erhielt N.N. am 2. Februar 2007 einen Einkommens-
teuerbescheid, in dem die aulRergewdhnlichen Belastungen nur in
Hohe von € 6.063,83, vor Abzug des Selbstbehaltes, anerkannt
wurden. Es fiihrte dies zu einer Nachforderung von € 365,37.

Mit Berufungsvorentscheidung vom 20.2.2007 hielt das Finanzamt
Graz-Stadt an seiner getroffenen Entscheidung fest. Ein dagegen
eingebrachter Vorlageantrag wurde mit Bescheid des Unabhangi-
gen Finanzsenates vom 4. Juli 2007 abgewiesen. Begrundend
fihrte der Unabhangige Finanzsenat aus, dass, soweit Auslagen
geltend gemacht wurden, diese ohnedies im hdchstmdglichen
Ausmaly als aullergewOhnliche Belastungen anerkannt wurden.
Die Entscheidung des Unabhangigen Finanzsenates wurde nicht
weiter bekampft. Sie erwuchs damit in Rechtskraft.

Die VA hat erwogen:

1. Gemal § 549 ABGB gehoren die Kosten fir das dem Gebrauch
des Ortes, dem Stand und dem Vermodgen von Erblassern ange-
messenen Begrabnisses zu den Verbindlichkeiten des Nachlas-
ses. Den Begrabniskosten sind auch die Aufwendungen fur die
Errichtung eines Grabmales zuzurechnen. Diese Aufwendungen
sind sohin in erster Linie aus dem Nachlassvermdgen zu bestrei-
ten. Eine Verpflichtung von Erben, fir diese Kosten aus Eigenem
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aufzukommen, kann daher nur in Betracht kommen, wenn kein fir
diesen Zweck hinreichendes Nachlassvermdgen vorhanden ist
(VWGH 27.9.1995, 92/13/0261). Dies war gegenstandlich der Fall.

Die sittliche Verpflichtung zur Kostentragung wird in erster Linie =~ Wer ist anspruchsbe-
bei den Erben gesehen. Eine Einschrankung auf den Kreis der  rechtigt?

Erben wird aber — anders als dies Quantschnigg/Schuch noch vor

einigen Jahren gesehen haben (Einkommensteuer-Handbuch

[1993] § 34 Tz. 38) — vom Schrifttum mittlerweile abgelehnt (Pulzl,

RdW 1999/8, 553; Doralt, EStG* [1999] § 34 Tz. 78).

Berechtigterweise ging die Finanzverwaltung davon aus, dass
N.N. als Mutter der Verstorbenen eine sittliche Verpflichtung traf,
die angefallenen Kosten zu tbernehmen, und sie sich dieser Ver-
pflichtung auch nicht entziehen konnte. Damit ist ihr die Belastung
zwangslaufig erwachsen. Die angefallenen Kosten sind auch au-
Rergewohnlich iS § 34 Abs. 2 EStG 1988. Sie Uberstiegen auch
den aufgrund der Einkommensverhaltnisse der Beschwerdefiihre-
rin geringen Selbstbehalt und beeintrachtigen damit ihre wirt-
schaftliche Leistungsfahigkeit wesentlich.

Liegen aber all die Voraussetzungen nach § 34 Abs. 1 EStG 1988
vor, so besteht ein Rechtsanspruch auf Abzug auf3ergewodhnlicher
Belastungen bei Ermittlung des Einkommens.

2. Zwar sind aulRergewohnliche Belastungen von Amts wegen zu  Geltendmachung
beriicksichtigen. Seit 1994 besteht bekanntermaflen keine An-
tragsgebundenheit mehr. Der Nachweis einer aufiergewdhnlichen

Belastung obliegt aber in erster Linie der Partei (VwGH

19.11.1998, 95/15/0071). Lohnsteuerpflichtige machen die aul3er-

gewohnlichen Belastungen im Wege der Arbeitnehmerveranla-

gung geltend. Dies hat auch N.N. getan.

3. Die Belastung muss aber nicht nur dem Grunde nach, sondern  Richtsatze
auch der Hohe nach vom Begriff der Zwangslaufigkeit umfasst
sein.

Dabei ist nach objektiven Umstanden zu beurteilen, inwieweit eine
Aufwendung notwendig und angemessen ist. Um langwierige Er-
mittlungsverfahren zu vermeiden, die schliellich doch mit einer
Schatzung der notwendigen und angemessenen Kosten beendet
werden miussten, sieht das EStG 1988 flir bestimmte Falle
Pauschbetrage vor, die eine erhebliche Vereinfachung fir Steuer-
pflichtige und Verwaltung bedeuten. Abgesehen von diesen
Pauschbetrdagen hat der Verwaltungsgerichtshof fiir jene Falle, wo
das Gesetz selbst keine derartigen Pauschbetréage nennt, den An-
satz von so genannten Erfahrungswerten durch die Finanzverwal-
tung gebilligt (etwa VWGH 18.12.1973, 1292/72).

Zu den beriicksichtigbaren notwendigen und angemessenen Be-  Durchschnittliche
grabniskosten zahlen die Kosten fiir eine durchschnittliche Beer- ~ Auslagen
digung sowie die Aufwendungen fir die Errichtung eines im
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Durchschnitt verwendeten Grabsteins mit Grabeinfassung. Bun-
deseinheitlich belaufen sich diese Kosten ab dem Jahr 2002 er-
fahrungsgemal — wie es in den Lohnsteuerrichtlinien zu § 34 Rz
890 heil’t — "auf héchstens je € 3.000,00". Entstehen héhere Kos-
ten, so ist die Zwangslaufigkeit nachzuweisen. Sie liegt z.B. bei
besonderen Uberfiihrungskosten (etwa bei Tod im Ausland) oder
Kosten aufgrund besonderer Vorschriften fur die Gestaltung des
Grabdenkmals vor.

4. Betrachtet man vor diesem Hintergrund die vom Finanzamt
Graz erlassenen Einkommensteuerbescheide 2003, so sind beide
Bescheide ziffernmaRig nicht richtig.

In dem Bescheid vom 26. April 2004 wurden entgegen der
Lohnsteuerrichtlinie 890 die Kosten fur Blumen und Kranze in der
Hohe von € 270,00 anerkannt. Um diesen Betrag war daher eine
Kirzung der geltend gemachten Begrabniskosten vorzunehmen.

Subtrahiert man von der Summe € 3.267,28 die Kosten fur die
Kranzbeilage (€ 270,00) ergibt dies einen Betrag von € 2.997,28.
Die Begrabniskosten waren daher maximal in dieser H6he aner-
kennbar gewesen. Die Kosten fiir das Grabmal Ubersteigen den
mit € 3.000,00 pauschaliert angesetzten Betrag, sodass maximal
dieser Betrag anerkennungsfahig ist. Addiert man zu ihm neben
dem vorhin genannten Betrag noch die Kosten fir den Notar, er-
gibt dies in Summe € 6.061,11.

Die Finanzverwaltung hat in dem wiederaufgenommenen Verfah-
ren eine derartige Berechnung nicht vorgenommen, sondern statt-
dessen sowohl die Begrabniskosten wie die Kosten des Grabmals
pauschal mit € 3.000,00 angesetzt. Im Ergebnis fiel damit die
Nachforderung um € 2,72 zu niedrig aus.

5. Fraglich ist allerdings, ob die Bestimmungen der Bundesabga-
benordnung die Finanzverwaltung Uberhaupt legitimierten, das
Verfahren neu aufzurollen.

Zwar ist eine Wiederaufnahme von Amts wegen in allen Fallen
zuldssig, in denen Tatsachen oder Beweismittel neu hervorkom-
men, die im Verfahren nicht geltend gemacht worden sind, und die
Kenntnis dieser Umstande allein oder in Verbindung mit dem
sonstigen Ergebnis des Verfahrens einen im Spruch anders lau-
tenden Bescheid herbeigefiihrt hatte (§ 303 Abs. 4 BAO).

MaRgeblich ist allerdings nach sténdiger Judikatur, ob der Abga-
benbehdrde in dem wiederaufzunehmenden Verfahren der Sach-
verhalt so vollstandig bekannt gewesen ist, dass sie schon in die-
sem Verfahren bei richtiger rechtlicher Subsumtion zu der nun-
mehr im wiederaufgenommenen Verfahren erlassenen Entschei-
dung gelangen hatte kdnnen (z.B. 21.7.1998, 93/14/0187, 0188;
24.2.2004, 2000/14/0186 u.a.).
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Anders gesagt: Die Wiederaufnahme aufgrund neu hervorgekom-
mener Tatsachen oder Beweismittel bietet die Moglichkeit, bisher
unbekannten, aber entscheidungswesentlichen Sachverhaltsele-
menten Rechnung zu tragen. Sie dient aber nicht dazu, blof3 die
Folgen einer unzutreffenden rechtlichen Wiirdigung eines offen
gelegten Sachverhaltes zu beseitigen (VWGH 9.7.1997,
96/13/0185).

Genau dies hat die Finanzverwaltung aber im vorliegenden Fall ~ Keine Korrektur blo-
getan. Bereits anhand der elektronisch eingebrachten Arbeitneh- ~ Ber Fehlentscheidun-
merveranlagung ware namlich aufgrund des geltend gemachten  9€"

Betrages erkennbar gewesen, dass dieser die hochstzulassigen

Pauschalsatze ubersteigt.

Dagegen lieRe sich auch nicht einwenden, dass ein Teil dieser
Summe fir die Kosten des Notars zu veranschlagen ist. Unter-
bleibt ndmlich mangels vorhandenen Vermdgens ein Abhand-
lungsverfahren, so konnen die Kosten des Notars nicht Uber
€ 1.324,00 betragen.

Dem Finanzamt Graz héatte daher bereits bei Prifung der von N.N.
fur das Jahr 2003 eingebrachten Arbeitnehmerveranlagung auffal-
len mussen, dass sie die geltend gemachten Kosten nicht in voller
Hohe anerkennen kann. Hiezu hatte es nicht der vorherigen Auf-
forderung zur Vorlage von Belegen bedurft.

Tatsachlich handelt es sich damit um eine rechtliche Fehlbeurtei-  Rechtskraft schutzt
lung des Finanzamtes, die nunmehr unter Heranziehung der Be-  vor willkirlichen Ein-
stimmung des § 303 Abs. 4 BAO ungeschehen gemacht wurde.  9"ffen

Mogen die Bestimmungen Uber die Wiedereinsetzung und Wie-

deraufnahme vom Gedanken der Rechtsrichtigkeit behdrdlicher

Entscheidungen getragen sein, so sind ihre Anwendungsvoraus-

setzungen eng auszulegen. Fir eine restriktive Auslegung streiten

die Rechtskraft der Entscheidung, und damit das Interesse am

Bestand des Bescheides.

6. Was die verfahrenstechnische Losung des Falles anlangt, Bereinigung
scheitert eine Kassation des Bescheides vom 4.7.2007 nach

§ 299 BAO daran, dass die Bestimmung auf Bescheide von Ab-
gabenbehdérden zweiter Instanz nicht anwendbar ist. Auch im Hin-

blick darauf, dass letztendlich eine Losung propagiert werden sol-

le, die auch materiellrechtlich rechtsrichtig ist, erscheint eine Be-

reinigung im Wege des § 236 BAO angezeigt.
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Diesen Loésungsansatz griff das Bundesministerium fir Finanzen
auf und auRerte sich zustimmend, was eine Abschreibung der fal-
ligen Abgabenschuldigkeit betrifft. Zudem wurde angekindigt,
dass die HOhe absetzbarer Kosten mit Beginn des Jahres 2008
auf je € 4.000,00 angehoben werden soll. Anerkennungsfahig sol-
len dabei auch Blumen und Kranze werden.

Die VA begrifdt dieses Vorhaben regt jedoch an, dass das An-
schaffen von Trauerkleidung sowie die Bewirtung von Trauergas-
ten zu Auslagen zahlt, die bei einem Begrébnis nach ganz herr-
schendem gesellschaftlichen Verstandnis zwangslaufig erwach-
sen. Auch diese Kosten sollten daher grundsatzlich absetzbar
sein.

5.1.45 Nur schwer nachvollziehbarer Einkommensteu-
erbescheid — Finanzamt Wien 2/20/21/22

VA BD/177-F1/07, BMF-410101/0138-1/4/2007

N.N. aus K. fuhrte bei der VA Beschwerde uber die fir ihn unver-
standlichen Einkommensteuerbescheide, die er fir das Jahr 2006
vom Finanzamt Wien 2/20/21/22 erhalten habe. Auch habe bei
einer Berufungsvorentscheidung jegliche Begriindung der Ent-
scheidung gefehlt.

Das Prufverfahren der VA ergab, dass N.N. zunachst mit Einkom-
mensteuerbescheid vom Juni 2007 die ihm aus seinem Aufenthalt
in einem privaten Pflegeheim entstandenen Kosten als aulRerge-
wohnliche Belastungen (aus eigener Behinderung) anerkannt wur-
den, auf Grund seiner Berufung dagegen in weiterer Folge dann
auch mit Berufungsvorentscheidung vom Juli 2007 die geltend
gemachten Kosten fir Heilbehelfe (Medikamente), die ihm vom
Pflegeheim in Rechnung gestellt worden waren, da sich erst im
Zuge des Rechtsmittelverfahrens herausstellte, dass diese Heil-
behelfe im Zusammenhang mit der Behinderung von N.N. stan-
den.

Hinsichtlich der mangelnden Entscheidungsbegriindung fuhrte das
Bundesministerium fiir Finanzen gegentiber der VA aus, dass eine
solche in der Berufungsvorentscheidung (gemafR § 93 Abs. 3 lit.a.
BAO) entbehrlich war, weil dem Berufungsbegehren vollinhaltlich
stattgegeben wurde.
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Wenngleich dieser Hinweis des Bundesministeriums fir Finanzen  Kurze Begriindung,
grundsatzlich richtig war, war die Beschwerde von N.N. nach An-  statt Detailvergleich
sicht der VA dennoch insofern berechtigt, als sich die im Zuge des
Berufungsverfahrens doch erfolgte Anerkennung der Heilbehelfe

als weitere Kosten aus eigener Behinderung nur durch einen ge-

nauen Vergleich mit dem Erstbescheid ergab, fiir den Steuer-

pflichtigen daher nur nach einem gewissen Aufwand erkennbar

war.

Es erschiene der VA eher einer serviceorientierten Verwaltung zu
entsprechen, wenn Bescheide nicht erst nach genauen Recher-
chen, sondern auf den ersten Blick (bzw. ein erstes Durchlesen)
verstandlich und nachvollziehbar sind. Eine kurze Begriindung der
Berufungsvorentscheidung hatte dazu durchaus ausgereicht, um
bei N.N. Rechtsklarheit zu schaffen.

5.1.4.6  Nichtberiicksichtung der Kosten einer Heilbe-
handlung als auRergewthnliche Belastungen —
Finanzamt Kitzbuhl/Lienz

VA BD/183-F1/07, BMF-410101/0100-1/4/2007

N.N. aus T. kritisierte bei der VA, dass trotz seiner ausgewiesener,
50 %iger Behinderung, die Kosten fiir einen Kuraufenthalt im Zuge
der Arbeitnehmerveranlagung 2006 nicht als aul3ergewohnliche
Belastung ohne Selbstbehalt anerkannt wurden, da das Finanz-
amt Kitzblhl/Lienz die Auffassung vertrat, dass die von ihm vorge-
legte arztliche Bestatigung nicht den strengen Nachweiserforder-
nissen (hinsichtlich der Zwangslaufigkeit des Kuraufenthaltes) ge-
nigte.

Im Zuge des Prifverfahrens wurde die zuletzt ergangene Ent-
scheidung (Berufungsvorentscheidung des zustandigen Finanz-
amtes) von Amtswegen behoben und die geltend gemachten Kur-
kosten als auRergewohnliche Belastung anerkannt.

Weitere Veranlassungen der VA waren daher nicht zu treffen.

5.1.4.7 Fehlerhafte Nichtberlcksichtigung von Mehr-
aufwendungen wegen Krankendiatsverpflegung

VA BD/34-FI/07, BMF-410101/0024-1/4/2007

Im Zuge einer Beschwerde von N.N. aus Wien, wegen ihrer He-
ranziehung zur Pflichtveranlagung fiel der VA auf, dass in den
vorgelegten Einkommenssteuerbescheiden als aulzergewodhnliche
Belastungen fur die korperliche Behinderung von N.N. lediglich
Pauschbetrage nach der Verordnung uber aulRergewdhnliche Be-
lastungen fir eine Magenkrankheit oder eine andere innere
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Krankheit in der Hohe von € 504,00 anerkannt wurden, dies ob-
wohl N.N. angab, an Diabetes zu leiden, ein Umstand, der zu ei-
nem Pauschbetrag von € 840,00/Jahr gefuhrt hatte.

Im Zuge des Prifverfahrens teilte das Bundesministerium fiir Fi-
nanzen mit, dass eine von N.N. vom Amtsarzt vorgelegte Bestati-
gung Uber eine bendtigte Diatsverpflegung vom Finanzamt Wien
8/16/17 irrtmlich als "Magendiat" und nicht als solche im Zuge
einer Zuckerkrankheit gewertet wurde.

Zur Bereinigung der Angelegenheit wurden die entsprechenden
Verfahren wieder aufgenommen und die korrigierten Bescheide
neu erlassen.

5.1.4.8 Irrtimliche Pfandung — Finanzamt Wien 21/22

VA BD/30-FI/07, BMF-410101/0018-1/4/2007

N.N. aus Wien 22 fihrte bei der VA Beschwerde dariber, dass
seine Unterlagen, die Einkommenssteuererklarung 2005 betref-
fend, im Finanzamt Wien 21/22 in Verlust geraten seien und er
daher in weiterer Folge mehrere Bescheide mit unrichtigen Steu-
ernachforderungen erhalten habe. Zwar hatten sich verschiedene
Mitarbeiter des Finanzamtes bei seinen Klarungsversuchen je-
weils entschuldigt und eine Berichtigung zugesagt, diese sei aber
offensichtlich nie erfolgt, da ihm nunmehr eine Zahlungsaufforde-
rung mit Pfdndungsandrohung zugestellt worden sei.

Das Prifverfahren der VA ergab, dass N.N. in der Vergangenheit
vom Finanzamt falschlicherweise zwei Steuernummern zugeteilt
worden waren, es in der Folge daher zu falschen Buchungen bzw.
Bescheiden kam. Zugesagt wurde, die erforderliche technische
Zusammenfuhrung der beiden Steuernummer umgehend zu ver-
anlassen.

5.1.4.9 Weitergabe unrichtiger Daten fuhren zu erhdh-
ten Interessentenbeitrag — Finanzamt Linz

VA BD/21-FI/07, BMF-410101/0010-1/4/2007

N.N. aus Oberosterreich flihrte bei der VA Beschwerde daruber,
dass er von der Oberdsterreichischen Interessentenbeitragsstelle
zur Entrichtung eines Interessentenbeitrages gemal den Bestim-
mungen des Oberdsterreichischen Tourismusgesetzes herange-
zogen wurde, da diese Stelle offensichtlich vom Finanzamt falsche
Daten, seine Person betreffend, erhalten habe.

Das Prufverfahren ergab, dass N.N., ausgehend von seinen An-
gaben im "Fragebogen Uber den Beginn einer selbststandigen
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Tatigkeit" unter einer unrichtigen ONACE-Nummer eingestuft wor-
den war. Die vom Finanzamt Linz gem. § 43 des Oberdsterreichi-
schen Tourismusgesetzes 1990 vorgenommene Weiterleitung der
(unrichtigen) Einstufung von N.N. an die Oberdsterreichische Inte-
ressentenbeitragsstelle flhrte in der Folge zu der kritisierten Inan-
spruchnahme.

Eine Klarung dieser Angelegenheit zwischen dem zustandigen
Finanzamt und der Oberdsterreichischen Interessentenbeitrags-
stelle erfolgte im Zuge des Prifverfahrens, sodass weitere Veran-
lassungen der VA nicht erforderlich waren.

5.1.4.10 Steuerforderung nach Ubergenuss

VA BD/13-FI/07, BMF- 410101/0075-1/4/2007

N.N. aus Wien hatte sich mit nachstehendem Problem an die VA
gewandt:

Er sei bis August 2004 auf Grund eines Sondervertrages als Leh-
rer an einem Bundesrealgymnasium in Wien beschéaftigt gewesen.
Das Dienstverhaltnis sei Uber seinen Wunsch hin nicht verlangert
worden. Aus ihm nicht nachvollziehbaren Griinden und von ihm
unbemerkt - das entsprechende Gehaltskonto habe er zwar be-
stehen lassen, aber mangels erwarteter Eingange nicht weiter G-
berpruft - sei in den folgenden 20 Monaten eine Fortsetzung der
"Gehaltsiiberweisungen" durch den Wiener Stadtschulrat erfolgt.
Da fir ihn offensichtlich auch einen Lohnzettel ausgestellt wurde,
sei vom zustandigen Finanzamt eine Pflichtveranlagung durchge-
fuhrt und ihm fur das Jahr 2005 die Zahlung einer Einkommens-
steuer in der H6he von rund € 6.000,00 vorgeschrieben worden.
Dies obwohl er den bezogenen Ubergenuss nach Bekannt werden
zur Ganze zurickgezahlt habe. Die Begleichung der Steuerforde-
rung stelle fir ihn eine Existenzbedrohung dar, weil er nicht iber
die erforderlichen finanziellen Mittel verflige.

Im Prufverfahren vertrat die VA gegeniber dem Bundesminister ~ Fehler der Schulver-
fur Finanzen die Ansicht, dass zwar N.N. der Vorwurf gemacht Waltung zu Lasten des
werden kénne, die Eingénge auf seinem Konto nicht kontrolliert zu ~ Steuerpflichtigen
haben, das daraus resultierende Problem der Steuernachforde-

rung aber Uberhaupt erst durch die Nachlassigkeit der Republik

Osterreich, Schulverwaltung durch die irrtiimliche Gehaltsfortzah-

lung entstanden ist, auf dieser Seite daher ein erhebliches Mitver-

schulden gelegen ist. Weiters dass der Republik Osterreich aus

ihrem Fehlverhalten im Ergebnis nachweisbar keinerlei Schaden

erwachsen ist, da N.N. nach Bekannt werden, den bezogenen

Ubergenuss umgehend riick {iberwiesen hat, er aber auf Grund

der Steuernachforderung sehr an den Folgen der Nachlassigkeit

der Schulverwaltung zu tragen habe.
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Die VA regte daher an, die Einkommensteuer fir jenen Teil des
Ubergenusses, der von N.N. nicht im Folgejahr als Werbungskos-
ten geltend gemacht werden kénne, nachzusehen und hielt fest,
dass eine Verweigerung dieser Teilnachsicht als unbillige Harte
und als Bereicherung der Republik Osterreich anzusehen sei.

5.1.4.11 Unterbliebene Riuckerstattung zu Unrecht ein-
gehobener Gerichtskosten

VA BD/164-F1/06, BMF-41010/0180-1/4/2006

N.N. aus Wien flihrte bei der VA Beschwerde darliber, dass er im
Jahr 2003 einen Betrag von Uber € 5.000,00 an das Finanzamt
bezahlt habe, dieser Betrag aber dort seinem Konto nicht gutge-
schrieben worden sei.

Das Prufverfahren der VA ergab, dass es sich bei dem genannten
Betrag, der von N.N. zur Abwendung der drohenden Zwangsver-
steigerung seiner Liegenschaft (wegen Abgabenschuldigkeiten) zu
begleichen war, um die, dem Finanzamt im Zuge eines gerichtli-
chen Vollstreckungsverfahrens entstandenen  Gerichtskos-
ten/Gerichtsgeblihren handelte, dieser Betrag daher auch nicht
auf dem Abgabenkonto von N.N. aufscheinen konnte.

Es ergab sich allerdings auch, dass dem Finanzamt nach Abgabe
der Loschungserklarung und Einstellung des gerichtlichen
Zwangsversteigerungsverfahrens ein fruher erlegter Kostenvor-
schuss vom Bezirksgericht in weiterer Folge riickiiberwiesen wor-
den war. Eine Weiterleitung dieses Kostenvorschusses, der in
dem von N.N. urspriinglich geforderten Betrag enthalten gewesen
war, an N.N. unterblieb aber irrtimlich. Eine Bereinigung dieser
Angelegenheit erfolgte im Zuge des Prufverfahrens.

5.1.4.12 Nichtbeantwortung einer Anfrage - Finanzamt
Wien 21/22

VA BD/157-F1/06, BMF-410101/0130-1/4/2006

N.N. fihrte Beschwerde dartber, dass eine von ihm an das Fi-
nanzamt 21/22 gestellte schriftliche Anfrage trotz zweier Urgenzen
nicht beantwortet wurde.

Das Prifverfahren ergab, dass die Anfrage von N.N. offensichtlich
aufgrund einer wegen eines Vorlageantrages von N.N. erforderli-
chen Aktenvorlage an den Unabhangigen Finanzsenat Wien un-
terblieben war.

Dies hatte allerdings nach Ansicht der VA spatestens beim Ein-
langen der schriftlichen Urgenzen auffallen missen. Da auch die
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Erinnerungen keinerlei Reaktionen des Finanzamtes 21/22 bzw.
der namentlich angeschriebene Sachbearbeiterin bewirkten, war
der Beschwerde im Ergebnis Berechtigung zuzuerkennen.
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6 Bundesministerin flr
Gesundheit, Familie und Jugend

6.1 Geschaftsbereich von
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.1.1 Bereich Gesundheit

6.1.1.1  Allgemeines

Im Berichtsjahr 2007 betraf der Uberwiegende Teil der Eingaben  Beschwerdeaufkommen
im Zustandigkeitsbereich des Bundesministeriums fiir Gesundheit, ~ in der Krankenversiche-
Familie und Jugend Angelegenheiten der sozialen Krankenversi- "™"9

cherung (2006: 283; 2007: 241).

Auch in diesem Berichtszeitraum wurde die VA mit zahlreichen  Hohe Kosten bei Ret-
Beschwerden konfrontiert, die ihren Grund darin hatten, dass bei  tungshubschrauberein-
Rettungshubschraubertransporten nach einem Unfall im alpinen ~ SatZen

Gelande, auch bei Leistung des hiefiir vorgesehenen satzungs-

mafRigen Kostenzuschusses, der Uberwiegende Teil der Kosten

durch die Betroffenen zu tragen ist. Die VA war daher in diesen

Fallen bemiht, mit den zustandigen Krankenversicherungstragern

Kontakt aufzunehmen, um in sozialen Hartefallen erganzende

Leistungen aus dem Unterstutzungsfonds zu erreichen bzw. ge-

genuber dem Rettungshubschrauberunternehmen eine Reduktion

der geltend gemachten Forderung anzuregen.

Die VA hat sich mit dieser Thematik bereits ausfuhrlich in friiheren
Tatigkeitsberichten (vgl. hiezu 28. Bericht, S.69 f. und
30. Bericht, S. 72) auseinandergesetzt.

Das Bundesministerium fir Gesundheit, Familie und Jugend hat in
seiner diesbezlglichen Stellungnahme zum 30. Tatigkeitsbericht
der VA fir das Jahr 2006 im Wesentlichen ausgefihrt, dass bei
Rettungstransporten durch den OAMTC im Regelfall keine zusétz-
lichen Kosten fiir die Verunfallten entstehen und im Ubrigen pri-
mar die Lander zum Aufbau einer unfassenden Versorgung der
Bevdlkerung durch Rettungsdienste berufen sind. Diese Argumen-
tation ist jedoch insofern nicht zutreffend, als nach Unfallen im
alpinen Gelande auch bei Transporten durch den OAMTC nur ein
geringer Teil der Kosten durch die Sozialversicherungstrager ge-
tragen wird, weil insbesondere bei Unféllen in Austibung von Sport
und Touristik die Kosten fir die Bergung und Beférderung bis ins
Tal auf Grund der hiefir maf3geblichen sozialversicherungsrechtli-
chen Bestimmungen nicht zu ibernehmen sind.
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Zudem sind selbst bei Unféllen im Zuge von "Schulschikursen"  Keine Kostendeckung
und "echten" Arbeitsunféllen im alpinen Geldnde, die Freizeitunfal- ~ Pei Arbeitsunfallen im
len nicht gleichzuhalten sind, die in den Satzungen vorgesehenen ~ 2/Pinen Gelande
Kostenzuschisse flur Rettungshubschraubertransporte wesentlich

niedriger als der von den Flugrettungsbetreibern tatsachlich in

Rechnung gestellte Aufwand.

Die VA ist daher nach wie vor der Auffassung, dass im gegebenen VA tritt fir legistische
Zusammenhang auch durch eine legistische Anderung eine héhe- ~ Anderung zur Vermei-
re Kostendeckung sichergestellt werden sollte, um beispielsweise ~ 94n9 von Harten ein
Harten fir Familien verunfallter Kinder von vornherein zu vermei-

den.

Uberdies hat sich im Berichtszeitraum gezeigt, dass hinsichtlich ~ Restriktive Haltung der

der Kosteniibernahme fiir Transporte mit Rettungswagen in der Krankenversicherungs-

Praxis vermehrt Probleme auftreten. So musste in mehreren Be- ~ 49¢r bei Kostendber-
. .. . . . nahme fir Rettungs-

schwerdefallen festgestellt werden, dass beispielsweise die medi-  ansporte

zinische Einschatzung der nachstgelegenen geeigneten Kranken-

anstalt fir die Durchfilhrung einer Behandlung strittig sein kann.

Auch wenn die Weigerung einer Kostenibernahme durch die

Krankenversicherungstrager fir solche Rettungstransporte zum

Teil darauf zuriickzufiihren ist, dass die Krankenanstalten die Pa-

tienten nicht ausreichend Uber geeignete Behandlungseinrichtun-

gen aufklaren bzw. notwendige Befunde den Krankenversiche-

rungstragern nicht zeitgerecht Gbermitteln, so ist aus der Sicht der

VA doch zu betonen, dass diesbezlgliche Auseinandersetzungen

nicht in einer restriktiven Haltung der Krankenversicherungstrager

zur Ubernahme von Transportkosten miinden sollte.

Ein weiterer Schwerpunkt der Tatigkeit der VA im Bereich der so- VA begruft Deckelung
zialen Krankenversicherung im abgelaufenen Berichtszeitraum  fUr Rezeptgebiihren
waren neuerliche Beschwerden, in denen Versicherte ausfiihrten,

dass ihnen trotz chronischer Erkrankungen und hoher Aufwen-

dungen fir Medikamente keine Rezeptgebuhrenbefreiung bewilligt

wurde. Die Ablehnung entsprechender Antrage auf Rezeptgebulh-

renbefreiung beruhte oft darauf, dass die hieflir mafigeblichen

starren Einkommensgrenzen nicht eine flexible Berlcksichtigung

der konkreten Umstande des Einzelfalles zulie3. Die VA begrifit

daher die nunmehr getroffene Regelung, mit der die Obergrenze

fur Rezeptgebihren mit 2 % des Einkommens festgelegt wurde.

Es bleibt jedoch abzuwarten, ob sich die hiefir mittlerweile getrof-

fene Regelung zur Berlcksichtigung des Einkommens der Versi-

cherten in der Praxis bewahrt und eine Administrierbarkeit ge-

wabhrleistet.

Die Anzahl der Beschwerden zu allgemeinen Gesundheitsangele-  Beschwerden im Ge-
genheiten ist im Wesentlichen gleich geblieben (2006: 45; 2007:  sundheitsbereich und
50), wahrend in der sozialen Unfallversicherung ein Anstieg des 2U" Unfallversicherung
Beschwerdeaufkommens zu verzeichnen ist (2006: 45; 2007: 62).
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6.1.1.2 Berucksichtigte legistische Anregungen

Die VA hat in ihrem 30. Bericht fur das Jahr 2006 an den Natio-
nalrat und den Bundesrat, S. 69, aufgezeigt, dass der nicht
sorgfaltige Umgang mit fehlerhaften Medizinprodukten im Spitals-
bereich dem betroffenen Patienten die Verfolgung ihrer Anspriiche
gegen den Hersteller de facto unmoglich machen kann, weshalb
eine diesbeziigliche legistische Anderung zur Stirkung der
Rechtsposition der Patienten erforderlich ist.

Das Bundesministerium fur Gesundheit, Familie und Jugend hat
daraufhin diese Anregung, die auch von der Patientenanwalt-
schaften unterstitzt wurde, aufgegriffen und im Juli 2007 einen
Entwurf hinsichtlich einer Anderung des Medizinproduktegesetzes
zur Begutachtung ausgesendet (89/ME XXIII. GP). Demnach sol-
len Einrichtungen des Gesundheitswesens gesetzlich ausdricklich
dazu verpflichtet werden, die Rechtsposition der durch Medizin-
produkifehler geschadigten Patienten zu wahren und zu verbes-
sern. So soll insbesondere klargestellt werden, dass ein sorgloser
Umgang mit Medizinprodukten, der zu deren Verschwinden fihrt,
die Rechtsfolgen der Verletzung eines Schutzgesetzes auslost.

Im Begutachtungsverfahren zu diesem Ministerialentwurf wurden
auch weitgehend positive Stellungnahmen erstattet und die Inten-
tion der Novelle mehrfach begriitt. Die Osterreichische Arzte-
kammer hat jedoch aus der Sicht der niedergelassenen Arzte er-
hebliche Bedenken gegen diese neue Regelung geaufiert und
einen wesentlichen Mehraufwand fiir Arzte befiirchtet. Die VA hat
daher gegeniiber dem Bundesministerium fiir Gesundheit, Familie
und Jugend nochmals betont, dass dieses Gesetzesvorhaben im
Interesse der Patienten mdglichst rasch umgesetzt werden sollte.

Die Bundesministerin fiir Gesundheit, Familie und Jugend hat
daraufhin mit Schreiben vom 8. Janner 2008 gegeniiber der VA
klargestellt, dass die notwendigen legistischen Schritte zur Um-
setzung der gegenstandlichen Anderung des Medizinproduktege-
setzes zur Starkung der Rechtsposition der Patienten bei schad-
haften Medizinprodukten mdglichst rasch veranlasst werden.
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6.1.1.3 Solidarfonds fur Patientenentschadigungen — Bitte warten

Die Osterreichische Arztekammer ist gem. § 118 Abs. 3a Arztegesetz zur Einrich-
tung eines Solidarfonds verpflichtet, der Leistungen an Patientinnen und Patienten
zu erbringen hat, wenn diese auf Grund des schuldhaften Handelns eines freiberuf-
lich tatigen Arztes Schaden erlitten haben und in absehbarer Zeit keine Aussicht auf
Durchsetzung einer angemessenen Entschadigung besteht. Die Osterreichische

Arztekammer erblickte in dieser Norm einen Eingriff ins Eigentumsrecht.

Der Verfassungsgerichtshof stellte in seinem Erkenntnis vom 10. Oktober 2007 fest,
dass diese gesetzliche Regelung einen weiten Ausgestaltungsspielraum einraumt
und verfassungskonform ist, weil Entschadigungszahlungen in solchen Fallen der
Wiedererlangung des Vertrauens in die Arzteschaft dienen und keinen Schadener-

satz darstellen.

Die VA hat die Osterreichische Arztekammer kontaktiert und sich mit Nachdruck da-
fur verwendet, dass nun endlich addquate Entschadigungen an jene Frauen geleis-
tet werden, deren tragisches Schicksal Anlass fiir diese Novelle war. Dies ist mitt-
lerweile geschehen; daneben gibt es auch die Bereitschaft zum Einlenken und zu
einer Uberarbeitung der prohibitiv wirkenden Satzungsbestimmungen, mit denen der

Solidarfonds eingerichtet wurde.

Die VA hat sich aus Anlass mehrerer Beschwerden von Frauen, Gesetzliche Grundlage
die durch das vorsatzliche Fehlverhalten eines Karntner Gynéko-  fir Solidarfonds
logen geschadigt wurden, nachdriicklich dafiir eingesetzt, einen

Hartefonds fir Patientinnen und Patienten einzurichten, die durch

vorsétzliche Pflichtverletzung niedergelassener Arzte einen kér-

perlichen Schaden erlitten haben und keine Aussicht auf Durch-

setzung einer angemessenen Entschadigung besteht.

Der Gesetzgeber hat diese Anregung durch die Schaffung eines
Solidarfonds im Rahmen des Gesundheitsrechtsanderungsgeset-
zes 2006, BGBI. Nr.122 aufgegriffen (vgl. hiezu 29. Bericht,
S. 113 und 30. Bericht, S. 68).

Durch diese Regelung wurde die Osterreichische Arztekammer
dazu verpflichtet, in einer Satzung oder in einer gesonderten Ver-
ordnung naher zu regeln, unter welchen Voraussetzungen eine
entsprechende finanzielle Unterstitzung zu leisten ist, wobei auch
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fir vor Inkrafttreten der gegensténdlichen Novelle zum Arztege-
setz erlittene Schaden Leistungen aus dem Solidarfonds zu
erbringen sind.

Daraufhin hat die Osterreichische Arztekammer zwar im Dezem-
ber 2006 eine Satzung fir diesen Solidarfonds beschlossen, die
im Februar 2006 kundgemacht wurde, doch wurde gleichzeitig die
Regelung des § 118 Ab. 3a Arztegesetz beim Verfassungsge-
richtshof angefochten und eine Leistungserbringung aus dem So-
lidarfonds bis zu einer Entscheidung des Verfassungsgerichtsho-
fes ausgesetzt.

Der Verfassungsgerichtshof hat allerdings in seinem Erkenntnis
vom 10. Oktober 2007, G 187/06 festgestellt, dass die Verpflich-
tung zur Einrichtung eines Solidarfonds im gegebenen Zusam-
menhang durch die Osterreichische Arztekammer verfassungs-
konform ist.

In dieser Entscheidung fiihrt der Verfassungsgerichtshof im We-
sentlichen aus, dass die normierte Verpflichtung zur Leistung ei-
nes Solidarfonds zwar in das Recht auf Unversehrtheit des Eigen-
tums eingreift, aber die damit verbundene Eigentumsbeschran-
kung, die danach trachtet, das anlassfallbezogene beeintrachtigte
Ansehen der Osterreichischen Arzteschaft wiederherzustellen und
die damit einhergehende Stérung des Vertrauensverhaltnisses
zwischen Arzt und Patient zu beseitigen, im 6ffentlichen Interesse
liegt und auch nicht als unverhaltnismafig zu beurteilen ist. Viel-
mehr sei gerade die bekdmpfte Bestimmung geeignet, dieses Ziel
zu erreichen.

Die VA hat auf Grund dieser Entscheidung des Verfassungsge-
richtshofes mit der Osterreichischen Arztekammer Gesprache
aufgenommen, um maglichst rasch eine adaquate Entschadigung
fur jene Frauen zu erreichen, deren tragisches Schicksal Anlass
fur die gegenstandliche Regelung im Interesse aller Patientinnen
und Patienten war. In diesen Gesprachen ist die VA auch dafiir
eingetreten, dass die geltende Satzung fiir den Solidarfonds durch
die Osterreichische Arztekammer mit dem Ziel iberarbeitet wird,
eine Entschadigung fur kinftige Falle nicht an bertriebene forma-
le Hindernisse zu binden, wobei aulRer Streit steht, dass die vom
Solidarfonds zu erbringenden Leistungen keinesfalls als Scha-
denersatzleistung anzusehen sind.

Alle funf Beschwerdefiihrerinnen haben — vier Jahre nach Rechts-
kraft des Straferkenntnisses gegen den Arzt, welcher fir schuldig
befunden wurde, es rechtswidrig und schuldhaft in Kauf genom-
men zu haben, dass seine langjahrigen Patientinnen schwere Ge-
sundheitsschadigungen erlitten hatten — je € 7.500,00 aus dem
Solidarfonds erhalten. An einer Neufassung der einzelner ansons-
ten zu prohibitiv gefassten Satzungsbestimmungen wird gearbei-
tet.
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6.1.1.4 Keine Kostenubernahme fur Inseminationen zur Erfillung eines
Kinderwunsches

Durch eine Erweiterung des Anwendungsbereiches des IVF-Fonds-Gesetzes sollte
eine Kostentragung auch fir Inseminationen mit Samen eines Dritten oder des
Partners ermdglicht werden, sofern diese Behandlung zur Erfillung eines Kinder-

wunsches erforderlich ist.

Einzelfalle:
VA BD/32-SV/07, 176-SV/07

Durch das IVF-Fonds-Gesetz, BGBI. | Nr. 180/1999 wurde ein  Eingeschrankter An-
Fonds zur Finanzierung der In-vitro-Fertilisation eingerichtet. In ~ Wendungsbereich des
den Anwendungsbereich dieses Gesetzes fallen allerdings primar ~ 'VF-Fonds-Gesetzes
Methoden der medizinisch unterstutzten Fortpflanzung, bei denen

eine Vereinigung von Eizellen mit Samenzellen auRerhalb des

Koérpers einer Frau mit nachfolgender Einbringung der befruchte-

ten Eizellen in die Gebarmutter der Frau erfolgt.

Diese Regelung, fir die auch die VA eingetreten ist, tragt der
Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofes Rechnung, wonach
die Vornahme einer extrakorporalen Fertilisation zur Herbeifiih-
rung einer Schwangerschaft bei einer sterilen Frau keine Kran-
kenbehandlung im Sinne des § 133 ASVG darstellt und nicht in
den Leistungskatalog der sozialen Krankenversicherung fallt.

Hingegen ist eine Kostenlibernahme durch den IVF-Fonds fiir eine  Keine Kostentibernahme
medizinisch unterstiitzte Fortpflanzung nicht vorgesehen, bei der  bei Insemination

nach einer ovulationsausldsenden medikamentdsen Therapie fiir

die Frau durch eine Insemination, also durch die Einbringung von

Samen des Partners oder eines Dritten in die Geschlechtsorgane

einer Frau, eine Schwangerschaft herbeigefiihrt wird, obwohl eine

solche Insemination als FertilisierungsmalRnahme nach der

Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofes ebenfalls keine

Krankenbehandlung im sozialversicherungsrechtlichen Sinn dar-

stellt.

Zudem ist im vom Hauptverband der Osterreichischen Sozialversi-  Abgrenzungsprobleme
cherungstrager erstellten Erstattungskodex vorgesehen, dass eine  im Bereich der Kranken-
Kosteniibernahme fiir Medikamente bei anovulatorischen Frauen ~ Versicherung

zur Auslésung der Ovulation dann nicht mdglich ist, wenn diese

Medikation zur Unterstitzung von Maflnahmen der assistierten

Reproduktion dient. Auch wenn in sozialgerichtlichen Verfahren

festgestellt wurde, dass eine Kostenersatzpflicht der Krankenver-

sicherungstrager fir eine solche medikamentdse Therapie fir

Frauen unter Hinweis auf eine Behandlung des Konzeptionshin-
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dernisses gegeben sein kann, ist daher generell davon auszuge-
hen, dass den Betroffenen fiir die Durchfiihrung einer Inseminati-
on erhebliche Kosten erwachsen und nicht mit Sicherheit voraus-
gesagt werden kann, ob in einem allfalligen Musterverfahren vor
dem Obersten Gerichtshof eine Kostentragungspflicht der sozialen
Krankenversicherung fiir ovulationsauslésende Medikamente, die
eine Insemination ermdglichen, letztlich uneingeschrankt bejaht
wird. In diesem Zusammenhang ist es namlich insbesondere strit-
tig, inwieweit eine medikamentdse Behandlung bereits dann im
Sinne der sozialversicherungsrechtlichen Bestimmungen ausrei-
chend ist, wenn ein "normaler" Eisprung, durch bestimmte Medi-
kamentendosen erreicht werden kann und eine hohere Dosis nur
zur Uberstimulation fiir eine assistierte Reproduktion erforderlich
ist.

Uberdies ist nicht auszuschlieRen, dass auf Grund der jedenfalls
bestehenden Kostentragungspflicht fiir eine Insemination durch
die Betroffenen von vornherein eher eine In-vitro-Fertilisation zur
Erfiillung eines Kinderwunsches gewahlt wird, wodurch dem hiefiir
eingerichteten Fonds vermeidbare Kosten entstehen kénnen.

Aus der Sicht der VA ware es daher gerechtfertigt, den Anwen-
dungsbereich des IVF-Fonds—Gesetzes dahingehend zu erwei-
tern, dass eine Leistungsverpflichtung des IVF-Fonds auch in je-
nen Fallen gegeben ist, in denen zur Erflllung eines Kinderwun-
sches eine Insemination erforderlich ist.

Durch eine solche umfassende Neuregelung wirde zudem eine
eindeutige Abgrenzung der Leistungsverpflichtung der sozialen
Krankenversicherung sichergestellt werden, wodurch langwierige
sozialgerichtliche Verfahren zur Klarung krankenversicherungs-
rechtlicher Leistungsanspriiche der Betroffenen im Einzelfall von
vornherein vermieden werden kdnnten.

Das Bundesministerium fir Gesundheit, Familie und Jugend hat in
einer diesbeziglichen von der VA eingeholten Stellungnahme im
Wesentlichen ausgefiihrt, dass die bestehende Einschrankung
des Anwendungsbereiches des IVF-Fonds-Gesetzes zwar be-
wusst erfolgte, um mit den beschrankten zur Verfigung stehenden
Mittel vor allem Paare mit einer kostenintensiven IVF-Behandlung
finanziell unterstitzen zu kdnnen, aber die von der VA vorge-
schlagene Ausweitung des Geltungsbereiches des IVF-Fonds-
Gesetzes grundsatzlich begriflenswert ist. So entstehen den Be-
troffenen insbesondere bei einer Insemination mit Samen eines
Dritten erhebliche Behandlungskosten von rund € 2.300,00 pro
Versuch. Aber auch eine Inseminationsbehandlung mit dem Sa-
men des Partners fiihrt zu Kosten von rund € 700,00 bis € 800,00
pro Behandlung, wodurch fiir Bezieher niedrigerer Einkommen
ebenfalls erhebliche Harten entstehen kénnen.
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6.1.1.5 Beschrankter Zugang zur arztlichen Berufsausiibung unter Be-
dachtnahme auf die Staatsbirgerschaft nicht mehr zeitgeman

Die in §4 Abs.2 Arztegesetz vorgesehene Voraussetzung der &sterreichischen
Staatsburgerschaft fur die arztliche Berufsausiibung sollte entfallen, um Harten fir
Menschen zu beseitigen, die ihre Schulausbildung und ihr Medizinstudium in Oster-

reich absolvieren und in Osterreich beruflich tétig sein wollen.

Einzelfall:
VA BD/36-GU/06, 41-GU/07

Die Gsterreichische Staatsblrgerschaft oder die Staatsangehodrig- — Staatsbirgerschaft als
keit einer der Ubrigen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den ZW'”Qf?“dd'% V_‘?rall{sf]e“
Europaischen Wirtschaftsraum oder der Schweizerischen Eidge- ~24n9 fUr die arztliche
. .. < . Berufsausiibung fihrt
nossenschaft ist gemal § 4 Abs. 2 Arztegesetz eine Vorausset-  ,, harten

zung flr die Berufsauslibung in Osterreich.

Die sich daraus ergebenden Harten zeigt eine bei der VA einge-
brachte Beschwerde besonders deutlich, mit der sich eine Frau an
die VA wandte, die seit dem Kriegsausbruch im ehemaligen Ju-
goslawien in Osterreich arbeitet und lebt. Ihr Sohn absolvierte hier
die Hauptschule, die Oberstufe des Gymnasiums und schloss im
Jahr 2005 auch ein Medizinstudium erfolgreich ab. Er verfugt Gber
eine unbeschréankte Aufenthalts- und Arbeitsbewilligung in Oster-
reich, erhalt aber auf Grund des eingeschrankten Zuganges zur
Ausubung des arztlichen Berufes keinen Turnusplatz, weshalb die
Fortsetzung seiner arztlichen Ausbildung verwehrt ist.

Die VA hat daher aus Anlass dieser Beschwerde gegenliber dem
Bundesministerium fir Gesundheit, Familie und Jugend darauf
hingewiesen, dass die geltende Rechtslage massive Probleme fir
Biirger anderer Staaten aufwirft, die seit langem in Osterreich le-
ben und hier den Grofteil ihrer Schulausbildung und ihr Medizin-
studium absolviert haben. In diesem Zusammenhang ist es auch
aus Okonomischen Griinden nicht nachvollziehbar, dass Men-
schen, die ihr Medizinstudium in Osterreich absolvieren und hier
beruflich tatig sein wollen, die Beendigung ihrer arztlichen Ausbil-
dung unmdglich gemacht wird.

Nach Wegfall des Erfordernisses der Osterreichischen Staatsbur-
gerschaft bzw. der Staatsangehorigkeit eines Landes der Europai-
schen Union fiir die Auslibung des arztlichen Berufes, waren auch
Ehegattinnen und Ehegatten von 6sterreichischen Staatsburgern,
die Drittstaatsangehdrige sind, nach Nostrifikation ihres Medizin-
studiums und Gleichwertigkeitsprifung der postpromotionellen
Ausbildung zur &rztlichen Berufsausiibung in Osterreich uneinge-
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schrankt berechtigt (vgl. hiezu 28. Bericht der VA, S.64 und
S. 319).

Das Bundesministerium fir Gesundheit, Familie und Jugend hat in
einer diesbeziglichen Stellungnahme vom 6. Dezember 2007 ein-
geraumt, dass Gesprache mit der Osterreichischen Arztekammer
gefiihrt werden und eine entsprechende gesetzliche Anderung im
Rahmen einer Arztegesetz-Novelle rasch erfolgen soll.

BMGF steht gesetzlicher
Anderung positiv ge-
genuber

6.1.1.6  Doppelter Spitalskostenbeitrag bei Uberstellung in ein anderes

Krankenhaus

keine doppelte Verrechnung des Spitalskostenbeitrages erfolgt.

Einzelfall:
VA NO/61-GES/07

Durch eine Regelung im Krankenanstalten- und Kuranstaltengesetz (KAKuG) sollte

klargestellt werden, dass am Tag der Uberstellung in eine andere Krankenanstalt

Von sozialversicherten Patienten der Allgemeinen Gebihrenklas-
se, fur deren Anstaltspflege als Sachleistung entweder LKF-
Gebulhrensatze durch den Landesgesundheitsfonds oder Gebih-
renersatze zur Ganze durch einen Sozialversicherungstrager ge-
tragen werden, ist gemall § 27a KAKuG durch den Rechtstrager
der Krankenanstalten ein Kostenbeitrag pro Verpflegstag einzu-
heben.

Aufgrund dieser grundsatzgesetzlichen Regelung ist nur in be-
stimmten Fallen zwingend von der Einhebung dieses Kostenbei-
trages abzusehen. So darf dieser Kostenbeitrag pro Patientin und
Patient fur héchstens 28 Kalendertage pro Kalenderjahr eingeho-
ben werden, wobei jedenfalls jene Personen ausgenommen sind,
fur die eine besondere soziale Schutzbedurftigkeit gegeben ist.
Zudem sind Patientinnen im Falle der Mutterschaft oder als Folge
der Niederkunft oder auch im Krankheitsfall im Zusammenhang
mit der Mutterschaft die Anstaltspflege in Anspruch nehmen, von
diesem Kostenbeitrag befreit.
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Demnach gebiihrt in der Regel bei der Uberstellung in eine andere  Doppelte Verrechnung
Krankenanstalt fiir den Uberstellungstag den Rechtstragern beider =~ am Uberstellungstag
Krankenanstalten ein solcher Kostenbeitrag, sofern in Ausflihrung

dieser Grundsatzbestimmung im jeweils mafgeblichen Landes-
krankenanstaltengesetz nicht eine ausdrickliche Ausnahmerege-

lung firr solche Falle vorgesehen ist. Aber selbst dann, wenn eine

solche landesgesetzliche Ausnahmeregelung (§ 45a NO KG und

§ 52 00 KG), wonach bei einer Uberstellung nur die Uberneh-

mende Krankenanstalt Anspruch auf den Kostenbeitrag fiir diesen

Tag hat, anzuwenden ist, sind durch eine solche Regelung aus-

schlieBlich Transferierungen innerhalb des Landesgebietes er-

fasst. So hat sich in einem Beschwerdefall der VA gezeigt, dass

bei einer Transferierung von einem Tiroler Krankenhaus in ein
Niederdsterreichisches Krankenhaus von beiden Krankenanstal-

ten der Kostenbeitrag fur diesen Tag einzuheben ist, obwohl bei

einer Uberstellung innerhalb Niederdsterreichs gemaR § 45a

NO KG nur von der (ibernehmenden Krankenanstalt ein Kosten-

beitrag einzuheben gewesen ware.

Die VA hat daher gegentber dem Bundesministerium fir Gesund-
heit, Jugend und Familien darauf hingewiesen, dass diese "dop-
pelte" Einhebung eines Kostenbeitrages im Falle einer Uberstel-
lung pro Tag verstandlicherweise fiir die Patienten nicht einsichtig
ist.

Die Bundesministerin fir Gesundheit, Familie und Jugend hat BMGF sagt gesetzliche
daraufhin in einer Stellungnahme vom 10. Mai 2007 gegeniiber ~Anderung zu

der VA zugesichert, dass im Rahmen einer Novelle zum KAKuG

klargestellt wird, dass am Uberstellungstag ein Kostenbeitrag nur

einmal, und zwar von jener Krankenanstalt einzuheben ist, in wel-

cher der Pflegling transferiert wird.

6.1.2 Krankenversicherung

6.1.2.1 Mangelernahrung — ein unterschatztes Problem?

Die Problematik mangelernahrter Patientinnen und Patienten in Krankenanstalten,

aber auch im hauslichen Bereich, tritt zunehmend auf.

Im Interesse der betroffenen Patientinnen und Patienten sollte daher die Ernah-
rungstherapie aufgewertet und die Leistungsverpflichtung der Krankenversiche-

rungstrager fir Ernahrungsprodukte klar geregelt werden.

Erganzend hiezu sollten sowohl im extra- als auch im intramuralen Bereich Projekte
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Einzelfalle:
VA BD/464-SV/07, 25-GU/07

zur qualitativen Verbesserung der Erndhrung von Patientinnen und Patienten gefor-

dert und deren positive Effekte auf das Gesundheitswesen erhoben werden.

Die VA hat in der ORF-Sendung "BurgerAnwalt" die Problematik
von Krebspatientinnen und Krebspatienten thematisiert, die nach
Chemotherapien zu einer normalen ausreichenden Nahrungsauf-
nahme nicht mehr fahig sind und dennoch oft mit einer Ablehnung
der Krankenversicherungstrager fiir dadurch bedingte spezielle
Erndhrungsprodukte konfrontiert werden. Im Zuge dieser TV-
Diskussion hat der anwesende Vertreter des Hauptverbandes der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager eingeraumt, dass eine
entsprechende Verpflichtung zur Kostentibernahme generell bei
gegebener medizinischer Indikation fur eine enterale Ernahrung
mittels Sonden sowie flr eine parenterale Erndhrung durch Infusi-
onen anzunehmen ist.

Aus der Sicht der VA ist allerdings hervorzuheben, dass dariiber
hinaus auch eine spezielle orale Trinknahrung bzw. erforderlichen-
falls generell eine orale Supplementierung von Nahrstoffen bei
mangelerndhrten Patienten auf Kosten der sozialen Krankenversi-
cherung in Betracht kommt. Eine solche Leistungsverpflichtung
wird auch vom Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversiche-
rungstrager in einer Stellungnahme, die in einer Parlamentari-
schen Anfragebeantwortung der Bundesministerin fir Gesundheit,
Familie und Jugend vom 28. Marz 2007, 302/AB XXIIIl. GP wie-
dergegeben ist, bejaht, sofern schwerwiegende Stérungen der
Korperfunktionen, die die Resorption der Nahrstoffe aus der nor-
malen Nahrung verunmaéglichen oder gravierende Verdauungssto-
rungen bei den betroffenen Patienten auftreten.

Die gegenstandliche Thematik gewinnt zunehmend an Bedeutung,
weil auf Grund der aktuellen Entwicklung von einer deutlichen Zu-
nahme mangelernahrter Patienten auszugehen ist. Ein umfassen-
des Erndhrungsassessment sollte es daher ermdglichen, einer
Mangelernahrung vorzubeugen oder sie hinreichend zu diagnosti-
zieren, um sie adaquat und kontrolliert behandeln zu kénnen. Ge-
rade die Unterlassung solcher ernahrungstherapeutischer Inter-
ventionen kann einen negativen Einfluss auf den Krankheitsver-
lauf der Patientinnen und Patienten und eine dadurch bedingte
Steigerung der Kosten im Gesundheitswesen bewirken.

So kann beispielsweise eine gezielte Erndhrungstherapie in Vor-
bereitung auf eine Operation zur Vermeidung von Komplikationen
fuhren, was letztlich zu einer Kostensenkung fuhrt. Im Sinne eines
vernetzten Gesundheitssystems ware es daher zweifellos erforder-
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lich, dass sich auch die Krankenversicherungstrager vermehrt die-
ser Problematik zuwenden und die Notwendigkeit der Kostenlber-
nahme flr spezielle Ernahrungsprodukte im Rahmen eines umfas-
senden therapeutischen Ansatzes anerkennen.

Die von der VA beobachtete restriktive Haltung der Krankenversi- VA tritt fur Richtlinien im
cherungstrager hinsichtlich der Kosteniibernahme, beispielsweise ~ Bereich der Krankenver-
fir eine vollbilanzierte Trinknahrung ist deshalb nicht nachvoll- f‘/'Ch?r””QSt”ager aur
. . - . . . ereinheitlichung der
ziehbar und aus gesundheitspolitischer Sicht nicht gerechtfertigt.  yo),ugspraxis ein
In diesem Zusammenhang ist es offensichtlich nicht befriedigend,
dass solche Produkte nur im Rahmen von Einzelfallentscheidun-
gen auf Kosten der sozialen Krankenversicherung bezogen wer-
den kénnen und erganzende Erndhrungsmittel, unabhangig von
einem allenfalls damit verbundenen positiven therapeutischen Ef-
fekt, von vornherein nicht dem Leistungskatalog der sozialen
Krankenversicherung zugeordnet werden.

So hat auch die Wiener Gebietskrankenkasse in einer Stellung-
nahme gegenuber der VA ausgefihrt, dass die sich daraus erge-
bende leistungsrechtliche Problematik generell geklart und einer
Lésung zugefiihrt werden sollte.

Die VA ist daher gegeniber dem Hauptverband der &sterreichi-
schen Sozialversicherungstrager dafir eingetreten, dass in Zu-
sammenarbeit mit den betroffenen Krankenversicherungstragern
einerseits durch generelle Richtlinien der Spielraum fir die Kos-
teniibernahme spezieller Ernahrungsprodukte erweitert und ande-
rerseits fur bestimmte Krankheitsbilder bzw. Symptome nach dem
Stand der medizinischen Wissenschaft konkretisiert wird. Derart
transparente und einheitliche Leitlinien fir Bewilligungen — auch
von oraler Trinknahrung — sollten sowohl dem Versicherten als
den behandelnden Arzten zugénglich sein, um der zweifellos auf
diesem Gebiet bestehenden Verunsicherung entgegenzuwirken.
Hiezu ware es auch zweckmaRig, dass durch entsprechende Ver-
trage ein kostengunstiger Bezug von notwendigen speziellen Er-
nahrungsprodukten sichergestellt wird und der Stellenwert von
Ernahrungstherapien erhoht wird.

Der Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager ~ Hauptverband der éster-
hat allerdings daraufhin in einer Stellungnahme vom 8. Oktober reichischen Sozialversi-
2007, ZI. 12-REP-44.00/07 Sd/Stf, jeglichen Handlungsbedarf in ~ Sheringsirager benarrt
diesem Bereich abgelehnt. Diese Haltung wird wenig Uberzeu- g, ngen

gend damit begriindet, dass bereits jetzt die gesetzlichen Grund-

lagen hinsichtlich eines Anspruches auf Ernahrungsprodukte auf

Kosten der sozialen Krankenversicherung ausreichen und Einzel-

fallentscheidungen jedenfalls der Statuierung von Richtlinien vor-

zuziehen sind.
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Gerade diese Einzelfallentscheidungen haben allerdings nach den
Erfahrungen der VA zur Folge, dass entsprechende Entscheidun-
gen der chefarztlichen Dienste der Krankenversicherungstrager oft
nicht nachvollziehbar und nur wenig begriindet sind. Richtlinien
auf diesem Gebiet sollten nicht ein "starres Korsett" bilden, son-
dern einheitliche Leitlinien festlegen, die von allen Krankenversi-
cherungstragern im Sinne einer einheitlichen Vollzugspraxis zu
beachten sind. In diesem Zusammenhang reicht es selbstver-
standlich nicht aus, dass eine bestimmte Krankheit diagnostiziert
wird, sondern dass auf Grund der damit verbundenen Symptome
eine Versorgung mit Ernahrungsprodukten erforderlich ist. Aufga-
be solcher Richtlinien ware es, klar festzulegen, dass in solchen
Fallen kein Ermessensspielraum hinsichtlich einer Kosteniiber-
nahme fir Erndhrungsprodukte besteht und jedenfalls eine durch-
gehende Versorgung sicherzustellen ist. Die vom Hauptverband
der Osterreichischen Sozialversicherungstrager bevorzugten Ein-
zelfallentscheidungen kénnen namlich dazu fiihren, dass je nach
Auffassung des chefarztlichen Dienstes eines Krankenversiche-
rungstragers lediglich fir eng begrenzte Zeitrdume, nach einem
Spitalsaufenthalt oder ausschlieRlich wahrend einer Chemothera-
pie, ein Leistungsanspruch der Versicherten bejaht wird.

Abgesehen davon, ist auf eine Resolution des Europarates Uber
die Verpflegung und Ernahrungsversorgung in Krankenhdusern
hinzuweisen, in der konkrete MaRnahmen im Interesse der Patien-
tinnen und Patienten enthalten sind. Im Ubrigen gibt die deutsche
Gesellschaft fur Erndhrungsmedizin bereits seit Jahren umfang-
reiche Leitlinien fur die enterale und parenterale Erndhrung her-
aus, die als Grundlage flr therapeutische Entscheidungen, ge-
setzliche Regelungen und die Zulassung von Produkten dienen
koénnen.

Eine Implementierung entsprechender MafRnahmen im Rahmen
der extra- und intramuralen Versorgung ist daher aus der Sicht der
VA dringend erforderlich. In der bereits zitierten Parlamentari-
schen Anfragebeantwortung des Gesundheitsressorts werden a-
ber entsprechende Umsetzungsschritte nur angedeutet.

Aus der Sicht der VA ware daher ein umfassendes Konzept auf
diesem Gebiet erforderlich, das insbesondere Pilotprojekte in
Krankenanstalten umfasst. Ebenso ware eine generelle Aufwer-
tung der Ernahrungstherapie notwendig, wobei durch gesetzliche
Anderungen das Leistungsspektrum der Krankenversicherungs-
trager auf diesem Gebiet eindeutig festgelegt werden sollte. Die
VA hat daher zu dieser Problematik eine Stellungnahme der Ma-
gistratsdirektion der Stadt Wien vom 17. September 2007,
ZI. MPRGIR - V-1236/07 eingeholt, aus der erfreulicherweise
hervorgeht, dass die Stationen des Allgemeinen Krankenhauses
erstmals im Janner 2006 im Rahmen des nutritionDay Projektes
eingeladen wurden an einem europaweiten Projekt zur Erndhrung
im Krankenhaus teilzunehmen.

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007

Vorteile von Richtlinien
im Sinne einer transpa-
renten Vollzugspraxis
und als Entscheidungs-
hilfe

Mangelernéhrung in
Spitélern

Aufwertung der Ernah-
rungstherapie und Pi-
lotprojekte zur Erhe-
bung des Status Quo
erforderlich — Beispiel
Wien

143



144 von 475

BMGFJ

111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

VA Dr. Peter Kostelka

Als Resultat dieses Projektes wurden folgende MaRnahmen ein-
geleitet:

. Fortbildungsveranstaltungen fiir Arztinnen und Arzte und
Pflegepersonen,

o Entwicklung von Fragebdgen fir das Ernahrungsassess-
ment fur die jeweilige Patientengruppe,

. Organisation mehrerer interdisziplindrer Ernahrungsteams,

o Therapierichtlinien zur Kinstlichen Erndhrung von chirurgi-
schen Patienten,

. Vermehrte Zuweisung an den Erndhrungsmedizinischen Be-
ratungsdienst von komplexen Fallen.

Als zukiinftige Ziele wurden vorgesehen:

) Aufnahme eines einheitlichen Erndhrungsscreenings in die
elektronische Krankengeschichte.

o Dokumentation der taglichen Nahrungsaufnahme in der Fie-
berkurve,

o Regelmafiges Benchmarking,
J Okonomische Evaluierung

Im Gegensatz dazu hat das Bundesministerium fir Gesundheit,
Familie und Jugend in einer Stellungnahme vom 24. Janner 2008
gegenlber der VA lediglich die Vermutung gedufiert, dass den
Patienten in Krankenanstalten zwar ein ausreichendes Essen an
das Bett serviert wird, jedoch nach einiger Zeit kommentarlos von
einer Hilfskraft wieder abgeholt wird. Defizite hinsichtlich einer
qualitativen Mangelernahrung bestiinden hingegen aus der Sicht
des Gesundheitsressorts eher nicht.

Im Ubrigen wird in dieser Stellungnahme lediglich die Auffassung
des Hauptverbandes der 6sterreichischen Sozialversicherungstra-
ger auf diesem Gebiet geteilt und darauf hingewiesen, dass die
Versicherten ohnehin Anspriiche mittels Klage an das Arbeits- und
Sozialgericht gegenuber den Krankenversicherungstragern durch-
setzen koénnen. Eine solche Argumentation ist allerdings jedenfalls
verfehlt, wenn man bedenkt, dass dadurch schwerkranke Patien-
ten gezwungen waren, ihre Anspriche in oft zeitaufwendigen Ge-
richtsverfahren durchzusetzen.

Aus der Sicht der VA sollten dsterreichweit folgende MaRnahmen
gesetzt werden, die seitens der Magistratsdirektion der Stadt Wien
in ihrer der VA vorliegenden Stellungnahme angeregt werden:
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Benchmarking der Erndhrung in Krankenhausern einmal
jahrlich,

Information und aktive Einbindung der Patienten,

. Kontinuierlicher Betreuungsprozess in extra- und intramura-
len Bereich,

. Nationale Outcome-Evaluierung fiir alle Krankenhauser und
. Monitoring des Effekts auf das Gesundheitswesen.

Aus der Sicht der VA ist daher zusammenfassend festzustellen,
dass eine Aufwertung der Ernahrungstherapie, erganzt durch kla-
re Regelungen hinsichtlich der Leistungsverpflichtung der Kran-
kenversicherungstrager fur Ernahrungsprodukte im Interesse der
betroffenen Patienten unverzichtbar ist.

6.1.2.2 E-card und Licken im Versicherungsschutz

Forderungen der VA

Einzelfalle:
VA BD/532-SV/07, 394-SV/07, 627-SV/07

Im bestehenden e-card-System kdnnen Meldeablaufe dazu fuhren, dass kein aktu-
eller Versicherungsschutz gespeichert ist, obwohl die gesetzlichen Voraussetzun-

gen fiir einen solchen Krankenversicherungsschutz durchgehend gegeben sind.

In solchen Fallen ist eine gezielte Information der Versicherten und die Speicherung
von Toleranzfristen erforderlich, in denen beispielsweise notwendige Unterlagen
zum Nachweis der Angehdrigeneigenschaft und der damit verbundenen Mitversi-

cherung in der Krankenversicherung nachgereicht werden kénnen.

Fur Arbeitslose ist nach Ende ihres Krankengeldbezuges eine
neuerliche Anmeldung zur Krankenversicherung durch das Ar-
beitsmarktservice beim zustandigen Krankenversicherungstrager
notwendig.

In der Praxis hat sich allerdings gezeigt, dass im Zuge einer sol-
chen Wiederanmeldung des Versicherten durch das Arbeitsmarkt-
service grundsatzlich Probleme bei der aktuellen Erfassung des
Krankenversicherungsschutzes im e-card-System auftreten kon-
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nen. Selbst wenn sich die Arbeitslosen nach Ende ihres Kran-
kenstandes umgehend wieder beim Arbeitsmarktservice melden,
ist ndmlich naturgemal damit zu rechnen, dass eine neuerliche
Anmeldung beim zusténdigen Krankenversicherungstrédger und
deren Verarbeitung im e-card-System zumindest einige Tage in
Anspruch nimmt.

Eine solche — wenn auch nur kurzfristige — "Liicke" im Versiche-
rungsschutz hat fur die Versicherten allerdings die unangenehme
Folge, dass bei Inanspruchnahme eines Arztes beim Einstecken
der e-card kein aktueller Versicherungsschutz aufscheint.

Auf Grund der im § 122 Abs. 2 Z. 2 ASVG vorgesehenen Schutz-  Speicherung von Tole-
frist wird aber im Regelfall — unabhangig von einer Wiederanmel- ~ ranziristals Lésung des
dung durch das Arbeitsmarktservice — fur sechs Wochen ein auf-  ~roplems

rechter Krankenversicherungsschutz fur die Betroffenen sicherge-

stellt sein. Die gegenstandliche Problematik konnte daher mittler-

weile weitgehend dadurch bereinigt werden, dass im Anschluss an

einen Krankengeldbezug eine sechswochige Toleranzfrist einge-

speichert wird, in der bei einem Arztbesuch ein Leistungsanspruch

im e-card-System jedenfalls angezeigt wird.

Eine weitere Problematik im e-card-System ergibt sich daraus, Probleme bei der Ver-
dass die Mitversicherung fir Kinder in der Krankenversicherung !angerung der Mitversi-
als Angehérige mit Vollendung des 18. Lebensjahres grundsatz- g?fé‘;g?efnur Schuler und
lich endet (vgl. hiezu auch den 29. Bericht, S. 122). Auch in die-

sen Fallen hat eine "rasche" Aktualisierung der Daten im e-card-

System zur Folge, dass die Eltern bei einem Arztbesuch zu ihrer

eigenen Uberraschung feststellen miissen, dass ein Krankenver-

sicherungsschutz fir ihre Kinder nicht mehr gegeben ist. Eine vor-

hergehende Information der Krankenversicherungstrager hiertiber

erfolgt nicht

Eine solche Versicherungsliicke tritt insbesondere oft bei Schiile-
rinnen und Schilern auf, wenn beispielsweise wahrend des Besu-
ches der 8. Klasse eines Gymnasiums die fur eine Weiterflihrung
der Mitversicherung notwendige Schulbesuchsbestatigung nicht
zeitgerecht dem zustandigen Krankenversicherungstrager vorge-
legt wird.

146 31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007



111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument 147 von 475

VA Dr. Peter Kostelka

BMGFJ

Die Krankenversicherungstrager haben daher auf diese Problema-
tik zundchst insofern reagiert, als bei Bezug der Familienbeihilfe
nach Vollendung des 18. Lebensjahres automatisch die Angehéri-
geneigenschaft in der Krankenversicherung verlangert wird, ohne
dass hiezu eine Vorsprache beim Krankenversicherungstrager
erforderlich ist. In einem Prifungsverfahren der VA hat sich aller-
dings gezeigt, dass dieser Automatismus dann nicht funktioniert,
wenn auch seitens des Finanzamtes der Familienbeihilfenbezug
vorerst mit Ende eines Schuljahres in Juni beendet wird und eine
Verlangerung erst nach Vorlage notwendiger Unterlagen erst Mitte
Juli weiter ausbezahlt werden kann. Daraufhin ist allerdings noch
im Bereich der Krankenversicherung eine Bearbeitungszeit erfor-
derlich, um die Mitversicherung wieder automatisch zu verlangern.

Wahrend dieser Zeit, die zumeist einige Tage bis wenige Wochen
betragt, kann es daher trotz Koppelung von Familienbeihilfe und
Mitversicherung in der Krankenversicherung tatséchlich dazu
kommen, dass kein aufrechter Versicherungsschutz im e-card-
System verzeichnet ist. In einer diesbeziiglichen Stellungnahme
vom 1. Februar 2008 hat daher das Bundesministerium fur Ge-
sundheit, Familie und Jugend der VA mitgeteilt, dass eine geson-
derte Information an jene Versicherten, bei denen Angehorige mit
einer befristeten Anspruchsberechtigung vorgemerkt sind, im
Rahmen des Standardproduktes "Leistungswesen der Gebiets-
krankenkasse — LGKK" umgesetzt wurde. Zudem wurde in § 122
Abs. 3a, BGBI. I, Nr. 101/2007, vorgesehen, dass analog zur
Schutzfrist fur ausgeschiedene Dienstnehmerinnen und Dienst-
nehmer die Schutzfrist fir alle in der Krankenversicherung An-
spruchsberechtigen auf sechs Wochen ausgedehnt wird.

6.1.2.3  Sollen Eltern Behandlungskosten zahlen?

Krankenversicherungs-
trager reagieren durch
Kopplung der Angehori-
geneigenschaft an Fami-
lienhilfebezug

Gezielte Information der
Betroffenen im Voraus
wird umgesetzt, um
System weiter zu opti-
mieren

vor allem im Familienverband sicherzustellen.

Die VA ist nach wie vor der Ansicht, dass eine gesetzliche Verankerung des in der
Rechtsprechung entwickelten Familienhaftungsprivilegs, wonach die Sozialversiche-
rungstrager fir erbrachte Leistungen dann keinen Rickgriff nehmen dirfen, wenn
der Schadiger ein Angehdriger des versicherten Geschadigten war oder der Versi-

cherte seinen Angehdrigen geschadigt hat, zwingend erforderlich ist.

Nach den Erfahrungen der VA ist namlich eine solche ausdriickliche gesetzliche
Regelung notwendig, um eine weitgehend einheitliche Vollzugspraxis der Kranken-

versicherungstrager bei Regressforderungen nach tatlichen Auseinandersetzungen
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Einzelfall:
VA BD/1173-SV/06

Wird jemand am Korper geschadigt, dem Leistungen nach den Familienhaftungsprivi-
Sozialversicherungsgesetzen zu erbringen sind, so gehen die !€9 durch Rechtspre-
Schadenersatzanspriiche des Verletzten gemaR §332 ASVG ~Cchung entwickelt
grundsatzlich auf den leistungszustandigen Krankenversiche-

rungstrager Uber. Dieser hat somit die Moglichkeit, die entstande-

nen Behandlungskosten beim Schadiger geltend zu machen.

Nach dem Wortlaut dieser Bestimmung stinde den Sozialversi-
cherungstragern ein solcher Rickgriff prinzipiell auch gegeniiber
schadigende Familienangehorige zu, die mit dem verletzten Fami-
lienmitglied in hauslicher Gemeinschaft leben.

In diesem Zusammenhang ist allerdings das in der Rechtspre-
chung entwickelte Familienhaftungsprivileg zu beachten, mit dem
sich die VA bereits in ihrem 26. Tatigkeitsbericht an den Natio-
nalrat und den Bundesrat fur das Jahr 2002, S. 137 f und in
ihrem 30. Tatigkeitsbericht an den Nationalrat und den Bun-
desrat fur das Jahr 2006 auseinandergesetzt hat. Demnach ist
die Bestimmung des § 332 ASVG namlich dann nicht anzuwen-
den, wenn bei Rickgriff des Sozialversicherungstragers auf den
schadenersatzpflichtigen Angehorigen in seiner Wirkung einem
Ruckgriff auf den anspruchsberechtigten Sozialversicherten selbst
gleichkame, weil die wirtschaftliche Gemeinschaft, in der dieser
mit dem Schadiger steht, belastet, also der "Familienunterhalt"
durch den Ruckgriff geschmalert wird. Ein solcher Rickgriff wirde
Sinn und Zweck der Sozialversicherung praktisch aufheben und
ist daher unzulassig.

In einer diesbezlglichen Stellungnahme des Bundesministeriums VA tritt trotz Einwanden
fir Gesundheit, Familie und Jugend vom 8. Juni 2007, ZI. BMGFJ-  des BMGF weiterhin fir
90500/0041-1/B/8/2007, wird allerdings die von der VA geforderte geseu“c.h.e Verankerung

. . . L . es Familienhaftungs-
gesetzliche Verankerung dieses Familienhaftungsprivileges mit | ivileq ein, weil nach
der grundsétzlichen Uberlegung abgelehnt, dass gesetzliche Re-  wie vor unterschiedliche
gelungen nie alle Sachverhaltsvarianten einfangen kdénnen, so-  Auffassungen der Sozi-
dass es gerade bei atypischen Verhaltnissen immer eine Heraus-  alversicherungstrager
forderung der Vollziehung bleibt, eine dem Sinn der rechtlichen ~ Pestehen

Regelung entsprechende Losung zu finden.

Aus der Sicht der VA ist dieser Argumentation entgegenzuhalten,  Einzelfall als Grundlage
dass im Interesse der Rechtsicherheit eine ausdriickliche gesetzli- ~ fur diese Einschatzung
che Verankerung des Familienhaftungsprivilegs nach wie vor not-

wendig ist. So hat sich in einem Prifungsverfahren der VA ge-

zeigt, dass die Geltung des Familienhaftungsprivilegs im Bereich

der Sozialversicherung nicht unumstritten ist.
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In diesem Fall wurde auf Veranlassung des Jugendamtes ein Bub
nach einem familidren Vorfall eine Woche stationar betreut. Dar-
aufhin hat die Niederdsterreichische Gebietskrankenkasse gegen
seine Mutter und seinen Stiefvater eine Regressforderung geman
§ 332 ASVG in Hoéhe von insgesamt € 2.719,96 fiir diese Spitals-
behandlung geltend gemacht.

Trotz Hinweis auf das in der Rechtsprechung entwickelte Famili-
enhaftungsprivileg hat die Niederdsterreichische Gebietskranken-
kasse diesen Regressanspruch vorerst damit begriindet, dass ein
"besonders ricksichtsloses bzw. verwerfliches Verhalten" des
Schadigers, also der Eltern, anzunehmen ist. Zur Begriindung die-
ser Auffassung wurde auf eine Empfehlung des Hauptverbandes
der Osterreichischen Sozialversicherungstrager vom 28. Janner
1965 (!) und einen Erlass des damals zustéandigen Sozialministeri-
ums vom 2. Oktober 1995 verwiesen.

Selbst der Hauptverband der 0sterreichischen Sozialversiche-
rungstrager hat in diesem Prifungsverfahren in einer ersten Stel-
lungnahme vom 13. Marz 2007 ZI. 12-REP-44.00/07 Gm/Er, unter
Hinweis auf einen Erlass des damaligen Sozialministeriums vom
12. April 1996, ZI. 26.094/3-5/95 die Auffassung vertreten, dass
auf Grund der bestehenden Rechtslage Regressforderungen je-
denfalls uneingeschrankt von den Sozialversicherungstragern gel-
tend zu machen sind.

Erst im fortgesetzten Prifungsverfahren nach nochmaliger Thema-
tisierung des Familienhaftungsprivilegs hat der Hauptverband der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager in seiner Stellungnah-
me vom 22. Mai 2007, ZI. 12-REP-44.00/07 Hd, festgestellt, dass
dieses Haftungsprivileg auf Grund der Judikatur des Obersten Ge-
richtshofes auRRer Frage steht. Gleichzeitig wird in dieser Stellung-
nahme aber ausgefuhrt, dass im Bereich der Sozialversicherung
weiterhin zum Teil, mangels einer anders lautenden ausdruckli-
chen gesetzlichen Regelung, jedenfalls Regressanspriiche auch
nach tatlichen Auseinandersetzungen im Familienverband erho-
ben werden und allenfalls nur bei Vorliegen von wirtschaftlicher
Notlage insbesondere bei existenzieller Bedrohung gemafigt bzw.
in Form von Ratenzahlungen und unter Zinsverzicht eingefordert
werden.

So hat letztlich auch die Niederosterreichische Gebietskranken-
kasse erst nach Vorliegen dieser Stellungnahme des Hauptver-
bandes der Osterreichischen Sozialversicherungstrager auf eine
weitere Hereinbringung der Regressforderung verzichtet.

In diesem Zusammenhang ist aus der Sicht der VA zu bedenken,
dass selbst bei einer vorsatzlichen Schadigung eines Kindes durch
seine Eltern vermieden werden sollte, dass ein misshandeltes
Kind nochmals zum Opfer wird, weil der in Anspruch genommene
Elternteil seinen Unmut Uber die Regressforderung an ihm aus-
lasst.
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Die VA bekraftigt daher ihre Forderung, dass nur durch eine ge-
setzliche Verankerung des Familienhaftungsprivilegs eine einheit-
liche Vollzugspraxis der Krankenversicherungstrager bei Regress-
forderung nach tatlichen Auseinandersetzungen im Familienver-
band sichergestellt werden kann, wobei — wie auch bei vergleich-
baren Regelungen — in Kauf genommen werden muss, dass bei
Auslegungsfragen in Ausnahmefallen weiterhin gerichtliche Ver-
fahren nicht ganzlich auszuschlief3en sind.

6.1.2.4  Versorgungslicken bei psychotherapeutischer Behandlung

Das Fehlen einer flichendeckenden vertraglichen Absicherung fiir die Inanspruch-
nahme einer psychotherapeutischen Behandlung auf Kosten der sozialen Kranken-
versicherung kann fir die Betroffenen zu erheblichen Harten fihren, weil die in den
Satzungen vorgesehenen Kostenzuschusse erheblich unter den tatsdchlich in
Rechnung gestellten Behandlungskosten liegen und mangels der Moglichkeit einer

Direktverrechnung zunachst zur Ganze von den Versicherten zu tragen sind.

Einzelfalle:
VA ST/275-S0Z/07

Die psychotherapeutische Behandlung durch freiberuflich tatige Keine flachendeckenden
Psychotherapeuten ist bereits seit 1992 als Pflichtleistung der ge-  Vertrage, obwohl Psy-
setzlichen Krankenversicherung vorgesehen, doch wurden bislang ‘igg;hsfrl‘f"p'e bereits seit
. R ichtleistung der
zwischen den Psychotherapeuten und den Krankenversicherungs- g ialen Krankenversi-
tradgern keine Vertrédge abgeschlossen, die eine flachendeckende  cherung ist
Versorgung auf Krankenschein sicherstellen wirden. Die Kran-
kenversicherungstrager leisten daher nach wie vor grundséatzlich
nur Kostenzuschisse, deren Hohe in den Satzungen der Kran-

kenversicherungstrager festgesetzt ist.

Die VA hat daher bereits in ihrem 20. Tatigkeitsbericht an den
Nationalrat und den Bundesrat, S.42, und in ihrem
22. Tatigkeitsbericht an den Nationalrat und den Bundesrat,
S. 32, aufgezeigt, dass diese Kostenzuschiisse im Regelfall unter
den Behandlungstarifen liegen, die vom Psychotherapeuten in
Rechnung gestellt werden, weshalb fir die Betroffenen, insbeson-
dere bei langeren hochfrequentigen Behandlungen erhebliche
Kosten entstehen kénnen.
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Die sich daraus ergebende Problematik hat im Berichtszeitraum
ein Beschwerdefall besonders deutlich aufgezeigt. In diesem Fall
hatten die Eltern von finf Kindern fir ihre achtjahrige Tochter, die
an Autismus leidet, fiir eine Therapieeinheit Kosten in Héhe von
€ 80,00 zu tragen. Davon wurde vom Land Steiermark ein Kos-
tenbeitrag von € 33,55 Ubernommen. Abzuglich einer satzungs-
maRigen Kostenerstattung von € 21,80 durch die Versicherungs-
anstalt offentlich Bediensteter verblieben den Beschwerdefiihrer
somit Restkosten in Hohe von € 24,65 pro Therapieeinheit.

Bei einem monatlichen Nettoeinkommen von € 1.300,00 ergab
sich daraus eine erhebliche finanzielle Belastung, die noch da-
durch verscharft wurde, dass die Familie zunachst die Kosten
selbst zu tragen hatte und erst im Nachhinein eine Kostenerstat-
tung bei der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter bzw. bei
der zustandigen Bezirkshauptmannschaft geltend machen konnte.
Die hieflr notwendige Bearbeitungsdauer betrug allein bei der
Versicherungsanstalt offentlich Bediensteter zumindest finf Wo-
chen.

Die VA hat daher diesen Fall auch in der ORF-Sendung "Burger-
Anwalt" thematisiert und darauf hingewiesen, dass im Interesse
der Familie moglichst eine direkte Verrechnung zwischen dem
Psychotherapeuten und den Kostentragern durchgefiihrt werden
sollte. Eine direkte Verrechnung zwischen der Versicherungsan-
stalt der offentlich Bediensteter und dem Psychotherapeuten ist
allerdings auf Grund der hieflr maf3geblichen sozialversicherungs-
rechtlichen Bestimmungen nicht méglich.

Die soziale Krankenversicherung ist namlich auf Grund ihres ge-
setzlichen Auftrages vom Sachleistungsprinzip gepragt. Die Sozi-
alversicherungstrager haben daher eine Leistungsorganisation
aufzubauen, die eine unmittelbare Abrechnung zwischen den Erb-
ringern der Krankenbehandlung und den Sozialversicherungstra-
gern ermoglicht. Zu diesem Zweck besteht das Vertragsarztesys-
tem. Da die Psychotherapeuten aber nicht Teil dieses Vertrags-
systems sind, kommt eine Direktverrechnung nicht in Betracht.

Auch eine Abtretung des Honoraranspruches der Psychotherapeu-
ten ist rechtlich nicht umzusetzen. Der Oberste Gerichtshof hat in
seiner standigen Rechtsprechung klargestellt, dass der Ersatz von
Kosten einer Inanspruchnahme eines Wahlarztes den Nachweis
der tatsachlichen schuldbefreienden Zahlung durch den Versicher-
ten voraussetzt. Dies bedeutet, dass ein sozialversicherungsrecht-
licher Kostenerstattungsanspruch nicht nur vom Entstehen eines
Honoraranspruches abhangig ist, sondern auch von der endguilti-
gen schuldbefreienden Zahlung. Mangels Zahlung kann aber auch
keine Abtretung erfolgen.

Gerade auf Grund dieser rechtlichen Erwagungen ist aber eine
umfassende vertragliche Absicherung der psychotherapeutischen
Behandlung von besonderer Bedeutung, um die Betroffenen fi-
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nanziell zu entlasten und eine unbirokratische Leistungsinan-
spruchnahme zu ermdglichen.

6.1.2.5 Keine ausreichende Vorsorge fir Hausgeburten durch Vertragshe-
bammen in Vorarlberg

Die Krankenversicherungstrager sollten durch eine ausreichende Invertragnahme
von Hebammen sicherstellen, dass sich Frauen ohne eine finanzielle Mehrbelas-

tung fiir eine Hausgeburt entscheiden kénnen.

Einzelfall:
VA BD/685-SV/07

Eine Vorarlbergerin wandte sich an die VA und fiihrte im Wesent-  Keine Vertragshebamme
lichen aus, dass sie gezwungen war, fiir ihnre Hausgeburt eine He- ~ fur eine HaUSQegurft n
bamme ohne Kassenvertrag in Anspruch zu nehmen, weil in an- ~ angemessener Entfer-

4 . nung zum Wohnort einer
gemessener Entfernung zu ihrem Wohnort keine Vertragshebam-  \/o(sicherten

me zur Verfigung stand.

Daraufhin hat sie von der Vorarlberger Gebietskrankenkasse nach
den hiefir maRgeblichen sozialversicherungsrechtlichen Bestim-
mungen einen Kostenersatz in Hohe von € 615,94 erhalten, der
nur rund 50 % der tatsachlich in Rechnung gestellten Kosten fur
die Hausgeburt betrug.

Im daraufhin durchgefiihrten Prifungsverfahren der VA hat sich  Nur funf Vertragshe-
gezeigt, dass in Vorarlberg zwar elf Planstellen fiir Vertragshe- bammen in Vorarlberg,
bammen eingerichtet sind, aber tatsachlich lediglich fiinf Hebam- g&{;ﬁ?ﬁ!ﬁ%ﬁ?;ﬁe_
men einen Einzelvertrag abgeschlossen haben, die zudem nicht

alle Hausgeburten durchfiihren.

Die Vorarlberger Gebietskrankenkasse hat diese zweifellos unbe-
friedigende Situation im Wesentlichen damit erklart, dass sie stan-
dig bemuht ist, im Einvernehmen mit dem Osterreichischen He-
bammengremium diese freien Stellen in Vorarlberg zu besetzen,
was jedoch bislang am mangelnden Interesse potenzieller Inte-
ressentinnen scheiterte. So konnte in den letzten drei Jahren le-
diglich ein Ausschreibungsverfahren erfolgreich abgeschlossen
werden.

Die VA ist dennoch der Auffassung, dass insbesondere zur Wah-  Anreize zur In-

rung der Wahlfreiheit der betroffenen Frauen hinsichtlich der be- vertragnahme von He-
vorzugten Geburtsart die Bemiihungen zur Besetzung der gegen- ~ ammen erforderlich
standlichen Planstellen mit Vertragshebammen erhéht werden

sollten, wobei eventuell auch Uberlegt werden sollte, die bundes-
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weit im so genannten "Hebammengesamtvertrag" festgelegten
Tarife attraktiver zu gestalten.

6.1.3 Bereich Familie

6.1.3.1 Unterhaltssicherung — Lésung in Sicht ?

Nach der bisherigen Rechtslage sind Unterhaltsleistungen fir minderjahrige Kinder
nicht gesichert. 6 Arbeitsgruppen, welche in den unterschiedlichen Ministerien einge-
richtet waren, haben ihre Arbeiten abgeschlossen, an einer Novelle zum Unterhalts-

vorschussgesetz wird bereits gearbeitet.

Einzelfalle:

VA ST/82-S0Z/07, W/684-SOZ/06, NO/85-SOZ/07, BD/64-JF/07, W/105-SOZ/07, W/21-
S0Oz/07

Probleme mit der Durchsetzung von Unterhalt und Unterhaltsvor-  Vereinfachung des Sys-
schuss sind haufig Anlass fiir Beschwerden bei der VA. Die VA  tems der Bevorschus-
fordert daher seit Jahren eine gesetzliche Anderung (zuletzt im 30. sung

Bericht an den Nationalrat und Bundesrat, Jahr 2006, Seite 87

ff). Die 6 Arbeitsgruppen, von denen 3 im Bundesministerium flr

Justiz und 3 im Bundesministerium fir Gesundheit Familie und

Jugend angesiedelt waren, haben ihre Arbeiten abgeschlossen.

Die Arbeitsgruppe zum Thema Unterhaltssicherung befasste sich
mit den Moglichkeiten einer Vereinfachung des gegenwartigen
Systems der Unterhaltsbevorschussung. Die ununterbrochene
Gewahrung von Unterhaltsvorschiissen, auch wenn zwischenzei-
tig der Vorschussgrund gewechselt hat, sowie die Erreichung ei-
ner Verfahrensbeschleunigung insbesondere durch Beseitigung
der Voraussetzung einer erfolglosen Exekutionsflihrung fir die
Gewahrung von Unterhaltsvorschiissen wurden in dieser Arbeits-
gruppe diskutiert. In Hinkunft soll laut Stellungnahme der Bun-
desministerin fur Justiz das Bestehen eines vollstreckbaren Exe-
kutionstitels fir den gesetzlichen Unterhaltsanspruch in Kombina-
tion mit der Einbringung eines "tauglichen" Exekutionsantrags im
Regelfall als Anspruchsvoraussetzung fiir die Gewahrung von Un-
terhaltsvorschlssen ausreichen. Ein weiterer verfahrensbeschleu-
nigender Effekt soll durch die bessere Nutzung bzw. den Ausbau
des automationsunterstiitzten Datenverkehrs zwischen Gericht,
Jugendwohlfahrt und Prasident des Oberlandesgerichtes erzielt
werden. Eine Verbesserung fur die unterhaltsberechtigten Kinder
soll auch eine Regelung der Voraussetzungen fir die Innehaltung
der Unterhaltsvorschiisse gemal § 19 Abs. 3 UVG bringen. Be-
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stehen namlich nach Auffassung des Pflegschaftsgerichts beacht-
liche Grinde fur die Herabsetzung des Titels, hat es die Auszah-
lung der Vorschisse inne zu halten. Die beachtlichen Grunde sol-
len nunmehr im Gesetz definiert werden.

Ein weiterer Punkt, mit dem sich die Arbeitsgruppe beschaftigte, Unterhaltsvorschisse
war die Verlidngerung des Anspruchs auf Gewdhrung von Unter- ~ nach Erreichen der Voll-
haltsvorschiissen, wenn sich Unterhaltsberechtigte nach Errei- Janrigkeit

chen der Volljahrigkeit noch in einem Ausbildungsverhaltnis befin-

det, bis zur Vollendung des 19. Lebensjahres. Damit wirde einer

langjahrigen Forderung der VA nachgekommen werden, weshalb

zu hoffen ist, dass dies tatsachlich Eingang in die Novelle zum
Unterhaltsvorschussgesetz findet.

Eine Erweiterung der Grenzen des bestehenden Systems der Un-  Bedarfsorientierte Min-
terhaltssicherung durch das Unterhaltsvorschussgesetz auf Falle, ~ destsicherung

in denen keine Unterhaltsschuld besteht, wurde in der Arbeits-

gruppe des Bundesministeriums fiir Soziales und Konsumenten-

schutz mit dem Thema bedarfsorientierte Mindestsicherung bear-

beitet. Geplant ist eine Vereinbarung zwischen Bund und Landern

gemal Art. 15a B-VG, in der Mindeststandards fir die Sozialhilfe-

gesetze der Lander sowie eine Zahlungsaufteilung zwischen Bund

und Landern geregelt werden sollen. Ein entsprechender Entwurf  vereinbarung geman
wurde in der Arbeitsgruppe vorbereitet. Besprochen wurde unter  Art. 15a B-VG
anderem die Schaffung eines eigenen "Kinderrichtsatzes". Da-

durch soll eine Grundsicherung fiur Minderjahrige gewahrleistet

werden, die Uberhaupt keinen Anspruch oder nur einen sehr ge-

ringen Anspruch auf Unterhalt beispielsweise auf Grund einer

Enthebung von der Unterhaltspflicht oder bei mangelnder Leis-

tungsfahigkeit der Unterhaltspflichten etwa in Folge von Krankheit

oder Arbeitslosigkeit haben. Fur Alleinerzieherinnen und Alleiner-

zieher soll in Zukunft Osterreichweit derselbe Richtsatz wie fir

Alleinunterstitzte gelten, wodurch ebenfalls eine Besserstellung

der Minderjahrigen erreicht werden soll.

Beispiele fiir die Dringlichkeit einer solchen Grundsicherung Min-
derjahriger finden sich in den zahlreichen Beschwerden an die VA
zur Thematik Unterhaltsvorschuss viele:

Die Feststellung der Vaterschaft und in der Folge die Festsetzung
des Unterhalts sind erfahrungsgemaf sehr langwierige Verfahren.
Verfahrensdauern von 2-3 Jahren wie im Anlassfall VA W/684-
S0OZ/06 sind dabei Uberhaupt keine Seltenheit. Da die Unterhalts-
vorschiisse erst nach Erlangen eines Unterhaltstitels beantragt
und ab diesem Zeitpunkt gewahrt werden kdnnen, gibt es fir den
Zeitpunkt ab Geburt bis zur Antragsstellung Gberhaupt kein Geld
fur Kinder, wenn der Kindesvater den Unterhalt nicht ab Geburt
nachbezahlt bzw. eine Exekution erfolglos bleibt.

Im Prifverfahren VA ST/82-S0Z/07 wurde wieder einmal deutlich,
dass die Verfahren im Zusammenhang mit der Festsetzung des
Unterhaltes zu lange dauern. Im konkreten Fall bendétigte das
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Pflegschaftsgericht in 1. Instanz 21 Monate fur einen Antrag auf
Erhéhung der Unterhaltspflicht. Auch wenn die Unterhaltsvor-
schiisse nachbezahlt werden, ist die Zeit der Uberbriickung fiir die
Obsorgeberechtigten Elternteile mitunter sehr schwierig.

In den Prifverfahren VA W/21-SOZ/07 und W/105-S0Z/07 erhiel-
ten die Beschwerdeflhrerinnen bis zur Erh6hung des Unterhalts
nur € 29,00 pro Kind fir 2 Kinder. Im Akt VA BD/64-JF/Q7 erhielt
die Kindesmutter nur mehr einen Unterhalt von € 42,00 monatlich
auf Grund eines Herabsetzungsantrages des Kindesvaters. Im
Priifverfahren VA NO/85-S0Z/07 wurde (iberhaupt kein Unter-
haltsvorschuss ausbezahlt, da Unterhaltspflichtigen nach der Ju-
dikatur der Pflegschaftsgerichte nach Entlassung aus einer Haft 6
Monate fur das Finden einer Arbeitsstelle zuzubilligen sind, bevor
die Anspannungstheorie angewandt werden kann. Fir diese Zeit
besteht daher keine Unterhaltspflicht des Haftentlassenen, wes-
halb auch keine Unterhaltsvorschiisse ausbezahlt werden kénnen.

All diese Falle zeigen auf, dass die Anderungen im Unterhaltvor-
schussrecht sowie eine Grundsicherung fur Kinder dringend erfor-
derlich waren. Es bleibt aus der Sicht der VA daher zu hoffen,
dass eine Art. 15a B-VG Vereinbarung zwischen Bund und Lan-
dern demnéachst zu Stande kommt und die Lander ihre Sozialhil-
fegesetze entsprechend andern. Besonders wichtig aus der Sicht
der VA erscheint dabei eine Trennung des Anspruchs auf Sozial-
hilfe fir Minderjahrige von einem Anspruch der Obsorgeberechtig-
ten.

6.1.3.2 Familienbeihilfe und Auslandsbezug

BMGFJ

Probleme beim Familienbeihilfenbezug treten insb. bei Fallen mit Auslandsbezug
auf. So wurde etwa bei Familien nicht-6sterreichischer Staatsbirgerschaft die Fami-
lienbeihilfe nur flir ein oder zwei Jahre befristet zuerkannt oder der Familienbeihil-
fenbezug wahrend einer Uberpriifung liber mehrere Monate génzlich gestrichen.
Aus Anlass dieser Falle betont die VA daher neuerlich, dass Familien mit (vermute-
ter) nicht-Osterreichischer Staatsbiirgerschaft beim Familienbeihilfenbezug mit 6s-
terreichischen Familien gleich zu behandeln sind und ungerechtfertigte kiirzere Be-
fristung des Familienbeihilfenanspruches einen Missstand in der Verwaltung dar-
stellen (vgl. 30. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat (2006) S.
401ff).

Hinsichtlich des rlckwirkenden Anspruchs auf Familienbeihilfe und Kinderbetreu-

ungsgeld fir aufenthaltsberechtigte Kinder von Drittstaatsburgerinnen, der mit BGBI
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I Nr. 168/2006 geschaffen wurde, musste die VA mehreren Betroffenen erklaren,
dass dieser rlickwirkende Anspruch erst ab Inkrafttreten der Novelle am 1. Juli 2006
besteht.

Weitere Probleme treten insbesondere auch dann auf, wenn Familien in einem Staat

leben und in einem anderen arbeiten.

Einzelfalle:

VA BD/78-JF/06, 80-JF/06, 84-JF/06, 14-JF/07, 17-JF/07, 18-JF/07, 27-JF/07, 34-JF/07, 71-
JF/07, 259-SV/07, 297-SV/07

Bereits im vorjahrigen Bericht der VA an den Nationalrat und
den Bundesrat wurde aufgezeigt, dass insbesondere in Fallen
mit Auslandsbezug Probleme bei der Familienbeihilfe auftreten
(S. 89 ff). Die Beschwerden betrafen insb. kurzere Befristungen
der Familienbeihilfe bei nicht-Gsterreichischen Familien oder
Unklarheiten bei Beschaftigungen im Ausland.

Viele Beschwerden betrafen auch in diesem Berichtsjahr die neue  Neue gesetzliche Rege-
Regelung des § 3 Familienlastenausgleichsgesetz 1967 (BGBI. |  !ung betreffend Familien
Nr. 3/20086), wonach nicht-dsterreichische Familien nur mehr dann g'tzgtt'sobséfézfchr:z?thvegn
Anspruch auf Familienbeihilfe haben, wenn sie einen dauerhaften  getroffenen weiterhin
Aufenthaltstitel nach den §§ 8 und 9 Niederlassungs- und Aufent-  schwer zur Kenntnis
haltsgesetz besitzen. Fur die betroffenen Personen (z.B. Perso- genommen

nen, die sich zu Studienzwecken in Osterreich aufhalten und hier

ein Kind zur Welt bringen [VA BD/78-JF/06] oder Asylwerber, de-

ren Asylverfahren bekanntlich oft mehrere Jahre dauert [VA

BD/71-JF/07]) war es schwer verstandlich, dass sie keinen An-

spruch auf Familienbeihilfe haben, obwohl sie sich rechtmaRig in

Osterreich aufhalten. In diesen Fallen wurde den Betroffenen die

neue Rechtslage erklart.

Das Problem, dass Drittstaatsbirgerinnen mit gultigem Aufent- Gesetzesanderung
haltstitel nicht automatisch ab Geburt des Kindes, sondern erst ab ~ Petreffend nachgebore-
dem Zeitpunkt Anspruch auf Familienbeihilfe und Kinderbetreu- "€ Kinder von Dritt-

. . - staatsbirgerinnen nicht
ungsgeld haben, an dem fir das Neugeborene ein giltiger Auf-  , f Falle vor dem
enthaltstitel vorliegt und damit der Anspruchsbeginn von der Be-  1.7.2006 anwendbar
arbeitungsdauer der Behorde abhangt, wurde zwar mit der Ande-
rung der gesetzlichen Bestimmungen durch BGBI. 168 | 2006 sa-
niert. Nunmehr wird fiir nachgeborene Kinder von Fremden mit
Aufenthaltstitel nach dem NAG bzw. von Asylberechtigten rick-
wirkend ab dem Zeitpunkt der Geburt bzw. im Anschluss an das
Wochengeld Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld ausbe-
zahlt, wenn schlieRlich fir die Kinder der Nachweis des Aufent-
haltsrechts erbracht wird (§ 3 Abs. 5 FLAG 1967 und § 2 Abs. 1
KBGG). Von dieser Verbesserung kénnen aber nicht alle Betroffe-
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nen profitieren. Da dieses Gesetz riickwirkend mit 1. Juli 2006 in
Kraft getreten ist, kommen damit Eltern, deren Kinder vor diesem
Zeitpunkt geboren sind bzw. deren Antrag auf Aufenthaltstitel in
dieser Zeit in Bearbeitung war, insbesondere zwischen 1.1.2006
(dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Rechtslage) und dem
1. Juli 2006 nicht in den Genuss dieser Regelung (VA BD/14-
JF/07, 18-JF/07, 259-SV/07, 297-SV/07).

Ein weiteres Problem betrifft die Befristung der Familienbeihilfe:
Auch in diesem Berichtsjahr wandten sich wiederum mehrere Fa-
milien an die VA, bei welchen ein Elternteil nicht-Osterreichischer
Staatsbiirgerschaft ist, und beschwerten sich dartiber, dass ihnen
die Familienbeihilfe nur fur ein oder zwei Jahre befristet zuerkannt
wurde. Familien ohne Auslandsbezug erhalten die Familienbeihilfe
Ublicherweise bis zum 18. Lebensjahr des Kindes (VA BD/17-
JF/07; 84-JF/06). Begriindet wurden diese weitaus klirzeren Be-
fristungen von der Behdrde lediglich damit, dass ein Elternteil
nicht-Osterreichischer Staatsbirgerschaft ist und die Maoglichkeit
besteht, dass die Familie das Land verlasst und damit kein Famili-
enbeihilfenanspruch gegeben ist.

Wie die VA bereits im Vorjahr ausgefuhrt hat, stellt eine unge-
rechtfertigte kiirzere Befristung des Familienbeihilfenanspruches
fur Familien nicht-Gsterreichischer Staatsbiirgerschaft einen Miss-
stand in der Verwaltung dar (30. Bericht der VA an den Natio-
nalrat und den Bundesrat (2006) S. 401ff). Auch in diesen bei-
den Fallen rAumte das Bundesministerium flir Gesundheit, Familie
und Jugend gegeniber der VA ein, dass die Befristung tatsachlich
zu engmaschig erfolgt ist und veranlasste die Ubliche Befristung
bis zum 18. Lebensjahr des Kindes. Aufgrund dieser weiterhin
auftretenden Beschwerdefélle ist daher neuerlich zu betonen,
dass Familien mit (vermuteter) nicht-6sterreichischer Staatsbur-
gerschaft beim Familienbeihilfenbezug mit dsterreichischen Fami-
lien gleich zu behandeln sind. Kiirzere Befristungen oder Unter-
brechungen des Familienbeihilfenbezuges sind nur dann zulassig,
wenn besondere Griinde dafur vorliegen (vgl. naher dazu im Anti-
diskriminierungsteil, S. 446 f.).

In einem anderen Fall (VA BD/80-JF/06) wurde einer allein erzie-
henden Mutter von 3 Kindern die Auszahlung von Familienbeihilfe
Uber mehrere Monate hinweg gestoppt, dies lediglich aufgrund der
Tatsache, dass die Mutter ungarische Staatsbirgerin ist und —
ohne konkreten Anlass — gepruft werden sollte, ob nicht ev. ein
doppelter Bezug von Familienleistungen vorlag. Die Familienbei-
hilfe wurde zwar, nachdem die Prufung ergab, dass tatsachlich
kein doppelter Familienbeihilfenbezug vorlag, nachgezahlt. Dieser
Fall zeigt aber deutlich, dass eine mehrmonatige Unterbrechung
des Familienbeihilfenbezugs ohne sachliche Rechtfertigung gera-
de fur Familien, die auf dieses Geld angewiesen sind, eine unzu-
mutbare Belastung darstellt.
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Probleme beim Familienbeihilfenbezug treten mitunter auch dann  Familienbeihilfe bei Be-
auf, wenn Familien zu zwei Staaten Bezugspunkte haben, etwa schaftigung im Ausland
indem sie in einem Staat leben und in einem anderen arbeiten:

Frau X.X., die mit ihrem Mann und ihren Kindern in GroRRbritannien

lebt, wurde die Familienbeihilfe von der dsterreichischen Behorde

gestrichen und an die britischen Behorden verwiesen, die sich

aber auch nicht fur zustandig erklarten (VA BD/27-JF/07). In die-

sem Fall konnte geklart werden, dass weiterhin Anspruch auf 6s-

terreichische Familienbeihilfe besteht, da ihr Gatte zwar in einem

britischen Spital arbeitete, jedoch weiterhin einer dsterreichischen

Universitat zugeordnet und daher die Familie in Osterreich versi-

chert ist. Damit ist dies ein Anwendungsfall von Art. 14e der Ver-

ordnung (EWG) Nr. 1408/71, wonach Beamte, die im Rahmen

eines Sondersystems fur Beamte in einen Mitgliedstaat versichert

sind und gleichzeitig in einem anderen Mitgliedstaat eine berufli-

che Tatigkeit ausliben, den Rechtsvorschriften jenes Mitgliedstaa-

tes unterliegen, in dem sie versichert sind. Die fehlenden Betrage

wurden nachbezahlt.

Im Fall von Frau N.N. (VA BD/34-JF/07), deren Sohn wahrend Hilfe durch Kontaktauf-
ihrer Strafhaft von seiner in Deutschland lebenden GroRmutter —nahme mit deutscher
betreut wurde, hatte sie sowohl von den ésterreichischen als auch ~ Behorde

von den deutschen Behorden die Auskunft erhalten, dass jeweils

der andere Staat fir die Gewahrung der Familienleistung zustan-

dig sei. Hier konnte die VA bei der Klarung der Zustandigkeit be-

hilflich sein und die Betroffene an die richtige — in diesem Fall —

deutsche Stelle weiter verweisen.

6.1.3.3 Familienbeihilfe in der Zeit zwischen Schulende, Prasenz-
/Zivildienst und Studienbeginn

Wahrend der Familienbeihilfenbezug fiir die Zeit zwischen Ende des Prasenz- oder
Zivildienstes und frihestmdglichem Beginn oder Fortsetzung der Berufsausbildung
gesichert ist, ist dies fur den Zeitraum zwischen Ende der Schulausbildung und fri-
hestmdglichem Beginn des Prasenz- oder Zivildienstes nicht unter denselben Bedin-

gungen der Fall. Hier regt die VA eine gesetzliche Anderung an.

Einzelfalle:

VA BD/8-JF/07; 33-JF/07; 66-JF/07

Die Zeit zwischen Ende der Schulausbildung und Beginn der wei-
teren Berufsausbildung/Studium bzw. Prasenz- und Zivildienst ist
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eine Zeit, in der offenbar immer wieder Probleme beim Bezug der
Familienbeihilfe auftreten, wie mehrere Beschwerdefalle zeigen.

Die gesetzlichen Bestimmungen sehen dazu Folgendes vor: Nach
Abschluss der Schule besteht Anspruch auf Familienbeihilfe
grundsatzlich fur drei Monate, sofern weder Prasenz- noch Zivil-
dienst geleistet wird. Fir einen langeren Zeitraum ist der Bezug
von Familienbeihilfe nur dann maglich, wenn die/der Jugendliche
als arbeitssuchend beim AMS vorgemerkt ist (§2 Abs. 1 lit. d
FLAG 1967). Fir die Zeit zwischen der Beendigung des Prasenz-
oder Zivildienstes und dem Beginn oder der Fortsetzung der Be-
rufsausbildung besteht Anspruch auf Familienbeihilfe — ohne wei-
tere Voraussetzungen — dann, wenn die Berufsausbildung zum
frihestmaoglichem Zeitpunkt nach dem Ende des Prasenz- oder
Zivildienstes begonnen oder fortgesetzt wird (§2 Abs. 1. lit. e
FLAG 1967). Diese Rechtslage wirft in mehrfacher Hinsicht Prob-
leme auf:

Zum einen zeigt sich aus der Zusammenschau der Bestimmun-
gen, dass der Familienbeihilfenbezug fiir die Zeit zwischen Ende
des Prasenz- oder Zivildienstes und frihestmoglichem Beginn
oder Fortsetzung der Berufsausbildung gesichert ist, nicht jedoch
unter den selben Bedingungen fiir den gesamten Zeitraum zwi-
schen Ende der Schulausbildung und friihestmoéglichem Beginn
des Prasenz- oder Zivildienstes.

Diese Diskrepanz der Bestimmungen ist fur die betroffenen Fami-
lien oft schwer nachvollziehbar und auch aus Sicht der VA unbe-
friedigend. Die Rechtslage ist fur die betroffenen Familien umso
unverstandlicher, als sie sich oft selbst um eine friihestmdglichem
Einberufung/Zivildienstbeginn bemuhen, damit die Jugendlichen
so schnell als moéglich mit ihrem Studium beginnen kénnen, der
tatsachliche Zeitpunkt der Einberufung aber nicht beeinflusst wer-
den kann.

Die Notwendigkeit, sich beim AMS als arbeitssuchend zu melden,
sofern der Beginn des Prasenz-/Zivildienstes spater als 3 Monate
nach Schulabschluss liegt, ist etlichen Personen offenbar nicht
bekannt. Die Familien bringen vor, dass sie vom Finanzamt dar-
Uber nicht aufgeklart wurden und auch die Erlauterungen dazu auf
der Internetseite www.help.gv.at nicht informativ bzw. missver-
sténdlich sind. Hier konnte die VA nur mehr nachtraglich dber die
Rechtslage aufklaren.

Die Rechtslage ist aber fur die Betroffenen auch insofern unbe-
friedigend, als es oft nur um wenige Monate geht und es auflerst
unwahrscheinlich ist, dass fir diesen Zeitraum tatsachlich eine
Arbeitsstelle gefunden und ausgetibt werden kann.

Auch ist fir die Betroffenen schwer nachvollziehbar, warum jene
Jugendlichen, die in dieser Zeit tatsachlich eine Beschéaftigung
finden, schon mit einem Verdienst Uber der Geringfligigkeitsgren-
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ze des ASVG (im Jahr 2007: € 341,16 monatlich) ihren Familien-
beihilfenanspruch verlieren, wahrend Studierende neben ihrem
Familienbeihilfenbezug ein weit héheres Einkommen (€ 8.725,00
jahrlich) beziehen dirfen.

Auch aus Sicht der VA erscheint hier eine Anderung der gesetzli- VA regt gesetzliche An-
chen Bestimmungen im Sinne einer Gleichférmigkeit der Rege-  derung an

lungen fir diese Uberbriickungszeiten angebracht. In ihrer Stel-

lungnahme an die VA teilte die Bundesministerium fiir Gesundheit,

Familie und Jugend mit, dass eine Anderung der gesetzlichen Be-

stimmungen nicht geplant ist. Die VA halt ihre Anregung aufrecht.

6.1.3.4  Familienbeihilfe bei Studienwechsel oder Doppelstudium

Probleme beim Familienbeihilfenbezug treten auch oft beim Wechsel der Studien-
richtung bzw. Doppelstudium auf. Zum Teil ist es den betroffenen Familien oft nicht
bewusst, welche Konsequenzen ein mehrfacher Wechsel des Studiums auf den
Familienbeihilfenbezug hat. Bisweilen treten aber auch bei der Behérde Unklarhei-
ten hinsichtlich der Berechnung der sog. "Wartefrist" fur den neuerlichen Bezug der

Familienbeihilfe auf:

Es gibt keine gesonderten Regelungen fiir den Familienbeihilfenbezug bei einem
Doppelstudium. Dies ist insbesondere bei verpflichtenden Doppelstudien fiir die Be-

troffenen belastend.

Einzelfalle:

VA BD/11-JF/07, 49-JF/07, 57-JF/07

Nach den gesetzlichen Bestimmungen liegt ein glinstiger Studien-  Berechnung der "Warte-
erfolg — und damit ein Anspruch auf Familienbeihilfe — dann nicht ~ 2zeit” fur Neubezug der
vor, wenn die/der Studierende das Studium entweder ofter als Familienbeihilfe auf-

. . . . grund angerechneter
zweimal gewechselt hat oder das Studium nach dem jeweils 3. v studien oft schwierig
inskribierten Semester gewechselt hat (§2 Abs. 1 FLAG 1967
iVm. § 17 Studienférderungsgesetz). Aber auch bei einem "schad-
lichen" Studienwechsel nach dem 3. Semester kann Familienbei-
hilfe dann wieder bezogen werden, wenn die/der Studierende in
der nunmehr gewahlten Studienrichtung so viele Semester wie in
dem vor dem Studienwechsel betriebenen Studium zurtickgelegt
hat. Diese "Wartezeit" auf den Neubezug der Familienbeihilfe ver-
kiirzt sich, wenn Vorstudienzeiten aus dem alten Studium fiir das
neue Studium angerechnet werden und zwar um die Anzahl der
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angerechneten Vorstudiensemester. Werden die gesamten Vor-
studienzeiten fiur das neue Studium angerechnet, dann kann Fa-
milienbeihilfe ununterbrochen weiterbezogen werden. Die Famili-
enbeihilfe steht nur so lange zu, als die vorgesehene Studienzeit
um nicht mehr als ein Semester pro Studienabschnitt tGberschrit-
ten wird (§ 2 Abs. 1 lit. b FLAG 1967).

Fir die Betroffenen oftmals nicht verstandlich ist, dass es keine
gesonderten Regelungen fur Studierende gibt, die ein Doppelstu-
dium betreiben(VA BD/49-JF/07). Das fiihrt dazu, dass Studieren-
de, die zwei Studien betreiben, oft nicht die fir einen raschen Ab-
schluss beider Studien gunstige Lehrveranstaltungs- und Pru-
fungsplanung studieren kénnen, sondern ein Studium in der vor-
gesehenen Zeit plus Toleranzsemester absolvieren missen, wol-
len sie ihren Anspruch auf Familienbeihilfe nicht verlieren. Denn
die Absolvierung zweier Studien gleichzeitig bis zum vollendeten
26. Lebensjahr und innerhalb der Toleranzsemester ist weder the-
oretisch noch praktisch mdéglich. Wiewohl der Intention des Ge-
setzgebers, namlich den zugigen Verlauf eines Studiums zu for-
dern, nicht entgegenzutreten ist, ist doch darauf hinzuweisen,
dass das Fehlen jeder gesetzlichen Sonderregel fur Doppelstudie-
rende fur jene Betroffenen, die rasch und zlgig studieren, oft
schwer nachzuvollziehen ist. Wie die VA bereits in ihrem 29. Be-
richt an den Nationalrat und den Bundesrat (2005), S. 246 hin-
gewiesen hat, ist dies insbesondere flr jene Studierende, bei de-
nen zwei Studien fiir die angestrebte Berufsausbildung zwingend
vorgeschrieben sind, wie z.B. bei der Ausbildung der Kieferchirur-
gie, besonders belastend.

Keine gesetzliche Son-

derregelung fur Doppel-
studien, auch nicht bei

verpflichtenden

6.1.3.5 Schilerfreifahrt: Schulbusverbindungen in landlichen Gebieten;

Schilerfreifahrt im Maturajahr

der oft lange Fahrwege und Wartezeiten auf sich nehmen.

Einzelfalle:

BD/16-JF/06, 56-JF/07, 61-JF/07, 74-JF/07

Eltern von Schulkindern werden immer wieder mit Verschlechterungen der Schulbus-

verbindungen konfrontiert. Gerade in landlich entlegenen Gebieten missen Schulkin-

Immer wieder wenden sich Eltern von Schilerinnen und Schilern
an die VA und fiihren Beschwerde dariiber, dass sich die ohnehin
bereits nicht optimalen Schulbusverbindungen in entlegenen 1and-
lichen Gebieten weiter verschlechtern. Bisweilen sind die Eltern
kurzfristig, etwa kurz vor Ende der Sommerferien, vor die Situation
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gestellt, dass fur ihre Kinder keine zufrieden stellende Schulbus-
verbindung mehr vorhanden ist.

Aus Sicht der VA ist zwar nachvollziehbar, dass die Aufrechterhal-
tung von nur schwach ausgelasteten Verbindungen fiir die Ver-
kehrsunternehmen wirtschaftlich nicht rentabel ist. Gleichzeitig ist
aber zu betonen, dass ein fir die Schulkinder zumutbarer Schiiler-
transport gewabhrleistet sein muss.

Durch das Herantreten der VA an die Bundesministerin fiir Ge- Verbesserung konnte in
sundheit, Familie und Jugend konnten, z.T. im Zusammenwirken  €inigen Féllen gefunden
mit Land und Gemeinde, in einigen Fallen fir die betroffenen Fa-  é'den

milien akzeptable Lésungen gefunden werden (VA BD/16-JF/06,

61-JF/07). In einem bei der VA derzeit anhangigen Prifungsver-

fahren (VA BD/74-JF/07) mussen Schulerinnen und Schiler nach

der Streichung des Gelegenheitsverkehrs zum Teil eine Stunde im

Freien bis zu ihrem nachsten Anschluss warten. Auch hier wird

nach einer Losung des Problems gesucht.

Probleme gab es bisweilen auch bei der Schilerfreifahrt im Matu-  Probleme mit Schiiler-
rajahr, da fir Maturantinnen und Maturanten die Schulbestétigung ~ freifanrtim Maturajahr
zur Erlangung der Schillerfreifahrt zeitlich befristet ist, das Datum ~ 9€10St

der Matura aber zum Teil nach dieser Frist lag (VA BD/56-JF/07).

Wie die zustandige Bundesministerin fir Gesundheit, Familie und

Jugend der VA mitteilte, wurde nun eine Vorgangsweise gefun-

den, in der fir alle Maturantinnen und Maturanten fir den Zeit-

raum bis zu ihrer Matura die Inanspruchnahme der Schiilerfrei-

fahrt sichergestellt sein sollte.

6.1.4 Kinderbetreuungsgeld

6.1.4.1 Probleme rund um die Rickforderung von Kinderbetreuungsgeld

Die Riickforderung von Kinderbetreuungsgeld stellte im Berichtsjahr ein auch in der
Offentlichkeit viel diskutiertes Problem dar. Fiir viele Familien ist es nicht nachvoll-
ziehbar, dass mehrere Jahre nach Erhalt des Kinderbetreuungsgeldes die Recht-
maRigkeit des Bezugs in Abrede gestellt und Kinderbetreuungsgeld zuriickgefordert
wird, dies insbesondere als sie sich oftmals gar nicht bewusst waren, dass sie die
so genannte Zuverdienstgrenze Uberschreiten. In einigen Fallen gingen die Frauen
im Bezugszeitraum keiner Erwerbstétigkeit nach; die Uberschreitung der Zuver-

dienstgrenze erfolgte allein aufgrund des Urlaubsentgelts flir den Resturlaub.

Die VA fordert eine bundesweit einheitliche und adaquate Anwendung der KBGG-
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Hartefalle-Verordnung im Sinne des Verfassungsdienstes des BKA.

Einzelfalle:

VA BD/714-SV/07, 935-SV/07, 939-SV/07

Die Probleme rund um die nachtragliche Uberpriifung und Riick-
forderung von Kinderbetreuungsgeld wurden in der Politik und der
medialen Offentlichkeit heftig diskutiert. An die VA wandten sich
im Berichtszeitraum mehrere betroffene Familien, flr die es nicht
nachvollziehbar war, dass mehrere Jahre nach Erhalt des Kinder-
betreuungsgeldes die RechtmaRigkeit des Bezugs in Abrede ge-
stellt und Kinderbetreuungsgeld zuriickgefordert wird. Dies bedeu-
tete flr die betroffenen Familien einen vollig unerwarteten und
zum Teil massiven Einschnitt in ihre finanzielle Situation.

So wurde z.B. in zwei Fallen von den Muttern im Jahr 2002 aus-  Rickforderung von Kin-
bezahltes Kinderbetreuungsgeld wegen Uberschreitung der Zu-  derbetreuungsgeld ob-
verdienstgrenze zuriick gefordert. Dies obwohl| die Frauen wah- ‘é"g{:;gﬂ‘iﬁf&gﬁ;_mgs'
rend der gesamten Bezugszeit keiner Erwerbstatigkeit nachgin- qrbstatigkeit nachgin-
gen, sondern sich ausschlieBlich um ihre Kinder kimmerten. Die  gen

Uberschreitung der Zuverdienstgrenze ergab sich in beiden Fallen

allein aus der Gewahrung des Urlaubsentgelts fir den offenen

Resturlaub. Die Anordnung Uber die Auszahlung des Urlaubsent-

gelts erfolgte jeweils durch den Dienstgeber, der nicht wollte, dass

die Frauen mit Anspruch auf Resturlaub aus der Karenzzeit zu-

ruckkehren. Ware das Urlaubsentgelt zu einem spateren Zeitpunkt

ausbezahlt worden, hatte dies keine Auswirkungen auf den An-

spruch auf Kinderbetreuungsgeld gehabt. Ebenso wére das Ruick-

forderungsbegehren dem Grunde nach nicht gestellt worden,

wenn die Kinder in der ersten Jahreshalfte 2002 geboren worden

waren.

In ihrem Schreiben an die zustéandige Bundesministerin fir Ge-
sundheit, Familie und Jugend sowie an die betroffenen Kranken-
kassen wies die VA die Behorden darauf hin, dass sich die betrof-
fenen Mutter im Jahr 2002 nicht darliber bewusst waren, welche
Auswirkungen der Zeitpunkt der Auszahlung des Urlaubsentgelts
fir den Bezug des Kinderbetreuungsgeldes hat. Im Gegenteil, sie
glaubten, die gesetzlichen Voraussetzungen voll und ganz zu er-
fullen, da das Gesetz von Zuverdienst spricht, sie aber im gesam-
ten Bezugszeitraum keinerlei Erwerbstatigkeit nachgingen, also
auch keinen Zuverdienst im gewohnlichen Sprachsinn hatten.

Die VA wies weiters darauf hin, dass diese Ansicht auch durch die  Unklarheiten und miss-
im Herbst 2007 noch missverstandliche Information auf der Ho-  Vverstandliche Informati-
mepage des zustindigen Ministeriums gestiitzt wird, wonach Ur- Sgrgit:;rstBeesgnff des Zu-
laubsentschadigungen und -abfertigungen nicht in den Zuver-
dienst miteinberechnet werden (vgl. Kurzibersicht zur Zuver-
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dienstgrenze gem. § 8 KBGG. Diese Information bezieht sich zwar
nicht auf das Urlaubsentgelt, doch ohne arbeitsrechtliche Grund-
kenntnisse ist diese Unterscheidung den Betroffenen nicht be-
kannt und wurde auch im Zuge der Beratung bei Beantragung des
Kinderbetreuungsgeldes von den Krankenversicherungstragern
als nicht relevant angesehen.

Auch konnte von den Betroffenen nach Ansicht der VA zum dama-
ligen Zeitpunkt nicht erwartet werden, dass sie erkennen kénnen,
dass die Zuverdienstgrenze aufgrund der auferst komplizierten
Hochrechnungsregel auch dann Uberschritten wird, wenn das Ein-
kommen unter dem Grenzbetrag liegt und dass dabei entschei-
dend ist, wie viele Monate im Kalenderjahr Kinderbetreuungsgeld
bezogen wurde.

Es war den Betroffenen nicht bewusst, dass der Bezug von Kin-  Uberschreiten der Zu-
derbetreuungsgeld wegen der von ihnen nicht veranlassten Aus-  Verdienstgrenze fir Be-
zahlung des Urlaubsentgelts unrechtmaRig geworden war. Nach Lrg:fsesﬁv\?étr re"ri';;%‘zr
Ansicht der VA konnte dieses Wissen aufgrund der damaligen

Informationslage von den Betroffenen auch nicht erwartet werden.

Das erhaltene Kinderbetreuungsgeld wurde gutglaubig verwendet.

Die VA konnte in beiden Féllen eine neuerliche Uberpriifung durch ~ Krankenkasse ver-
die Krankenkassen erreichen. In einem Fall (VA BD/714-SV/07)  Zichtet auf Riickforde-
verzichtete die Wiener Gebietskrankenkasse aufgrund der beson- 34”9.°h”e Praju-

X . . .. . izwirkung fir andere
deren Situation — die Beschwerdefiihrerin bezog als Mutter von e
Zwillingen nach der damals geltenden Rechtslage Kinderbetreu-
ungsgeld fur nur ein Kind und hatte zudem eine besonders
schwierige Einkommenssituation. Gleichzeitig betonte die Wiener
Gebietskrankenkasse, dass der Verzicht ohne Prajudizwirkung fir
andere Falle erfolgte.

In einem anderen Fall (VA BD/935-SV/07) trat aufgrund der durch  Krankenkasse ent-
die VA veranlassten Priifung zutage, dass die Riickforderung des  deckt Fehler bei der
Zuschusses zum Kinderbetreuungsgeld auf einem Fehler der No. ~ Ruckforderung
Gebietskrankenkasse beruhte und die Bf. tatsachlich gar keinen

Zuschuss zum Kinderbetreuungsgeld erhalten hatte. Der von der
Beschwerdefiihrerin bereits zurlickgezahlte Betrag wurde von der
Niederdsterreichischen Gebietskrankenkasse wieder an sie zu-

rickerstattet.

Dies sind nur zwei Beispiele. Von der Rickforderung sind aber Voraussichtlich mehrere
weit mehr Familien in Osterreich betroffen. So ist z.B. den Infor- ~ Tausend Familien von
mationen der Wiener Gebietskrankenkasse zufolge allein in Wien ~ Ruckforderung betroffen
fur das Jahr 2002 mit circa 400 Ruckforderungsbescheiden zu

rechnen. Die Rickforderungssumme liegt bei Ruckforderungen

von Kinderbetreuungsgeld zwischen ca. € 260,00 und € 2.800,00

(Mittelwert ca. € 1.500,00). Bei Rickforderungen des Zuschusses

zum Kinderbetreuungsgeld liegt die Rickforderungssumme zwi-

schen ca. € 120,00 und € 1.720,00 (Mittelwert ca. € 825,00). Die

Prifung der folgenden Jahre stand zum Zeitpunkt der Redaktion

dieses Berichts noch aus.
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§ 31 Abs. 4 Kinderbetreuungsgeldgesetz bestimmt, dass der
Krankenversicherungstrager bei Vorliegen besonders berticksich-
tigungswirdigen Umstande (Hartefalle u.a.) auf die Ruickforderung
verzichten kann. Gemal der KBGG-Hartefalle-Verordnung liegt
ein Hartefall dann vor, wenn die gesetzlich vorgesehenen Grenz-
betrage um nicht mehr als 15 % Uberstiegen werden, sowie dann,
wenn auf Grund der individuellen Familien-, Einkommens- und
Vermogensverhaltnisse der Betroffenen eine Rickforderung als
unbillig erscheint.

In seinem Gutachten vom 23. Juli 2007 (GZ BKA-601.395/0004-
V/2/2007) hegte der Verfassungsdienst des Bundeskanzleramtes
verfassungsrechtliche Bedenken gegen Regelungen, die darauf
abstellen, "Personen zu sanktionieren, die eine gesetzliche Be-
stimmung verletzten, welche fur sie nicht in verniinftigem Ausmaf}
vorhersehbar war (weil sie im Zeitpunkt der Auszahlung des Kin-
derbetreuungsgeldes schlicht nicht wussten, dass sie die Zuver-
dienstgrenze uberschreiten™). In derartigen Fallen, "wo den Be-
troffenen eine Rickzahlung nicht mehr méglich ist, weil sie — in
gutem Glauben — die empfangene Leistung bereits verbraucht
haben," empfiehlt der Verfassungsdienst daher eine verfassungs-
konforme Interpretation der Hartefallklausel. Demzufolge ist ein
Hartefall immer dann anzunehmen, "wenn ein Leistungsbezieher
die Leistung ohne Verschulden und ohne, dass er dies erkennen
musste, zu Unrecht bezogen hat und er die Leistung nicht mehr
rickzahlen kann, weil er sie bereits zweckmaRig verbraucht hat".
Auch erachtet es der Verfassungsdienst als geboten, einen Harte-
fall unabhangig von der Fahigkeit zur Rlickzahlung bereits dann
anzunehmen, wenn der Leistungsbezieher den unrechtmafligen
Leistungsbezug nicht veranlasst hat und ihn auch nicht erkennen
musste.

Die VA erkennt selbstverstandlich an, dass geltende Gesetze zu
vollziehen sind. Dies gilt nicht nur in Bezug auf die Rickforderun-
gen an sich, sondern auch in Bezug auf die Anwendung der Har-
teklauseln, also jener Regelungen, die es Krankenversicherungs-
tragern ermdglichen, von der Einforderung von Uberbeziigen in
Hartefallen Abstand zu nehmen. Es ist daher nach Ansicht der VA
auch im Interesse einer bundesweit einheitlichen Vorgangsweise
daher dringend ein Regulativ nétig, wie § 31 Abs. 4 KBGG iVm
der KBGG-Hartefall-Verordnung im Konkreten zu vollziehen und in
welchen Fallen von der Ruckforderung Abstand zu nehmen ist.
Dabei ist nach Ansicht der VA insbesondere auf das Gutachten
des Verfassungsdienstes des Bundeskanzleramtes Bedacht zu
nehmen.

Mittlerweile ist an alle Krankenversicherungstrager ein Rund-
schreiben des Bundesministeriums flr Gesundheit, Familie und
Jugend mit entsprechenden Richtlinien und Kriterien hinsichtlich
der Ermessensausiibung bei der Riickforderung ergangen (Rund-
schreiben Nr. 2/2007 — Hartefalle, 22.10.2007). Darin wird festge-
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legt, dass bei geringfiigigen Uberschreitungen, das ist beim Kin-
derbetreuungsgeld bis € 14.700,00 bzw. beim Zuschuss
€ 4.025,00 (fur Zeitrdume ab 1.1.2004: € 5.236,00) keine Ruckfor-
derung erfolgt. Bei allen sonstigen Bezieherinnen und Beziehern,
bei denen keine Unvorhersehbarkeit des Uberschreitens der Zu-
verdienstgrenze vorlag, ist ein Rickforderungsbescheid zu erlas-
sen. Als Beispiele flir eine Unvorhersehbarkeit werden u.a. Ein-
kiinfte genannt, die wahrend eines langeren Urlaubes oder Kran-
kenhausaufenthaltes zugeflossen sind und keine Verzichtsmdg-
lichkeit bestand. Als Beispiele, bei welchen nach Auffassung des
Bundesministeriums fir Gesundheit, Familie und Jugend keine
Unvorhersehbarkeit vorlag werden u.a. das Gehalt wahrend eines
Urlaubes, der wahrend des KBG-Bezuges in Anspruch genommen
oder unterschiedliche Einkunftshohen durch unregelmaflige Er-
werbstatigkeit genannt.

Damit sind gewisse Mindestkriterien fiir eine bundesweit einheitli-  Problem nicht vollends
che Vorgangsweise vorgegeben. Das Problem, dass die Riickfor- ~ gelost

derung viele Familien trifft, denen nicht bewusst war, dass sie die

Zuverdienstgrenze Uberschreiten, erscheint dadurch nicht vollends

gelost.

6.1.5 Bereich Tierschutz

6.1.5.1 Singvogelfang und Singvogelausstellungen im oberdésterreichi-
schen Salzkammergut

Die VA ist der Auffassung, dass es im Hinblick darauf, dass selbst der planmaRige
Ablauf des Vogelfanges den Tieren aus veterinarmedizinischer bzw. ethologischer
Sicht in mehreren Phasen Leiden und schwere Angst zufligt, wobei insbesondere
die Unterbringung der Tiere in den traditionellen Ausstellungskafigen sowie die Zur-
schaustellung eine extreme Bewegungseinschrankung, Stress und Qualen bedeu-
tet, im Interesse des Tierschutzes unerlésslich ist, durch eine Anderung des § 28
Abs. 3 Tierschutzgesetz eine gesetzliche Grundlage fur ein generelles Ausstel-

lungsverbot von zuvor frei lebenden Singvdgel zu schaffen.

Einzelfall:
VA BD/10-GU/07

Mit Erkenntnis vom 8. Marz 2007, VV 17/06, hat der Verfassungsge-
richtshof §2 Abs.2 der Tierschutz-Veranstaltungsverordnung,
BGBI. Il Nr. 493/2004, als gesetzwidrig aufgehoben.
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Ausgehend davon, dass diese Verordnungsbestimmung ein abso-
lutes Ausstellungsverbot von Wildfangen anordnete folgerte der
Verfassungsgerichtshof, dass dieser Bestimmung zufolge "die in
die Zustandigkeit der Lander fallenden Veranstaltungen unter dem
Gesichtspunkt des Tierschutzes nicht mehr stattfinden dirfen." Da
dem Bundesgesetzgeber aber "jedenfalls nicht zugesonnen wer-
den kann, dass er mit § 28 Abs. 3 TschG eine Ermachtigung
schaffen wollte, die es der verordnungserlassenden Behdrde er-
moglicht, im Ergebnis ein tierschutzrechtlich begriindetes Verbot
zu erlassen, das dem ... Willen des Landesgesetzgebers diamet-
ral entgegensteht", erkannte er §2 Abs.2 Tierschutz-
Veranstaltungsverordnung idF BGBI. Il Nr. 493/2004 als gesetz-
widrig.

Ausdricklich offen gelassen wurde in dem in Rede stehenden Er-
kenntnis jedoch, ob ein durch den Bundesgesetzgeber verfligtes
ganzliches tierschutzrechtliches Verbot der Ausstellung von Wild-
fangen aus fachlicher Sicht geboten und unter dem Aspekt des
Gleichheitssatzes sachlich gerechtfertigt ware.

In Reaktion auf dieses Erkenntnis hat die Bundesministerin fur
Gesundheit, Familie und Jugend einen Verordnungsentwurf vor-
gelegt, mit dem an dem Verbot, Wildfange auszustellen oder zum
Kauf oder zum Tausch anzubieten, mit der Malkigabe festgehalten
wird, dass eine Ausnahme fiir den Fall geschaffen wird, dass da-
durch "geltenden — bereits vor dem 1. Janner 2005 erlassenen —
landesgesetzlichen Regelung widersprochen wird".

Die in der Parenthese enthaltene Einschrankung, wonach die die
Ausstellung bzw. den Kauf oder Tausch von Wildfangen als zulas-
sig ansehende landesgesetzliche Regelung vor dem 1. Janner
2005 erlassen sein muss, ist jedoch nach Auffassung der VA of-
fenkundig gesetzwidrig. Der VfGH in seinem Erkenntnis vom
8. Marz 2007, V 17/06, ausdrucklich festgehalten, dass der Ver-
ordnungsgeber in Ausilibung der ihm durch § 28 Abs. 3 TschG
erteilten Ermachtigung eine Regelung treffen muss, die den not-
wendigen Ausgleich mit den Interessen der gegenbeteiligten Ge-
bietskorperschaft zulasst. Ausdriicklich hat es aber der VfGH in
diesem Zusammenhang abgelehnt, § 28 Abs.3 TschG einen
normativen Inhalt beizumessen, der es der verordnungserlassen-
den Behorde ermdglicht, ein tierschutzrechtlich begrindetes Ver-
bot zu erlassen, welches dem Willen eines oder aller Landesge-
setzgeber diametral entgegensteht. Fiir die Zulassigkeit einer sol-
chen Beschrankung liefert weder der Wortlaut des § 28 Abs. 3
TschG noch die einschlagigen Gesetzesmaterialien einen An-
haltspunkt.

In Entsprechung des vom VfGH angesprochenen Berlcksichti-
gungsgebotes, ist es dem Bundesgesetzgeber (und erst recht ei-
ner verordnungserlassenden Behorde) verwehrt, Regelungen zu
treffen, die sich als sachlich nicht gerechtfertigte Beeintrachtigun-
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gen der Effektivitat von Normen gegenbeteiligter Rechtssetzungs-
autoritaten darstellen (VfSlg. 10292/1984).

Weder im Rahmen des Tierschutzgesetztes noch im Rahmen ei-
ner darauf basierenden Verordnung kann Einfluss darauf genom-
men werden, wann und wie Bundeslander von ihrer autonomen
Gesetzgebungskompetenz (hier: Naturschutz und Veranstal-
tungswesen) Gebrauch machen. Das Bericksichtigungsgebot
wird daher jedenfalls auch verletzt, wenn nur die schon vor dem
1. Janner 2005 erlassenen landesrechtlichen Regelungen in tier-
schutzrechtlicher Hinsicht fur maRgeblich erklart wirden. Damit
wirde namlich die relevante Landesrechtslage gleichsam verstei-
nert und Landesgesetzgebern ab 1. Janner 2005 die Moglichkeit
verwehrt, in Ausliibung der ihnen durch die bundesstaatliche Kom-
petenzverteilung zugewiesenen Kompetenzen zur Regelung ein-
zelner Gesichtspunkte eines Lebenssachverhaltes einschlagige
Normen nach ihren Vorstellungen anzupassen. Die vom Verfas-
sungsgerichtshof geforderte Interessensabwagung kann nicht in
zeitlicher Hinsicht darauf abstellen, zu welchem Zeitpunkt eine
Regelung erlassen wurde

Eine genaue Analyse der Rechtslage zeigt freilich, dass der Bun-  Bundesgesetzgeber ist
desgesetzgeber im Hinblick auf Art. 11 Abs.1 Z.8 B-VG idF  aufgerufen, durch eine
BGBL. | Nr. 118/2004 seit 1. Janner 2005 jedenfalls befugt ist, fggzpégghgggiﬁgdg'
vermeidbare Eingriffe in Tierschutzinteressen durch die Erteilung  1schc ein auf Verord-
von Auflagen und Bedingungen hintanzuhalten oder diese nach  nungsebene zu erlas-
Abwagung konkreter Interessen des Tierschutzes und anderer sendes Verbot der Aus-
kompetenzfremder Interessen der gegenbeteiligten Gebietskér-  stellung von Wildvdgeln
perschaften zu untersagen. Es ist angesichts zahlreicher Sonder- 24 ermoglichen
bestimmungen offenkundig, dass das Tierschutzgesetz dem

Schutz von Wildtieren besonderen Stellenwert beimisst. Dies ent-

spricht auch der veterinarfachlich bzw. ethologisch belegten Tat-

sache, dass die Anpassungsfahigkeit von Wildtieren geringer ist,

als jene von domestizierten Tieren. Soweit sich in Bezug auf

"Wildfange" die fachliche Uberpriifung von Tierausstellungen im

Einzelfall deshalb eribrigt, weil diese Tiere dabei jedenfalls einer

Tierqualerei ausgesetzt wiirden, ist es aber gerade auch im Lichte

des Erkenntnisses des VfGH vom 8. Marz 2007 in gesetzestech-

nischer Hinsicht notwendig, § 28 Abs.3 TSchG so zu andern,

dass auch eine ausdrickliche gesetzliche Grundlage fir diese

speziellen Verbote geschaffen wird.

Fir die VA ist dabei im Ubrigen keine vom Bundesverfassungsge-
setzgeber den Landern zugewiesene Gesetzgebungskompetenz
erkennbar, in deren Interesse das Fangen von wildlebenden
Singvogeln zu liegen vermag. Die VA vertritt dariber hinaus die
Auffassung, dass es dem Bundesgesetzgeber im Rahmen einer
Interessenabwagung kompetenzrechtlich erlaubt ist, aufbauend
auf den in einhellig geduRerten tierschutzrechtlichen
Uberlegungen aller Osterreichischen Tierschutzombudsleute
sowie den in entsprechenden veterinarmedizinischen Gutachten
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dargelegten Ergebnissen in § 28 Abs. 3 TschG die Grundlage fur
ein generelles Ausstellungsverbot von Singvdgel zu schaffen. Die
dafiir relevanten detaillierten kompetenzrechtlichen Uberlegungen
wurden dem Bundesministerium fur Gesundheit, Familie und
Jugend mit Schreiben der VA vom 15. November 2007 (VA
6100/11-V/1/07) zur Kenntnis gebracht.
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7 Bundesminister fur Inneres

71 Geschaftsbereich von
Volksanwaltin Mag. Terezija Stoisits

7.1.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 481 Beschwerdefalle an die VA
herangetragen. Wie im vergangenen Jahr betraf der grolte Teil
davon Beschwerden (ber das Fremdenrecht, gefolgt von Be-
schwerden Uber die Polizei, Zivildienst, Passrecht und Personen-
standsrecht. Die verbleibenden Beschwerden betrafen Bereiche
wie Melde-, Waffen-, Vereins- und Dienstrecht.

—
Personen
standsrecht 6%
Reisepass

8%
Zivildienst
9%
Polizei
15%

Fremdenrecht
40%

Sonstiges
22%

Ein ungewohnlich starker Anstieg war bei fremdenrechtlichen Be-
schwerden zu verzeichnen, wobei sich diese Tendenz bereits im
ersten Halbjahr 2007 abzeichnete. Grund dafiir kénnten die Aus-
wirkungen des Fremdenrechtspakets 2005 sein. Wahrend im Be-
richtsjahr 2006 viele Beschwerden noch Verfahrensverzdgerun-
gen betrafen, so hatten im Berichtsjahr 2007 mehr Beschwerden
einen materiellen Hintergrund, der offenbar an der Umsetzung der
neuen gesetzlichen Bestimmungen lag. Von insgesamt 194 Be-
schwerden in diesem Bereich betrafen 53 % das Niederlassungs-
und Aufenthaltsgesetz (NAG), 27 % das Fremdenpolizeigesetz
(FPG) und 20 % das Asylgesetz.
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Neben den unter Pkt. 7.1.2 geschilderten Problemen fiel im le-  Problemeim Frem-
gistischen Bereich vor allem auf, dass das grundsatzliche Erfor- ~denrechtauch auf
dernis der Auslandsantragstellung bei Aufenthaltstiteln ein groRes 'r‘eer?'s“k zurtckzufth-
Problem darstellt. Insbesondere Ehefrauen und Ehemanner oster-

reichischer Staatsbilrgerinnen und Staatsbirger stehen oft vor

dem Problem, dass sie durch dieses Erfordernis getrennt werden.

Auch das fehlende Antragsrecht und eine daher fehlende mit

rechtsstaatlichen Mitteln zu bekdmpfende Entscheidung im Zu-

sammenhang mit humanitaren Aufenthaltstiteln ist auf die beste-

hende Gesetzgebung zuriickzufiihren und wird von der VA als

unbefriedigend empfunden (Falldarstellung siehe Pkt. 7.1.2.1). Die

enge Bindung des Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes an

die Richtsatze des § 293 ASVG im Zusammenhang mit der Frage,

ob fur einen Aufenthaltstitel ausreichende Unterhaltsmittel vorlie-

gen, nehmen den Vollzugsbehdrden nach Ansicht der VA jegli-

chen Spielraum bei der Beurteilung. Mehrere Beschwerdefiihrer

sind an dieser Hilrde gescheitert, da sie die erforderlichen Werte

mehr oder weniger knapp nicht erreichten.

Zum Anstieg der Beschwerden im Bereich Zivildienst ist erlauternd ~ Zivildienst-
festzuhalten, dass sich diese Beschwerden ausschlieRlich auf das  Verpflegungskosten-
Zivildienst-Ubergangsrecht bezogen. In vielen Féllen lagen im Zu- zﬁ‘éﬂff’nrﬁr?:r”;?negmb_
ge der Verpflegskostennachforderungen nunmehr die zwei- o,

tinstanzlichen Bescheide des Bundesministeriums flir Inneres vor,

die nicht immer bis an die Hochstgerichte herangetragen wurden

(Falldarstellung siehe Pkt. 7.1.4.1). Die erhohte Beschwerdean-

zahl zum Thema Passrecht war auf eine Darstellung im ORF am

17. Februar 2007 zurickzufihren. Zahlreiche ebenso betroffene

Personen wandten sich nach der Prasentation im Fernsehen an

die VA (Einzelfalldarstellung siehe Pkt. 7.1.5.1). Auch das noch-

malige Aufgreifen des Themas Trauungsgebihren in der ORF-

Sendung vom 10. November 2007 fihrte dazu, dass sich erneut

mehrere Betroffene an die VA wandten. Das Thema behandelte

die VA im vorangegangen 30. Bericht an den Nationalrat tber

das Jahr 2006 unter Pkt. 6.1.2.8.

Im Laufe dieses Berichtsjahres nahm die VA zu einer geplanten  Begutachtungsverfah-
Anderung der Niederlassungsverordnung 2007 Stellung (Einzel- ren - Stellungnahmen
falldarstellung siehe unter Pkt. 7.1.2.2) und zu einer geplanten
Novellierung des Sicherheitspolizeigesetzes, welche sich vor al-
lem auf die im Jahr 2008 bevorstehende Fuflballeuropameister-
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schaft bezog. Mit dieser Novellierung sollte eine praventive Anhal-
tung eingefuhrt werden, um die Teilnahme von "Rowdies" zu un-
terbinden. Die VA kritisierte, dass damit offenkundig eine Praven-
tivhaft ermoglicht werden sollte. Eine entsprechende gesetzliche
Ermachtigung im Verfassungsgesetz zum Schutz der persoénlichen
Freiheit bestand nach Ansicht der VA fiir eine derartige MaRnah-
me aber nicht. Dennoch wurde die beabsichtigte Novellierung des
Sicherheitspolizeigesetzes vorgenommen.

Negativ aufgefallen ist in diesem Berichtsjahr, dass sich das Bun-
desministerium fur Inneres im Zusammenhang mit den in den
ORF-Sendungen "Volksanwalt — Gleiches Recht fir alle" (bis
7. April 2007) und "Burgeranwalt" (ab 14. April 2007) prasentierten
Fallen nicht sehr kooperativ zeigte. Von insgesamt sechs Sen-
dungen, die sich auf den Vollzugsbereich des Bundesministeriums
fur Inneres bezogen, entsandte das Bundesministerium flr Inne-
res lediglich in einem Fall einen Vertreter in das ORF-Studio, der
sich der Diskussion stellte. In den anderen Fallen wurde aus we-
nig nachvollziehbaren Griinden eine Teilnahme einer Vertreterin
oder eines Vertreters der gepriften Behorde bzw. des Bundesmi-
nisteriums flir Inneres abgelehnt. So wurde argumentiert, dass es
sich etwa im Fall der Bombenblindganger um ein privatrechtliches
Problem handle, der Beschwerdefall betreffend Zulassung einer
Inlandsantragstellung aus humanitaren Grinden wurde als "fir
das Fernsehen nicht geeignet" erachtet und die Teilnahme an der
Diskussion betreffend Alarmgebiihren deshalb abgelehnt, da es
sich um einen seltenen Einzelfall handle. Die angefihrten Falle
sind jeweils als Einzelfalle nachstehend dargestellit.

7.1.2 Fremdenrecht

7.1.2.1 Humanitare Aufenthaltstitel — Rechtsunsicher-
heit fir Betroffene

VA BD/347-1/07, BMI 70.011/827-111/4/07
VA BD 318-1/07, BMI 1010939/0011-11/3/2007 u.a.

Im Zuge der sehr intensiven Medienberichterstattung im Septem-
ber und Oktober 2007 Uber mehrere Familien aus dem Kosovo,
die zunachst als Asylwerber nach Osterreich gekommen waren,
internationalen Schutz aber letztlich nicht zuerkannt erhalten hat-
ten, entschloss sich die VA das in diesem Zusammenhang viel
diskutierte Thema der humanitaren Aufenthaltstitel aufzugreifen.
Im Zuge des Berichtsjahres waren namlich bereits mehrere Falle
an die VA herangetragen worden, in denen Betroffene humanitare
Aufenthaltstitel beantragt oder zumindest um Zulassung der In-
landsantragstellung aus humanitaren Griinden ersucht hatten.
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Die §§ 72 ff NAG sehen derzeit keinen Anspruch auf Erteilung  Gesetz sieht keinen
eines humanitaren Aufenthaltstitels vor. Vielmehr ist das Gesetz =~ Anspruchvor...
so formuliert, dass der Bundesminister fir Inneres humanitare

Aufenthaltstitel — von Amts wegen - erteilen kann, aber nicht

muss. Auch der Verwaltungsgerichtshof vertritt diese Auffassung

in standiger Judikatur. Die Stellung eines férmlichen Antrags ist

somit nicht zulassig, Antrage werden daher mit Bescheid — ohne

inhaltliche Beurteilung — aus formellen Griinden zurtickgewiesen.

Dennoch ist es im Endergebnis so, dass die Frage, ob ein huma- ... dennoch wird in
nitdrer Aufenthaltstitel oder die Zulassung der Inlandsantragstel-  behordlichen Verfah-
lung aus humanitaren Grinden méglich ist, zu einem formlichen =" ,?ni?tggé;%se;?e'
Verwaltungsverfahren — bis hin zu héchstgerichtlichen Entschei-

dungen — fihren kann. Wenn namlich Betroffene zunachst einen

"normalen" Aufenthaltstitel beantragen, im Zuge dieses Verfah-

rens aber humanitare Griinde geltend machen, so sprechen die im

Instanzenzug befassten Behérden auch lber die Frage, ob huma-

nitare Grinde vorliegen, ab. Aus diesem Grund existiert auch

hochstgerichtliche Judikatur, wann beispielsweise aus Sicht des
Verwaltungsgerichtshofes von humanitaren Grinden ausgegan-

gen werden kann und wann nicht.

Schon allein aus diesem Grund halt es die VA fir geboten, bei der  Rechtsstaatlich trans-
Erteilung humanitérer Aufenthaltstitel ein rechtsstaatlich transpa- ~ Parentes Verfahren
rentes Verfahren im Gesetz zu verankern. Es kann und darf nicht ~ erfordertich

von der Zufalligkeit abhangen, ob betroffene Personen "nur" einen  gesetzesprifungsver-
humanitaren Aufenthaltstitel beantragen oder humanitare Grinde fahren bei VIGH an-
im Zuge eines laufenden Aufenthaltstitelverfahrens geltend ma-  héangig

chen. Auch der Verfassungsgerichtshof hat in Beschliissen (B

215/07 u.a.) Bedenken geaulert und ein Gesetzesprufungsverfah-

ren eingeleitet.

7.1.2.2 Niederlassungsbewilligung — Bundesministeri-
um fur Inneres verweigert Zulassung der In-
landsantragstellung aus humanitaren Griinden

VA BD/141-1/07, BMI-70.011/845-111/4/07

Eine iranische Staatsangehdrige wandte sich an die VA und fiihrte
Beschwerde darliber, dass der Bundesminister fiir Inneres die
Zulassung von Inlandsantragstellungen fir die Erteilung von Nie-
derlassungsbewilligungen fir sie selbst sowie fur ihre drei minder-
jahrigen Kinder abgelehnt habe. Da der Familienvater als Schlis-
selkraft in Osterreich lebe, wiirde die Familie bei Antragstellungen
aus dem Ausland Uber einen unabsehbaren Zeitraum auseinander
gerissen werden.
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Im Zuge des Prifungsverfahrens stellte sich heraus, dass die Be-
schwerdefihrerin — mit zwei kirzeren Unterbrechungen — seit 13
Jahren in Osterreich lebt. Zunéchst war sie nach Stellung eines
Asylantrags bis zu dessen rechtskraftiger Ablehnung knapp drei
Jahre rechtmaRig in Osterreich aufhaltig. Nach Heirat mit ihrem in
Osterreich als Student lebenden Ehemann kehrte sie in den Iran
zurtick, um von dort aus einen Aufenthaltstitel als Familienange-
horige eines Studenten zu beantragen. Sie selbst sowie ihre bei-
den in der Zwischenzeit geborenen Séhne erhielten solche Auf-
enthaltstitel. Der Familienvater versuchte Ende 1999 eine Nieder-
lassungsbewilligung zum Zwecke der unselbstéandigen Erwerbsta-
tigkeit zu erhalten und stellte einen Zweckanderungsantrag. Auch
seine Frau und die beiden Kinder beantragten korrespondierende
Aufenthaltstitel. Nach einer Verfahrensdauer von mehr als funf
Jahren wurden diese Antrdge abgewiesen und die Familie reiste
2004 in den Iran aus.

Ende 2005 beantragte der Vater vom Iran aus erneut eine Nieder-
lassungsbewilligung — Schlusselkraft. Nachdem sich bereits ab-
zeichnete, dass dieses Verfahren positiv erledigt wirde, reiste
seine Frau mit dem alteren Sohn mit einem fur drei Monate gulti-
gen Visum C nach Osterreich. Der Vater und der jiingere Sohn
folgten ihr kurze Zeit spater ebenfalls mit einem Visum C. Die Be-
schwerdefuhrerin beantragte im Janner 2006 fur sich und ihre
Kinder Niederlassungsbewilligungen "Familiengemeinschaft mit
unselbstandiger Schlisselkraft", die der Wiener Landeshaupt-
mann, Magistratsabteilung 35, abwies. Das Bundesministerium fir
Inneres bestétigte diese Entscheidungen im Marz 2007. Danach
erlie die Bundespolizeidirektion Wien, Fremdenpolizeiliches Bu-
ro, eine Ausweisung, die letztlich beim Verfassungsgerichtshof
mittels Beschwerde bekampft wurde.

Familienangehorigen von Schllsselkraften kann geman § 46 NAG
eine Niederlassungsbewilligung — beschrankt fur eine Dauer von
hdéchstens 18 Monaten erteilt werden, wenn die Voraussetzungen
des ersten Teiles des Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz er-
fullt sind und ein Quotenplatz vorhanden ist. Erstantrage sind vor
der Einreise in das Bundesgebiet bei der ortlich zustandigen Be-
rufsvertretungsbehérde im Ausland einzubringen. Die Entschei-
dung ist auch im Ausland abzuwarten. Da fiir die Beschwerdeflh-
rerin und ihre Kinder keine Ausnahme von der Verpflichtung der
Auslandsantragstellung vorliegt, ist grundsatzlich die gegentber
der VA geaulierte Meinung des Bundesministeriums fir Inneres
zutreffend, dass alle Betroffenen verpflichtet gewesen waren, die
Antrage auf Erteilung der Niederlassungsbewilligungen vom Aus-
land aus einzubringen und auf deren Erteilung im Ausland zu war-
ten.
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§ 72 NAG raumt allerdings die Mdglichkeit ein, Aufenthaltsbewilli-  Von Auslandsantrag-
gungen aus humanitaren Griinden zu erteilen. Die Behérde kann  Stellung kann BMI aus
trotz Vorliegens eines Erteilungshindernisses — von Aufenthalts- gagﬂggwe” Grinden
verboten abgesehen — in besonders berucksichtigungswurdigen

Fallen aus humanitaren Grinden von Amts wegen eine Aufent-

haltsbewilligung erteilen. Wann von einem solchen besonders be-
rucksichtigungswirdigen Fall auszugehen ist, definiert das Gesetz

nicht abschlieRend. § 72 NAG verweist zwar auf § 50 FPG, wel-

cher die so genannten "Non-Refoulement"-Griinde enthalt, das

Gesetz enthalt allerdings keine abschlieRende Aufzahlung, son-

dern lasst mit der Wendung "insbesondere" auch weitere humani-

tare Griinde zu.

Die Beschwerdefiihrerin war im Laufe des Verfahrens bemiiht,
das Vorliegen solcher humanitarer Grinde darzulegen. Sowohl
die Lehrerinnen der beiden S6hne als auch eine an der Volks-
schule tatige Psychagogin wiesen auf die sehr gute schulische
und soziale Integration der Kinder, aber auch auf deren Angste
vor einer Rickkehr in die Heimat hin. So berichteten die Kinder
beispielsweise von Gewalterlebnissen, die sie im Iran hatten.

Nach Ansicht des Bundesministeriums fiir Inneres waren die vor-  Lehrerinnen und Psy-
gelegten Bestatigungen nicht ausreichend, um humanitére Grilnde ~ ¢hagogin gaben Stel-
darzulegen. Der Bericht der Psychagogin wurde mit der Begrin-  'Ungnanmen ab, ...
dung als nicht relevant bezeichnet, dass es sich bei einem Psy-  jic das BMmI fur
chagogen nicht um einen Psychologen, sondern lediglich um ei- irrelevant hielt

nen Lehrer mit psychologischer Zusatzausbildung handle. Aus

Sicht der VA besteht allerdings kein nachvollziehbarer Grund, die

AuRerungen einer Psychagogin mit dem Hinweis, es handle sich

dabei um keine medizinische Fachkraft, fir nicht verwertbar zu

beurteilen. Auch Padagoginnen kdnnen fundiert Gber die Situation

der Kinder berichten, da sie beinahe taglich mit ihnen intensiven

Kontakt pflegen.

Dass das Bundesministerium fur Inneres fir die Annahme huma-  Auch medizinische
nitarer Griinde allerdings nicht einmal psychologische Befunde fiir ~ Befunde zahiten nicht
aussagekraftig halt, hat sich in der Folge herausgestellt. Die VA

stellte der Behorde namlich Befunde, welche die Beschwerdefiih-

rerin im Zuge des Verfahrens betreffend Niederlassungsbewilli-

gung noch nicht vorlegen konnte, zur Verfigung. Das Bundesmi-

nisterium fiir Inneres ging auf diese Erganzungen nicht naher ein,

sondern bezog sich lediglich darauf, dass alle humanitaren Aspek-

te in den abgeschlossenen Verfahren bereits geprift worden sei-

en. Den offentlichen Interessen an einem geordneten Fremden-

wesen sei jedenfalls eine hohere Bedeutung als den familiaren

Interessen beizumessen.

In den ORF-Sendungen "Birgeranwalt" vom 15. September 2007
und 24. November 2007 stellt sich das Bundesministerium fir In-
neres der Studiodiskussion trotz Einladung der ORF-Redaktion —
wie so oft in diesem Berichtsjahr — nicht.
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Aus den vorgelegten Akten ergab sich, dass das Bundesministeri-
um fir Inneres Ende 2005 bzw. Anfang 2006 noch selbst davon
ausging, dass in diesem Fall humanitare Grinde gegeben sind, da
es damals der Erteilung eines Visums C an den Vater aus huma-
nitdren Griinden (nach Riickfrage der Osterreichischen Botschaft
Teheran) zustimmte. Begriindend fiihrte das Bundesministerium
fiir Inneres dabei an, dass ein jahrelanger Aufenthalt in Osterreich,
Schulbesuch der Kinder in Osterreich und ein legaler Aufenthalt
anderer Familienmitglieder in Osterreich bestehe. Die Beschwer-
defiihrerin war mit einem ihrer S6hne zuvor — dies war dem Bun-
desministerium fiir Inneres bekannt — bereits nach Osterreich ein-
gereist. Angesichts der vom Vater vor der Einreise vom Ausland
aus beantragten Niederlassungsbewilligung — Schlusselkraft konn-
te das Bundesministerium fir Inneres damals bereits davon aus-
gehen, dass sich die Beschwerdeflhrerin und ihre beiden S6hne —
die Tochter war noch nicht geboren — nicht nur fiir einen kurzfristi-
gen Besuch in Osterreich aufhalten wollen.

Es erschien der VA daher weder konsequent noch nachvollzieh-
bar, dass das Bundesministerium fiir Inneres zunachst der Ertei-
lung eines humanitaren Einreisetitels an den Familienvater zu-
stimmte, die Zulassung der Inlandsantragstellungen fir Aufent-
haltstitel aus humanitéren Griinden fur die restlichen Familienmit-
glieder nach Erteilung der Schlusselkraftbewilligung aber in der
Folge vehement ablehnte.

In einer Missstandsfeststellung hielt die VA fest, dass der Bun-
desminister fur Inneres auf Grund der vorgebrachten Argumente
und vorgelegten Unterlagen die rechtlich zulassige und vertretbare
Maoglichkeit gehabt hatte, der Beschwerdefihrerin und ihren drei
Kindern die Zulassung der Inlandsantragstellung aus humanitaren
Grunden zu ermdéglichen. Da der Ehegatte und Vater als Schlis-
selkraft in Osterreich tétig ist, hatte die Familie sehr gute Aussich-
ten auf die Erteilung von Aufenthaltstiteln. Lediglich fur die Erful-
lung des Formerfordernisses "Auslandsantragstellung" wurde die
Familie auf langere Zeit unnétig getrennt werden. Die VA sprach
daher gegenliber dem Bundesminister fur Inneres die Empfeh-
lung aus, bei einer neuerlichen Antragstellung zur Erteilung von
Niederlassungsbewilligungen fiur die Beschwerdefuhrerin und de-
ren drei Kinder Inlandsantragstellungen aus humanitaren Griinden
zuzulassen. Die grundrechtliche Wiirdigung des Falles findet sich
im Grundrechtsteil unter Pkt. 16.5.2.
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7.1.2.3 Ablaufen eines Aufenthaltstitels wegen Hinhal-
tetaktik der Behdérden

VA BD/68-1/07, BMI- 70.011/850-111/4/07
BMeiA-EG.4.15.09/0026-1V.2a/20

Eine Steirerin wandte sich mit der Beschwerde an die VA, dass
sie einen agyptischen Staatsbirger geheiratet habe, dem ein an
sich bereits erteilter Aufenthaltstitel Familienangehdriger behordli-
cherseits nicht ausgehandigt werde. Die VA holte mehrere Stel-
lungnahmen des Bundesministerium flr Inneres sowie der Be-
zirkshauptmannschaft Bruck/Mur ein und nahm in die Akten beider
genannter Behorden Einsicht.

Es ergab sich der Sachverhalt, dass der Beschwerdefiihrer nach  BH erteilte Aufent-
EheschlieBung mit einer &sterreichischen Staatsbiirgerin einen  haltstitel...
Antrag auf Erteilung. eines_ Aufenthaltstitels Fam!lienan_gehériger .. aber OB verweiger-
eingebracht hatte. Die Bezirkshauptmannschaft flhrte ein Ermitt- (o Einreisevisum
lungsverfahren durch und kam letztlich zu dem Ergebnis, dass ein

von August 2006 bis August 2007 glltiger Aufenthaltstitel auszu-

stellen ist. Entsprechend der im Gesetz geforderten Vorgangswei-

se ersuchte die Bezirkshauptmannschaft die zusténdige Osterrei-

chische Botschaft Kairo um Erteilung eines Einreisetitels, damit

sich der Beschwerdeflihrer den Aufenthaltstitel persénlich abholen

kann. Der Konsul duflerte allerdings den Verdacht einer Schein-

ehe wegen des groRen Altersunterschiedes zwischen dem Be-

schwerdefiihrer und seiner Gattin. Die Bezirkshauptmannschaft

vernahm darauf hin die Ehefrau und kam erneut zu dem Ergebnis,

dass keine Aufenthaltsehe vorliege.

Im September 2006 ersuchte die Bezirkshauptmannschaft den OB beharrte auf Auf-
Konsul der Osterreichischen Botschaft erneut, einen Einreisetitel ~ enthaltseheverdacht
auszustellen. Zuvor hatte die Bezirkshauptmannschaft auch die

zustandige Fachabteilung des Amtes der Steiermarkischen Lan-

desregierung, Innere Angelegenheiten, Staatsbirgerschaft und

Aufenthaltswesen, um Rechtsmeinung ersucht. Diese trat den Er-
hebungsergebnissen der Bezirkshauptmannschaft nicht entgegen

und hielt eine abweisende Entscheidung ausschlieRlich auf Grund

des Verdachts der Osterreichischen Botschaft fiir rechtlich nicht

vertretbar. Die von der Fachabteilung angeregte niederschriftliche

Einvernahme wurde durchgefihrt und fiihrte zu dem erwahnten

Ergebnis. Auch diese Einschatzung stellte die Bezirkshauptmann-

schaft der Osterreichischen Botschaft zur Verfiigung.

Da der Konsul der Osterreichischen Botschaft den Fall parallel ~BMI hielt Ermittlungen
auch an das Bundesministerium fiir Inneres herangetragen hatte, ~ Uber ausreichenden
ersuchte dieses um Aktenvorlage und gab der Bezirkshauptmann- gﬁ;re]rdha't fur unzurei-
schaft im November 2006 die schriftiche Weisung, zusatzliche

Erhebungen hinsichtlich der finanziellen Verhéltnisse der dsterrei-

chischen Ehefrau durchzufiihren. Dieser Aufforderung kam die
Bezirkshauptmannschaft nach, im Ergebnis anderte sich die Ein-
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schatzung dieser Behdrde jedoch offenbar nicht, wonach dem Be-
schwerdefiihrer der beantragte Aufenthaltstitel Familienangehdri-
ger zu erteilen ist.

Weitere Ermittlungen zogen sich Uber mehrere Monate hin, trotz
Berichtes vom Mai 2007 an das Bundesministerium fiir Inneres
folgten keine weiteren Weisungen Uber die Vorgangsweise. Im
August 2007 teilte dann die Bezirkshauptmannschaft dem Be-
schwerdeflhrer mit, dass der Aufenthaltstitel in der Zwischenzeit
abgelaufen und das Verfahren daher wegen Nichtabholung einge-
stellt worden sei. Dem Beschwerdefiihrer wurde freigestellt, einen
neuerlichen Erstantrag einzubringen.

Die VA musste im Ergebnis feststellen, dass durch das Zusam-
menwirken der Osterreichischen Botschaft und des Bundesminis-
teriums flr Inneres ein klarer und rechtsstaatlich akzeptabler Ver-
fahrensabschluss verhindert wurde. Das Bundesministerium fir
Inneres, welches zulassiger Weise von der Osterreichischen Bot-
schaft hinsichtlich Einreisetitel eingeschaltet wurde, gab als Auf-
sichtsbehdrde zunachst klare Anweisungen, wie im Verfahren wei-
ter vorzugehen ist. Vom Endergebnis informiert, blieben jedoch
weitere Anweisungen aus.

Der VA teilte das Bundesministerium fiir Inneres mit, dass nach
dessen Einschatzung das Verfahren nach wie vor nicht abge-
schlossen sei. Eine entsprechende Mitteilung erging auch an den
in der Zwischenzeit vom Beschwerdefiihrer beauftragten Vertreter
einer Hilfsorganisation. Durch die Weigerung der Osterreichischen
Botschaft, einen Einreisetitel auszustellen und die unklare Vor-
gangsweise des Bundesministeriums fir Inneres blieb die bereits
ausgestellte Aufenthaltskarte so lange bei der zustandigen Be-
zirkshauptmannschaft liegen, bis deren Gilltigkeitsdauer abgelau-
fen war. Keinesfalls kann daran aus Sicht der VA dem Beschwer-
defiihrer bzw. seiner Ehegattin ein Verschulden zugerechnet wer-
den.

Weiters war aus Sicht der VA zu bemangeln, dass das Bundesmi-
nisterium fur Inneres zwei im November 2006 eingebrachte Devo-
lutionsantrage lediglich mit formlosem Schreiben beantwortete,
weshalb dem Beschwerdefihrer bzw. seiner bevollmachtigten
Ehefrau die Mdglichkeit genommen wurde, Rechtsmittel gegen
eine Entscheidung zu ergreifen. Auch die Bezirkshauptmannschaft
ging ahnlich vor. Sie benachrichtigte den Beschwerdefiihrer von
der Verfahrenseinstellung, worauf dessen Gattin als Vertreterin
einen Antrag auf "Nicht-Einstellung des Verfahrens" stellte. Wie
auch immer ein solcher Antrag rechtlich zu bewerten ist, so ware
er nach Ansicht der VA einer rechtsstaatlich korrekten Erledigung
mittels Bescheid zuzufiihren, um dem Betroffenen mit einer sol-
chen Erledigung die Mdoglichkeit der Inanspruchnahme eines
Rechtsmittels zu erdffnen.
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Zum Zeitpunkt der Berichtslegung war das Prifungsverfahren
noch nicht abgeschlossen. Da sich auch Aspekte ergeben haben,
die auf eine Diskriminierung schlieRen lassen, findet sich eine ent-
sprechende Wiirdigung im Grundrechtsteil unter Punkt 16.5.2

7.1.2.4

VA BD 211-1/07, BMI-70.011/825-111/4/07

Eine in Osterreich geborene und durchgehend hier lebende Be-
schwerdefiihrerin, deren Familie urspriinglich aus dem Kosovo
stammte, verfugte bisher Uber kein unbefristetes Aufenthaltsrecht.
Vor in Kraft treten des Fremdenrechtspaketes 2005 erhielt sie zu-
mindest Niederlassungsbewilligungen mit 5-jahriger Gultigkeits-
dauer. Da dies auf Grund der neuen gesetzlichen Bestimmungen
des Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes nicht mehr moglich
war, wurde ihr zuletzt lediglich ein fir ein Jahr gultiger Aufenthalts-
titel ausgestellt.

Fur die VA enthielt dieser Fall zwei zu kritisierende Aspekte: Ei-
nerseits bendtigte die Behdrde fur das Verfahren ein Jahr, namlich
von Juli 2006 bis Juli 2007. Gleichzeitig mit der Ubergabe des
Aufenthaltstitels war die Beschwerdefiihrerin gezwungen, einen
Verlangerungsantrag einzubringen. Andererseits war davon aus-
zugehen, dass langst eine Aufenthaltsverfestigung eingetreten
war, weshalb die Betroffene weder ausgewiesen noch ein Aufent-
haltsverbot Uber sie verhangt werden kdnnte. Es mutete daher
fast schikands an, dass die Beschwerdeflhrerin trotz dieser Um-
stande jahrlich ihren Aufenthaltstitel verlangern misste. Auch eine
schwierige finanzielle Situation wirde keine Aufenthaltsbeendi-
gung rechtfertigen.

Im Verfahren zur neuerlichen Verlangerung des Aufenthaltstitels
konnte dem Anliegen der Beschwerdeflihrerin Rechnung getragen
werden und sie erhielt schliel3lich den gewilinschten unbefristeten
Aufenthaltstitel "Daueraufenthalt - EG". Damit muss sie lediglich
die Aufenthaltskarte, welche nur auf die Dauer von 5 Jahren aus-
gestellt wird, nach Ablauf verlangern lassen, das Aufenthaltsrecht
selbst ist aber unbefristet.

7.1.2.5 Anrechnung von Aufenthaltszeiten als Student

fur den Aufenthaltstitel "Daueraufenthalt — EG"
VA BD/165-1/07, BMI-70.011/823-111/4/07
Ein bereits seit 10 Jahren in Osterreich aufhéaltiger Beschwerde-

fUhrer beantragte im August 2006 die Ausstellung des unbefriste-
ten Aufenthaltstitels "Daueraufenthalt — EG". Dennoch erteilte ihm
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der Wiener Landeshauptmann, Magistratsabteilung 35, lediglich
eine "Niederlassungsbewilligung — beschrankt" in Form der ubli-
chen Aufenthaltskarte. Die dagegen erhobene Berufung wies der
Bundesminister fur Inneres im Marz 2007 zunachst ab.

Aus Sicht des Beschwerdefiihrers verwehrte ihm die Behorde zu
Unrecht den unbefristeten Aufenthaltstitel, da gemaf Richtlinie
2003/109/EG betreffend die Rechtsstellung langfristig aufenthalts-
berechtigter Drittstaatsangehdriger Zeitrdume zur Absolvierung
eines Studiums oder einer Berufsausbildung zur Halfte zu beriick-
sichtigen seien.

Die vom Beschwerdefiihrer angestellten Uberlegungen erwiesen
sich als richtig. Grundsatzlich findet diese Richtlinie namlich keine
Anwendung auf Drittstaatsangehdrige, die sich zum Studium oder
zur Berufsausbildung in einem Mitgliedsstaat aufhalten. Der Be-
schwerdefiihrer verfligte allerdings ab 2004 (ber eine Niederlas-
sungsbewilligung fir jeglichen Aufenthaltszweck. Die Richtlinie
bestimmt in diesem Zusammenhang, dass bei Personen, die fiir
ein Studium oder eine Berufsausbildung in einem Mitgliedsstaat
zuvor — also vor Erteilung eines fur andere Zwecke giltigen Auf-
enthaltstitels - aufhaltig waren, die Halfte der Studienaufenthalts-
zeiten in die Berechnung flir den langfristigen Aufenthalt einzuflie-
Ren hat. Zusammengerechnet ergaben daher die Aufenthaltszei-
ten einen bereits funf Jahre Gbersteigenden Zeitraum.

Auch das Bundesministerium flir Inneres teilte diese Sichtweise
offensichtlich, da es die Wiederaufnahme des Verfahrens verflig-
te. Dem Beschwerdeflihrer wurde schlieBlich der gewiinschte
Aufenthaltstitel "Daueraufenthalt — EG" erteilt.

Im Zuge dieses Prifungsverfahrens trat aber erneut ein Problem
zutage, welches die VA bereits im 30. Parlamentsbericht Gber
das Jahr 2006 (Pkt.6.1.3.3, Seite 125) beleuchtet hat:

Entgegen § 24 Abs.4 NAG ist der Wiener Landeshauptmann,
Magistratsabteilung 35, seiner Verpflichtung zur Bescheiderlas-
sung nicht ordnungsgemafl nachgekommen. Dem Beschwerde-
fihrer wurde namlich trotz Beantragung eines unbefristeten Auf-
enthaltstitels lediglich eine Aufenthaltskarte mit dem beschrankten
Aufenthaltstitel ausgehandigt. Uber das "Mehrbegehren" — also
den Antrag auf einen unbefristeten Aufenthaltstitel - sprach die
Behorde nicht bescheidmalliig ab. Dazu ware sie aber verpflichtet
gewesen.

Da im Laufe dieses Berichtsjahres auch noch weitere Falle aufge-
treten sind, entstand bei der VA der Eindruck, dass die Vollzugs-
behorden dieser Bestimmung keine ausreichende Beachtung
schenken. Im Beschwerdefall wusste der rechtlich versierte Be-
schwerdeflihrer, dass er — trotzdem er nur eine Aufenthaltskarte
erhalten hatte — das Recht der Berufung hat. Andere Betroffene
werden darliber nicht immer informiert sein und daher um ihr
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Recht, ein Rechtsmittel zu ergreifen, verkirzt. Im beschwerdege-
genstandlichen Verfahren fuhrte das Unterbleiben der Bescheider-
lassung dazu, dass das Bundesministerium fur Inneres als Beru-
fungsbehdérde von einem noch nicht abgeschlossenen erstinstanz-
lichen Verfahren ausgehen musste und daher der Wiener Lan-
deshauptmann, Magistratsabteilung 35, in Fortfihrung des erstin-
stanzlichen Verfahrens die positive Erledigung vornahm.

7.1.2.6  Vergabe von Quotenplatzen — hdherer Bedarf
flr Familienzusammenfihrungen

VA BD 140-1/07, BMI-70.011/767-111/4/07

Eine agyptische Staatsangehdrige beantrage im November 2006
bei der 6sterreichischen Botschaft Kairo eine Niederlassungsbe-
willigung zur Familienzusammenfilhrung mit ihrem in Osterreich
lebenden Ehemann. Der Umstand, dass das Amt der Niederdster-
reichischen Landesregierung das Verfahren bis Juni 2007 noch
nicht abgeschlossen hatte, war Gegenstand der Beschwerde bei
der VA.

§ 12 Abs. 2 NAG regelt, dass Antrage innerhalb eines Quotenjah-  Quotenplatzvergabe
res nach dem Datum des Einlangens bei der Behorde in ein nach ~ durch das NAGso
Quotenjahren und Quotenarten vom Landeshauptmann zu fiih- 2?0"’;1"'['1?;9”99'3“""'6
rendes Register aufzunehmen sind. In einem Quotenjahr gestellte

Antrage sind unbeschadet des Erledigungszeitpunktes auf dieses

Quotenjahr so lange anzurechnen, wie Quotenplatze im Register

vorhanden sind. Auch wenn in Verfahren Rechtsmittel ergriffen

werden, sich diese also bis in das folgende Jahr hineinziehen,

bleibt bis zur rechtskraftigen Erledigung der Quotenplatz in der

urspriinglichen Niederlassungsverordnung gleichsam "reserviert".

Aus Sicht der VA ergibt sich daraus der fiir Betroffene nicht immer  Reihung kann den-
leicht nachvollziehbare Umstand, dass Antragsteller aus dem Fol- ~ noch als "ungerecht”
gejahr — im konkreten Fall 2007 — unter Umsténden frilher einen ~ eMpfunden werden
Quotenplatz erhalten kénnen als noch wartende Antragsteller aus

dem laufenden Jahr (hier: 2006).

Die diesbeziigliche Kritik brachte die VA in das Begutachtungsver- VA regte mehr Quo-
fahren des Bundesministerium fiir Inneres, welches im Zuge einer ~ tenplatze fur Familien-
Anderung der Niederlassungsverordnung 2007 durchgefiihrt wur- ;‘r’]samme"fum“”ge"
de, ein und verband damit die Anregung, dass nicht nur — wie be-

absichtigt — die Quotenplatze fur Fachkrafte erhdht werden, son-  Quote fiir 2008 leicht
dern auch fir Familienzusammenfiihrungen. In der Niederlas- erhéht
sungsverordnung 2008 hob die Bundesregierung die Quoten fir

Familienangehdrige von unselbstédndig erwerbstatigen Schlissel-

kraften sowie Drittstaatsangehorigen vor allem in Wien an.

Im konkreten Fall konnte die VA der Beschwerdefiihrerin zumin-
dest mitteilen, dass sie binnen eines Zeitraumes von etwa 6 Wo-
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chen auf der Warteliste doch um mehrere Platze vorgerickt war,
was die berechtigte Hoffnung auf eine absehbare positive Verfah-
rensbeendigung zulief3.

7.1.2.7 Integrationsforderung fur Deutschkurse bulga-
rischer und rumanischer Staatsbirger

VA BD 170-1/07, BMI 70.011/826-111/4/07

Offensichtlich kein Einzelfall war die Beschwerde einer rumani-
schen Staatsangehorigen, die noch vor Beitritt Rumaniens zur
Europaischen Union mit 1.Janner 2007 einen Deutsch-
Integrationskurs begonnen hatte. Die Beschwerdefiihrerin hatte im
Marz 2006 einen Aufenthaltstitel erhalten. Zu diesem Zeitpunkt
wurde ihr ein Gutschein betreffend Kostenriickerstattung fur den
Deutsch-Integrationskurs ausgehandigt. Nach erfolgreicher Absol-
vierung dieses Kurses, der von September 2006 bis Februar 2007
dauerte, wurde der Beschwerdeflihrerin die Einlosung des Gut-
scheines mit der Begrindung verweigert, dass rumanische
Staatsangehdrige auf Grund des EU-Beitritts keinen Anspruch auf
Férderung mehr haben.

Eine Anfrage an das Bundesministerium fur Inneres ergab, dass
dieses Problem bereits bekannt war. Das Bundesministerium fiir
Inneres hatte im Hinblick auf den Beitritt von Rumanien und Bul-
garien zur Europaischen Union an alle Amter der Landesregierun-
gen sowie an den Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) Infor-
mationsschreiben Ubermittelt. In diesen Schreiben wurde mitge-
teilt, dass ab 1. Janner 2007 keine Verpflichtung zur Erfiillung der
Integrationsvereinbarung fiir rumanische und bulgarische Staats-
angehorige mehr bestehe, weshalb die Gutscheine fur den Kos-
tenbeitrag des Bundes nur mehr bis 31. Dezember 2006 giiltig
seien. Fir nach diesem Zeitpunkt absolvierte Kurse werde kein
Kostenersatz geleistet.

Trotzdem kam es offensichtlich vermehrt zu Problemen, da das
Bundesministerium fiir Inneres einrdumte, dass seit dem EU-
Beitritt von Rumanien und Bulgarien bereits zahlreiche Anfragen
eingegangen waren. Es wurde daher beschlossen, dass der Bund
auch fur nach dem 31. Dezember 2006 abgeschlossene Sprach-
kurse einen Kostenbeitrag auf Grundlage der Integrationsférde-
rung leistet. Ein Modell fir die Kostenruckerstattung arbeitete die
zustandige Abteilung des Bundesministeriums fiir Inneres ge-
meinsam mit dem Osterreichischen Integrationsfonds aus. Die
Durchfilhrung der Kostenriickerstattung wickelte der Osterreichi-
sche Integrationsfonds ab. Auch die Beschwerdefihrerin wurde
dartber informiert, dass sie sich mit ihrer Forderung direkt an die-
se Stelle wenden kann.

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007

Kein Kostenersatz fur
Deutschkurse nach
EU-Beitritt Bulgariens
und Rumaniens?

Information des BMI
an die Vollzugsbehor-
den offenbar nicht
ausreichend

BMI und OIF erarbeite-
ten Kostenriickerstat-
tungsmodell

183



184 von 475

BMI

111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

VA Mag. Terezija Stoisits

7.1.2.8 Vereinfachte Visaverfahren fir russische Tou-

risten

VA BD 363-1/06, BMI-FW 1850/0153-11/3/2007
VA BD 379-1/06, BMI-LR2240/0056-11/3/2007

Eine dsterreichische Unternehmerin und ein dsterreichischer Un-
ternehmer wandten sich unabhangig von einander an die VA und
fihrten Beschwerde darlber, dass sie das Bundesministerium flr
Inneres von einer "Bona-Fide-Liste" gestrichen bzw. in diese Liste
nicht aufgenommen habe. Darin werden Reiseunternehmen ge-
fuhrt, die fur ihre russischen Kunden vereinfachte Visaabwicklung-
sablaufe in Anspruch nehmen kénnen.

Tatsachlich ergab sich im Zuge des Prifungsverfahrens der VA,
dass das Bundesministerium fir Inneres gemeinsam mit dem
Bundesministerium fir europdische und internationale Angele-
genheiten eine solche Liste erstellt hatte. Grundlage dafir war die
Entscheidung des Rates vom 12. Juli 2002 zur Anpassung der
Teile lll und VIII der gemeinsamen Konsularischen Instruktion —
GKI (2002/585/EG). Nach dieser Ratsentscheidung missen An-
tragsteller im Visumverfahren zwar grundsatzlich personlich bei
der zustandigen Vertretungsbehdrde vorsprechen, in bestimmten
Fallen — vor allem, wenn Reisebiros als Vermittler auftreten —
kann von diesem Erfordernis abgegangen werden.

Das Bundesministerium fir Inneres hatte im Hinblick auf die Ent-
scheidung des Rates die bisherigen "Reiseburo-Richtlinien" auf-
gehoben und alle Vertretungsbehérden ersucht, unter besonderer
Bedachtnahme auf die Schengener-Zusammenarbeit die bisheri-
gen Akkreditierungen zu Uberprufen, eine zusammenfassende
Liste der flr ein vereinfachtes Verfahren ausgewahlten Reisever-
anstalter zu erstellen und diese laufend zu aktualisieren. Dabei
handelte es sich um die erwahnte Bona-Fide-Liste.

Auf Grund der beiden Beschwerden wurde offensichtlich, dass
kleinere Unternehmen, die beispielsweise keinen Kundenkontakt
pflegen, sondern lediglich als Kontaktstelle zur Vertretungsbehor-
de fungieren und bei anderen Reiseblros gebuchte Reisen zur
Visumerteilung vorlegen, nach Ansicht der Behérden nicht mit hin-
reichender Glaubwiirdigkeit fur die Bona-Fide-Eigenschaft der Vi-
sumwerber birgen koénnen. Die Entscheidung des Rates sieht
zwar eine mdgliche vereinfachte Visumabwicklung fur Beratungs-
stellen fiir Verwaltungsangelegenheiten, Reisebiiros und Veran-
stalter von touristischen Pauschalreisen vor, nach Meinung des
Bundesministeriums flr Inneres kdnnten aber nur Veranstalter von
touristischen Pauschalreisen die bezuglich des Kundenstocks und
der Geschéaftsgebarung gréRtmogliche Sicherheit bieten.
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Die Entscheidung wurde vom Bundesministerium fur Inneres in
Absprache mit dem Bundesministerium fir europaische und inter-
nationale Angelegenheiten getroffen. Nach Angaben des Bun-
desministeriums fir Inneres wurden dabei sowohl &ffentliche Inte-
ressen als auch fremden- und sicherheitspolizeilich Aspekte be-
ricksichtigt. Die Interessen des steigenden Tourismus missten
gegenuber einem geordneten Fremdenwesen abgewogen wer-
den. Jeder auf dieser Bona-Fide-Liste befindlich Reiseveranstalter
muss sich dennoch einer Vorprufung in Form persoénlicher Vor-
sprachen der ersten 100 Antragsteller unterziehen. Diese Vor-
gangsweise wird nach Angaben des Bundesministeriums fir Inne-
res von Seiten der Osterreichschen Botschaft Moskau seit 2005
lickenlos praktiziert. Die Vorspracheregelung habe sich als taugli-
ches Instrument herausgestellt, um grof3tmaogliche Sicherheit zur
Vermeidung von Visamissbrauchen zu gewahrleisten.

Die beiden betroffenen Unternehmen waren auf Grund ihrer Gro-
Re nicht in der Lage, die Voraussetzungen fiir den Verbleib in die-
ser Bona-Fide-Liste bzw. fiir die Aufnahme zu erbringen. Die VA
konnte daher abschlielend nur feststellen, dass auf Grund der
hohen Sicherheitsanforderungen kleinere Unternehmen kaum in
der Lage sein werden, in den Genuss vereinfachter Verfahren zur
Visumabwicklung fiir deren Kundschaft zu kommen.

7.1.2.9 Verfahrensverzdogerungen bei Aufenthaltstiteln
VA BD/357-1/06, BMI 70.011/665-111/4/06

VA BD/378-1/06, BMI 70.011/699-111/4/07

VA BD/84-1/07, BMI 70.011/713-111/4/07

VA BD/79-1/06, BMI 70.011/696-111/4/07

VA BD/122-1/07, BMI LR2240/0245-111/5/2007

VA BD/335-1/06, BMI 70.011/671-111/4/06

Bereits im 30. Parlamentsbericht tber das Jahr 2006 hat die VA
am Beispiel mehrerer Einzelfdlle aufgezeigt, dass Verfahren zur
Erteilung von Aufenthaltstiteln tbermaRig lange dauerten und im-
mer wieder unnotige Verfahrensstillstande verursacht durch be-
hordliche Untatigkeit aufgetreten sind. Es konnte festgestellt wer-
den, dass diese Verzogerungen vor Allem im Bereich der Bun-
despolizeidirektion Wien, Fremdenpolizeiliches Biro, auftraten. Es
lag damals die Vermutung nahe, dass diese Behdrde im Hinblick
auf die mit 1. Janner 2006 durch das Fremdenrechtspaket 2005 in
Kraft tretenden Zustandigkeitsanderungen Verfahren im Laufe des
Jahres 2005 nicht mit dem nétigen Nachdruck durchgefiihrt hatte.

In diesem Berichtsjahr waren vermehrt Verfahrensverzégerungen
im Bereich des Wiener Landeshauptmannes, Magistratsabtei-
lung 35, zu beobachten, nicht selten traten auch Verzégerungen
im Bereich der Bundespolizeidirektion Wien, der Sicherheitsdirek-
tion Wien und des Bundesministeriums fiir Inneres hinzu. In einem
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Fall musste die VA eine mehrjahrige Verfahrensverzégerung beim
Karntner Landeshauptmann beanstanden.

Eine 6sterreichische Staatsblrgerin stellte fur ihre damals zwei-
einhalbjahrige Tochter im Dezember 2005 einen Antrag auf Ertei-
lung eines Aufenthaltstitels "Familienangehériger". Die Tochter,
welche urspriinglich als dsterreichische Staatsbirgerin galt, ben6-
tigte durch die Feststellung der Nichtvaterschaft eines Osterreichi-
schen Staatsburgers einen Aufenthaltstitel.

Das Prufungsverfahren ergab, dass der Wiener Landeshaupt-
mann, Magistratsabteilung 35, auRer einer Aufforderung zur Vor-
lage fehlender Unterlagen acht Monate - bis Ende August 2006 -
keine Ermittlungsschritte gesetzt hatte. Danach Ubermittelte die
Behorde den Akt dem Bundesministerium fir Inneres, damit diese
einer Inlandsantragstellung zustimmt. Das Verfahren wurde
schliel3lich im November 2006, also nach einer Gesamtdauer von
fast einem Jahr positiv abgeschlossen (VA BD/357-1/06, BMI
70.011/665-111/4/06).

Ein anerkannter Flichtling beschwerte sich Uber die Dauer eines
Verfahrens zur Ausstellung eines neuen Konventionsreisepasses.
Dieser Antrag vom Juni 2006 stand in enger Verbindung mit ei-
nem Verfahren zur Erteilung eines Aufenthaltstitels. Im September
2004 teilte namlich das Bundesasylamt dem Wiener Landes-
hauptmann mit, dass die Grunde fir die damalige Anerkennung
als Fluchtling nicht mehr bestiinden. Der Wiener Landeshaupt-
mann, (damals) Magistratsabteilung 20, erteilte einen Niederlas-
sungsnachweis. Nach Einbringung einer Berufung behob das
Bundesministerium fur Inneres diese Entscheidung im November
2004 mit der Begriindung, dass die Bundespolizeidirektion, Frem-
denpolizeiliches Biiro, fir die Erlassung des Bescheides zustandig
sei. Nach Durchfiihrung von Ermittlungsschritten trat diese Behor-
de Ende April 2005 an das Bundesministerium fiir Inneres mit ei-
nem Weisungsersuchen uber die weitere Vorgangsweise heran.
Nach Weisungserteilung erlie® die Bundespolizeidirektion Wien
keinen Bescheid, sondern lieR den Akt neun Monate - bis zum
Inkrafttreten des Fremdenrechtspakets 2005 - liegen und Ubermit-
telte ihn im Janner 2006 an den Wiener Landeshauptmann, Ma-
gistratsabteilung 35.
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Die Bundespolizeidirektion Wien war trotz Weisung des Innenmi-
nisteriums und eindeutiger Rechtslage mit der Erlassung des Be-
scheides sdumig. Die Behdrde blieb — offensichtlich im Hinblick
auf die mit 1. Janner 2006 in Kraft tretenden gesetzlichen Be-
stimmungen — untatig. Aber auch der Wiener Landeshauptmann,
(nunmehr) Magistratsabteilung 35, setzte Uber einen Zeitraum von
mehr als sieben Monaten keinerlei Verfahrensschritte und trat erst
Ende August 2006 an das Innenministerium hinsichtlich der weite-
ren Vorgangsweise heran. Eine derartig lange Untéatigkeit kann
auch mit einer allfalligen Uberlastung der Behérde auf Grund des
Fremdenrechtspaketes 2005 nicht plausibel erklart werden.

Trotz der bereits Uberaus langen Verfahrensdauer benétigte auch
das Bundesministerium fiir Inneres Uber drei Monate, um eine
Entscheidung dahingehend zu treffen, ob es im gegebenen Fall zu
einer Heilung von Verfahrensmangeln kommen kann. Den Ausfih-
rungen des Innenministeriums, wonach eine vorrangige Behand-
lung des Verfahrens wegen des Vorhandenseins eines Aufent-
haltstitels nach dem Asylgesetz 1997 nicht erforderlich gewesen
sei, konnte die VA schon im Hinblick auf das offenbar fehlende
Reisedokument nicht beipflichten. Immerhin wurde der Beschwer-
defiihrer in Ermangelung eines Reisedokuments auch in seinem
Recht auf Freizlgigkeit behindert. Im Mai 2007 — also etwa ein
Jahr nach Antragstellung — stellte das Bundesministerium fur Inne-
res der VA die positive Erledigung des Antrages auf Ausstellung
eines neuen Konventionsreisepasses in Aussicht (VA BD/378-
1/06, BMI 70.011/699-111/4/07).

Ein serbischer Staatsangehoriger beschwerte sich darliber, dass
ein im Juli 2004 gestellter Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltsti-
tels im April 2007 immer noch unerledigt war. Im Zuge des Pru-
fungsverfahrens stellte sich heraus, dass die Bundespolizeidirekti-
on Wien, Fremdenpolizeiliches Buro, den Antrag auf Erteilung ei-
ner Niederlassungsbewilligung im September 2004 abgewiesen
hatte. Die fiir das Berufungsverfahren damals zusténdige Sicher-
heitsdirektion Wien setzte im November 2004 einige Verfahrens-
schritte, danach trat ein Verfahrensstillstand von etwa dreizehn
Monaten ein. Erst im Janner 2006 behob die Sicherheitsdirektion
den erstinstanzlichen Bescheid und retournierte den Akt an die
Bundespolizeidirektion Wien. Im April 2006 wurde der Akt schliel3-
lich an den Wiener Landeshauptmann, Magistratsabteilung 35,
weitergeleitet.

Der Wiener Landeshauptmann blieb nach Erhalt des Aktes Uber
einen Zeitraum von etwa vier Monaten sdumig, da er keine er-
kennbaren Ermittlungsschritte setzte. Erst Anfang September
2006 erliel er einen abweislichen Bescheid, gegen den der Be-
schwerdefiihrer Berufung erhob (VA BD/84-1/07, BMI 70.011/713-
111/4/07).
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Eine iranische Staatsangehdrige fiihrte ebenfalls Beschwerde (-  Fall 4: Wiederaufnah-
ber die lange Verfahrensdauer beim Wiener Landeshauptmann, meantrag im August
Magistratsabteilung 35. Die Behorde erlieR nach Antragstellung im 2006

Februar 2006 im Mai 2006 einen abweislichen Bescheid. Ende

August 2006 beantragte die Beschwerdefiihrerin allerdings die

Wiederaufnahme des Verfahrens und die Wiedereinsetzung in

den vorigen Stand und brachte gleichzeitig Berufung ein.

Im Prifungsverfahren stellte sich heraus, dass der Wiener Lan- Akt wandert zwischen
deshauptmann, Magistratsabteilung 35, die Antrage irrtiimlich an ~ Wiener LHund BMI
das Bundesministerium fiir Inneres weitergeleitet hatte, ohne dar-  Nn und her

uber zu entscheiden. Der Akt wurde daher im Februar 2007 wie-  gntscheidung im April
der an diese Behorde zurtick geschickt. Eine Entscheidung dar- 2007

Uber traf der Wiener Landeshauptmann, Magistratsabteilung 35,

sieben Monate spater, namlich im April 2007. Sowohl dem Wiener

Landeshauptmann, Magistratsabteilung 35 als auch in der Folge

dem Bundesministerium fiir Inneres, welches das Verfahren zwar

offensichtlich nicht zu fithren hatte, die irrtiimlich erhaltenen Akten

aber erst funf Monate nach Einlangen wieder retournierte, waren
Verfahrensverzégerungen anzulasten. Gegen die abweisliche

Entscheidung erhob die Betroffene letztlich Berufung (VA BD/79-

1/06, BMI 70.011/696-111/4/07).

Im Fall einer serbischen Familie ergab das Prifungsverfahren der  Fall 5: Antrag im Juni
VA eine dem Karntner Landeshauptmann sowie in der Folge auch 2004

dem Bundesministerium fur Inneres anzulastende Verfahrensver- :
zbgerung. Die Gattin des Beschwerdefiihrers hatte im Juni 2004 \V’(‘f{f"’;h{ﬂ‘i,”nsaigﬂsgiﬂﬁ
bei der Bezirkshauptmannschaft Feldkirchen einen Antrag auf Karntner LH und von
humanitare Niederlassungsbewilligung eingebracht. Der Akt be- 10 Monaten beim BMI
fand sich danach von November 2004 bis August 2005 beim Amt

der Karntner Landesregierung, um die Frage zu klaren, ob dieses

die Erteilung der humanitaren Niederlassungsbewilligung befiir-

wortet. Obwohl das Asylverfahren des Beschwerdefiihrers, auf

dessen Ausgang die Behdrde zunachst wartete, bereits im Okto-

ber 2005 rechtskraftig abgeschlossen war, Ubermittelte das Amt

der Kérntner Landesregierung den Akt im April 2006 an das Bun-

desministerium fiir Inneres. Erst fast ein Jahr spater wurde die

Antragstellerin Uber das (negative) Ergebnis informiert.

Dem Karntner Landeshauptmann war damit zwischen Oktober Entscheidung im April
2005 und Februar 2006 eine fast fiinfmonatige Verfahrensverzs- 2007 mitgeteilt
gerung anzulasten, das Bundesministerium fiir Inneres trug mit

seiner zogerlichen Entscheidung zu einer wesentlichen Verfah-

rensverschleppung von zehn Monaten bei (VA BD/122-1/07,

BMI LR2240/0245-111/5/2007).
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Die wohl gravierendste Verfahrensverzogerung, die das Bundes-
ministerium fur Inneres zu verantworten hatte, bezog sich auf ei-
nen Zeitraum von fast sechs (!) Jahren, nach dem der Wiener
Landeshauptmann, (damals) Magistratsabteilung 20, bereits mehr
als zwei Jahre fiir das erstinstanzliche Verfahren benétigt hatte.
Ein kroatischer Staatsangehdriger beantragte im Mai 1997 eine
Erstniederlassungsbewilligung als selbstandig Erwerbstatiger. Der
Wiener Landeshauptmann wies den Antrag im Mai 1999 ab, wo-
gegen der Beschwerdeflhrer Berufung erhob. Aus der von der VA
im Zuge des Prifungsverfahrens angeforderten Auflistung der
Ermittlungsschritte ergab sich, dass das Bundesministerium fiir
Inneres zwischen Janner 2000 und November 2005 — also Uber
einen Zeitraum von fast sechs Jahren — keinen erkennbaren Er-
mittlungsschritt gesetzt hatte. Lediglich im Juni 2002 gab der fri-
here Rechtsanwalt des Beschwerdefiuihrers die Aufldsung des
Vollmachtsverhaltnisses bekannt. Um einen der Behdrde zure-
chenbaren Verfahrensfortschritt handelte es sich dabei allerdings
nicht.

Eine weitere im Vergleich dazu geringfugige, aber angesichts der
insgesamten Dauer jedenfalls zu beanstandende Verfahrensver-
zbgerung ergab sich zwischen Mai und September 2006. Im Mai
2006 langte namlich das Gutachten des AMS Steiermark samt
dem Verwaltungsakt wieder beim Bundesministerium fiir Inneres
ein, dieses veranlasste erst im September 2006 die Zustellung
des (abweislichen) Bescheides an den Vertreter des Beschwerde-
fuhrers. Angesichts des geringen Umfanges des Gutachtens war
fur die VA die dazwischen liegende Verfahrensdauer von vier Mo-
naten nicht verstandlich. Insgesamt ergab sich eine Verfahrens-
dauer von neun (!) Jahren, die die VA als vollig unzumutbar quali-
fizieren musste (VA BD/335-1/06, BMI 70.011/671-111/4/06).

7.1.2.10 Verfahrensverzégerungen bei fremdenpolizeili-
chen Verfahren - Sicherheitsdirektion Wien

VA BD/58-1/07, BMI-1010561/0002-11/3/2007
VA BD/300-1/07, BMI-1000718/0009-11/3/2007
VA BD/129-1/07, BMI-1011249/0002-11/3/2007

Im Fall eines Ehemannes einer Osterreicherin sprach die Bundes-
polizeidirektion Wien, Fremdenpolizeiliches Biro, im April 2005
ein auf funf Jahre befristetes Aufenthaltsverbot aus. Die rechtzeitig
eingebrachte Berufung erhielt die Sicherheitsdirektion Wien An-
fang Juni 2005. Von August 2005 bis April 2006, also (ber einen
Zeitraum von etwa acht Monaten setzte die Sicherheitsdirektion
keine weiteren Verfahrensschritte. Zwischen April 2006 und Mai
2007 lag ein Zeitraum von etwa 12 Monaten, der ebenfalls ohne
behordliche Ermittlungstatigkeiten verlaufen ist. Das Verfahren
wurde zwar wegen eines beim Verfassungsgerichtshof anhangi-
gen Gesetzesprifungsverfahrens formlos ausgesetzt, das Bun-
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desministerium fur Inneres raumte gegenuber der VA allerdings
ein, dass auch nach dessen Auffassung ein Zuwarten mit der Ent-
scheidung durch die Sicherheitsdirektion Wien nicht notwendig
war.

Uber einen bosnischen Staatsbiirger verhdngte die Bundespoli- Fall 2:
zeidirektion Wien, Fremdenpolizeiliches Biiro, Mitte Mai 2004 ein  Berufung gegen Auf-
Aufenthaltsverbot, die dagegen erhobene Berufung langte mit enthaltsverbot
dem dazugehorigen Akt Ende Mai 2004 bei der Sicherheitsdirekti-  sjcherheitsdirektion
on Wien ein. Im Mai 2006 setzte die Behorde das Verfahren we-  insgesamt 3 Jahre
gen einer ihrer Meinung nach relevanten Vorfrage gemafl § 38  untatig

AVG mit Aktenvermerk aus. Im Juni 2007 stellte der Beschwerde-

fuhrer einen Devolutionsantrag an das Bundesministerium fir In-

neres. Aus der der VA bermittelten Chronologie des Verfahrens-

ablaufes ging hervor, dass die Sicherheitsdirektion Wien nach Ein-

langen des Aktes Ende Mai 2004 keine Verfahrensschritte gesetzt

hat. Die Aussetzung des Verfahrens wurde erst zwei Jahre spater

mittels Aktenvermerkes verfiigt. Danach erfolgte ein weiterer Ver-

fahrensstillstand von einem Jahr, der den Beschwerdefiihrer of-

fenbar zu dem Devolutionsantrag an das Bundesministerium fir

Inneres veranlasste. Das Bundesministerium fir Inneres rdumte

gegenuber der VA ein, dass eine Entscheidung in der Sache

durchaus mdglich gewesen ware.

Beide Falle weisen die Gemeinsamkeit auf, dass die Sicherheits-  Sicherheitsdirektion
direktion Wien wegen eines damals beim Européischen Gerichts- ~ Setzte Verfahren unno-
hof anhangigen Vorabentscheidungsverfahrens bzw. eines beim ~ 19e€r Weise aus
Verfassungsgerichtshof anhangigen Gesetzesprifungsverfahrens gy musste sogar mit
die Berufungsverfahren betreffend Aufenthaltsverbot unnétiger Erlass dagegen vor-
Weise Uber lange Zeitrdume ausgesetzt hat. Weder das vom Ver-  gehen
waltungsgerichtshof beim Europaischen Gerichtshof angestrengte
Vorabentscheidungsverfahren (Dérr/Unal) noch das beim Verfas-

sungsgerichtshof anhangig gewesene Verfahren zur Prifung der

Gesetzmaligkeit des § 2 Abs. 4 Z. 11 FPG (G 26/06) waren einer

Entscheidung in der Sache entgegengestanden. Die Sicherheitsdi-

rektionen wurden daher auch in diesem Sinne mit Erlass des
Bundesministeriums fir Inneres vom 9. August 2006 angewiesen.

Auf Grund des Umstandes, dass der VA drei derartige Falle (ne-

ben den erwahnten Fallen ein Fall aus dem Jahr 2006, VA

BD/338-1/05) bekannt wurden und dem Hinweis des Bundesminis-

teriums fir Inneres, dass dieses bereits im Jahr 2006 eine erlass-

maRige Regelung vorgenommen hatte, liegt die Vermutung nahe,

dass die Sicherheitsdirektion Wien in mehreren anderen Verfah-

ren auf diese Weise vorgegangen ist. Die Verfahren wurden durch

diese Vorgangsweise unndétig in die Lange gezogen und Betroffe-

ne in Ungewissheit gelassen.

Ein tirkischer Staatsangehdriger trat mit dem Vorbringen an die  Fall 3:
VA heran, dass sein Verfahren zur Erteilung einer Aufenthaltsbe-
willigung seit Oktober 2003 ohne Endergebnis anhangig sei. Das
Prifungsverfahren ergab, dass die Bundespolizeidirektion Wien,

Berufung gegen Aus-
weisung
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Fremdenpolizeiliches Biro, im Jahr 2004 eine Ausweisung ausge-
sprochen hatte, gegen die der Beschwerdeflihrer Berufung an die
Sicherheitsdirektion Wien erhoben hatte. Die Sicherheitsdirektion
Wien setzte von Marz 2004 bis August 2005 keine Ermittlungs-
schritte. Offenbar kam das Verfahren erst dadurch in Gang, dass
sich der Beschwerdefiihrer an den Verein "Helping Hands" wandte
und dieser gegeniiber der Behorde als Vertreter auftrat. Die VA
hatte daher eine Verfahrensverzégerung von uber einem Jahr zu
beanstanden.

7.1.3 Polizei

7.1.3.1 Polizeiermittlungen im Dienste der Strafjustiz

VA BD/327-1/06, BMI-OA1301/0025-11/1/c/07
VA BD/119-1/05, BMI-OA1301/2-11/1/c/2006

Im vorliegenden Bericht ist fir das Ressort Justiz unter dem Titel
"Unrichtige IP-Adresse fiihrt zu Strafantrag" die strafrechtliche
Verfolgung einer Person geschildert, die durch einen bloRen
Schreibfehler ausgeldst worden war.

Das Opfer eines Internetbetrugs fiihrte in seiner Anzeige die IP-
Adresse des vermutlichen Taters an; die Polizei erhob jedoch auf
Grund eines Schreibfehlers die Inhaberin einer anderen IP-
Adresse als Tatverdachtige.

Die VA hielt das Unterbleiben eines Vergleichs der fraglichen Zah-
lenkombination auf Grund der Angabe des Opfers und der Aus-
kunft des Internet-Providers fir unrichtig und erkannte der Be-
schwerde Berechtigung zu (VA BD/327-1/06).

Ein weiteres, sehr aufwandiges Prifverfahren fihrte die VA in ei-
nem anderen Fall durch, in welchem ein Polizeibeamter der Noti-
gung und Kdorperverletzung verdachtigt war.

Insbesondere ging es dabei um den Umstand, dass die Polizei
dem Opfer, einer im Gastgewerbe tatigen Kellnerin, ein Foto des
Beschwerdeflhrers vorlegte und damit nicht nur kriminalistische
Grundséatze unbeachtet lie3, sondern dariber hinaus Bestimmun-
gen des Sicherheitspolizeigesetzes unzulassig weit ausgelegt hat.

Festgehalten wird zunachst, dass die Polizei verabsaumt hat, die
Angabe des Lokalinhabers naher zu hinterfragen, wonach der Be-
schwerdefiihrer der Tater sei. Der Gastwirt habe lediglich ausge-
sagt, dies "durch eigene Recherchen" herausgefunden zu haben;
Fragen nach den ndheren Umstanden unterblieben jedoch.

Die mit den Ermittlungen befasste Beamtin entnahm dem Perso-
nalakt des Beschwerdefiihrers dessen Lichtbild und zeigte es dem
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Opfer, wobei im Nachhinein behauptet wurde, dies sei vorwiegend
mit dem Ziel geschehen, bei einem klaren Nichtwiedererkennen
des Taters durch das Opfer Ermittlungen in dieser Richtung sofort
einzustellen.

In aufwandigen Stellungnahmen versuchten in weiterer Folge so-
wohl das Bundesministerium fir Inneres als auch das Bundesmi-
nisterium fir Justiz, die VA von der Richtigkeit und Angemessen-
heit dieser Vorgangsweise zu Uberzeugen.

Die VA hielt zusammenfassend fest, dass sowohl die personliche Rechtliche und krimi-
Gegeniiberstellung als auch das Zeigen eines Lichtbildes bloR  nalistische Grundsat-
einer einzelnen Person anerkannten kriminalistischen Grundsat- 2€ Plieben unbeachtet
zen widerspreche. Auch in dem zum damaligen Zeitpunkt noch

nicht in Kraft stehenden § 163 der ab 1. Janner 2008 geltenden

Strafprozessordnung ist dies nicht vorgesehen. Der Sinn dieser

neuen Bestimmung liegt namlich darin, eine vorschnelle Fixierung

des Zeugen auf ein ihm vorgelegtes Bild vermeiden zu helfen.

Als besonders schwerwiegend wurde von der VA der Umstand  "Wahlkonfrontation”
gesehen, dass der Polizei bereits im frilhen Ermittlungsstadium  2ls zweckmaBigstes
die Identitat des nunmehrigen Beschwerdefiihrers bekannt gewe- ~ Mitte! unterblieb
sen ist und die wohl zweckmaRigste Methode einer "Wahlkonfron-

tation", bei der das Opfer die Wiedererkennung des Taters aus

einer Personengruppe vornimmt, unterblieben ist.

Die Folgen dieser mangelhaft gebliebenen Ermittlungen bestan-  Erhebliche Nachteile
den in einer strafrechtlichen Verurteilung des Beschwerdefilhrers, ~ fur falsch Verdachtig-
die erst unter erheblichem Aufwand im Rechtsmittelwege aufge- ten

hoben werden konnten (VA BD/119-1/05).

7.1.3.2 Durchsuchung eines Kraftfahrzeuges

VA BD/198-1/06, BMI-OA1301/0021-11/1/c/2007

Ein Angehoriger einer Vorarlberger Gemeindesicherheitswache  Fahrzeugdurchsu-
nahm im Zuge einer Amtshandlung wegen Verdachts der Ubertre-  chung wahrend (ver-
tung der StraRenverkehrsordnung auch eine Durchsuchung des ;V:;tttr’]ggxgd‘t“mer)
Kraftfahrzeuges zu einem Zeitpunkt vor, in dem der Fahrzeuglen-

ker kurzfristig festgenommen war und sich auf der Polizeiinspekti-

on befunden hat.

Die zunachst im Prufverfahren befasste Stadtgemeinde beschrieb
den Ereignisablauf und kam zum Ergebnis, dass aus dienstbe-
hérdlicher Sicht kein Fehlverhalten vorgelegen sei. Speziell zur
Durchsuchungshandlung wurde ausgefiihrt, der Beamte habe da-
von ausgehen durfen, dass sich im Fahrzeug eine Sache befinde,
von der ein gefahrlicher Angriff im Sinne der Bestimmungen des
Sicherheitspolizeigesetzes (SPG) ausgehe. Eine konkrete Anga-
be, welcher Gegenstand dafiir in Frage kommen sollte, unterblieb.
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Das von der VA sodann befasste Bundesministerium fiir Inneres
vertrat die Auffassung, die aggressive Haltung des Beschwerde-
fuhrers habe den Verdacht nahe gelegt, es seien Gegenstande im
Fahrzeug, die zu einem spéateren Zeitpunkt fir einen gefahrlichen
Angriff hatten dienen kénnen. Auch hier blieb unklar, um welche
Gegenstande es sich dabei handeln kénne.

Erst weitere Kontakte mit dem Bundesministerium fir Inneres er-
moglichten der VA, den von ihr eingenommenen Rechtsstand-
punkt entsprechend zu erlautern und schlieRlich Ubereinstimmung
zu erzielen, dass die Durchsuchung des KFZ des Beschwerdefiih-
rers den Voraussetzungen des Sicherheitspolizeigesetzes, insbe-
sondere nach § 39 Abs. 3, nicht entsprochen hat.

Ob im vorliegenden Fall die Voraussetzungen zur Festnahme des
Beschwerdeflihrers vorgelegen sind, hatte nicht die VA, sondern
der Landesvolksanwalt von Vorarlberg zu beurteilen, weil die Voll-
ziehung der Bestimmungen der StraRenverkehrsordnung, auf de-
ren Grundlage die Festnahme erfolgt ist, eine Angelegenheit der
Landesverwaltung darstellt und die VA des Bundes in diesem
Bundesland dafur keine Zustandigkeit besitzt.

Die vorgenommene Durchsuchung bewirkte zwar keine Verlet-
zung des Gesetzes zum Schutze des Hausrechtes (so z.B. VfSIg.
9525), ist aber im Zusammenhang mit Artikel 8 EMRK zu sehen,
der Eingriffe ins Privatleben unter Gesetzesvorbehalt stellt. Die im
vorliegenden Fall festgestellte Nichteinhaltung der einfachgesetz-
lichen Bestimmungen des Sicherheitspolizeigesetzes lassen da-
her diesen Beschwerdefall in die Nahe einer Grundrechtsverlet-
zung rucken.

7.1.3.3  Uberlastung der Wiener Polizei fithrt zu Fehlleis-
tungen

VA BD/28-1/07, BMI-OA1301/0052-11/1/c/2007

Die Beschwerdeflihrerin brachte vor, dass Sie vom Kriminalkom-
missariat Zentrum Ost etwa in der dritten Augustwoche 2006 tele-
fonisch kontaktiert und zunachst ersucht worden sei, zwecks einer
Zeugenaussage auf die Dienststelle zu kommen. Da dies zeitlich
fir die Beschwerdefiihrerin schwer zu bewaltigen gewesen sei,
habe der zustdndige Beamte der Beschwerdefiihrerin angeboten,
sie konne ihre Wahrnehmungen auch per E-Mail Gbermitteln.

Die Beschwerdeflhrerin monierte, dass der Beamte sie aufgefor-
dert hatte, eine Zeugenaussage zu Ubermitteln, ohne sie darauf
hinzuweisen, dass sie selbst Verdachtige in einem Strafverfahren
gewesen ware, das offenbar einen engen Zusammenhang mit den
Erhebungen, zu denen sie als Zeugin aussagen héatte sollen, ge-
standen ware.
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Weiters erachtete es die Beschwerdefuhrerin als zumindest be-
merkenswert, dass sie im August 2006 zu einer Anzeige aus dem
Monat Marz 2006 "Stellung nehmen" hatte sollen.

Die VA nimmt positiv zur Kenntnis, dass in der darauf folgenden
Stellungnahme des Bundesministerium fiir Inneres betont wurde,
die vom zustandigen Beamten unterlassene Verstandigung der
Beschwerdefuhrerin tber die gegen sie vorliegenden Verdachts-
momente entspreche "weder dem Regelfall noch der gangigen
Praxis."

Nicht folgen kann die VA dem Bundesministerium fiir Inneres al-
lerdings in der Frage nach der Angemessenheit der Bearbei-
tungsdauer: Dass die Anzeige gegen die Beschwerdeflhrerin erst
ein halbes Jahr nach Einbringung an die Staatsanwaltschaft wei-
tergeleitet wurde, ist nicht vertretbar und zu beanstanden.

Diese Auffassung hat tibrigens auch die Frau Bundesministerin fiir
Justiz in einem die Vorgangsweise der Staatsanwaltschaft betref-
fenden Prifungsverfahren der VA zum Ausdruck gebracht.

AbschlieRend ist festzuhalten, dass sich die hier erhobene Kritik
nicht (ausschlie3lich) gegen den involvierten Beamten richtet.
Moglicherweise hat er die zusammenhangende, aber erst zwei
Monate spater eingebrachte Anzeige im Moment der Kontaktauf-
nahme mit der Beschwerdefiihrerin versehentlich isoliert betrach-
tet und auf dieser Basis aus seiner Sicht korrekt die Beschwerde-
fuhrerin "nur" um eine Zeugenaussage ersucht.

In letzter Zeit waren wiederholt von erfahrenen Exekutivbeamtin-
nen und Exekutivbeamten vorgebrachte Klagen Uber Personal-
knappheit/Uberstundenhéufung und die damit verbundenen Uber-
lastungsprobleme vor allem bei der Wiener Polizei in den Medien.
Weiters war den Medien zu entnehmen, dass es sich in Wien be-
sonders schwierig gestalte, geeignete Bewerberinnen und Bewer-
ber zu finden.

Angesichts dessen war der Fehler des ermitteinden Beamten so-
wie die Verzogerung bei der Anzeigenbearbeitung wahrscheinlich
schlicht durch Uberlastung bedingt, sodass die Verantwortung fiir
die Fehlleistung nicht (allein) bei ihm, sondern gerade auch bei
den flir die Personalplanung Verantwortlichen zu suchen sein
wird.

7.1.3.4  Streichung aus dem Dolmetscherverzeichnis —

Bundespolizeidirektion Wien

VA BD/22-1/07, BMI-OA1301/0048-11/1/c/2007

Eine seit 1990 im Bereich der Bundespolizeidirektion Wien tatige
Dolmetscherin erhielt im Jahr 2007 die Mitteilung, sie werde aus
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der Dolmetscherliste gestrichen. Erst auf Nachfrage wurden ihr
Unregelmafigkeiten bei der Gebihrenabrechnung genannt.

Nach dem Beginn des von der VA eingeleiteten Prifverfahrens
teilte das Bundesministerium flr Inneres die Auffassung der VA,
dass eine kurze Begriindung flr die erfolgte Streichung aus dem
Dolmetscherverzeichnis im Sinne eines hoflichen Umganges mit
Personen, die zu Dienstleistungen herangezogen wurden bzw.
worden waren, angebracht gewesen ware. Ebenfalls wurde der
zustéandige Beamte angewiesen, sich kinftig hoéflicheren Um-
gangsformen zu bedienen und seinen Schreiben jedenfalls ein
MindestmaR an Informationsgehalt zu Grunde zu legen. Weiters
konnte Ubereinstimmung dahingehend erzielt werden, dass der
Beschwerdefiihrerin vor der Streichung aus dem Dolmetscherver-
zeichnis jedenfalls die Mdglichkeit zur Stellungnahme einzurau-
men gewesen ware.

Hintergrund der Streichung aus dem Verzeichnis war, dass im
Zuge einer Behordenreform der Bundespolizeidirektion Wien der
Einsatz von Dolmetscherinnen und Dolmetschern tberprift wurde.
Dabei wurde festgestellt, dass auf Grund fehlender interner Ver-
rechnungsrichtlinien und einer daraus resultierenden uneinheitli-
chen Vorgangsweise — insbesondere bei der Verrechnung miind-
lich zu Ubersetzender Seiten — eine hohe Anzahl von Gebihren-
noten mit nicht nachvollziehbaren Verrechnungsergebnissen ge-
legt wurden.

Daher erging eine Dienstanweisung vom 3.8.2004 zum Thema
"Dolmetscher/Sachverstandige; Beiziehung, Entlohnung und Ver-
rechnung". Gleichzeitig wurde die mit der Verrechnung bzw. be-
scheidmafliigen Zuerkennung der Geldleistungen an die Dolmet-
scherinnen und Dolmetscher befasste Dienststelle der Bundespo-
lizeidirektion Wien angewiesen, diesen das Kapitel 6 der Dienst-
anweisung zum Thema <<Formular "Gebuhrennote">> zur Kennt-
nis zu bringen. Die VA hielt dabei fest, dass neben der Anwei-
sung, das Kapitel 6 der Dienstanweisung zu Ubermitteln, es auch
angezeigt gewesen ware, Betroffene Uber allféllige UnregelmaRig-
keiten schriftlich zu informieren.

Im Zuge des von der VA gefuhrten Prifungsverfahrens konnte die
Beschwerdeflhrerin glaubhaft vorbringen, dass ihr die Bundespo-
lizeidirektion Wien erstmalig den "Leitfaden Geblhrenanspruch”
nach Streichung aus dem Verzeichnis zur Kenntnis gebracht hat.
Da die Beschwerdefiihrerin zudem vor ihrer Streichung nicht ge-
hort wurde und ihr der Vorwurf einer absichtlich falschen Gebulh-
renverrechnung nicht gemacht werden konnte, befand die VA,
dass die erfolgte Streichung verfriiht und somit zu beanstanden
war. Die Beschwerdefiihrerin wurde jedoch wieder in das Dolmet-
scherverzeichnis aufgenommen, sodass der Beschwerdegrund als
behoben zu betrachten war.
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7.1.3.5 Kosten fir Polizeieinsatze bei von technischen
Einrichtungen abgegebenen "Fehlalarmen*

VA BD/212-1/07, BMI-OA1301/0090-11/1/c/06

Die Gattin des Beschwerdefiihrers betreibt ein im Firmenbuch pro-  Schutz vor Einbri-
tokolliertes Tabakfachgeschaft unter der mit dem Personennamen ~ chen mit empfindli-
identischen Firma. Ihr Gatte, der Beschwerdefiihrer, ist ihr Proku- ~ cNen Kostenfolgen
rist und als solcher auch im Firmenbuch eingetragen. Wegen Aus-

I6sung von — angeblichen — Fehlalarmen um den Jahreswechsel

2006/07 herum durch die Alarmanlage der Trafik der Beschwerde-

fUhrer wurde sie in drei Fallen gemaf § 92a Sicherheitspolizeige-

setz (SPG) letztlich zu einer Zahlung von jeweils € 181,68 ver-

pflichtet.

Alle Verfahren folgten im wesentlichen folgendem Muster:

Zunachst wurden nach Feststellung angeblicher "Fehlalarme"  Geschéftsinhaberin
durch Exekutivorgane eine Kostenvorschreibung in Hoéhe von  sollte fur Fehlalarme
€109,01 gemaR § 92a SPG an den Vorgangerbetrieb der Be-  22N'en
schwerdeflihrer gerichtet mit der Bemerkung, bei Nichtzahlung

binnen 14 Tagen wirde eine bescheidmaRige (d.h. praktisch teu-

rere) Vorschreibung erfolgen. Daraufhin schritt jeweils der Be-

schwerdefuhrer auf Firmenbriefpapier als Prokurist ein, unterfertig-

te die Schreiben auch als solcher, beantragte die Richtigstellung

der Firmendaten und beeinspruchte die Kostenvorschreibung.

Daraufhin erging seitens der Bundespolizeidirektion Wien eine  BPD Wien erkannte
Verstandigung vom Ergebnis der Beweisaufnahme an die Gattin ~ Zunéchst Vertretung
des Beschwerdefiihrers, welche wiederum der Beschwerdefiihrer ?i'f]r di?iﬁhégf;:‘:f:e'
als Prokurist beantwortete. Die bescheidmaRigen Kostenvor- .4 pProkuristen an. ...
schreibungen wurden in der Folge wiederum an die Gattin des '
Beschwerdeflhrers gerichtet (Kosten nunmehr: jeweils € 181,68).

Diese folgten der Argumentation des Beschwerdeflhrers in seinen

Stellungnahmen zu den Verstandigungen vom Ergebnis der Be-

weisaufnahme nicht, setzten sich aber sehr wohl mit ihr auseinan-

der. In der Rechtsmittelbelehrung wurde darauf hingewiesen, dass

allein die Gattin des Beschwerdefiihrers Verfahrenspartei sei (was

vom Beschwerdefiihrer freilich niemals bestritten worden war).

Gegen die Kostenvorschreibungsbescheide erhob der Beschwer-  ...wies aber dessen
defiihrer "Einspriiche". Diese Rechtsmittel wies die Bundespoli- ~Rechtsmittel mangels
zeidirektion in an den Beschwerdefiihrer (sohin nicht dessen Gat-  -egitimation letztlich
. . . . zurtick

tin) gerichteten Berufungsvorentscheidungen mangels Parteistel-

lung des Beschwerdeflhrers zurlick. Gegen die Berufungsvorent-

scheidungen erhob der Beschwerdefiihrer wiederum "Einspruch”,

nun allerdings unter eigenem Namen. Die Sicherheitsdirektion

bestatigte jeweils die Berufungsvorentscheidungen der Bundespo-

lizeidirektion.

Der Beschwerdeflihrer erklarte gegeniber der VA, keine Be-
schwerde an die Gerichtshofe des 6ffentlichen Rechts erheben zu
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wollen, die Bescheide der Sicherheitsdirektion wurden somit
rechtskraftig.

In der Folge entwickelte sich ein Schriftverkehr zwischen der VA
und dem Bundesminister fir Inneres, in dessen Rahmen die Legi-
timation des Beschwerdefiihrers, als Prokurist seiner Gattin einzu-
schreiten, geklart wurde. Zunachst ging das Bundesministerium
fur Inneres davon aus, ein Prokurist sei nicht befugt, fir seinen
Geschaftsherren in Verfahren nach dem SPG einzuschreiten, da
es sich nicht um "Geschafte" im Sinne des Handels- bzw. Unter-
nehmensrechts handle.

Die VA konnte diesen Rechtsirrtum unter Darlegung der neuen
Rechtslage aufklaren. Daraufhin erkannte das Bundesministerium
fur Inneres die Vertretungslegitimation des Beschwerdefiihrers an,
das Verfahren trat in das erstinstanzliche Stadium zurlck. Das
Beweisverfahren wird im Berichtszeitpunkt neu aufgerollt, um zu
klaren, ob tatsachlich flr den Beschwerdefiihrer bzw. seine Gattin
mit negativen Kostenfolgen verbundene "Fehlalarme" vorlagen.

Bisher ging die Bundespolizeidirektion von folgender Rechtsan-
sicht aus:

Ermittlungen der Polizei haben nur ergeben, dass keine Fremd-
einwirkungsspuren bzw. keine verdachtigen Personen nahe des
"Tatortes" (Trafik) gesehen worden seien. Daraus schloss die Be-
hoérde ohne weiteres auf das Vorliegen von Fehlalarmen.

Die Behorde meinte, sich dabei auf das im Jahre 2001 ergangene
Erkenntnis des VwWGH zu ZI. 99/01/0208 berufen zu kdnnen. In
diesem war unter anderem festgestellt worden, dass die blof3e
Behauptung eines bzw. einer potentiell kostenpflichtigen Alarman-
lagenbesitzers bzw. Anlagenbesitzerin, der Alarm kdénne nur bei
starkem Ritteln ausgeldst werden, die Anlage werde regelmaRig
gewartet und habe bisher noch keinen Fehlalarm verursacht, kei-
ne weitere Ermittlungspflicht der Behdrde auslose.

Der gegensténdliche Fall bringt freilich zumindest zwei wesentli-
che neue Aspekte: Zum einen verweist der Beschwerdefiihrer auf
kriminalpolizeiliche Erkenntnisse, denen gemaf Alarmanlagenbe-
sitzer und -besitzerinnen durch organisierte Banden quasi durch
Alarmauslésung "murbe gemacht" werden, um ein Abschalten der
Anlage und so eine "ungestorte" Einbruchsmdglichkeit zu errei-
chen. Weiters bringt der Beschwerdefiihrer vor, die Anlage sei
nach Auslésung der angeblichen Fehlalarme mehrmals technisch
Uberprift und als voll funktionstiichtig eingestuft worden.

Wirde man auch unter solchen Umstanden auf genauere Ermitt-
lungen verzichten, wirde dies gleichsam eine Einladung an Ein-
brecherinnen und Einbrecher bedeuten, ihr "Handwerk" ungestort
auszuliben: Sie brauchten nur solange "Fehlalarme" auslésen, bis
die Betroffenen die Anlagen abschalten wirden. Ein solches Er-
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gebnis intendiert zu haben, kann dem Gesetzgeber nicht ernsthaft
unterstellt werden.

Als sinnvolle Alternative wére daher allgemein zu verlangen, dass  Alternative: genauere

bei "Fehlalarmen", die laut technischer Uberpriifung nicht auf ei- irm;fﬁ'ugge”' kﬁ'ge

nen Defekt zuriickzufilhren sind, die geschiitzten Objekte eine Ausfitichte nach dem
. . K . Motto "Personalman-

Zeitlang genauer observiert werden, um zu sehen, ob nicht geziel- gel”

te "Sabotage" zu den oben genannten Zwecken erfolgt.

Dagegen sollte nicht ernsthaft eingewendet werden, die Polizei —
speziell in Wien — verflige nicht Uber geniigend Personal, um die
Birgerinnen und Birger zu schiitzen und Verfahren zur hinrei-
chenden Klarung, ob jeweils ein Fehlalarm vorliegt, zu fiihren. Es
ist im Sinne eines recht verstandenen Gewaltmonopols vielmehr
zu fordern, dass der Staat seine Schutzpflichten erfillt. Notigen-
falls mussen Personalanpassungen erfolgen, damit die Erfiillung
der staatlichen Kernaufgaben nicht illusorisch wird.

Niemand kann ernsthaft eine Situation herbeiwiinschen, in der die
Burgerinnen und Birger die Verteidigung ihrer Glter mangels
staatlicher Hilfe selbst in die Hand nehmen. Dies wirde namlich
etliche negative Nebenfolgen nach sich ziehen: z.B. neue Un-
gleichheiten (die Starkeren kdnnen sich schitzen, die Schwache-
ren bleiben auf der Strecke), stéarkere Bewaffnung von Privatper-
sonen etc. Nicht zuletzt deshalb prasentierte die VA den Fall auch
in der ORF-Sendung "Burgeranwalt" am 29. Dezember 2007.

7.14 Zivildienst

7.1.4.1 Verpflegskostennachforderungen
VA BD/135-1/06, BMI-LR2240/0133-111/7/06 u.a.

Chronologie:

Vor dem 1.Juni 2000 erhielten Zivildienstleistende von den
Rechtstragern Naturalverpflegung (zum Teil auch in Form von
Gutscheinen), wobei der Bund die den Rechtstragern entstande-
nen Kosten bis zu einem Betrag von ATS 155,00 (€ 11,26) taglich
ersetzt hat.

Im Zuge von "SparpaketmaRnahmen" wurde diese Leistung ge-
strichen. Die dem Zivildienstleistenden zustehende Grundvergu-
tung wurde um ATS 43,00 (€ 3,12) taglich erhéht und er hatte
daraus selbst die ihm erwachsenden Verpflegskosten zur Ganze
zu bestreiten.

Mit der Zivildienstreform 2001 wurden die Pflicht zur Verpflegung  Kritik der VA an Zivil-
der Zivildienstleistenden und die Pflicht der Tragung der hiefiir ~ dienstreform blieb
erforderlichen Kosten vom Bund auf die Rechtstréger verlagert. UnPeachtet

Dies entsprach auch einem damaligen Vorschlag der VA
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(Pkt. 5.1.5 im 24. Bericht der VA an den Nationalrat fur das Be-
richtsjahr 2000). Allerdings blieb die im damaligen Gesetzesbe-
gutachtungsverfahren vorgebrachte Kritik der VA zum Begriff der
"angemessenen" Verpflegung und zur damit verknipften, als un-
geeignet erachteten Verwaltungsstrafsanktion unbeachtet.

Im 27. Bericht der VA an den Nationalrat (fur das Berichtsjahr ~ Anderung der
2003) hat die VA unter Pkt. 8.1.4.1 auf die Notwendigkeit der Pra- g;ﬁhtsa“'egung des
zisierung des Umfanges der Verpflegungsleistungen durch Gesetz

oder Verordnung hingewiesen. In einer parlamentarischen Anfra-
gebeantwortung vom 26.1.2004, verneinte der damalige Bundes-

minister fur Inneres zu Frage 34 die Absicht zur Erlassung einer
Verpflegungsrichtlinie, weil die dafiir als erforderlich erachtete ge-

setzliche Verordnungsermachtigung nicht vorliege. Derartige Be-

denken traten bei Erlassung der nunmehrigen Verpflegungsver-

ordnung, BGBI Il Nr. 43/2006 vom 2. Februar 2006 jedoch nicht

auf, weshalb an der Richtigkeit der damals gegentiber dem Natio-

nalrat dargelegten Rechtsauffassung gezweifelt werden muss.

Das Zivildienstgesetz-Ubergangsrecht 2006, BGBI | Nr. 40/2006
vom 28. Marz 2006 (in der Folge mit UR bezeichnet) erméglichte
die Nachzahlung von Verpflegskosten flr Zivildienstzeiten von
2001 bis zum Inkrafttreten der Verpflegungsverordnung.

Aus einer parlamentarischen Anfragebeantwortung im Juni 2007
geht hervor, dass tiber 30.000 ehemalige Zivildienstleistende (ZD)
Nachzahlungen erhalten haben. In rund 1000 Verwaltungsverfah-
ren wurde das Bundesministerium fir Inneres mit dem Rechtsmit-
tel der Berufung befasst.

Aktuelle Situation im Berichtszeitraum

Im Berichtszeitraum wandten sich zahlreiche Zivildiener an die
VA. Fur die VA wurde daraus neben der unten naher beschriebe-
nen rechtlichen Situation vor allem die menschliche Seite der ge-
samten Problematik Uberaus deutlich sichtbar.

Fir die meisten der betroffenen jungen Manner war der "Kampf Spater Losungsver-

ums Verpflegsgeld" ihre erste Erfahrung mit einem ausufernden  such des Gesetzge-

Verwaltungsgeschehen, das selbst erfahrene rechtskundige Per- EerS; undurchschau-
- . L 27 ares Verwaltungsge-

sonen vor teilweise unlésbare Probleme stellte. Sowohl die jahre- (.. chen

lange zogerliche Haltung des Bundesministerium fiir Inneres, des-

sen Standpunkten der Verfassungsgerichtshof in der Vergangen-

heit mehrfach widersprochen hat, als auch das spate Vorgehen

des Gesetzgebers (mit Erlassung des UR erst sechs Jahre nach

Bekannt werden der ersten Probleme) lie diese jungen Leute

deutlich empfinden, welche geringe Wertschatzung der Staat ih-

nen und ihrem geleisteten Zivildienst beimal.

Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit wird nachstehend auf bekannt
gewordene Verfahrenseinzelheiten verwiesen, die zwar mit eini-
gem Wohlwollen auf die Tatsache von Massenverfahren und der
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damit verbundenen minderen Qualitat der Verwaltungsverfahren
zurlck gefiuhrt werden kénnten, aber zumindest bei den Betroffe-
nen das Gefuhl von Schikane und fehlender Objektivitat hervorge-
rufen haben.

Die Zivildienstserviceagentur (ZISA) hat einen umfangreichen, 11 Anforderung von Be-
Seiten umfassenden Fragebogen entwickelt, der vom Antragstel-  Weismitteln auch bei
ler und vom Rechtstrager auszufiillen war. Dieser Fragebogen K)rmf"' mangelhaften
. e . o . h . ntragen

wurde routinemaRig auch bei Antragen versendet, die nicht frist-

gerecht eingebracht worden waren. Die Mihe des Ausfiillens er-

wies sich daher in diesen Fallen als vollig unnétig, da eine formale

Zuriickweisung zu erfolgen hatte und inhaltliche Fragen nicht

mehr zu behandeln waren.

In den Berufungsverfahren ging das Bundesministerium fur Inne-
res in einer extrem burgerunfreundlichen Weise vor, indem es die
Beibringung von Beweismitteln innerhalb einer Frist von wenigen
Tagen forderte, obwohl Grinde fiir eine derartige Dringlichkeit
nicht vorlagen.

Wurde diese kurze Frist von den Betroffenen fallweise auch nur  BMIdroht Mutwillens-

als kurios empfunden, kam es in Verbindung mit solchen Aufforde- ~ strafean, sollte Zeuge

rungen auch zu schwer wiegenden Entgleisungen. Ein Antragstel- R'Cht im Sinne des
. . - .. . ntragstellers aussa-

ler wurde vom Bundesministerium fur Inneres zwecks Klarung ei- e

ner zustellrechtlichen Frage per E-Mail beauftragt, binnen einem

einzigen Tag bestimmte Beweise zur behaupteten Ortsabwesen-

heit vorzulegen. Im Falle der Nennung von Zeugen stellte das

Bundesministerium fiir Inneres in Aussicht, ein Verfahren zur

Mutwillensstrafe einzuleiten, falls der namhaft gemachte Zeuge

die Angaben des Antragstellers nicht bestatigen koénne (VA

BD/292-1/07).

Im Prufverfahren der VA stellte das Bundesministerium fiir Inneres ~ Extrem kurze Frist fir
die Androhung der Mutwillensstrafe als ungerechtfertigtes Han-  Parteiengehdr
deln eines einzelnen Bediensteten dar und stellte dessen Befug-
nisliberschreitung ein. Zu kurzen Stellungnahmefristen setzte sich

das Bundesministerium fiir Inneres in einem anderen, ebenfalls

mit der Androhung einer Mutwillensstrafe verbundenen Fall aus-

einander. Dort wurde die Frist zur Beibringung von Beweismitteln

zwar mit vier Tagen bemessen, allerdings stammt das E-Mail des
Bundesministerium fir Inneres vom Freitag, dem 10. August 2007

und die Frist sollte am Dienstag dem 14. August 2007, 12 Uhr (!)

enden. Die Kirze dieser Frist wurde mit krankheitsbedingtem

Wechsel des Sachbearbeiters und dem Bestreben zu rechtfertigen

versucht, dass Entscheidungen mdglichst innerhalb der gesetzli-

chen Frist von 6 Monaten erfolgen sollten. (VA BD-304-1/07).

SchlieBlich kamen der VA unterschiedliche Hartefalle, teilweise  Legistisch verun-
verursacht durch realitatsfremde Fristbestimmungen, zur Kennt- ~ 9lUckte Fristbestim-
nis. Eine derartige Bestimmung findet sich in § 1 Abs.2 und ™MY"9

Abs. 3 UR. Die darin verankerte dreimonatige Frist, innerhalb de-

rer der Rechtstrager Anspriche auf Verpflegskostennachzahlung
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abzugelten hat, ist ab dem Zeitpunkt der Geltendmachung zu be-
rechnen. Auch die daran anschlieRende vierwdchige Frist zur Be-
fassung der ZISA bei Nichtzustandekommen einer Einigung zwi-
schen ZD und Rechtstrager bezieht sich auf diesen Zeitpunkt der
Geltendmachung. Samtliche Zivildiener, die ihren Antrag nicht
selbst unmittelbar beim Rechtstrager eingebracht haben, sondern
"Altantrage" bei anderen Stellen anhangig hatten (§ 3 UR), konn-
ten ihre Fristberechnung nur nach Einholung einer entsprechen-
den Auskunft des Rechtstragers durchfiihren. Die (Absende-) Da-
ten der nach der obzitierten Bestimmung an die Rechtstrager O-
bermittelten Antrdge waren zwar im Internet abrufbar, waren aber
mit dem Datum des Einlangens der Antrage bei den jeweiligen
Rechtstragern nicht ident und konnten daher fir eine exakte Frist-
berechnung nicht verwendet werden.

Die Rechtstrager waren nicht verpflichtet, von sich aus diese, nur
ihr bekannten Daten den jeweiligen Zivildiener zur Kenntnis zu
bringen oder den Zivildiener Uberhaupt allgemein Uber die Fristsi-
tuation zu informieren.

Wenn daher (wie zu VA BD/428-1/07) ein solcher Gbermittelter An-
trag vorlag, der Zivildiener die Fristenberechnung (in Unkenntnis
der Ubermittlung) auf einen von ihm neu und direkt beim Rechts-
trager gestellten Antrag stutzte und damit auRerhalb der "richti-
gen" Dreimonatsfrist lag, ist die Verfristung zwar objektiv rechtma-
Rig festgestellt worden, bildet aber durch die verworrene Geset-
zesbestimmung einen besonderen Hartefall.

Im gegenstandlichen Fall tritt noch hinzu, dass der Rechtstrager
selbst vom spateren Fristbeginn ausgegangen ist, weil er (weit
aulerhalb der vom Erstantrag ausgehenden Drei-Monats-Frist)
dem Zivildiener ein Vergleichsangebot unterbreitet hat. Im Falle
der Annahme des Vergleichs hatte der Zivildiener die angebotene
Summe erhalten; allerdings ware der Rechtstrager nicht in den
Genuss der Kostenriickerstattung nach § 2 UR gekommen. Wenn
daher beide Parteien eines Verwaltungsverfahrens Fristbestim-
mungen Ubereinstimmend unrichtig beurteilen, ist damit deren le-
gistische Mangelhaftigkeit nicht mehr zweifelhaft.

Beschrankte Prifmdéglichkeiten der VA:

Zahlreichen Anfragenden musste die VA zur rechtlichen Situation
erlautern, dass eine formelle Beschwerde bei der VA zulassig sei,
wenn ein rechtskraftiger, mit (ordentlichem oder auferordentli-
chem) Rechtsmittel nicht mehr bekampfbarer Bescheid vorliegt,
der als Missstand in der Verwaltung behauptet werde.

Diese Information musste im gegenstandlichen Bereich regelma-
Rig damit erganzt werden, dass die der VA verfassungsgesetzlich
zustehende Moglichkeit, dem obersten Verwaltungsorgan (hier:
Bundesminister flr Inneres) die Behebung eines Missstandes zu
empfehlen, in den gegenstandlichen Beschwerdefallen unan-
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wendbar ist. Der Grund daflir ist darin zu finden, dass das bei ZI-
SA und Bundesministerium fir Inneres gefiihrte Verwaltungsver-
fahren ein Zweiparteienverfahren ist, weshalb die in § 68 des All-
gemeinen Verwaltungsverfahrensgesetzes normierten Moglichkei-
ten zur Aufhebung oder Abanderung rechtskraftiger Bescheide
allesamt nicht in Betracht kommen, dies auch dann, wenn sich ein
Bescheid als grob rechtswidrig herausstellen sollte.

Die bei der VA eingelangten Anfragen und Beschwerden betrafen  Héchstgerichtliche
zumeist Probleme der Auslegungen des UR und der Verpfle- Verfahrensind anhan-
gungsverordnung. Vor allem war fraglich, ob die Dienstleistung an ~ 9'9
einem gleich bleibenden Dienstort erfolgte, wie schwer die korper-

liche Belastung durch die Dienstleistung war, ob dem Zivildiener

eine Kochgelegenheit zur Verfligung gestanden ist und wie die
Verpflegssituation bei dienstfreien Tagen (auch Krankenstand)
geregelt war. Die ersten, zunachst noch an den Verfassungsge-
richtshof gerichteten Bescheidbeschwerden enthielten keine ver-
fassungsrechtlich relevanten Beschwerdepunkte, weshalb die
"einfache" Rechtswidrigkeit nun vom Verwaltungsgerichtshof zu
beurteilen sein wird. Die VA hat wegen der Anhangigkeit einschla-
giger héchstgerichtlicher Verfahren aus Griinden der Zweckma-
Rigkeit bisher eine inhaltliche Prifung der ihr vorgelegten rechts-
kraftigen Bescheide unterlassen bzw. ausgesetzt. Hier war auch

die eingangs beschriebene Situation der Unabanderlichkeit
rechtskraftiger Bescheide mafRgeblich. Fir den Beschwerdefiihrer,

der sich nicht an ein Hochstgericht gewendet hat, bleibt namlich
seine rechtliche Situation gleich (unglnstig), ob er sofort eine Be-
urteilung durch die VA erhalt oder ob er zu einem spateren Zeit-
punkt an Hand der dann vorliegenden Rechtsprechung des Ver-
waltungsgerichtshofes die Qualitdt des Bescheides bewerten
kann.

Gebuhrenpflicht von Eingaben:

Eine weitere, allerdings nicht unmittelbar das Bundesministerium  Gebuhrenpflicht fr
fur Inneres betreffende gebiihrenrechtliche Frage kann insbeson-  Hochstgerichtsbe-
dere fir finanziell schlechter gestellte Zivildiener eine nicht unbe- ~ SCMwerden
trachtliche Hurde darstellen, die ebenfalls legistisch unklar gere-

gelt ist. Wahrend in Verwaltungsverfahren nach dem ZDG Geblh-

renfreiheit auf Grund des § 72 ZDG herrscht, wird in den nun an-

hangig gemachten Verfahren vor dem Verwaltungsgerichtshof

eine Eingabengebihr in der Hohe von € 180,00 verlangt (§ 24

Abs. 3 Z. 2 Verwaltungsgerichtshofgesetz). Die vom Gesetzgeber

verursachten Zweifel an der Anwendbarkeit der Befreiungsbe-

stimmungen auch fiir die Verfahren auf Grund des UR wirken sich

fur die Zivildiener derart aus, dass entweder die geforderte Einga-

bengebuhr entrichtet und sodann in einem Abgabenverfahren zu-

rick gefordert werden kann oder aber eine Entrichtung unterbleibt

und bei der dann vorgesehenen bescheidmafRligen Vorschreibung

dieser Gebuhr auch das Risiko einer 50 %igen Erhdéhung uber-

nommen werden muss.
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Ein amtswegiges Prifverfahren dazu wurde von der VA im Finanz-
ressort veranlasst und erbrachte das Erggbnis, das die Geblh-
renbefreiung auch fur Verfahren nach dem UR gilt.

Zusammenfassung

Trotz erster, bereits im Jahr 2001 erkennbarer Schwierigkeiten
haben es weder der Gesetzgeber noch der Bundesminister fir
Inneres Uber einen Zeitraum von mehreren Jahren geschafft, eine
vergleichsweise simple rechtliche Situation ordentlich zu regeln.
Zu danken ist lediglich dem Verfassungsgerichtshof, der in ra-
schen Verfahren grundlegende Fragen geklart hat und in weiten
Bereichen Verfassungswidrigkeit feststellen musste. Zu hoffen
bleibt, dass auch der nun zu Entscheidungen aufgerufene Verwal-
tungsgerichtshof rasch entscheidet und zu gut verwertbaren
Rechtssatzen findet.

Die VA gibt allgemein zu bedenken, dass gerade fir junge Leute
die Erfahrung, Anspriiche erst nach vielen Jahren anerkannt zu
bekommen, einer positiven Einstellung zum Rechtsstaat nicht for-
derlich ist und dass der gesamte Aufwand von Zivildiener, Rechts-
tragern, ZISA, Bundesministerium fur Inneres, Héchstgerichten,
VA und NGO’s in den vergangenen Jahren als so kostenintensiv
angesehen werden muss, dass im Vergleich dazu eine sofortige
Finanzierung aller geltend gemachten Anspriiche kaum mehr Kos-
ten, dafiir allerdings weniger Arger und mehr Rechtsstaatlichkeit
gebracht hatte.

7.1.5 Passrecht

7.1.5.1 Mangelhafter Reisepass verhindert USA-Reise

VA BD/380-1/06, BMI-VA2500/0191-111/3/a/2007

Eine Beschwerdeflihrerin wandte sich an die VA und beschrieb
die Situation ihrer Familie anlasslich einer geplanten Flugreise
nach New York. Von der funfkdpfigen Familie hatten drei Perso-
nen die Flugreise antreten dirfen, wahrend die Beschwerdefiihre-
rin und ihre Tochter wegen "ungiiltiger" Reisepasse zurlickgewie-
sen worden seien.

Im Prifverfahren ergab sich nachstehender Sachverhalt:

Die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) gewahrten den Inha-
bern Osterreichischer Reisepasse bei der Einreise fiir touristische
Zwecke eine Ausnahme von den sonst geltenden Visumbestim-
mungen. Im Jahre 2003 galt diese Ausnahme nur mehr flr Reise-
passe mit maschinenlesbaren Zonen; in weiterer Folge wurde
auch die Biometrietauglichkeit der Reisepasse gefordert.
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Fir die im Beschwerdefall maRgebliche Situation galt schlieBlich,
dass die visumfreie Einreise lediglich Inhabern Osterreichischer
Reisepassen mit einem Ausstellungsdatum vor dem 26. Oktober
2005 oder nach dem 15. Juni 2006 zugestanden wurde. Eine wei-
tere Ausnahmeregelung (sog. "Vignettenlésung" fir den Zeitraum
bis zum 26. Oktober 2006) ist im Gegenstande nicht relevant.

Im Beschwerdefall lautete das Ausstellungsdatum beider Reise- Datum der Reisepass-
passe 16.2.2006; somit war objektiv betrachtet die Weigerung der ~ ausstellung "zerreif3t"
Fluglinie, die Beschwerdefiihrerin zu beférdern, berechtigt und ~Familienurlaub

eine kurzfristige Losung (neuer Pass oder Erhalt eines Visums)

war faktisch nicht durchfiihrbar.

Die Darstellung dieses Beschwerdefalles in der ORF-Sendung
"Volksanwalt - Gleiches Recht fir alle" am 17. Februar 2007 fihrte
zu ungewodhnlich zahlreichen Zuschauerreaktionen, wobei teilwei-
se Uber ahnliche Vorfalle berichtet wurde und wo vor allem ein
erhebliches Informationsdefizit der Blirger zu Tage getreten ist.

Die VA hat daher im Prifverfahren den Bundesminister fiir Inneres VA fordert Information
um Bekanntgabe des einschligigen Informationsumfanges er- und kostenlosen
sucht und ihn mit der Forderung konfrontiert, die betroffenen Passaustausch
Passinhaber mdgen individuell Uber die beschriebene rechtliche

Situation aufgeklart und der kostenlose Austausch angeboten

werden.

Zum ersten Teil gab der Bundesminister fir Inneres bekannt, es
seien Informationsblatter bei den Passbehdrden aufgelegt und zur
Mitnahme zur Verfligung gestellt worden. Weiters seien Medien
um Informationsweitergabe ersucht worden. Auch werde in einem
Begleitschreiben zu jedem Ubersendeten Reisepass aufmerksam
gemacht, sich iber die Einreisebestimmungen anderer Lander zu
informieren. Nahere Angaben Uber den Gesamtumfang bzw. tber
die Kosten der tatsachlich erfolgten Informationstatigkeit wurden
der VA gegenuber nicht gemacht.

Zum zweiten Teil der von der VA erhobenen Forderung sprach
sich der Bundesminister fir Inneres sowohl aus Kostengriinden
als auch wegen des behaupteten geringen Anteils von Personen,
die kunftig in die USA reisen wollen, dagegen aus.

Schon aus den verschiedenen einschlagigen Burgerkontakten
ergibt sich fiir die VA die Situation, dass viele Inhaber von Reise-
passen im Zeitpunkt der Passausstellung nicht sicher wissen, wel-
che Reisen sie in Zukunft (innerhalb der nachsten 10 Jahre ab
Ausstellungsdatum) unternehmen wollen. Es ist daher nahe lie-
gend, dass die bei den Passbehérden aufliegenden Informations-
schriften vielfach unbeachtet bleiben bzw. auch unmittelbare
miindliche Auskiinfte nicht verlangt werden.
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Da selbst in der "akuten" Phase (anlasslich der Neueinfiihrung der
geanderten Einreisebestimmungen) die medialen Berichte zu kei-
ner ausreichenden Information des betroffenen Personenkreises
gefihrt haben, wird die Aufmerksamkeit zu diesem Thema im Lau-
fe der nachsten Jahre naturgemaf noch weiter abnehmen und zu
weiteren, dem Beschwerdefall ahnlichen — fiir die Betroffenen au-
Rerst unangenehmen - Situationen fihren.

Der Bundesminister fir Inneres konnte der VA gegenuber nicht
schlissig darlegen, weshalb der bisherige Aufwand fir Informatio-
nen (deren Umfang vom ihm ja nicht als gering behauptet wird)
gerechtfertigt sein konnte, wahrend der Aufwand fir die gezielte
individuelle Information nicht mehr leistbar sei.

Im Prifverfahren hat er auch verabsaumt, die Zahl der betroffenen
Osterreichischen Staatsburger zu nennen, denen eine solche In-
formation zugesendet werden sollte. Erst im Nachhinein gab er
bekannt, dass ca. 200.000 Personen betroffen seien. Die VA halt
daher die Kostenfrage flr ein blo3 vorgeschobenes Argument, da
die Kosten der Erstellung eines Serienbriefes (im EDV-Zeitalter
wohl kaum Uberaus kostspielig), Portokosten und allféllige Verwal-
tungskosten fur das Heraussuchen der Zustelladressen nicht un-
zumutbar hoch sein werden.

Auch das Angebot des kostenlosen Ersatzes fir die in diesem
Zeitraum ausgestellten Reisepasse hielt die VA flr geboten, da
die betroffenen Passinhaber keinerlei Verschulden an dieser Situ-
ation trifft. Die US — Botschaft teilte dem Bundesminister fur Inne-
res namlich bereits mit Schreiben vom 23. Marz 2003 mit, dass
mit Stichtag 26. Oktober 2004 auf Grund des "Enhanced Border
Security and Visa Reform Entry Act" Reisepasse fir die Einreise
in die USA biometrietauglich sein missen. Dieser Termin wurde
nach weiterer Mitteilung der US-Behérden vom 16. Juni 2004 auf
26. Oktober 2005 verschoben.

Verhandlungen Uber eine weitere Verlangerung mehrerer europai-
scher Staaten — darunter auch Osterreich — scheiterten. Daraufhin
verhandelte das Bundesministerium fur Inneres die so genannte
"Vignettenlésung", die beinhaltete, dass bei USA-Reisen bis zum
26. Oktober 2006 eine kostenlose Vignette das Erfordernis des
biometrischen Passes quasi ersetzt. Fir alle Personen, die da-
nach (bis Ende der Giiltigkeit der Reisepasse spatestens im Juni
2016) eine USA-Reise unternehmen wollen, ist diese Zwischenlo-
sung selbstverstandlich nicht mehr von Nutzen.

Den US-Behdrden kann daher nicht der Vorwurf gemacht werden,
dass sie die dsterreichischen Behdrden nicht rechtzeitig informiert
hatten. Das Bundesministerium fiir Inneres dagegen hatte ausrei-
chend Zeit, um entsprechende UmsetzungsmaRnahmen zu tref-
fen, damit eine derart unbefriedigende Situation gar nicht erst ent-
steht.
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Sowohl die fur die individuelle Information an alle Betroffenen er-
forderlichen Kosten als auch jene flir (vermutlich nicht von allen
Betroffenen) gewiinschte neue Passausstellungen halt die VA im
Hinblick auf das Versaumnis des Bundesministerium fir Inneres
fur vertretbar. Im Vergleich dazu sind Kosten, die beispielsweise
im Beschwerdefall ca. € 1.500,00 betragen, (Flug- und Hotelstor-
no) und die zusatzlich erlittenen personlichen Nachteile es wert,
die von der VA geforderte Benachrichtigung und das Angebot des
kostenlosen Passaustausches durchzufiihren, selbst wenn diese
Information auch an Personen gerichtet wird, die niemals eine Ein-
reise in die USA beabsichtigen.

Die VA fasste am 22. Juni 2007 den Beschluss, dass die Saumig-  Missstandsfeststel-
keit des Bundesministeriums fiir Inneres bei der Umsetzung der  !ung und Empfehlung
von den US-Behodrden geforderten "biometrietauglichen" Reise- 2" BMI

passen einen Missstand in der Verwaltung darstellt und empfahl

dem Bundesministeriums fur Inneres aus Anlass dieser Be-

schwerde, betroffene Reisepassinhaber Uiber die oben dargestellte

Situation zu informieren und ihnen den kostenlosen Austausch der

Reisepasse anzubieten.

Dieser Empfehlung kam der Bundesminister fiir Inneres in beiden ~ BMI kommt der Emp-
Punkten nicht nach. Zur Frage der kostenlosen Neuausstellung fehlung der VA nicht
verwies er auf die eindeutige gebiihrenrechtliche Regelung, die  "&"

ein derartiges Vorgehen nicht zulasse. Diese Rechtsmeinung

wurde auch vom Bundesministerium fiir Finanzen bestatigt. Die

von der VA geforderte Information wurde vom Bundesminister fir

Inneres als zu kostenaufwandig erachtet; diesbezuglich sind noch

weitere PrifmalRnahmen anhangig.

7.1.6 Melderecht

VA BD/80-1/05, BMI-VA1500/0153-111/3/2005
VA BD/77-1/07, BMI-VA1500/0176-111/3/2007
VA BD/298-1/06, BMI-VA1500/0095-111/3/2007
VA BD/372-1/06, BMI-VA1500/0239-111/3/2007

Zu dem im vorangegangenen 30. Bericht fiir das Berichtsjahr  Meldezettelvorlage bei
2006 auf Seite 105 enthaltenen Hinweis, bei der Zulassung von KFZ-Zulassung entfallt
Kraftfahrzeugen werde in Hinkunft die Vorlage eines Meldezettels

entfallen, ist nun auch die legistische Umsetzung im Rahmen der

28. KFG-Novelle, BGBI. | Nr. 57/2007, erfolgt (VA BD/80-1/05).

Auch in diesem Berichtszeitraum bewirkte eine amtliche Abmel-
dung der Marktgemeinde St. Florian am Inn schwerwiegende
Probleme, die jedoch durch das Einschreiten der VA geldst wer-
den konnten.

Diese amtliche Abmeldung wurde durch ein entsprechendes Be- Amtliche Abmeldung
gehren des Hausbesitzers, in dessen Haus der Beschwerdefiihrer und Bestrafung
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Unterkunft genommen hatte, ausgeldst. Da auch polizeiliche Er-
hebungen die Aufgabe der Unterkunft vermuten lieRen, wurde die
amtliche Abmeldung durchgefiihrt und wegen unterlassener Ab-
meldung ein Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet.

Der Beschwerdeflihrer erlangte erstmalig Kenntnis von dieser Si-
tuation, als er zwecks Verbifiung der Ersatzfreiheitsstrafe behord-
lich vorgefiihrt werden sollte.

Nach Einschaltung des Bundesministeriums fur Inneres konnte die
VA erreichen, dass sowohl eine (rlickwirkende) Berichtigung des
Melderegisters vorgenommen wurde als auch das Strafverfahren
gegen den Beschwerdefiihrer eingestellt wurde (VA BD/77-1/07).

Auch eine weitere amtliche Abmeldung, uber die ein Betroffener
Beschwerde flhrte, stellte sich als rechtswidrig heraus. Da eine
RSa-Sendung nicht zugestellt hatte werden kénnen, ging die Ge-
meinde Deutsch-Wagram davon aus, dass ein aufrechter Wohn-
sitz an der Zustelladresse nicht mehr bestand und meldete den
Beschwerdeflihrer ab.

Im Prifungsverfahren der VA stellt sich heraus, dass die Melde-
behérde den Beschwerdefiihrer von der beabsichtigten Abmel-
dung nicht versténdigt und ihm damit kein Parteiengehdr gewahrt
hatte. Erst die tatsachliche Abmeldung wurde durch Anschlag an
der Amtstafel kundgemacht. Auch in diesem Fall veranlasste das
Bundesministerium fiir Inneres eine Klarstellung dahingehend,
dass die Abmeldung rechtswidrig war und ein durchgehender
Wohnsitz bestand und besteht (VA BD/298-1/06).

Die Gemeinde Stadl-Paura nahm die mit BGBI. | Nr. 33/2006 er-
folgte Anderung des Meldegesetzes 1991 zum Anlass, offenbar
gemeindeweit einen Fragebogen auszusenden, in welchem Ein-
zelheiten jeder Wohnung (Zahl und Lage der Rdume, Wohnflache,
Name aller Bewohner) eingetragen werden sollte.

Nachdem der von der VA befasste Blirgermeister keine hinrei-
chende Rechtsgrundlage fiir diese Datenerhebung nennen konn-
te, wandte sich die VA an die Oberosterreichische Landesregie-
rung, um im Wege der Gemeindeaufsicht fur ein rechtskonformes
Vorgehen der Gemeinde zu sorgen.

Das Amt der Oberdosterreichischen Landesregierung verwies je-
doch lapidar darauf, dass Meldeangelegenheiten der Fachaufsicht
des Bundesministeriums fir Inneres unterliegen wirden und ver-
anlasste keine Einstellung des rechtswidrigen Vorgehens dieses
Bulrgermeisters.
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Erst das Bundesministerium fir Inneres stellte gegeniiber dem  BMIklart Gemeinde
Birgermeister klar, dass das Meldegesetz keine geeignete Uber Rechtslage auf
Rechtsgrundlage fur die mittels dieses Fragebogens angeordnete

Datenerhebung sei (VA BD/372-1/06).

7.1.7 Vereinsrecht
7.1.7.1  Jahrelange Sdumnis der Vereinsbehdrde

VA BD/111-1/06, BMI-VA2100/0062-111/3/2007

Ein im Jahre 1960 von Angehorigen eines Geldinstituts gegriinde-
ter Siedlerverein wurde nach Einstellung der Vereinstatigkeiten im
Jahre 1994 von der Vereinsbehoérde bescheidmaflig aufgelost.

Da der Verein noch lber Vermdgen in Form von Grundstiicken,  Aufgeldster Verein
die als Zufahrtswege und Parkplatz beniitzt werden, verfigte, besitzt Grundstiicke
wurde ein Liquidator bestellt, der die VerduRBerung dieser

Grundstlicke anstrebte.

Fur den Erwerb dieser Grundstiicke interessierten sich jedoch  Mangelndes Interesse
weder die Anrainer noch die Gemeinde, weshalb der Liquidator ~&n Ubernahme dieser
auch eine unentgeltliche Ubertragung dieser Grundstiicke zu- Crundstucke
néachst an den Osterreichischen Siedlerverband und sodann an

die Gemeinde beabsichtigte.

Die Tatigkeit dieses Liquidators endete mit dessen Tod im Jahr
2003; die Vereinsbehorde hat sodann die Bestellung eines neuen
Liquidators unterlassen und versuchte nun selbst, die Ubertragung
der Grundstiicke durchzufiihren.

Fur die gesamte Zeitdauer bestand und besteht die rechtliche Un-
sicherheit hinsichtlich der Erhaltungspflicht und insbesondere des
Winterdienstes (Schneerdumung und Streuung).

Zur Veranschaulichung wird auf eine Mitteilung des Beschwerde-  Rechtlich unklare Si-
fihrers (eines dortigen Anrainers) verwiesen, wonach ein Ret- tuation bewirkt Gefah-
tungseinsatz in Folge des StraRenzustandes nur erschwert und "

unter gefahrlichen Verhaltnissen durchgefiihrt werden konnte.

Die doch uber so viele Jahre ungeldste Situation — mit allen unan-
genehmen Auswirkungen - veranlasste die VA, den Fall in der
ORF-Sendung "Volksanwalt — Gleiches Recht fur alle" darzustel-
len. Das Einschreiten der VA bewirkte zumindest, dass das Unta-
tigbleiben der Vereinsbehtérde ab dem Ableben des Liquidators
nun beendet werden konnte und die Liquidationsbemihungen
fortgesetzt werden.
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7.1.8 Staatsburgerschaft

7.1.8.1 Staatsbirgerschaftsreform verursacht Harte-

falle

VA BD/438-1/07, W/682-POL/07

Mit der Staatsbirgerschaftrechts-Novelle 2005, die am 22. Marz
2006 im Bundesgesetzblatt verlautbart wurde und am Folgetag in
Kraft getreten ist, wurden unter anderem die Einbirgerungsbe-
stimmungen in wesentlichen Punkten verscharft.

Damit wurde beispielsweise eine langere Aufenthaltsdauer in Os-
terreich oder auch die Ablegung einer "Prufung" tber Grundkennt-
nisse der demokratischen Ordnung sowie der Geschichte Oster-
reichs und des jeweiligen Bundeslandes als Einblrgerungsvor-
aussetzung vorgesehen.

Nach allgemeinen Rechtsgrundsatzen hat die Behdrde das zum
Zeitpunkt der Erlassung des Bescheides geltende Recht anzu-
wenden. Mangels entsprechender Ubergangsbestimmungen hat-
ten die Landesregierungen somit in allen bei ihnen zu diesem
Zeitpunkt noch anhangigen Verleihungsverfahren die neuen Be-
stimmungen zu berlcksichtigen.

Mehreren Betroffenen konnte seit Inkrafttreten der Novelle daher
lediglich diese Information Uber die Rechtslage gegeben werden.
Verstandnis dafir konnte die VA insbesondere dann nicht erwar-
ten, wenn die Verleihungsvoraussetzungen nach "altem" Recht
erflllt gewesen waren und nur auf Grund der Dauer des Ermitt-
lungsverfahrens die Bescheiderlassung nicht mehr vor Inkrafttre-
ten der Gesetzesnovelle erfolgen konnte.

Betroffene, die unverschuldet kurzfristig nicht mehr Uber die ge-
setzlich vorgeschriebenen Einkiinfte verfligten wandten sich  e-
benso an die VA, wie Personen (Studierende, aus humanitaren
Grunden Aufenthaltsberechtigte), die zwar die letzten 10 Jahre
einen rechtmafigen Aufenthaltstitel hatten, aber die neu hinzuge-
kommene Anforderung einer zumindest funfjdhrigen Niederlas-
sung gemafl NAG nicht nachweisen konnten.

Wahrend vor der Novellierung der Lebensunterhalt hinreichend
gesichert sein musste, bei unverschuldeter finanzieller Notlage
von diesem Erfordernis aber abgesehen werden konnte, lasst die
neue gesetzliche Regelung keinen Spielraum mehr zu. Es muissen
namlich feste und regelméaRige Einkinfte aus Erwerb, Einkom-
men, gesetzlichen Unterhaltsanspriichen oder Versicherungsleis-
tungen fir die letzten drei Jahre nachgewiesen werden, die eine
Lebensflihrung ohne Inanspruchnahme von Sozialhilfeleistungen
ermdglichen. Das kann insbesondere dann eine Harte bedeuten,
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wenn in den letzten drei Jahren beispielsweise fir kurze Zeit So-
zialhilfe bezogen wurde.

Die alten gesetzlichen Bestimmungen sahen fiir Ehepartnerinnen  Begunstigung fir Ehe-
und Ehepartner von Osterreicherinnen und Osterreichern, die fiir ~ frauen/Ehemanner von
eine inlandische Gebietskdrperschaft arbeiten (zum Beispiel Au- ﬁﬁjlfggixznmgggﬁi
enministerium) vor, das als Hauptwohnsitz Wien galt. Trotz .oy
Nichtaufenthalts der Ehefrau oder des Ehemannes in Osterreich,

konnte sie bzw. er nach der vorgesehen Frist die Staatsbirger-

schaft erhalten. Durch die Novelle wurde die Bestimmung ersatz-

los gestrichen.

Nach Wegfall der Beglinstigung miissen auslandische Ehepartne-
rinnen und Ehepartner nun fiinf Jahre verheiratet sein und in Os-
terreich leben, um die Staatsbirgerschaft zu erhalten. Da jedoch —
im konkreten Fall - der Beschwerdefiihrer als Auslandsbeamter
verpflichtet ist, Auslandsversetzungen Folge zu leisten und allfalli-
ge Inlandsverwendungen meist weit weniger als funf Jahre dau-
ern, muss die betroffene Gattin bis zur Pensionierung ihres Man-
nes warten, um nach einem finfjahrigen Inlandsaufenthalt eine
realistische Chance auf die 6sterreichische Staatsbuirgerschaft zu
erhalten. Selbst in der Regierungsvorlage zur Staatsburger-
schaftsrechts-Novelle 2005 konnte kein Anhaltspunkt gefunden
werden, der den Entfall des § 5 StbG nachvollziehbar erklart hatte.

Durch Ubergangsbestimmungen, wie sie bei vielen anderen Ge- Ubergangsbestim-
setzesdnderungen (blich sind, hatten insbesondere jene Hartefal-  mungen fehiten
le vermieden werden koénnen, die durch lange Verfahrensdauern

entstanden sind. Betroffene, die wegen Erfiillung aller Vorausset-

zungen schon kurz vor der Staatsblrgerschaftsverleihung stan-

den, hatte so ein positiver Verfahrensabschluss nach den bisher

geltenden Fristen ermdglicht werden kénnen. Die Verwaltungsbe-

hérden selbst hatten jedoch keine Mdglichkeit, diese Harte aus-

zugleichen.

7.1.8.2 Ruckwirkender Verlust der Staatsbiirgerschaft

VA BD/334-1/07, W/682-POL/07

Die VA hat in vergangenen Berichten mehrfach Situationen aufge-
zeigt, wonach Personen, die lange Zeit hindurch als dsterreichi-
sche Staatsblrgerinnen und Staatsbirger betrachtet wurden,
plétzlich erfahren mussten, dass sie die Staatsburgerschaft nie
besessen hatten.
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Die Ursachen hiefiir lagen meist in einem nicht sorgfaltigen be-
hérdlichen Vorgehen und als Problemlésung war lediglich die
(kostenintensive und lang dauernde) Staatsbulrgerschaftsverlei-
hung vorhanden. Wenn die betroffene Person aber z.B. vorbe-
straft war oder in schlechten wirtschaftlichen Verhaltnissen lebte,
scheiterte auch diese Losung.

Beginnend mit dem 8. Bericht fiir das Berichtsjahr 1984 schlug
die VA regelmaBig vor, mittels legistischer MaRnahmen einen
Sondererwerbstatbestand flir Personen einzufiihren, die von
malgeblichen Osterreichischen Behoérden Uber langere Zeit als
Staatsbiirgerinnen und Staatsblrger angesehen worden sind und
bei denen keine Erschleichungsabsicht zu vermuten ist. Jedenfalls
sollten ausgelibte Rechte und Pflichten, die Staatsbirgerinnen
und Staatsburgern vorbehalten sind (wie z.B. Wahlrecht, Prasenz-
oder Zivildienst ...) ausreichend Berucksichtigung finden.

Eine vom Sachverhalt neuartige, im Ergebnis aber bereits bekann-
te Situation wurde der VA nun durch weitere Beschwerden sowie
durch eine durch den Verwaltungsgerichtshof entschiedene Be-
scheidbeschwerde bekannt.

Wird namlich ein Kind in aufrechter Ehe geboren und der eheliche
Vater, nicht aber die Mutter, besitzt die Osterreichische Staatsbur-
gerschaft, so erwirbt das Kind kraft Abstammung die Staatsbir-
gerschaft mit Geburt.

Wird in weiterer Folge die Vaterschaft bestritten, gilt nach der
herrschenden Rechtslage die "Vermutung der ehelichen Geburt"
ruckwirkend nicht mehr und es fallt damit auch der Erwerbsgrund
der Staatsburgerschaft rickwirkend weg.

Anders als in den bisher in den Berichten dargestellten Einzelfal-
len, wo die Staatsbilrgerschaft niemals erlangt, sondern nur
falschlich als vorhanden angenommen worden war, hat in derarti-
gen Fallen die Staatsburgerschaft aufrecht bestanden und aus der
Rechtsordnung ergibt sich kein Hinweis, welche weiter gehenden
Konsequenzen dieser riickwirkende Verlust der Staatsbirger-
schaft hat. Beispielsweise kénnen dadurch grundverkehrsrechtli-
che Probleme ebenso entstehen wie Probleme bei der Ausiibung
von Funktionen, die Staatsburgerinnen und Staatsburgern vorbe-
halten sind.

Im jingsten Beschwerdefall, den die VA am 5. Dezember 2007 in
der ORF-Sendung "Burgeranwalt" prasentierte, war ein 14-
Jahriger betroffen, dessen Osterreichischer Vater nach der Schei-
dung der Ehe mit einer geburtigen Philippinin die Vaterschaft er-
folgreich bestritt. Das Kind war somit gleichsam uber Nacht ein
Fremder ohne glltiges Reisedokument (philippinischer Pass) und
muss sich allen fremdenrechtlichen Bestimmungen unterwerfen.
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Wenn die durch die letzte Staatsbirgerschaftsgesetz-Novelle ver- ~ Neuverleihung der

scharften Einblirgerungsvoraussetzungen nicht sofort erfiillt wer- Staatslburgefsc_ha“:d

den kénnen (beispielsweise zahlt dazu bereits der Bezug von So- :e.“e” angwierig un
L . . . . " eils gar nicht mdglich

zialhilfeleistungen!), bleibt dem jungen Menschen nur eine auerst

ungewisse rechtliche Zukunft.

In diesem Fall tritt noch eine besondere Harte hinzu. Die Kindes-
mutter hat nach der erfolgten Vaterschaftsbestreitung zwischen-
zeitig die dsterreichische Staatsburgerschaft verliehen bekommen.
Die mit dieser Verleihung allgemein mogliche Erstreckung auf
minderjahrige Kinder ist nur deswegen unterblieben, weil die Kin-
desmutter mangels anderer Hinweise vom weiterhin aufrechten
und voll dokumentierten Bestand der Staatsbirgerschaft ihres
Sohnes ausgegangen ist.

Auch die Staatsburgerschaftsbehdrde hat keine naheren ein-
schlagigen Ermittlungen angestellt und damit die sich aus der Va-
terschaftsbestreitung ergebenden staatsbiirgerschaftsrechtlichen
Folgen nicht beriicksichtigt.

Die allgemeine Problemldsung hélt die VA weiterhin nur im legisti- VA tritt mit parlamen-
schen Bereich fiir méglich und hat daher (iber diesen Berichtsbei- ~ tarischen Aus-
trag hinaus an alle Mitglieder des parlamentarischen Ausschusses SK%T]‘::Er'tg"edem n
fur innere Angelegenheiten den Standpunkt der VA bekannt ge-

geben.

Bemerkt wird, dass die aktuelle Problematik klnftig verstarkt in  Aktuelle Problematik:
Erscheinung treten kann, weil einerseits Ehepartner haufiger un-  Tendenz zunehmend
terschiedliche Staatsangehdrigkeiten aufweisen werden und ande-

rerseits die biologische Vaterschaftsfeststellung durch die inzwi-

schen ausgereifte und kostenglinstige wissenschaftliche Methode

der DNA-Analyse leichter und sicherer erfolgen kann. Umso drin-

gender ist daher der legistische Handlungsbedarf.

7.1.9 Sonstige Einzelfélle

7.1.9.1 Blind gegentber Blindgangern?

VA BD/370-1/06, BMI-LR2240/0043-11/2/2007

Das Nachbargrundstiick eines Salzburger Beschwerdeflhrers ist
ein sog. "Verdachtspunkt", d.h. es kann dort eine im zweiten Welt-
krieg abgeworfene, nicht detonierte Fliegerbombe im Erdreich
vermutet werden. Die Sprengkraft und die damit verbundene Ge-
fahrlichkeit eines solchen Blindgangers muss durch die lange
Zeitdauer keinesfalls abnehmen. Im Gegenteil steigt je nach Kon-
struktionsart sogar die Gefahr eine Selbstdetonation (ohne duliere
Einwirkungen).
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Derartige Verdachtspunkte konnten erst in den letzten Jahren er-
fasst werden, weil maf3gebliche Unterlagen (so z.B. Luftbildauf-
nahmen der Alliilerten Streitkrafte, die unmittelbar nach einem
Bombenangriff angefertigt worden sind) erst jetzt verfligbar wur-
den.

Das Bundesministerium fir Inneres zog sich auf den Standpunkt
zurlck, es sei fur die Bergung und Entscharfung aufgefundener
sprengkraftiger Kriegsrelikte zustandig, wahrend Suchmalinah-
men mangels anders lautender Rechtsvorschriften vom Grund-
stlickseigentiimer zu finanzieren waren.

Im Beschwerdefall ist das Nachbargrundstiick unbewohnt und die
Eigentimerin zeigt kein Interesse an Suchmaflnahmen. Es ist
fraglich, ob sie Suchmafnahmen zustimmen wirde, wenn eine
Finanzierung durch Dritte erfolgen kdnnte.

Die VA konnte dem Beschwerdefiihrer bisher lediglich mitteilen,
dass das Problem von unterschiedlicher Seite angegangen werde,
wobei kurzfristige Erfolge leider nicht in Aussicht gestellt werden
konnten. Nicht zuletzt diese fur alle Betroffenen unbefriedigende
Situation fuhrte zu einer Darstellung des Beschwerdefalls in der
ORF-Sendung "Blirgeranwalt" am 5. Mai 2007.

Zunachst ist auf ein zivilgerichtliches Verfahren beim Landesge-
richt Salzburg hinzuweisen. Die Stadt Salzburg hat selbst Such-
malnahmen finanziert und klagte im Jahre 2003 die Kosten nun
gegenuber dem Bund ein, wobei sie vorbringt, als "Geschéaftsfuh-
rer ohne Auftrag" tatig geworden zu sein. Mit Teilurteil vom
24. August 2007 wurde der geltend gemachte Anspruch aner-
kannt; ein Rechtsmittelverfahren ist anhangig.

Im Regierungsprogramm 2007-2010 wird ausgefuhrt: "Ungelost
und immer wieder aktuell ist das Problem der Blindgéanger aus
dem Zweiten Weltkrieg insbesondere im urbanen Bereich. Das
Freilegen schafft fir die Grundeigentimer unzumutbare Problem-
stellungen. Notwendig ist eine Anderung der diesbeziiglichen ge-
setzlichen Bestimmungen."

Am 14. Dezember 2006 wurde im Nationalrat ein Initiativantrag
zur Anderung des Waffengesetzes eingebracht, der den obge-
nannten Problembereich betrifft. Dieser Antrag wurde fir den
24. Janner 2008 auf die Tagesordnung fiir den parlamentarischen
Innenausschuss gesetzt, die Entscheidung dariiber aber vertagt.

Die von der VA mehrfach getéatigte Nachfrage beim Bundesminis-
terium fur Inneres Uber dessen allféllige Arbeiten fur legistische
Vorschlage erbrachte letztlich den immer gleichartigen Hinweis,
die Angelegenheit stehe in Bearbeitung.
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Das Problembewusstsein war bei allen beteiligten Stellen grund-
satzlich vorhanden, aber der Ausarbeitung von Ldsungen wurde
lange Zeit keine hohe Prioritat eingerdumt. Erst Ende Janner 2008
legte das BMI einen Entwurf vor, der aus Sicht der VA unbefriedi-
gend ist und daher in einer Stellungnahme kritisiert wurde. Die
bereits vorliegende (nicht rechtskraftige) Gerichtsentscheidung
wurde darin ebenso unerwahnt gelassen wie die Problematik die-
ses Falles, dass SuchmalRhahmen nur mit Einverstandnis der
Grundstiickseigentimerin bzw. des Grundstickseigentimers er-
folgen kénnen. Auch ist beabsichtigt, dass eine der Hohe nach
gedeckelte Kostenlbernahme durch den Bund nur bei "Erfolg",
also bei tatsachlicher Auffindung eines Kriegsreliktes stattfindet.
Der Entwurf wirft aus Sicht der VA mehr Probleme auf, als er prak-
tikable Lésungen anbietet.

7.1.9.2 Mangelnde Prazision in Verfassungsschutzbe-

richten Uber Tierschutzaktionen

VA BD/150-1/07, BMI-VA2200/0041-111/3/2007

Der Obmann einer &sterreichischen Tierschutzorganisation be-
schwerte sich bei der VA wegen einer aus seiner Sicht unprazisen
Berichterstattung Gber den von ihm geleiteten Verein.

In den Verfassungsschutzberichten 2005 und 2006 werde nicht
hinreichend zwischen militanten und friedlichen Aktivistinnen und
Aktivisten unterschieden. Der Bericht 2005 héatte sogar den Ein-
druck erweckt, die Organisation des Beschwerdefiihrers stehe in
direktem Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten; immerhin
dieser Punkt sei nach einer Beschwerde beim Bundesministerium
fur Inneres bereits im Bericht 2006 entscharft worden.

Weiters sei eine parlamentarische Anfrage mit zumindest nicht
ganz korrekten Angaben Uber den beschwerdeflihrenden Verein
beantwortet worden.

Nach Einschreiten der VA raumte das Bundesministerium fir In-
neres ein, dass die unklare Abgrenzung zwischen friedlichen Tier-
rechtsaktivistinnen und Tierrechtsaktivisten, die sich im Rahmen
der Rechtsordnung bewegen, und militanten Personen zu Miss-
verstandnissen flhren kann. Dementsprechend habe man sich zu
einer praziseren Terminologie durchgerungen und werde ab dem
Verfassungsschutzbericht 2007 die relevante Szene durch Beifi-
gung des Attributs "militant" genauer beschreiben.

Das Bundesministerium fur Inneres meinte in seiner Stellungnah-
me, die Kritik an der Beantwortung einer parlamentarischen An-
frage hinsichtlich des Internetauftritts des beschwerdefiihrenden
Vereines folgendermalen entkraften zu kénnen: In der Beantwor-
tung sei nicht behauptet worden, "die Bekennerschreiben beféan-
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den sich auf der Homepage des **** bzw. seien dort abgebildet.
Vielmehr wurde lediglich ausgefiihrt, dass die Bekennerschreiben
eben dort zu finden seien. Es liegt auf der Hand, dass auf einer
Homepage installierte Links, welche den Benutzer zum Offnen der
Seite, auf die verwiesen wird, auffordern, inhaltlich als Bestandteil
der verwiesenen Seite zu betrachten sind.

Dem ist freilich nicht zu folgen. Man kann den Betreiber einer be-
stimmten Homepage jedenfalls nicht ohne weiteres und pauschal
unterstellen, er sympathisiere mit Inhalten verlinkter Homepages
oder identifiziere sich sogar vollstandig damit. Vielmehr ware je
nach Umsténden zu differenzieren:

Sollte die verlinkte Homepage regelmaRig extremistische Inhalte
aufweisen und eine Verlinkung ohne Distanzierung erfolgen, dann
ware die Annahme einer Sympathisierung grundsatzlich zulassig.
Sollte die verlinkte Homepage aber z.B. nur ausnahmsweise mili-
tante Inhalte (z.B. in "Postings", die womdglich vom Betreiber der
verlinkten Homepage selbst bald geléscht werden) aufweisen,
sodass der Verlinkende den Inhalt stéandig Uberprifen musste, so
kann eine solcher Schluss zumindest nicht ohne weiteres gezogen
werden.

Zu kritisieren ist weiters, dass laut Stellungnahme des Bundesmi-
nisteriums fur Inneres keine Ausdrucke der gegenstandlichen
Homepages gemacht worden sind.

Im Interesse der Dokumentation bzw. Nachvollziehbarkeit der Be-
urteilungen und Beurteilungsgrundlagen, welche immerhin den
Ruf von Organisationen und den dahinter stehenden Menschen
beeintrachtigen koénnen, sollten in Zukunft stets Ausdrucke, und
zwar Uber einen langeren Zeitraum hin, gemacht werden, damit
eine entsprechend belegte Faktenbasis vorhanden ist.

Auch die Rechtfertigung der Beantwortung eines weiteren Anfra-
gepunktes in der Stellungnahme des Bundesministerium fur Inne-
res hélt einer naheren Uberpriifung nicht stand: Von den mutmaR-
lich rechtswidrigen Vorfallen, mit denen der beschwerdefiihrende
Verein in der Anfragebeantwortung in Verbindung gebracht wurde,
weist selbst laut Stellungnahme lediglich die Besetzung einer Par-
teizentrale insofern eine Verbindung mit dem Verein auf, als dort
"der Geschaftsfiihrer des ***" angetroffen worden sei.

Auch hier waren die Zusammenhange differenzierter und nicht
pauschalierend darzustellen gewesen, wenngleich einzurdumen
ist, dass der beschwerdefiihrende Verein auch laut Eigendarstel-
lung auf seiner Homepage teilweise tatsachlich in rechtlich unzu-
lassige Aktionen ("Befreiung" von Tieren gegen den Willen des
Eigentiimers, Besetzung von Raumlichkeiten) involviert war.
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8 Bundesministerin fur Justiz

8.1 Geschaftsbereich von

Volksanwaltin Mag. Dr. Maria Theresia Fekter

8.1.1 Allgemeines

Im Berichtszeitraum wurden 778 Beschwerden dem Ressort des
Bundesministeriums fur Justiz zugeordnet. Eine Vielzahl der Be-
schwerden betraf dabei die Rechtsprechung, die nicht der Kontrol-
le der VA unterliegt. In diesen Fallen wurde versucht die richterli-
chen Entscheidungen zu erlautern oder Rechtsaufklarungen tber
allenfalls noch mdéglichen Rechtsmitteln zu geben.

8.1.2 Legistische Anregung

8.1.2.1  Einstellung von Unterhaltsvorschiissen bei
Auslandshaft — legistische Anregung

VA BD/175-J/07, BMJ-99001429/0001-Pr3/2007

Frau N.N. wandte sich an die VA und gab an, sie sei Mutter von 5
Kindern, ihr Mann, der Kindesvater sei wegen sexuellen Miss-
brauchs an den eigenen Kindern zu einer insgesamt siebenjahri-
gen Haftstrafe verurteilt und im Jahr 2002 inhaftiert worden. Seit
dem Jahr 2006 verblfke er seine Haftstrafe auf Grund seiner
deutschen Staatsangehdrigkeit in Deutschland.

Dies habe zur Konsequenz gefuhrt, dass die Unterhaltsvor-
schusszahlungen vom Bezirksgericht Freistadt eingestellt wurden.
Auf Grund der Einstellung der Unterhaltszahlungen sei es fur sie
als querschnittgelahmte Invaliditatspensionsbezieherin nicht mehr
finanziell zu bewaltigen, ihrer jingsten Tochter die Ausbildung in
einer HTL zu ermdglichen.

Da die Beschlisse des Bezirksgerichtes Freistadt, mit welchen die
Unterhaltsvorschisse fur ihre Kinder gemafly den Bestimmungen
des Unterhaltsvorschussgesetzes eingestellt wurden, als Akte der
unabhangigen Gerichtsbarkeit der Einflussnahme durch die VA
entzogen sind, wurde seitens der VA an die Bundesministerin fiir
Justiz herangetreten, um diese mit der von Frau N.N. als un-
gerecht empfundenen Gesetzeslage zu konfrontieren.
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Das Bundesministerium fir Justiz fUhrte in seiner Stellungnahme  Vorschusszahlungen
aus, dass gemaR § 4 Z 3 Unterhaltsvorschussgesetz (UVG) die  nhur bei Haftim Inland
Kinder von Strafgefangenen nur bei Haft im Inland zum Empfang

von Unterhaltsvorschiissen berechtigt sind, nicht aber auch die

Kinder von Unterhaltsschuldnern, die im Ausland ihre Haftstrafe

verblRen.

Dahinter steht die U__berlegung, dass der Unterhaltsvorschuss nach
§4 Z.3 UVG ein Aquivalent fur die Arbeitsmdglichkeit bzw. Ar-
beitspflicht fur Strafgefangene sei (§§ 44 ff StVG).

Die Arbeit, die anlasslich einer Haft im Ausland geleistet werde, Ausdehnung nicht
kdme jedoch nicht dem &sterreichischen Staat zugute. Eine Ver- ~ beabsichtigt
pflichtung des Osterreichischen Staates fiir Arbeitsleistungen von
Unterhaltsschuldnern der im Ausland verbuften Strafhaft aufzu-

kommen, kdnne seitens des Bundesministeriums fir Justiz nicht

erblickt werden. Diese Uberlegung mache es notwendig, den

Haftvorschuss nur bei Freiheitsentzug im Inland zu gewahren.

Die Erweiterung des Tatbestandes auf Falle von im Ausland voll-  Missbrauch befiirchtet
streckten Haftstrafen auf Grund des Diskriminierungsverbotes

(Art. 12 EGV) hatte zur Konsequenz, dass allen Kindern mit ge-

wohnlichem Aufenthalt in Osterreich, die Staatsangehérige eines

EWR-Staates sind, Vorschuss nach § 4 Z. 3 UVG fur ihren in Haft

befindlichen Unterhaltsschuldner geleistet werden musste. Dies

kénnte zum Anreiz fuhren, sich mit minderjahrigen Kindern von im

EWR-Raum Inhaftierten in Osterreich niederzulassen, was einen

erheblichen finanziellen Mehraufwand der Republik bewirken wiir-

de.

Letztlich fihrte das Bundesministerium fir Justiz kompetenzrecht- ~ Zur Zustandigkeit
liche Probleme ins Treffen, da nach Art. 10 Abs. 1 Z. 6 B-VG (Zi-

vilrechtswesen) eine Zustandigkeit des Bundes grundsatzlich nur

dann gegeben sei, wenn Unterhaltsvorschiisse auf einen tatsach-

liche bestehenden Unterhaltsanspruch gegen den Unterhalts-

schuldner geleistet werden wirden. Im Fall des §4 Z.3 UVG

nehme der Gesetzgeber an, dass die Leistungsfahigkeit des Un-
terhaltsschuldners auf Grund der Verpflichtung zur Arbeitsleistung

in Haft und somit zumindest theoretisch auch die Unterhaltsver-

pflichtung gegentber dem Kind nicht untergegangen ist.

In all jenen Fallen, in denen bei im Ausland verbiRter Haftstrafe
keine Maglichkeit zur (verglteten) Arbeitsleistung bestiinde, ware
auch die theoretische Koppelung an eine (hier nicht mehr beste-
hende) zivilrechtliche Unterhaltsverpflichtung geldst, sodass dann
der Kompetenztatbestand des Art. 12 Abs. 1 Z. 1 B-VG (Armen-
wesen) zur Anwendung kédme.

Jedenfalls besteht damit eine Zustandigkeit des Bundes, Kindern  Ausweitung denkbar
von im Ausland Inhaftieren zu einem Unterhaltsvorschuss zu ver-
helfen. Voraussetzung ist, dass die Leistungsfahigkeit des Unter-
haltsschuldners auf Grund seiner Verpflichtung zur Arbeitsleistung
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in der (auslandischen) Haft und somit auch die Unterhaltsver-
pflichtung gegenuber dem Kind nicht untergegangen sind.

Eine diesbezugliche Regelung findet sich — wie oben ausgefihrt —
im UVG gegenwartig nicht. Sie zu schaffen lage in der Hand des
Gesetzgebers. Hartefalle, wie der dargestellte, lief3en sich so ver-
meiden.

8.1.3 Gerichtliche Verfahrensdauer

Wie in den Jahren davor wurden von der VA im Berichtszeitraum
regelmaRig ahnliche Ursachen fir die lange Dauer von Gerichts-
verfahren sowie Verzdogerungen bei der Ausfertigung und Zustel-
lung von Gerichtsentscheidungen festgestellt. Neben personellen
Engpassen beim richterlichen Personal, welches insbesondere auf
Uberlastung und Krankenstéande zuriickzufiihren ist, bedingen
auch eintretende Wechsel richterlicher Organe Verfahrensverzo-
gerungen. Dariber hinaus fihrt die Notwendigkeit zur Einholung
von Sachverstandigengutachten und die Konzentration auf einige
wenige Sachverstandige insbesondere bei Wiener Gerichten zu
Verfahrensverzégerungen. Hinzu kommt, dass seitens der Gerich-
te die von der ZPO vorgesehenen Moglichkeiten bei Saumigkeit
von Gutachtern regelmaRig nicht entsprechend oder gar nicht
ausgeschopft werden.

Ruckstande in der Schreibabteilung, die ihre Ursache in personel-
len Engpéasse zu Folge von Krankenstéanden bei zu geringer Be-
setzung haben sowie Kanzleiversehen flhren ebenfalls zu Verzé-
gerungen.

Dartiber hinaus musste auch in diesem Berichtszeitraum von der
VA festgestellt werden, dass Akten von richterlichen Organen tber
langere Zeit nicht bearbeitet wurden, obwohl eine konkrete Be-
grindung dafur nicht nachvollziehbar war.

In mehreren Féllen war auch nicht nachvollziehbar, wieso die
Dauer der Urteilsausfertigung bzw. die Fassung eines Beschlus-
ses viele Monate in Anspruch genommen hat.

In einem Pflegschaftsverfahren beim Bezirksgericht Oberwart we-
gen Ehegattenunterhalt wartete die geschiedene Ehegattin 14 '
Monate auf den Gerichtsbeschluss Uber ihren zu Protokoll gege-
benen Wiedereinsetzungsantrag. Das Gericht hatte lediglich tber
ihren gleichzeitig zu Protokoll gegebenen Verfahrenshilfeantrag
entschieden. Erst nach neuerlicher Vorsprache der Klagerin wurde
mit Beschluss des Landesgerichtes Eisenstadt Gber den offenen
Wiedereinsetzungsantrag entschieden (VA BD/496-J/07).
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In einem Strafverfahren vor dem Landesgericht Wiener Neustadt = Unzumutbare Dauer
wurde das Mitte Mai ergangene Urteil erst knapp 5 ¥ Monate sp&-  €iner Urteilsausferti-

ter zugestellt. Als Begriindung fiir die lange Ausfertigungsdauer gz:‘fhtlr:ogsiléiirt"‘gfshfgg
des Urteils wird auf die von der Verhandlungsrichterin und der

Schriftfiihrerin konsumierten Erholungsurlaube, auf die Schwierig-

keit der Strafsache und den Umfang des Aktes hingewiesen. Ob-

wohl der Prasident des Landesgerichtes Wiener Neustadt die Aus-

fertigung des Urteils Gberwachte, wurde trotz seiner Ermahnung

die gesetzlich vorgesehene Frist zur Ausfertigung des Urteils nicht

eingehalten (VA BD/102-J/07).

In einem seit Mitte Mai 2000 beim Bezirksgericht Windischgarsten  Urteile erst 3 bzw. 5
anhédngigen Verfahren, dessen Kosten den Streitwert von Monate nach Schiuss
ATS 30.000,00 (€ 2.180,19) um ein Vielfaches iiberstiegen, wurde ggfng‘ljr’]‘g"zfj':‘jfu‘s’fg;ﬂ_
das erste Urteil Mitte Februar 2006 (finf Monate nach Schluss der  4n4 iibergeben
mundlichen Verhandlung) und das zweite Urteil Mitte Dezember

2006 (knapp drei Monate nach Schluss der mindlichen Verhand-

lung) vom Richter zur Urteilsausfertigung an die Kanzlei Uberge-

ben. Seitens der VA sind auch diesbeziiglich im Hinblick auf § 415

ZPO massive Verfahrensverzégerungen zu kritisieren. Anzumer-

ken ist, dass dem Richter nach jahrelanger Befassung mit der Ma-

terie der Akteninhalt bestens vertraut gewesen sein musste, so-

dass die Dauer der Urteilsfindung keinesfalls nachvollziehbar er-

scheint. Darliber hinaus wurden vom Richter bis zum Urteil Ende

2006 insgesamt vier Sachverstandige mit der Gutachtenserstel-

lung beauftragt. Trotz Uberlastung sowie gesundheitlicher Prob-

leme der Sachverstandigen wurde es vom Richter jeweils Uber

lange Zeitraume verabsdumt, einen anderen Sachverstandigen

unter Setzung einer kirzeren Frist zu beauftragen. Die von der

Rechtsordnung in § 354 ZPO vorgesehenen MalRnahmen gegen

saumige Sachverstdndige wurden vom Richter negiert (VA

BD/218-J/07).

Ein Antrag betreffend Eintragung einer Zweigniederlassung eines  Fragen der Geschafts-

deutschen Unternehmens langte am 8. November 2006 beim  Verteilung durfen nicht
Landesgericht Leoben ein. Mit einem drei Monate spater erteilten zﬂrgé\:gicchrfz:: der Partei-
Verbesserungsauftrag wurde bereits eine abweisende Entschei-

dung in Aussicht gestellt. Die nachgereichte Urkunde konnte an

der Zwischenerledigung und an der mit der Partei telefonisch

mehrfach besprochenen Rechtsansicht des Richters nichts an-

dern. Der Antrag wurde mit Beschluss vom 6. Juli 2007 abgewie-

sen. Die Dauer der abweisenden Entscheidung von acht Monaten

erscheint insbesondere auch im Hinblick auf die wirtschaftliche

Bedeutung fur den Antragsteller zu lang. Die von Seiten des Bun-

desministeriums fur Justiz ins Treffen gefihrten Fragen der Ge-

schéftsverteilung durfen weder zum Nachteil der Parteien gerei-

chen noch als Begrindung fiir Verfahrensverzogerungen heran-

gezogen werden (VA BD/310-J/07).
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Im Juli 2000 wurde von der Magistratsabteilung 11 in einem seit
1997 vor dem Bezirksgericht Donaustadt gefuhrten Unterhaltsver-
fahren fur die zum damaligen Zeitpunkt noch minderjahrige Unter-
haltsberechtigte ein Unterhaltserhéhungsantrag gestellt. Nach
Urgenz wurde der Akt im Feber 2001 in der Aktenablage gefun-
den, der Antrag sei nicht eingeordnet gewesen. Uber den Unter-
haltserh6hungsantrag und den im Janner 2001 vom Vater der
Minderjahrigen gestellten Unterhaltsherabsetzungsantrag wurde
nach insgesamt sieben Jahren mit Beschluss entschieden. Die
lange Verfahrensdauer, die teilweise auf die mangelnde Mitwir-
kung des im Ausland tatigen Unterhaltsverpflichteten zurlickge-
fuhrt wird, wird seitens des Bundesministeriums fur Justiz aus-
drucklich bedauert. Bedauert wird weiters, dass die regelmaRig
erstellte Auflistung langer dauernder Verfahren im gegenstandli-
chen Fall auf Grund einer fehlerhaften Statuseintragung die An-
hangigkeit des Verfahrens Uber einen langeren Zeitraum nicht
aufgezeigt hatte. Das Bundesministerium teilte abschlieRend mit,
dass nunmehr die erforderlichen dienstaufsichtsbehordlichen
MaRnahmen ergriffen wurden (VA BD/359-J/07).

In einem auf Grund einer Mahnklage eingeleiteten Verfahren vor
dem Bezirksgericht Josefstadt wurden sowohl die vorbereitende
Tagsatzung zur miindlichen Streitverhandlung als auch die
Tagsatzung zur mindlichen Streitverhandlung jeweils mit einer
nicht nachvollziehbaren Vorlaufzeit von Uber 3 %2 Monaten anbe-
raumt, das Urteil wurde erst drei Monate nach Schluss der Ver-
handlung abgefertigt (VA BD/341-J/07).

In einem seit 2004 vor dem Bezirksgericht Steyr anhangigen
Scheidungsverfahren versuchten beide Verfahrensparteien vorerst
eine einvernehmliche Regelung zu finden. Das Gericht gab meh-
reren Vertagungsbitten von Klagerin und Beklagtem statt. Seitens
der VA bleibt dennoch zu kritisieren, dass nach dem Schriftsatz
der Klagerin Uber Vollmachtserteilung ein halbes Jahr bis zur An-
beraumung eines Verhandlungstermins verging (VA BD/398-J/07).

Ein Mieter brachte im April 2003 beim Bezirksgericht Purkersdorf
einen Antrag gegen den Hauseigentimer ein, wonach diesem Er-
haltungsarbeiten aufgetragen werden moégen. Stromleitungen im
Haus und in seiner Wohnung seien gefahrlich, es sei keine Erdlei-
tung vorhanden, Brandgefahr bestehe. Trotz der dargelegten Ge-
fahrensituation trug das Bezirksgericht Purkersdorf dem Antrags-
gegner erst im Janner 2004 auf, die Elektroanlagen dem Stand
der Technik entsprechend binnen zwei Monaten zu ersetzen. Da
seitens des Antragsgegners auch nach Rechtskraft und Voll-
streckbarkeit des Sachbeschlusses Ende Mai 2004 keine weiteren
Schritte gesetzt wurden, beantragte der Antragsteller im Juli 2004
die Einsetzung eines Verwalters. Eine Zwangsverwalterin wurde
vom Bezirksgericht Purkersdorf allerdings erst Ende Dezember
2004 bestellt und leistete erst im April 2005 ihre Pflichtenangelo-
bung. Im November 2005 teilte der Antragsteller dem Gericht mit,
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dass die Arbeiten von der Zwangsverwalterin noch nicht beauf-
tragt worden seien und beantragte die Absetzung der Zwangsver-
walterin. Die Zwangsverwalterin berief sich auf die Einholung von
drei Kostenvoranschlagen.

Mit der Durchfihrung der Elektroarbeiten wurde im Marz 2006
begonnen, auf Grund von Unstimmigkeiten zwischen Antragstel-
ler, Zwangsverwalterin und Elektriker lie3 der Antragsteller unter
Hinweis auf gesundheitliche Probleme eine Fertigstellung nicht zu.
Anfang April 2006 wurde die Zwangsverwalterin ihres Amtes ent-
hoben, die Arbeiten wurden eingestellt. Gegen den Gerichtsbe-
schluss, wonach der Antrag im Hinblick auf die Verweigerung der
Durchfiihrung der Arbeiten als zuriickgezogen gelte, erhob der
Antragsteller Rekurs.

Die im Jahr 2003, 2004 und 2005 entstandenen Verfahrensverzo-
gerungen bzw. Verfahrenstillstdnde sind jedenfalls auf gerichtliche
Untatigkeit zurtckzufihren. Ob die Ursache flir die nunmehrigen
gesundheitlichen Probleme des Antragstellers in den jahrelangen
Aufregungen liegen konnte, ist der VA nicht bekannt (VA BD/666-
J/07).

Vor 5 % Jahren strengte eine allein erziehenden Mutter einen Pro-  Allein erziehende Mutter
zess gegen einen GroRkonzern an, da sie den tragischen Unfall ~ fihrt 5%2 Jahre Prozess
ihres nunmehr 11-jahrigen Sohnes, der zu einer 50-prozentigen 3ege..n GroBkonzern,

. .. erzégerungen im Beru-
Behinderung geflihrt hat, auf das Verschulden des Konzerns zu-  ¢,gsverfahren
ruckfihrte. Nach Obsiegen in erster Instanz und Berufung der Ge-
genseite war der Mutter vom Landesgericht Wiener Neustadt als
Berufungsgericht eine Entscheidung binnen drei Monaten zuge-
sagt worden.

Zumal der Akt die ersten eineinhalb Monate einer anderen Richte-
rin zugeteilt worden war und der neue Berichterstatter nach Zutei-
lung des Aktes flr die Entscheidung einen Zeitraum von Uber vier
Monaten bendtigt hat, ist in der Dauer der Entscheidung von ins-
gesamt sechs Monaten jedenfalls eine Verfahrensverzdgerung
erkennbar.

Positiv ist zu vermerken, dass auf Grund dieses Anlassfalles sei-  Dauer Berufungsent-
tens des Bundesministeriums fiir Justiz unverziiglich reagiert wur- ~ Scheidung knapp 6 Mo-
de. Der Préasident des Oberlandesgerichtes Wien wurde ersucht, Na'€ BMJ reagiert und

- . . . . . verlangt unverzigliche
nach Mdglichkeit darauf hinzuwirken, dass der Termin einer von Terminfestlegung fiir
den Parteien beantragten Berufungsverhandlung unmittelbar nach  Berufungsverhandlun-
dem Einlangen des Rechtsmittelaktes beim Rechtsmittelgericht gen

festgelegt wird (VA BD/764-J/06).

Gegen eine Karntnerin wurden vom Landesgericht Klagenfurt Verdachtige wird vom
Vorerhebungen wegen des Verdachts der fahrlassigen Tétung — Gericht erst 4 Monate
unter besonders gefahrlichen Verhaltnissen gefiihrt. Nachdem die Cgﬁhv';}‘;ﬁr;:ge?ﬁ;tﬁ'f
Staatsanwaltschaft Klagenfurt dem Gericht gegentber die Erkla-  ,ng verstandigt

rung abgegeben hatte, keinen weiteren Grund zur Verfolgung zu

sehen, wurden seitens des Gerichtes keine MaRnahmen gesetzt.
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Die Verstandigung der Karntner Verdachtigen erfolgte vielmehr
erst vier Monate spater. Legt der Staatsanwalt die Anzeige zurick,
so hat er Personen, die bereits als der strafbaren Handlung ver-
dachtig vernommen worden sind, hievon zu verstandigen (§ 90
Abs. 2 StPO; § 12 Abs. 1 letzter Satz DV-StAG). Wenngleich das
Gesetz insofern eine Frist nicht vorsieht, geht die VA davon aus,
dass eine derartige Verstandigung ohne unnétigen Aufschub zu
erfolgen hat. Die Inanspruchnahme des Zeitraumes von vier Mo-
naten erscheint insbesondere im Hinblick auf die personliche Be-
troffenheit wegen durchgefiihrter Vorerhebungen jedenfalls als zu
lange (VA BD/246-J/07).

Eine Salzburgerin brachte beim Landesgericht Salzburg als Ar-
beits- und Sozialgericht gegen die Pensionsversicherungsanstalt
Klage auf Zuerkennung einer Invaliditatspension ein. Zur Be-
schleunigung wurden noch vor Abhaltung einer Tagsatzung ein
Sachverstandiger aus dem Bereich der Orthopadie und ein Sach-
verstandiger aus dem Bereich der Neurologie um Begutachtung
und Gutachtenserstellung jeweils binnen zwei Monaten ersucht.
Die Untersuchung wurde vom orthopadischen Sachverstandigen
unverzuglich durchgefihrt, der Akt anschlieRend dem neurologi-
schen Sachverstandigen ubermittelt. Die Untersuchung durch den
Neurologen erfolgte jedoch erst sieben Monate nach Untersu-
chung durch den orthopadischen Sachverstandigen. Beide Gut-
achten lagen dem Gericht anschlieend binnen weniger Tage vor.
Seitens des Gerichtes wurde hierauf unverziglich eine Tagsat-
zung ausgeschrieben. Wenngleich das Gericht selber ohne er-
kennbare Verzoégerung im Sinne einer zigigen Verfahrensabwick-
lung agiert hat und bereits vor Abhaltung einer Tagsatzung die
Bestellung der Sachverstandigen erfolgt ist, wurde dennoch die
Einhaltung der Fristen fur die Erstellung der Sachverstandigen-
gutachten nicht Gberprift. Insbesondere wurde seitens des Ge-
richtes von dem gemal § 354 ZPO vorgesehenen Folgen von
Weigerung und Saumnis kein Gebrauch gemacht, weshalb das
Vorliegen gerichtlich zu vertretender Verfahrensverzégerungen zu
bestatigen ist (VA BD/170-J/07).

Auf Grund eines vom Vater im Dezember 2004 beim Bezirksge-
richt Dobling gestellten Obsorgeantrages fur den im August 1990
geborenen Sohn wurde die Erstattung eines Gutachtens durch
einen psychologischen Sachverstandigen in Auftrag gegeben. Die
Erstattung dieses Gutachtens nahm knapp sieben Monate in An-
spruch, Maflnahmen im Sinne des § 354 ZPO wurden seitens des
Gerichtes nicht gesetzt. Die Bestellung eines anderen, weniger
iiberlasteten Sachverstéandigen wurde nicht erwogen. Uber den
Obsorgeantrag wurde erst mit Beschluss vom 10. Mai 2007 ent-
schieden, der Sohn lebte zu diesem Zeitpunkt bereits seit langerer
Zeit beim Vater (VA BD/248-J/07).
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In einem vor dem Bezirksgericht Liesing anhéngigen Pflegschafts- ~ Trotz ziigiger Verfah-
verfahren wegen Obsorge und Besuchsrecht wurden die jeweili-  rensfihrung durch das

gen Verfahrensschritte durch den zusténdigen Richter vorerst zii- ~ Ge"cht--

gig gesetzt, sodass teilweise auch fir bestimmte Zeitrdume eine

Einigung zwischen den Eltern Uber das Besuchsrecht der Mutter

erzielt werden konnte.

Die Dauer der Gutachtenserstattung von September 2006 bis Mai ... fuhrt Dauer der Gut-

2007 hat jedoch zu einer auch seitens des Bundesministeriums fir ~ achtenserstattung von 9
Justiz bestatigten Verfahrensverzégerung gefiihrt. Die Dienstauf- \'\l/'eﬁzggee"r uzr‘]‘g\_/zrriﬁ:;\fg;'_
sicht sei deshalb nicht eingeschritten, weil immer wieder auch ein-  ;qs prifverfanren der
vernehmliche Entscheidungen iber das Besuchsrecht getroffen  va petreffend zu geringe
worden seien und weil dartber hinaus die Belastung der Sachver-  zahl gerichtlich beeide-
standigen aus den Bereichen der Kinderpsychiatrie und Kinder-  ter Sachverstandiger
psychologie im Raum Wien bekannt sei. Auch in diesem Fall ist nsbesonderein Wien
seitens der VA auf die gesetzlichen Bestimmungen des § 354

ZPO hinzuweisen. Dariiber hinaus ist die Fragestellung der Uber-

lastung von Gerichtssachverstandigen sowie die daraus resultie-

renden Verfahrensverzdgerungen Gegenstand eines amtswegi-

gen Prifungsverfahrens, das die Problematik der méglicherweise

zu geringen Zahl gerichtlich beeideter Sachverstandiger — insbe-

sondere im GroRraum Wien - zum Gegenstand hat (VA BD/284-

J/07, 786-J/07).

In einem Verfahren vor dem Bezirksgericht Hollabrunn wurde zur  Verspatete Urgenz eines
Feststellung der Voraussetzungen fiir die Bestellung eines Sach- ~ ausstandigen Sachver-
walters bzw. betreffend die zuvor nicht bekampfte Erweiterung des ~ Standigengutachtens
Wirkungskreises des Sachwalters ein psychiatrischer Sachver-

standiger beauftragt. Einen Monat spater wurde der Akt vom

Sachverstandigen aus Kapazitatsgriinden unerledigt rickubermit-

telt. Mit Beschluss vom selben Tag wurde seitens des Gerichtes

ein anderer Sachverstandiger mit der Erstattung eines Gutachtens

binnen acht Wochen beauftragt. Nach einer Urgenz durch die

Richterin wurde das ausstandige Gutachten nach insgesamt drei-

einhalb Monaten erstattet. Obzwar nach Fristlberschreitung sei-

tens des Gerichtes die Gutachtenserstattung beim Sachverstandi-

gen urgiert und das Gutachten des Sachverstandigen unmittelbar

danach erstattet worden ist, erfolgte diese Urgenz erst etwa sechs

Wochen nach Ablauf der dem Sachverstandigen zur Gutachtens-

erstattung eingerdumten Frist. Die Beschwerde erwies sich in die-

sem Punkt als berechtigt. Die Gutachtenserstellung hat im Hin-

blick auf die urspriingliche erfolglose Beauftragung eines Sach-

verstandigen insgesamt flinf Monate in Anspruch genommen, was

zu einer erheblichen Verfahrensverzégerung gefihrt hat (VA

BD/249-J/07).

In einem Exekutionsverfahren vor dem Bezirksgericht Hollabrunn  Kanzleiversehen: 2 Mo-
wurde nach Zustellproblemen mit Verfligung vom 20. Juni 2007 an  hate fur Zustellung von
eine neu bekannt gegebene Adresse eine neuerliche Zustellung ~ EXekutionsbewilligung
an die verpflichtete Partei angeordnet, welche am 20. August
2007 durchgefihrt wurde. Die Zeitspanne von zwei Monaten zwi-
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schen der richterlichen Verfligung einer neuerlichen Zustellung
und der Durchfiihrung der Zustellung ist nicht nachvollziehbar,
sodass vom Vorliegen eines Kanzleiversehens auszugehen ist
(VA BD/338-J/07).

In einem langwierigen und komplexen Pflegschaftsverfahren we-
gen Fremdunterbringung zweier Minderjahriger wurde die Zustan-
digkeit vom Bezirksgericht Zistersdorf an das Bezirksgericht Reut-
te Ubertragen. Die Entscheidung des Landesgerichtes Innsbruck
vom 22. September 2006 Uber die beantragte Ablehnung der Mit-
glieder eines Rekurssenates des Landesgerichtes Innsbruck wur-
de der zustandigen Abteilung am 5. Oktober 2006 lbermittelt und
der Rekurswerberin in weiterer Folge nicht zugestellt. Die Zustel-
lung dieses Beschlusses an die Rekurswerberin erfolgte mit sie-
ben Monaten Verspatung am 20. April 2007. Ob diese Verfah-
rensverzogerung dem Gericht zuzurechnen ist oder auf einem
Kanzleiversehen beruht, kann erst nach Akteneinsicht festgestellt
werden (VA BD/57-J/07).

In einem Pflegschaftsverfahren brachte der anwaltlich vertretene
Beschwerdeflhrer beim Bezirksgericht Ybbs einen Unterhaltser-
héhungsantrag ein, Uber den nach sechs Monaten noch immer
nicht entschieden worden ist. Der Schriftsatz des Rechtsanwaltes,
der sowohl einen Rekurs als auch einen Unterhaltserh6hungsan-
trag zum Inhalt hatte, langte am 4. Juli 2006 beim Bezirksgericht
Ybbs ein. Seitens der zustéandigen Rechtspflegerin wurde nach
Einholung einer Gegenauferung am 31. Juli 2006 die Vorlage des
Aktes an das Landesgericht St. Pdlten als Rekursgericht verflugt.
Nach Rucklangen des Aktes mit der Rekursentscheidung am
4. September 2006 wurde die Zustellung an die Parteien verfugt
und die Rechtskraft der Rekursentscheidung abgewartet. Aus An-
lass der Rechtskraftbestatigung am 16. November 2006 verfugte
die Rechtspflegerin irrtiimlich das Einlegen des Aktes und Ubersah
den noch unerledigten Unterhaltserhbhungsantrag. Auch in der
Geschaftsabteilung fiel dieser Irrtum zunachst nicht auf. Durch die
Urgenz des Antragstellers wurde die Verzdgerung nach eineinhalb
Monaten festgestellt. Das irrtimliche Einlegen des Aktes durch die
Rechtspflegerin wurde seitens des Bundesministeriums fir Justiz
bedauert, dienstaufsichtsbehérdliche Mallnahmen wurden ge-
setzt. Die Vorsteherin des Bezirksgerichtes Ybbs wurde ersucht,
den weiteren Fortgang des Verfahrens zu Uberwachen und auf
eine moglichst schnelle Erledigung zu dringen (VA BD/743-J/06).

Zwei vor dem Bezirksgericht Klagenfurt seit 2005 bzw. 2006 an-
hangige Verfahren betrafen einen Unterhaltserh6hungsantrag der
volljahrigen studierenden Tochter und einen Unterhaltsbefrei-
ungsantrag des Vaters zufolge des Abschlusses des Studiums der
Tochter. Zumal in dem einen, seit 2005 vor dem Bezirksgericht
Klagenfurt anhangige Verfahren alle Antrage erledigt waren, wur-
de der Unterhaltbefreiungsantrag des Vaters im anderen, seit
2006 vor dem Bezirksgericht Klagenfurt anhangigen Verfahren
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Ubersehen. Die dadurch eingetretene Verfahrensverzégerung wird
seitens des Bezirksgerichtes Klagenfurt ausdriicklich bedauert
(VA BD/232-J/07).

Der in der Justizanstalt Graz-Karlau untergebrachte Beschwerde-  Zwei Schreiben eines

fiinrer wandte sich mit einem Schreiben vom 16. Janner 2006 so-  Haftlings bleiben von

wie mit einem Schreiben vom 26. September 2006 an die Prasi- ?..er Présidentin des LG
. . .. . . ur Strafsachen Wien

dentin des Landesgerichtes fiir Strafsachen Wien. Das Schreiben . peantwortet

vom 16. Janner 2006 wurde versehentlich als ident mit einem fri-

heren, bereits beantworteten Schreiben angesehen und blieb un-

beantwortet. Das Schreiben vom 26. September 2006, welches an

die Prasidentin des Landesgerichtes fur Strafsachen Wien zur

Beantwortung weitergeleitet werden sollte, verblieb durch ein Ver-

sehen in den Akten des Prasidiums des Oberlandesgerichtes

Wien und wurde erst am 28. Juni 2007 an die Prasidentin des

Landesgerichtes fur Strafsachen Wien Ubermittelt. Die Verkettung

von Fehlern und Ungeschicken wird seitens des Bundesministeri-

ums fur Justiz ausdricklich bedauert (VA BD/191-J/07).

Eine Mutter brachte beim Bezirksgericht Graz namens ihrer zwei  Ruckstande Schreibab-
minderjahrigen Kinder gegen ihren geschiedenen Ehemann einen  teilung BG Graz / MaG-
Unterhaltserhdhungsantrag ein. Der Beschluss des Bezirksgerich- ~ "ahmen eingeleitet
tes Graz Uber diesen Unterhaltserhdhungsantrag erging etwa finf

Monate spater. Gegen diesen Beschluss erhob der Kindesvater

durch Protokollarerklarung Rekurs. Auf Grund von Rickstanden in

der Schreibabteilung wurde das betreffende Protokoll erst etwa

sieben Wochen spater der Gerichtskanzlei Ubergeben. Auch die

daraufhin von der Mutter durch Protokollarerklarung unverziglich

abgegebene Rekursbeantwortung wurde auf Grund von Schreib-

rickstanden erst circa sieben Wochen danach Ubertragen. Dass

das Verfahren Uber den Unterhaltserh6hungsantrag trotzdem in

10 Monaten durch zwei Instanzen abgewickelt werden konnte,

erklart sich aus der ziligigen richterlichen Abwicklung vor dem Be-

zirksgericht Graz sowie insbesondere auch aus der zligigen Bear-

beitung durch das Landesgericht fiir Zivilrechtssachen Graz als

zustandiges Rechtsmittelgericht. Am 10. November 2006 wurde

der Gerichtsakt dem Landesgericht fir Zivilrechtssachen Graz als
Rechtsmittelgericht vorgelegt. Mit Beschluss vom 16. November

2006 gab das Landesgericht fiir Zivilrechtssachen Graz dem Re-

kurs des Kindesvaters keine Folge. Der Gerichtsakt wurde darauf-

hin am 29. November 2006 wieder an das Bezirksgericht Graz

retourniert, die rekursgerichtliche Entscheidung wurde am

4. Dezember 2006 an die Parteien abgefertigt. Die im Bereich der

Schreibabteilung des Bezirksgerichtes Graz hervorgerufenen Ver-
fahrensverzogerungen werden seitens des Bundesministeriums

fur Justiz ausdricklich bedauert. Dienstaufsichtsbehdérdliche Maf3-

nahmen wurden zwischenzeitig gesetzt um vorliegende Schreib-

rickstande abzubauen bzw. kiinftige Schreibriickstdnde zu ver-

meiden (VA BD/693-J/06).
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Eine betagte Salzburger Beschwerdefiihrerin wandte sich im Zu-
sammenhang mit einer Erbangelegenheit nach ihrem verstorbe-
nen Bruder und einem seit dreieinhalb Jahren beim Landesgericht
Salzburg anhangigen Strafprozess an die VA.

Die Beschwerde erwies sich insofern als berechtigt, als die Uber-
tragung des Protokolls der Hauptverhandlung knapp dreieinhalb
Monate in Anspruch genommen hat und ein detailliertes Aktenstu-
dium des Strafaktes durch die Staatsanwaltschaft Salzburg knapp
10 Monate gedauert hat.

Positiv ist zu vermerken, dass den personellen Engpassen im
Schreibdienst durch Einrichtung eines Schreibpools begegnet
wurde.

Die angespannte Personalsituation bei der Staatsanwaltschaft
Salzburg war laut Mitteilung des Bundesministerium fiir Justiz auf
Krankenstande und auf die zusatzliche starke Belastung durch die
Vorbereitung auf die Strafprozessreform 2008 zurlckzufuhren.
Bedingt durch die Strafprozessreform 2008 wurden bereits im
Stellenplan 2007 weitere Planstellen vorgesehen, sodass zwei
Planstellen mit 1. Juli 2007 und zwei weitere Planstellen mit
1. September 2007 zur Besetzung gelangten. Weitere Personal-
aufstockungen sind fur das Jahr 2008 angekiindigt (VA BD/599-
J/07).

In einem komplexen Verfahren wandte sich der Beschwerdefiihrer
wegen Nichtbehandlung seines Verfahrenshilfeantrages an die
VA. Nach Vernehmung des Antragstellers verfligte der zustandige
Richter des Landesgerichtes flir Zivilrechtssachen Wien die Bei-
schaffung zweier Akten des Landesgerichtes Steyr. Einer dieser
Akten langte knapp zwei Monate spater ein, der andere Akt betraf
ein noch nicht abgeschlossenes Strafverfahren und umfasste 12
Aktenbande. Die Ubersendung dieser 12 Aktenbande verzdgerte
sich trotz Urgenzen des Landesgerichtes flir Zivilrechtssachen
Wien achteinhalb Monate. Nach weiteren vier Monaten wurde fir
einen zweieinhalb Monate spater liegenden Termin eine Tagsat-
zung zur erganzenden Vernehmung des Antragstellers angeord-
net.

Wiewohl die Nichtibermittlung des 12-bandigen Strafaktes durch
das Landesgericht Steyr und die daraus resultierenden Verzége-
rungen dem Landesgericht fur Zivilrechtssachen Wien nicht zuge-
rechnet werden konnen, ist die darauf folgende Verfahrensverzo-
gerung jedenfalls vom Landesgericht fiir Zivilrechtssachen Wien
zu vertreten. Die Dauer des Verfahrensstillstandes wird seitens
des Bundesministeriums fir Justiz unter Hinweis auf Kranken-
stdnde und Urlaube mit "zwei Monaten" angegeben. Richtig ist
jedoch, dass die erganzende Vernehmung des Antragstellers
durch das Landesgericht fir Zivilrechtssachen Wien ein knappes
halbes Jahr nach Einlangen des 12-bandigen Strafaktes stattge-
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funden hat. Die Abweisung des Verfahrenshilfeantrages ist jeden-
falls mehr als 16 Monate nach Antragstellung erfolgt.

Ausdriicklich wird seitens des Bundesministerium fur Justiz in ei- OLG Wien ersucht um
ner Stellungnahme festgehalten, dass der Prasident des Oberlan- ~ ZUgigere Bearbeitung
desgerichtes Wien die Prasidentin des Landesgerichtes fiir Zivil- ;’rc;g;erfahrensm”ean'
rechtssachen Wien ersucht hat, auf eine ziligigere Bearbeitung

von Verfahrenshilfeantragen durch den Richter hinzuwirken (VA

BD/141-J/07).

8.14 Reform des Sachwalterrechtes

VA BD/655-J/07, BMJ-99001731/0001-Pr3/2008

Im 28. Parlamentsbericht ber das Jahr 2004 hat die VA berich-
tet, dass das Bundesministerium fir Justiz eine Arbeitsgruppe zur
Reformierung des Sachwalterrechtes eingerichtet hatte. Auch die
VA war eingeladen worden, an der Arbeitsgruppe teilzunehmen. In
mehreren Sitzungen konnten daher auch die aus Sicht der VA
anstehenden Probleme und die dazu angedachten Lésungsansat-
ze in die Diskussion eingebracht werden.

Im Janner des Berichtsjahres lag ein Entwurf eines Sachwalter- SWRAG 2006 bringt
rechts-Anderungsgesetzes 2006 (SWRAG) des Bundesministeri- ~ Verbesserungen fir
ums fiir Justiz vor, der zur Begutachtung versandt wurde. Die VA ~ Betroffene - Forde-

. g ) . rungen der VA teilwei-
gab dazu eine Stellungnahme ab, wobei die aus ihrer Sicht beste- ¢ beriicksichtigt
henden Problembereiche nochmals zusammengefasst wurden:

) Sowohl Betroffene als auch Angehdrige sehen die Perso-
nensorge insbesondere bei der Vertretung durch Rechtsan-
walte nicht ausreichend gewahrleistet. Die Kontrolle des Ge-
richtes wird oftmals als unzureichend erachtet.

) Anregungen von Angehorigen, welche Mangel bei der be-
stehenden Sachwalterschaft wahrnehmen, bleiben vom Ge-
richt oft unbeantwortet.

. Besachwaltete kénnen nur im Bestellungsverfahren einen
Rechtsanwalt betrauen. Es besteht das Bedlrfnis, sich
durch rechtswirksame Betrauung eines Rechtsanwaltes in
einem anderen Verfahren gegen Handlungen des Sachwal-
ters auch auf rechtlicher Ebene wehren zu kénnen.
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Positiv war aus Sicht der VA zum vorgelegten Entwurf hervorzu-
heben, dass die Personensorge betont werden soll. Dies insbe-
sondere dadurch, dass ein potentieller Sachwalter zuerst aus dem
Kreis der nahe stehenden Personen, danach aus dem Kreis der
Vereinssachwalter und erst zuletzt aus dem Kreis der Rechtsan-
walte oder Notare zu bestellen ist. Die (widerlegliche) Vermutung,
dass ein Rechtsanwalt oder Notar nicht mehr als 25 Sachwalter-
schaften Ubernehmen kann, wurde als zweckmaRig erachtet. Eine
verbesserte Pesonensorge erscheint auch durch den mindestens
einmaligen Kontakt pro Monat gewahrleistet. Aus Sicht der VA war
weiters als erfreulich zu bezeichnen, dass der Entwurf der Anre-
gung nachkam, dem Sachwalter eine mindestens einmal jahrliche
Berichtspflicht an das Gericht iber den Gesamtzustand der be-
sachwalteten Person aufzuerlegen.

8.1.5 Sachwalterrecht — Ausweitung der Be-
richtspflicht - Bezirksgericht Wien 21

VA BD/655-J/07, BMJ-99001731/0001-Pr3/2008

Frau N.N. wandte sich im Zusammenhang mit Problemen des fiir
sie bestellten Sachwalters, eines Rechtsanwaltes, an die VA. Sie
kritisierte, dass das vom Sachwalter zur Verfugung gestellte Ta-
schengeld zur Deckung der Kosten, die aufgrund ihrer Erkrankun-
gen (sie leide an insulinpflichtiger Diabetes Il und musste Uberdies
wegen eines Oberschenkelhalsbruches operiert werden) anfallen,
nicht ausreiche. Nicht nachvollziehbar sei ihr, dass ihr auch die
Richtsatzerganzung zu ihrer Pension und Krankengelder nicht zur
Verfugung gestellt werden. Der Sachwalter reagiere auf schriftli-
che Anfragen ihrerseits in diesem Zusammenhang nicht.

Das Bundesministerium fiihrte in der eingeholten Stellungnahme
aus, dass der Sachwalter sdmtliche Fixkosten der Beschwerde-
fuhrerin unmittelbar begleicht und ihr zweimal monatlich Taschen-
geld auszahlt. Der entsprechende Bericht des Sachwalters wurde
vom Bezirksgericht Floridsdorf genehmigt. Ein Anlass fur dienst-
aufsichtsbehoérdliche MaRnahmen war nicht gegeben.

Allféllige legislative Maflnahmen, wie eine Ausweitung der Be-
richtspflicht oder der berichtspflichtigen Bereiche gemal § 130
AuRStrG, um die einem Sachwalter gemaR § 275 ABGB obliegen-
de bestmogliche Foérderung des Wohles des Pflegebefohlenen
sicherzustellen, sind derzeit aus nachfolgenden Erwagungen nicht
geplant:

§ 130 AuRStrG bezweckt, dem Richter die Mdglichkeit zur Uber-
prifung zu geben, ob der Sachwalter seine Pflichten einhalt, und
auBerdem eine Entscheidungsgrundlage fir Verfahren zur Ande-
rung der Sachwalterschaft (namlich Gber deren Beendigung, Ein-
schrankung oder Erweiterung allenfalls auch in Hinsicht auf die

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007

Personensorge wird
mehr Augenmerk ge-
schenkt

Rechtsanwaélte sollen
nur mehr eine be-
schrankte Zahl an
Sachwalterschaften
tibernehmen kénnen

BMJ: Legistische
MaRBnahmen derzeit
nicht beabsichtigt

229



230von 475 111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

BMJ VA Mag. Dr. Maria Theresia Fekter

Person des Sachwalters) zu schaffen. Die Statuierung einer Gber
die in dieser Bestimmung genannten Bereiche hinausgehenden
Berichtspflicht erscheint zur Erreichung dieses Zweckes nicht er-
forderlich. Bei einer Ausweitung der Berichterstattung bestehe die
Gefahr einer Stérung des Vertrauensverhaltnisses zwischen dem
Sachwalter und der betroffenen Person, wenn personliche Infor-
mationen der betroffenen Person weitergegeben wiirden. Uber-
dies kann das Gericht gemal § 130 letzter Satz AuRStrG dem
Sachwalter in Auslibung des richterlichen Amtes auch einen Auf-
trag zu einem solchen Bericht erteilen. Dies gibt dem Gericht —
neben der gesetzlich verankerten, regelmaRigen Berichtspflicht —
jederzeit die Gelegenheit zur Prifung, ob die Tatigkeit des Sach-
walters pflichtgemal erfolgt und zum Wohl des Pflegebefohlenen
gereicht, wenn es — etwa auf Grund von Beschwerden durch den
Pflegebefohlenen selbst oder durch diesem nahe stehende Per-
sonen — Zweifel daran hegt.

Ob diese Uberlegungen des Bundesministeriums fiir Justiz aus- VA wartet Evaluierung
reichen und zutreffen wird die vom Bundesministerium fiir Justiz ~ aP

in Auftrag gegebene Evaluierung die Auswirkungen des Sachwal-
terrechts-Anderungsgesetzes 2006 (SWRAG 2006, BGBI. |

Nr. 92/2006), womit die jahrliche Berichtspflicht des Sachwalters

normiert wurde, zeigen. Die Ergebnisse sollen im Frihjahr 2009

vorliegen.

8.1.6 Exekution gegen namensgleichen Dritten
(Doppelganger) — Bezirksgericht Graz

VA BD/697-J/06, BMJ-99001331/0001-Pr3/2007

Herr N.N. wandte sich in zwei gegen ihn auf Grund einer Na-
mensverwechslung gefiihrten Exekutionsverfahren des Bezirksge-
richtes Graz an die VA.

Laut Stellungnahme des Bundesministeriums fur Justiz haben
zwei Glaubiger unabhangig voneinander einen Exekutionstitel G-
ber einen Geldleistungsanspruch gegen einen Schuldner, der mit
dem Beschwerdeflihrer namensident, an einer anderen Adresse in
Graz, erwirkt. Beide Glaubiger strengten hieraufhin unabhangig
voneinander ein Exekutionsverfahren an.

Im ersten Fall holte der Rechtsvertreter vor der Einbringung des
Exekutionsantrages eine Zentralmelderegisterauskunft ein. Infolge
dessen geriet der Rechtsvertreter irrtiimlich auf die Person des
Beschwerdefiihrers N.N. und nannte diesen in seinem Exekuti-
onsantrag als verpflichtete Partei.

Im November 2006 bewilligte das Bezirksgericht Graz die bean-
tragte Exekution im so genannten "vereinfachten Bewilligungsver-
fahren", wofiir die gesetzlichen Voraussetzungen vorlagen. Erst
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nachdem Herr N.N. einen Rechtsanwalt eingeschaltet hatte, der
mit dem Rechtanwalt des Glaubigers in Kontakt trat, konnte die
geschehene Verwechslung aufgeklart werden. Das Exekutionsver-
fahren wurde mit Beschluss des Bezirksgerichtes Graz vom
13. November 2006 eingestellt.

Nur unwesentlich anderes gelagert war der Sachverhalt im zwei-
ten Fall. Hier nannte der Glaubiger in seinem Exekutionsantrag als
verpflichtete Partei die mit dem Beschwerdefiihrer namensidente
Person, allerdings an einer anderen Adresse. Auch hier bewilligte
das Bezirksgericht Graz mit Beschluss vom 18. Oktober 2005,
wiederum im vereinfachten Bewilligungsverfahren, die beantragte
Exekution. Als sodann der Gerichtsvollzieher an verschiedenen
Tagen des Jahres 2005 bzw. 2006 eine Pfandung an dieser Ad-
resse durchfihren wollte, musste er feststellen, dass die Ein-
gangstur versperrt war und dass sich bei spateren Vollzugsversu-
chen auch keine genaue Namensbezeichnung mehr an der Ein-
gangstur fand. Daraufhin holte dieser Glaubiger eine Auskunft aus
dem Zentralmelderegister ein und es wurde, offenbar aufgrund
desselben Systemfehlers, die Adresse des Beschwerdefiihrers
N.N. bekannt gegeben. Unter dieser Adresse beantragte der
Glaubiger dann einen neuerlichen Vollzug. Am 8. November 2006
wurde vom Gerichtsvollzieher an der Adresse des Beschwerde-
fuhrers N.N. ein erfolgloser Vollzugsversuch — die Tir war ver-
sperrt - durchgefiihrt. Auch dieses Verfahren wurde wenige Tage
spater Uber Antrag der betreibenden Partei mit Beschluss des Be-
zirksgerichtes Graz eingestellt.

Die Problematik der Exekution gegen namensgleiche Dritte (Dop-
pelganger), die nicht selten auftritt, fihrte zu mehreren Erlassen
des Bundesministeriums flr Justiz. Diese beinhalten MaRnahmen,
die Verwechslung mit einem gleichnamigen Schuldner hintanzu-
halten.

Nach diesen Erlassen haben die mit Exekutionssachen befassten
Gerichte, wenn ihnen ein so genannter "Doppelgangerfall" zur
Kenntnis gelangt, denselben dem Bundesministerium fir Justiz
bekannt zu geben. Das Bundesministerium fir Justiz bringt diese
"Doppelgangerfalle” bundesweit mit allen Exekutionssachen be-
fassten Gerichten zur Kenntnis. Die Gerichte haben die Doppel-
gangerfalle sodann vorzumerken. Die Geschaftsabteilung hat vor
Vorlage eines Exekutionsantrages gegen jemanden, der den glei-
chen Namen wie eine in der "Doppelgangerliste” verzeichnete
Person hat, auf der ersten Seite des Exekutionsantrages den
Buchstaben D (Doppelganger) zu vermerken. Dies ermoglicht dem
Gericht bei der nachfolgenden Entscheidung Uber den Exekuti-
onsantrag, denselben einer besonders genauen Uberpriifung zu
unterziehen bzw. auch gegebenenfalls bei Bestehen von Beden-
ken, ob ein die Exekution deckender Exekutionstitel samt Bestati-
gung der Vollstreckbarkeit besteht, den betreibenden Glaubiger
die Vorlage des Titels vorzuschreiben.
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Das Bezirksgericht Graz hat den vorliegenden Doppelgangerfall
dem Bundesministerium fir Justiz zur Kenntnis gebracht. Dieser
Doppelgangerfall wurde in die zwischenzeitlich 270 Falle umfas-
sende, im Intranet der Justiz veroffentlichte Doppelgangerliste
aufgenommen. Sollte daher gegen einen "N.N." neuerlich ein Exe-
kutionsantrag eingebracht werden, so ist jede mit Exekutionsfallen
befasste Geschaftsabteilung eines &sterreichischen Gerichtes
nach den genannten Erlassen verpflichtet, den Exekutionsantrag
mit dem betreffenden Warnbuchstaben "D" zu vermerken, um den
nachfolgenden Gerichtsorganen — wie dargelegt — eine besonders
umsichtige Prifung zu erméglichen.

Seitens des Bundesministeriums fiir Justiz wurde eine Notwendig-
keit zur Setzung weiterer, Uber die genannten Erlasse hinausge-
hender MalRnahmen als nicht gegeben erachtet.

8.1.7 Mangelnde Sorgfalt im Umgang mit Bele-
gen — Arbeits- und Sozialgericht Wien

VA BD/471-J/06, BMJ-99000437/0003-Pr3/2007

Herr N.N. wandte sich wegen einer in einem Verfahren vor dem
Arbeits- und Sozialgericht Wien, in dem er als Vertreter der Klage-
rin M.M. aufgetreten ist, eingereichten Spesenabrechnung, die mit
einem Einlaufstempel des Arbeits- und Sozialgerichtes vom
25. Janner 2006 versehen war, an die VA. Diese sei (Ende Juli
2006) unerledigt geblieben.

Nach Einholung von Stellungnahmen des Bundesministeriums fir
Justiz stellte sich heraus, dass sich die Spesenabrechnung nicht
im Gerichtsakt befindet. Der Verbleib der nicht im Akt befindlichen,
offenbar in Verstol? geratenen Spesenabrechnung kann aufgrund
der Vielzahl der taglich beim Arbeits- und Sozialgericht Wien ein-
langenden Eingaben sowie des bereits langer zuriickliegenden
Zeitraums nicht mehr nachvollzogen werden. Da dem Beschwer-
defiihrer als Vertreter einer Partei nach den Bestimmungen des
Arbeits- und Sozialgerichtsgesetzes kein gesetzlicher Kostener-
satzanspruch zustand, wéaren die von ihm geltend gemachten per-
sonlichen Spesen nicht ersatzfahig gewesen.

Auch wenn dem Beschwerdeflihrer, der als Vertreter einer Partei
Kostenersatz fur Spesen geltend gemacht hat, nach den Bestim-
mungen des Arbeits- und Sozialgerichtsgesetzes kein gesetzlicher
Kostenersatzanspruch zusteht, reicht die Begrindung der Vielzahl
der einlangenden Eingaben als Rechtfertigung fur die in Verstof3
geratene Spesenabrechnung nicht aus.

Die VA kritisiert, dass die Vielzahl der taglich beim Arbeits- und
Sozialgericht Wien einlangenden Eingaben bislang keinen Anlass
gaben, organisatorische MalRnahmen in Erwagung zu ziehen, die
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einen sorgfaltigen Umgang mit Eingaben gewahrleisten, um derar-
tige Situationen mdglichst hintanzuhalten.

8.1.8 Gerichtsgebtiihren —irrtimliche Vorschrei-
bung — Bezirksgericht Innere Stadt Wien

VA BD/395-J/07

N.N. aus Wien fiihrte bei der VA Beschwerde dariiber, vom Be-
zirksgericht Innere Stadt Wien rund finf Jahre nach Abschluss
eines Verfahrens wegen Unterhaltes (in dem er die damals vorge-
schriebene Pauschalgeblihr beglichen habe) mit einer Zahlungs-
aufforderung flr eine "restliche Pauschalgebihr fiir Unterhaltskla-
ge laut Beanstandung durch den Revisor", konfrontiert worden zu
sein. Seine schriftlichen Einwendungen dazu hatten keinerlei Re-
aktionen seitens des Bezirksgerichtes Innere Stadt Wien bewirkt,
er habe vielmehr, rund ein weiteres Jahr spater einen Zahlungs-
auftrag erhalten.

Das Prifverfahren der VA ergab, dass die kritisierte Zahlungsauf-
forderung bzw. der in weiterer Folge ergangene Zahlungsauftrag
auf einem Irrtum des Revisors beruhte, der Zahlungsauftrag wur-
de auf Grund einer neuerlichen Uberpriifung der Gebiihrenange-
legenheit aufgehoben.

8.1.9 Keine geschlechterspezifische Bezeich-
nung der Bediensteten der Einlaufstelle
beim Oberlandesgericht Wien

VA BD/429-J/07, BMJ-99001565/0002-Pr3/2007

Dieser Fall wird im Grundrechtsteil unter Pkt.17.2.1 dargestellt

8.1.10  Zutrittskontrolle zu Gericht, Verhalten des
Sicherheitsdienstes — Bezirksgericht Wien
10

VA BD/388-J/07, BMJ-99001565/0002-Pr3/2007

N.N. fuhrte bei der VA Beschwerde dariber, dass er beim Betreten
des Bezirksgerichtes Wien 10 im Juli 2007 von einer Bediensteten
der dort tatigen Sicherheitsfirma trotz seines Hinweises, Trager
eines implantierten Defibrillators zu sein, mit einem Handscanner
abgetastet wurde. Ein entsprechenden Ausweis, ausgestellt vom
Allgemeinen Krankenhaus Wien, den er im Zuge der Kontrolle
vorgewiesen habe, sei nicht beachtet worden.
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Das Bundesministerium fiir Justiz teilte der VA dazu mit, dass Ub-
licherweise bei Vorlage eines Dokuments, das eine Person als
Trager eines implantierten Defibrillators ausweist, eine Zutrittskon-
trolle durch Handabtastung des Oberkorpers durchgefiihrt wird.
Weshalb dies im vorliegenden Fall nicht erfolgte, konnte nicht
mehr geklart werden.

Die Beschwerde wurde aber jedenfalls zum Anlass genommen,
die beauftragten Sicherheitsfirmen - zur Vermeidung &hnlicher
Vorkommnisse - anzuweisen, Uber Verlangen grundsatzlich eine
handische Kontrolle unter Schonung der Person durchzufiihren.

8.1.11 Behindertengerechter Zutritt zu Gerichts-
gebauden

VA BD/591-J/07, BMJ-Pr10000/0015-Pr3/2007

Der VA war, auf Grund entsprechender Zeitungsmeldungen, zur
Kenntnis gelangt, dass am Wiener Straflandesgericht einer blin-
den Person, die als Zeuge geladen war, das Betreten des Ge-
richtssaales mit seinem Blindenhund von der zusténdigen Richte-
rin untersagt worden sein soll. Auch eine Assistentin habe den
blinden Zeugen nicht in den Saal begleiten dirfen.

Das von der VA von Amts wegen eingeleitete Prufverfahren er-
gab, dass der Vorfall nicht eine Zeugenladung betroffen hatte,
sondern die blinde Person als Beschuldigter im Vorverfahren ge-
laden gewesen war. Auf Anordnung der Untersuchungsrichterin
durfte weder die Begleitperson noch der Verteidiger der Verneh-
mung beiwohnen. Der blinden Person war es aber — nach kurzer
Diskussion — schlieRlich gestattet worden, einen Blindenhund mit-
zunehmen, um sich von diesem zu seinem Sitzplatz fiihren zu las-
sen. Eine Dienstaufsichtsbeschwerde wurde abschlagig erledigt,
bei einem Schlichtungsverfahren gemaR den Bestimmungen des
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes konnte keine Eini-
gung erzielt werden. Der dann noch mdgliche Klagsweg wurde
von der betroffenen Person nicht beschritten.

Offensichtlich auf Grund des Prifverfahrens erging in weiterer  Neuer Erlass tUber
Folge ein Erlass des Bundesministeriums fir Justiz, in dem der  Zutritt blinder Perso-
Zutritt von blinden Personen in Begleitung von Blindenfiihrhunden Eﬁgd";'rt] slll”gﬁ?gﬁg:
zu Osterreichischen Gerichten ("aus gegebenem Anlass") insofern  epsuden

geregelt wird, als die Leiter der Dienststellen aufgefordert werden,

in den Hausordnungen ihrer Dienststellen ausdricklich vorzuse-

hen, dass blinden und stark sehbehinderten Personen das Mitfiih-

ren ihres Begleithundes (Blindenfihrhund) in die Raumlichkeiten

der Dienststelle zu gewahren ist. Gleichzeitig wird in diesem Er-

lass ausgesprochen, dass — unvorgreiflich der Rechtsprechung —

eine Verweigerung der Mithahme eines Blindenfiihrhundes durch

richterliche Anordnung im Rahmen der Sitzungspolizei wohl nur in
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Ausnahmefallen (etwa bei stérendem Bellen des Hundes wahrend
der Verhandlung) zulassig sein wird.

8.1.12 Rauchverbot in Gerichtsgebauden - Lan-
desgericht Salzburg

VA BD/782-J/07, BMJ-99000960/0001-Pr3/2007

Ein Beschwerdefiihrer hat sich an die VA gewandt und angege-
ben, dass am Landesgericht Salzburg mittels Dienstanweisung
des Prasidenten aus dem Jahr 1995 die "Vorhalle Rudolfsplatz"
und das "zentrale Stiegenhaus" zur Raucherzone erklart wurden.
Diese Dienstanweisung stehe unvermindert in Kraft und sei, so
der Beschwerdeflhrer, nicht mit § 13 Abs. 2 TabakG in Einklang
zu bringen.

Das mit dem Vorbringen konfrontierte Bundesministerium fur Jus-
tiz gab gegenuber der VA bekannt, dass im Beschwerdezeitpunkt
die Dienstanweisung des Prasidenten in Kraft war. Aus Anlass der
Beschwerde sei mit Dienstanweisung vom 14. Janner 2008 auf
das generelle Rauchverbot hingewiesen und der "Notausgang
Kajetanerplatz" zur Raucherzone bestimmt worden. Dieser Be-
reich sei eine abgeschlossene Einheit, sodass der Tabak auch
nicht in die mit Rauchverbot belegten Bereiche gelangen kénne
und das Rauchverbot umgangen werde (§ 13 Abs. 2 TabakG).

8.1.13  Strafvollzug
8.1.13.1 Allgemeines

Im Berichtszeitraum erreichten 58 Eingaben, die den Strafvollzug
betrafen, die VA. Aus den Schreiben der Strafgefangenen gewann
die VA teilweise den Eindruck, dass Strafgefangene der Meinung
sind, sie seien rechtlos und daher auch rechtsschutzlos. Es
scheint, dass viele Strafgefangene die Beschwerde bei der VA als
das einzige Mittel zur Abstellung von Missstanden betrachten.
Dies ist jedoch nicht richtig.

Strafgefangenen stehen — sofern sie in subjektiven Rechten ver-
letzt werden — die Beschwerdemdglichkeiten nach dem Strafvoll-
zugsgesetz (StVG) zu. Wenn bzw. so lange ein Rechtsmittel (z.B.
Beschwerde an die unabhangigen Vollzugskammern, diese
Rechtschutzmdglichkeit ist dem Rechtschutz flr in Freiheit befind-
liche Personen durch die Unabhangigen Verwaltungssenate ahn-
lich) zur Verfiigung steht, ist eine Beschwerde bei der VA nicht
zulassig (Art. 148a Abs. 1 B-VG). Sollte die Frist zur Einbringung
einer Beschwerde nach dem StVG ungenitzt verstrichen sein,
bleibt die Beschwerdemdoglichkeit bei der VA.
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Die VA ist in Fallen, in denen eine (noch) unzulassige Beschwerde
vorliegt, bemuht, den Strafgefangenen die Rechtslage zu erlautern
und sie Uber ihre Rechte nach dem StVG aufzuklaren.

Die VA hat auch wahrgenommen, dass mehrere Beschwerden
ihre Ursache nicht darin hatten, dass Anliegen nicht die noétige
Aufmerksamkeit entgegengebracht wurde, sondern das Problem
in der personellen Ausstattung der Justizanstalten lag, wie aus
den nachstehend angefiihrten Fallen zu sehen ist.

8.1.13.2 Uberbelag Justizanstalt Wien-Mittersteig

VA BD/481-J/07, BMJ-99001571/0004-Pr3/2007

Im Falle eines Beschwerdefiihrers, der die Wartezeit bis zur Uber- ~ Wartezeit von drei
stellung in die Begutachtungsstation der Justizanstalt Wien- Monaten bis zur Be-
Mittersteig monierte, wurde die VA seitens des Bundesministeri-  9utachtung

ums fiir Justiz informiert, dass die Verurteilung des Beschwerde-

fiihrers am 8. Mai 2007 erfolgte, seine Uberstellung in die Justiz-

anstalt Wien-Mittersteig jedoch erst am 13. August 2007 - somit

nach etwas mehr als drei Monaten - durchgefiihrt werden konnte.

In Folge ersuchte die VA um Mitteilung, ob die Kapazitat der Jus-
tizanstalt Wien - Mittersteig grundsatzlich zu gering ist, oder ob es
sich im gegenstandlichen Fall um eine (unvorhersehbare) Aus-
nahme gehandelt hat. Dies erschien der VA aus folgenden Uber-
legungen relevant:

Die Unterbringung in einer Anstalt fiir geistig abnorme Rechtsbre-
cher ist vor der Freiheitsstrafe zu vollziehen. Die Zeit der Anhal-
tung ist auf die Strafe jedoch anzurechnen. Wird die Unterbrin-
gung vor dem Ablauf der Strafzeit aufgehoben, so ist der Rechts-
brecher in den Strafvollzug zu Uberstellen, es sei denn, dass ihm
der Rest der Strafe bedingt oder unbedingt erlassen wird.

Am Beispiel von nach § 21 Abs. 2 StGB untergebrachten Perso- Verzégerungen kon-
nen wird daher deutlich, dass Verzégerungen im Zuge der Begut- ~ nen zu langerem Frei-
achtungen auch zur Verlangerung des Freiheitsentzuges fiihren ~ Neitsentzug fuhren
kann. Dies dann, wenn die - objektiv gesehen - notwenige Dauer

der Anhaltung wegen der Behandlung der geistigen Abnormitat

kirzer ist, als die Uber den Rechtsbrecher verhangte Freiheitsstra-

fe (bzw. die absolut notwendige Dauer der Anhaltung wegen der

Behandlung nicht Giber den Zeitpunkt einer moglichen bedingten

Entlassung aus der Freiheitsstrafe hinausgeht).
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Da mit einer Anhaltung in einer Anstalt fir geistig abnorme
Rechtsbrecher zwangslaufig der Entzug der persénlichen Freiheit
verbunden ist, besteht jedoch die verfassungsgesetzliche Pflicht,
die personliche Freiheit nur im unbedingt notwendigen - auch zeit-
lichen - Ausmalf zu beschranken. Daraus wird deutlich, dass dafir
Sorge zu tragen ist, die Anhaltedauer so kurz wie moglich zu ges-
talten, woraus auch die Pflicht resultiert, das der Klassifizierung
vorangehende Verfahren rasch abzuwickeln.

Das Bundesministerium fir Justiz teilte mit, dass die Kapazitat der
Justizanstalt Wien-Mittersteig 152 Haftplatze betragt. 30 Platze
sind fur nach § 21 Abs. 1 StGB untergebrachte Personen im Sozi-
almedizinischen Zentrum Baumgartner Hohe vorgesehen. Die Ka-
pazitat der Stammanstalt und der AuRenstelle Floridsdorf betragt
daher 122 Platze. 262 der im Berichtszeitpunkt insgesamt 384
nach § 21 Abs. 2 StGB Untergebrachten missen in besonderen
Abteilungen der Justizanstalten Stein, Garsten, Graz-Karlau, Ge-
rasdorf und Schwarzau angehalten werden.

Die Belagssituation (Gesamtkapazitdt 122) in der Justizanstalt
Wien-Mittersteig (incl. AuRenstelle Floridsdorf) stellt sich wie folgt
dar:
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Diesbeziiglich berichtete das Bundesministerium fiir Justiz, das
geplant sei, im Justizzentrum Erdberg 100 Haftplatze fur den
MaRnahmenvollzug gemal § 21 Abs. 2 StGB einzurichten. Auch
sei die Begutachtung seit 1. Janner 2008 effizienter gestaltet wor-
den.

Im Zusammenhang mit der Einfihrung der elektronisch unterstiitz-
ten "Klassifizierung neu" als Teil der integrierten Vollzugsverwal-
tung bei der Vollzugsdirektion, durch voribergehende raumliche
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Defizite und auf Grund einer auf Ausbildung befindlichen Psycho-
login sei es im Jahre 2007 zu Engpassen und Wartezeiten bei der
Begutachtung gekommen.

Durch die Schaffung von sieben zuséatzlichen Platzen zur Begut- ~ Sieben zusatzliche
achtung in der Justizanstalt Wien-Mittersteig ab 1. Janner 2008  Pléatzen zur Begutach-
sei nunmehr eine umgehende Uberstellung und Begutachtung der ~ 'Un9 geschatfen
nach § 21 Abs. 2 StGB Untergebrachten gewahrleistet.

Nach Beendigung der Ausbildung einer Psychologin und nach Psychologenstunden
personellen Umstrukturierungsmafinahmen sei auch die personel- ~ Werden erhoht

le Ausstattung verbessert worden. Es sei geplant, die Psycholo-

genstunden mit Marz 2008 von 55 Wochenstunden auf 70 Wo-

chenstunden zu erhéhen.

8.1.13.3 Reduzierte Besuchsmdglichkeit am Wochenen-
de — Justizanstalt Wien-Mittersteig

VA BD/683-J/06, BMJ-99001320/0004-Pr3/2007

In diesem Fall wandten sich die Eltern eines in der Justizanstalt  Besuchszeitenrege-
Wien — Mittersteig Angehaltenen an die VA und gaben unter ande-  'ung fuhrt zu Extra-
rem an, dass in der Justizanstalt Wien — Mittersteig Besuch an  KOSten

Freitagen und Samstagen nur bis 11 Uhr ermdglicht werde, an

Sonntagen und Feiertagen sei ein Besuch Uberhaupt nicht mog-

lich. Auf Grund ihres Wohnsitzes in Tirol mussten Sie jedes Mal

einen Tag Urlaub nehmen, um ihren Sohn zu besuchen oder be-

reits am Freitag anreisen, was Kosten fur die anfallende Nachti-

gung verursache.

Das Bundesministerium fiir Justiz bestatigte die Angaben der Be-  "Nachtdienst” beginnt
schwerdefiihrer betreffend die Besuchszeiten im Wesentlichen  9egen Mittag

und fiihrte aus, dass die Besuchzeitenregelung deshalb so gestal-

tet worden sei, da auf Grund einer Personalreduktion der "Nacht-

dienst" an Freitagen um 12.30 Uhr (Anmerkung: mittags) beginne

und der Personalstand in der Justizanstalt auch am Wochenende

reduziert worden sei.

Bei der Frage des zu geringen Personalstands handelt es sich  Personalstand hangt
jedoch nicht um ein Problem, das als "Missstand in der Verwal- VoM Gesetzgeber ab
tung" anzusehen ist. Durch Verurteilungen zu unbedingten Haft-

strafen, durch die Verhdangung von Untersuchungshaften und

Einweisungen nach dem StGB durch die — von der VA nicht kon-

trollierbaren — Gerichte, hat sich in den letzten Jahren in den Jus-

tizanstalten sukzessive ein Uberbelag ergeben. Welche (Personal-

)Ressourcen einem Ministerium und dessen nachgeordneten

Dienststellen (in diesem Zusammenhang den Justizanstalten) zur

Verfligung gestellt werden, entscheidet jedoch letztlich der Ge-

setzgeber.
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Seitens der von der VA kontrollierbaren Justizverwaltung wurden
jedenfalls Maflnahmen gesetzt (Soldaten wurden in den Bereich
des Strafvollzuges aufgenommen, das Projekt "elektronische Ful3-
fessel" gestartet, der Bau einer neuen Justizanstalt in Wien in An-
griff genommen und auch auf europaischer Ebene wurden Schritte
gesetzt), um — so gut wie moglich — das zahlenmaRige Verhaltnis
zwischen Insassen und Justizwachepersonal zu verringern.

Seitens der VA konnte weder die strikte Einhaltung der Besuchzei-
tenregelung noch die Besuchzeitenregelung selbst, als Missstand
in der Verwaltung angesehen werden.

Das Bundesministerium fiir Justiz hat gegeniiber der VA ange-
kiindigt, dass, sollte sich die knappe Personalsituation andern,
eine Ausweitung der Besuchzeiten in der Justizanstalt erfolgen
kdnne.

8.1.13.4 Vollzugskammer - Verweigerter Ausgang —
mangelhafte Begrindung - Prifzustandigkeit
der VA

VA BD/650-J/06, BMJ-99001299/0012-Pr372007

Ein Beschwerdefiihrer wandte sich an die VA und gab an, er habe
Ausgang beantragt, welcher seitens der Justizanstalt Hirtenberg
abgelehnt worden sei. Gegen diese Entscheidung habe er Be-
schwerde bei der Vollzugskammer Il beim Oberlandesgericht
Wien gefiihrt. Auch die Vollzugskammer Il habe seinem Antrag
nicht stattgegeben, wogegen Beschwerde bei der VA gefiihrt wur-
de.

Die VA hat den Akt der Vollzugskammer Il abgefordert, aus dem
sich folgender Sachverhalt ergab:

Der Beschwerdefiihrer hat in seiner Beschwerde an die Vollzugs-
kammer Il im Wesentlichen ausgefihrt, er habe ein Ansuchen um
Ausgang gemal § 126 Abs.2 Z 4 StVG gestellt. Die bisherige
"Ausgangspraxis" musse er andern, da auf Grund einer in der
Vergangenheit stattgefundenen Hausdurchsuchung beim Schwa-
ger seiner Lebensgefahrtin (der Beschwerdeflihrer beizeichnete
diesen u.a. auch als "seinen Schwager"), die aus Anlass einer
Untersuchung gegen den Beschwerdeflihrer durchgefiihrt worden
sei, der "Schwager" dem Beschwerdeflhrer keine Unterkunft mehr
gewahren - und daher auch keine diesbezlgliche Bestatigung
ausstellen - wolle.

Daher habe er eine Bekannte, Frau H., um Unterkunft ersucht.
Frau H. habe auch bestatigt, dass sie dem Beschwerdeflhrer Un-
terkunft gewahren werde. Die Unterkunftsbestatigung sei jedoch
seitens der Justizanstalt Hirtenberg "nicht anerkannt" worden.
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Dies deshalb, da Frau H. mit dem ehemaligen Insassen der JA,
Herrn S., befreundet sei. Uber die Intensitat der Beziehung zwi-
schen dem ehemaligen Insassen der Justizanstalt und Frau H.
habe die Justizanstalt keine Erhebungen gepflogen. Auch habe
die Justizanstalt nicht ermittelt, in welcher Beziehung der Be-
schwerdefiihrer zu Frau H. stehe. Tatsache sei, dass die Lebens-
gefahrtin des Beschwerdefiihrers und er selbst weiterhin den Kon-
takt zur Familie der Lebensgefahrtin des Beschwerdeflihrers auf-
rechterhalten wollen.

Aus der im Akt der Vollzugskammer Il einliegenden Stellungnah-  Stellungnahme der JA
me der Justizanstalt ergibt sich, dass dem Sozialen Dienst be- °hne tiefer gehende
kannt sei, Frau H. sei die Lebensgefahrtin von Herm S. gewesen.  '"formationen
Dieser habe mit dem Beschwerdefiihrer gemeinsam in der Justiz-

anstalt gearbeitet. Uber Dauer und Intensitat der Beziehung zwi-

schen dem Beschwerdeflihrer und Frau H. habe die Justizanstalt

keine Informationen. Frau H. habe sich nicht an den Sozialen

Dienst der Justizanstalt gewandt, um einer allfalligen Abklarung

dienlich zu sein. Auch der Beschwerdefiihrer habe nicht die Jus-

tizanstalt kontaktiert, lediglich dessen Lebensgefahrtin habe tele-

fonisch angegeben, dass sie und der Beschwerdeflhrer nach

Karnten fahren wollen. Es liege die Annahme nahe, dass der Be-

schwerdefiihrer vermutet habe, der Soziale Dienst kénne eine

Verbindung zwischen Frau H. und Herrn S. nicht herstellen. Von

einem geeigneten sozialen Umfeld kdnne nicht gesprochen wer-

den.

Dagegen ist auf der ebenfalls im Akt der Vollzugskammer Il einlie- ~ Stellungnahme der JA
gende Unterkunftsbestatigung von Frau H. vom 13.7.2006 hand-  Mit Unterlage im Wi-
schriftlich von einer Bediensteten der Justizanstalt Hirtenberg an- ~ derspruch

gemerkt, dass Frau H. die Lebensgefahrtin des ehemaligen Insas-

sen S. sei (und nicht gewesen sei).

Gemal dem im Beschwerdeverfahren bei den Vollzugskammern  Auch Bescheide der
anzuwendenden § 58 Abs. 2 AVG sind Bescheide zu begriinden, VK unterliegen voll-
wenn dem Standpunkt der Partei nicht vollinhaltlich Rechnung Zha:;s'gfﬂiL?egr””'
getragen wird. In der Begriindung sind die Ergebnisse des Ermitt-

lungsverfahrens, die bei der Beweiswurdigung maf3gebenden Er-

wagungen und die darauf gestltzte Beurteilung der Rechtsfrage

klar und Ubersichtlich zusammenzufassen (§ 60 AVG). Die den

Bescheid erlassende Behorde hat jedenfalls nachvollziehbar und

damit in einer die nachpriifende Kontrolle ermdglichenden Weise

darzulegen, weshalb sie auf Grund des durchgefiihrten Ermitt-

lungsverfahrens zu den von ihr gezogenen Schlissen gekommen

ist.

Die Vollzugskammer |l hielt fest, dass die Unterkunftsbestatigung
von Frau H. - einer ehemaligen Insassin der Justizanstalt Schwar-
zau - stamme, welche die Lebensgefahrtin des ehemaligen Insas-
sen S. sei. Dieser sei mit dem Beschwerdeflhrer langere Zeit ge-
meinsam als Hausarbeiter in der Justizanstalt tatig gewesen. Die
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Vollzugskammer Il fiihrte in der Begriindung jedoch nicht an, dass
laut Vorbringen des Beschwerdeflihrers die Bereitschaft zur Un-
terkunftsgewahrung seitens des "Schwagers" deshalb nicht mehr
vorgelegen sein soll, da er auf Grund der stattgefundenen Haus-
durchsuchung, fur den Fall, dass er die Unterkunft gewahre, wei-
tere "Unannehmlichkeiten" (wie die VA aus der an sie gerichteten
Beschwerdeschrift entnehmen konnte: mit seinem Vermieter) be-
furchte.

Dies sei deshalb (sic!) als Gefalligkeitsunterkunftsbestatigung zu
werten, weil der bisherige Unterkunftsgeber (der "Schwager" der
Lebensgefahrtin) seine Bestatigung "zurlickgezogen" habe. Die
Vollzugskammer Il sehe im "Zuriickziehen" der Unterkunftsbesta-
tigung "ausreichend Anlass" einen Ausgang nach Karnten nicht zu
genehmigen.

Der Beschwerde des Beschwerdefiihrers bei der Vollzugskammer
Il wurde, geht man von der Begriindung des Bescheides aus,
deshalb nicht Folge gegeben, weil eine Gefalligkeitsunterkunfts-
bestatigung vorgelegen sein soll. Dies schlief3t die Vollzugskam-
mer |l in fir die VA nicht nachvollziehbarer Weise daraus, dass
der Schwager der Lebensgefahrtin des Beschwerdefuhrers ihm
hinkunftig keine Unterkunft gewahren will!

Weshalb aus dem Umstand, dass der bisherige Unterkunftgeber,
den der Beschwerdefiihrer und seine Lebensgefahrtin laut ihren
Angeben weiterhin treffen wollen, dem Beschwerdefihrer - zur
Vermeidung von Problemen - keine Unterkunft gewahren will, der
Schluss ableitbar ist, Frau H. habe eine Gefalligkeitsunterkunfts-
bestatigung (d.h. eine unrichtige Unterkunftsbestatigung) abgege-
ben, ist fir die VA aus der Begriindung des Bescheides nicht ent-
nehmbar und darliber hinaus nicht einmal erahnbar. Ganz offen-
kundig will der Beschwerdefiihrer die Familie seiner Lebensge-
fahrtin besuchen, und liegt es vielmehr nahe, eine rdumlich nicht
zu weit entfernte Unterkunft zu nehmen. Dass jemand z.B. in ei-
nem Wirtshaus, Kaffeehaus etc. jemanden treffen kann, ohne bei
ihm Unterkunft genommen zu haben oder ihn zu besuchen,
scheint der VA evident zu sein.

Zu diesen Uberlegungen der VA wurde um Stellungnahme er-
sucht. Nachdem temporéar die Prifkompetenz der VA in Bezug auf
die Vollzugskammern in Abrede gestellt wurde, erreichten die VA
schlieBlich doch zwei Stellungnahmen.

In den Stellungnahmen wurde der VA auf das Wesentliche redu-
ziert mitgeteilt, die Vollzugskammer Il habe nachvollziehbar darge-
legt, weshalb der Ausgang nicht genehmigt worden war. Die Un-
terkunft des Beschwerdeflhrers sei namlich nicht gesichert gewe-
sen. Bei seiner Lebensgefahrtin zu Gbernachten sei ihm von deren
Schwager verweigert worden. Die von Frau H. vorgelegte Unter-
kunftsbestatigung sei deshalb in Zweifel gezogen worden, da es
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sich bei Frau H. um eine in der Justizanstalt bekannte Frau hand-
le, die mit einem ehemaligen Insassen befreundet sei

Damit wird zunachst freilich die Begriindung ausgetauscht, be-
grindete die Vollzugskammer Il ihre Entscheidung doch damit, die
Bestatigung von Frau H. sei als Gefalligkeitsunterkunftsbestati-
gung zu werten, weil der bisherige Unterkunftsgeber, der "Schwa-
ger" der Lebensgefahrtin, seine Bestatigung "zurtickgezogen" ha-
be.

Aber auch die ausgetauschte Begriindung wirde die VA nicht G-
berzeugen. Auf Grund des bloRen Umstandes, dass eine ehema-
lige Strafgefangene eine Bestatigung ausgestellt hat, ergibt sich
nicht, dass diese Betatigung zum Schein ausgestellt wurde. Fer-
ner kann auch aus der (aktuellen oder historischen) Bekanntschaft
der Ausstellerin mit Herrn S., den wiederum der Beschwerdefihrer
kennt, nach Ansicht der VA nicht dieser Schluss gezogen werden.
Daruber hinaus misste man sich die Frage stellen, wo sonst —
wenn nicht bei Freunden und Bekannten — Strafgefangene woh-
nen sollen.

Dem Bescheid mangelt es nach Ansicht der VA daher (zumindest)
an einer schlissigen Begrindung, sodass der Beschwerde Be-
rechtigung zuzuerkennen und das Prufverfahren abzuschliefsen
war.

8.1.13.5 Geoffneter Brief und Abbuchung einer Geldbu-
Be — Justizanstalt Garsten

VA BD/177-J/07, BMJ-999001417/0001-Pr3/2007

Ein zum damaligen Zeitpunkt in der Justizanstalt Garsten angehal-
tener Beschwerdefiihrer wandte sich an die VA und gab an, dass
ein von ihm an das Vollzugsgericht gerichtetes Schreiben von der
Justizanstalt Garsten illegal gedffnet worden sei. Weiters wurde
Beschwerde Uber die Abbuchung einer im Strafvollzug verhangten
Geldbule vom Eigengeldkonto geflhrt.

Zur Beschwerde (iber die Offnung des Briefes konnte die VA er-
heben, dass ein vom Beschwerdefiihrer abgegebenes, frankiertes
und verschlossenes Kuvert am 22.1.2007 in der Geschéftsstelle
der Justizanstalt Garsten eingelangt war.

Die dort beschaftigte Vertragsbedienstete vermutete, dass es sich
dabei um einen Antrag auf bedingte Entlassung handelte, weswe-
gen sie den Brief 6ffnete. Nach Auskunft des Bundesministeriums
fur Justiz habe sie dem Beschwerdefiihrer damit Zeit und Geld
sparen wollen. Das Schriftstiick wurde von der Vertragsbedienste-
ten mit einem Eingangsstempel versehen und noch am selben
Tage an den zustandigen Sachbearbeiter weitergeleitet. Das fran-
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kierte Kuvert wurde dem Beschwerdefuhrer zur Wiederverwertung
der Briefmarke zurlickgesandt.

Gemal § 90b StVG durfen Schreiben, die ein Strafgefangener
unter zutreffender Angabe des Absenders an &ffentliche Stellen
(unter anderem an Gerichte) richtet, in einem verschlossenen
Umschlag zur Absendung gegeben werden. Solche Schreiben
durfen nur im Falle eines begrindeten und nicht auf andere Weise
Uberprifbaren Verdachts einer unerlaubten Sendung von Geld
oder Gegenstanden und nur in Gegenwart des Strafgefangenen
geoffnet werden.

Ein Grund zur Offnung lag daher nicht vor. Weiters wurde der
Brief nicht in Gegenwart des Beschwerdeflihrers gedffnet.

Zur Beschwerde uber die Abbuchung einer GeldbulRe vom Eigen-
geld wurde erhoben, dass (iber den Beschwerdefiihrer eine Geld-
buRe verhangt wurde, da er sich - trotz mehrmaliger Abmahnung
— geweigert hatte, seinen Haftraum aufzusuchen.

Fir jeden Strafgefangenen ist ein Eigengeld- und ein Hausgeld-
konto zu fuhren, wobei die Strafgefangenen die Konten aus je-
weils unterschiedlichen Grinden belasten drfen.

GemaR § 113 StVG ist die Geldbufle vom Hausgeld in angemes-
senen Teilbetragen einzubehalten.

Die Einbehaltung vom Eigengeld war daher eine fehlerhafte Ver-
rechnung von Gefangenengeld, sodass der diesbezuglichen Be-
schwerde ebenfalls Berechtigung zukam.

Zur Bereinigung dieses Irrtums wurde der Beschwerdefiihrer um
Zustimmung zur Ruckbuchung ersucht. Der Beschwerdegrund
konnte somit als behoben betrachtet und das Prifverfahren abge-
schlossen werden.

8.1.13.6 Offnung eines Schreibens der VA — Justizan-
stalt Graz-Karlau

VA BD/239-J/07, BMJ-99001439/0001-Pr372008

Ein in Haft befindlicher Beschwerdefiihrer beschwerte sich zu-
nachst daruber, wahrend seiner Absonderung seien seine Ge-
genstande ungesichert in seinem Mehrpersonenhaftraum zuriick-
gelassen worden und seien diese Gegenstande in der Zeit der
Absonderung verschwunden. Im Zuge des Prifverfahrens trat die
VA mit dem Beschwerdefuhrer brieflich in Kontakt. In Folge teilte
der Beschwerdeflihrer mit, ein von der VA an ihn adressiertes
Schreiben sei ihm in gedffnetem Zustand Gbergeben worden.
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Das auch mit diesem Vorbringen des Beschwerdefiihrers befasste ~ Geoffnete Ubergabe
Bundesministerium fir Justiz gestand zu, dass dem Beschwerde- zugestanden
fuhrer das Schreiben der VA in gedffnetem Zustand tbergeben

worden war. Dies sei versehentlich und auf Grund der hohen An-

zahl an in der Justizanstalt Graz-Karlau zu bearbeitenden Post-

stlicke (ca. 600 pro Tag) erfolgt.

Die VA ist gem. §90b Abs.4 StVG eine "Offentliche Stelle".  Offnung nur unter
Schreiben 6ffentlicher Stellen an einen Strafgefangenen diirfen ~ bestimmten Voraus-
gem. § 90b Abs. 3 StVG nur in dessen Gegenwart und nur im Fal- ~ Setzungen zulassig
le eines begrindeten und nicht auf andere Weise Uberprifbaren

Verdachts einer unerlaubten Sendung von Geld oder Gegenstan-

den oder im Falle des begrindeten Verdachts, dass auf dem

Schreiben ein falscher Absender angegeben ist, der Inhalt des

Schreibens eine Gefahr fur die Sicherheit der Anstalt darstellt oder

der Inhalt des Schreibens den Tatbestand einer gerichtlich straf-

baren Handlung verwirklicht oder der Vorbereitung einer solchen

Handlung dient, getffnet werden.

Da diese Voraussetzungen nicht vorlagen, wurde der Beschwer-  Beschwerde berech-
de Uber die Offnung des Briefes Berechtigung zuerkannt. tigt

8.1.13.7 Probleme bei Besuch - Justizanstalt Wien Jo-
sefstadt

VA BD/241-J/07, BMJ-99001446/0001-Pr3/2007

Die Mutter eines in der Justizanstalt Josefstadt in Untersuchungs-
haft Angehalten hat sich an die VA gewandt:

Sie habe sich knapp vor 11:30 Uhr zu einem Besuch anmelden  Warten auf?
wollen. Dies sei jedoch nicht moglich gewesen, da der zustéandige

Beamte gerade auf Mittagspause gegangen sei. In Beschwerde

wurde gezogen, die Zeitrdume, in denen keine Anmeldungen ent-
gegengenommen werden, seien nicht ausgeschildert.

Letztendlich habe sie sich um 12:00 Uhr anmelden kénnen. Nach
einer darauf folgenden Wartezeit von eineinhalb Stunden hatte sie
gegen 13:30 Uhr nachgefragt, wie lange sie noch warten misse.
Darauf hin sei ihr bekannt gegeben worden, die fur die Ge-
sprachsiiberwachung zustandige Bedienstete sei nicht anwesend
und werde wahrscheinlich auch heute nicht mehr kommen.

Das zur Stellungnahme aufgeforderte Bundesministerium fur Jus-
tiz bestatigte die Schilderung der Beschwerdefiihrerin.
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Zur Abwesenheit des Beamten wurde angefiihrt, eine Vertretung
sei aus personellen Grinden nicht mdglich gewesen. Zutreffend
sei jedoch die Kritik an der fehlenden Ausschilderung. Die Direkti-
on fur den Vollzug freiheitsentziehender MaRnahmen (Vollzugsdi-
rektion) habe bereits veranlasst, dass die Leitung der Justizanstalt
Josefstadt klnftig auf eine entsprechende Ausschilderung der
Abwesenheitszeiten achtet.

Nachdem die Beschwerdefiihrerin gegen 12:00 Uhr ihre Anmel-
dung zum Besuch abgegeben hatte, habe die Justizwache, da der
Untersuchungsrichter eine Gesprachsiberwachung durch eine
Gerichtsperson angeordnet habe, telefonisch um Abordnung einer
Gerichtsperson bei der zustandigen Gerichtsabteilung ersucht.

Aus Kapazitatsgrinden wirden in solchen Fallen Haftlingsbesu-
che grundsatzlich durch Rechtspraktikanten Uberwacht, die mit
dem Akteninhalt so vertraut sein missten, dass sie das Gesprach
sinnvoll Uberwachen konnen. Rechtspraktikanten wiirden aber
wegen Personalknappheit auch als Schriftfihrer bei Hauptver-
handlungen herangezogen. Es kénne daher vorkommen, dass ein
Besucher langere Zeit auf ein Uberwachtes Gesprach warten
muss, oder dass in Ausnahmeféllen keine geeignete Person zur
Gesprachsiiberwachung zur Verfiigung steht. Sollte einmal an
einem Tag ein uUberwachtes Gesprach nicht mehr mdglich sein,
werde dem Besucher in der Regel am folgenden Tag ein auleror-
dentlicher Besuchstag angeboten.

Nach erfolgter Zusage der Gerichtsabteilung und mehrmaliger
Nachfrage seitens der Justizwache, sei die alsbaldige Entsendung
angekulndigt worden. Erst gegen 13:30 Uhr habe die Gerichtsab-
teilung der Justizwache mitgeteilt, dass fir diesen Tag wegen
Zeitmangels kein Mitarbeiter des Gerichts fur eine Gesprachs-
Uberwachung mehr zur Verfiigung gestellt werden kénne, sodass
der Beschwerdefuhrerin die Absage erteilt wurde.

Ferner hielt das Bundesministeriums fir Justiz fest, dass zur Ver-
meidung derartiger Falle, durch organisatorische Vorkehrungen,
wie beispielsweise die gezielte Zuteilung von Rechtspraktikanten,
hinklinftig besonders drauf geachtet werde, dass geeignete Per-
sonen zur Gesprachsuberwachung vorhanden sind.

Die Darstellung des Bundesministeriums fiir Justiz, es sei aus
personellen Grinden eine Vertretung des Beamten nicht mdglich
gewesen, muss von der VA zur Kenntnis genommen werden.
Dass die Justizverwaltung offenbar einfachste Vertretungshand-
lungen von ca. 30 Minuten aus personellen Griinden nicht bewal-
tigen kann, erscheint der VA jedoch bedenklich.

Neben dem Fehlen der ausgeschilderten Anmeldezeiten war die
Beschwerde auch wegen der langen Wartezeit berechtigt.
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In diesem Fall lag das Versaumnis jedoch nicht bei der Justizan-
stalt (diese hatte ja - der Stellungnahme nach - mehrmals urgiert),
sondern bei Gericht. Es muss die Gerichtsabteilung einerseits in
der Lage sein, verbindlich dariiber Auskunft zu geben, ob eine
Gerichtsperson entsendet werden kann oder nicht, andererseits ist
aus der Ankindigung des Bundesministeriums fur Justiz, es wer-
de hinkunftig besonders drauf geachtet werden, dass geeignete
Personen zur Gesprachsiberwachung vorhanden sind, der
Schluss zu ziehen, dass diesem Umstand bislang nicht das nétige
Augenmerk geschenkt wurde.

8.1.13.8 Verwechslung wegen Namensgleichheit — Ver-
abreichung eines Suchtmittelersatzstoffes —
Justizanstalt Wien Josefstadt

VA BD/307-J/07, BMJ-99001491/0002-Pr3/2007

Ein ehemaliger Haftling wandte sich vertreten durch seine Frau an
die VA und behauptete, ihm sei in der Justizanstalt Wien-
Josefstadt irrtimlicher Weise ein Suchtmittelersatzstoff (Metha-
don) verabreicht worden.

Das Prufverfahren hat ergeben, dass der 1977 geborene Be-
schwerdefiihrer im Jahre 1998 in der Justizanstalt Wien - Josef-
stadt angehalten worden war. Am 21. Juni 1998 wurde der Be-
schwerdefiihrer zum Verbandswechsel in die anstaltseigene
Krankenambulanz gebracht. Unabhéangig davon und fast zeit-
gleich, wurde ein in einem anderen Jahre geborener, namensglei-
cher Insasse ebenfalls in die Ambulanz vorgefihrt.

Der Pflegebedienstete kannte keinen der beiden Insassen person-
lich. Auf Grund der Namensgleichheit kam es dazu, dass dem Be-
schwerdefiihrer das fur den anderen Insassen vorgesehene Me-
thadon (60 mg) verabreicht wurde.

Als Mafinahme zur hinkinftigen Vorbeugung von Verwechslun-
gen, wurde mittlerweile die Einzelvorfihrung der Insassen in die
Ambulanz der Justizanstalt Wien - Josefstadt sowie die nochmali-
ge Hinterfragung von Name und Geburtsdatum zwingend vorge-
schrieben.

Des Weiteren wurde die so genannte Methadonrunde installiert:
Das Pflegepersonal verabreicht nunmehr in Begleitung der Jus-
tizwache die Substitutionspraparate an die betroffenen Insassen
taglich, direkt in deren Abteilungen der Justizanstalt.

Es kann selbstverstandlich nicht als missstandsfreie Verwaltungs-
tatigkeit angesehen werden, wenn Strafgefangenen blol3 auf
Grund einer Namensgleichheit ein Suchtmittelersatzstoff wie Me-
thadon verabreicht und in keiner Weise daflir vorgesorgt wurde,
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dass es zu keiner Verwechslung wegen einer Namensgleichheit
kommt.

Dass eine solche Vorsorge nicht nur nétig, sondern auch méglich
ist, ergibt sich bereits daraus, dass die oben geschilderten Schritte
zur Vorbeugung gegen derartige Verwechslungen mittlerweile ge-
setzt wurden und durchgefiihrt werden, was die VA als positiven
Fortschritt zur Kenntnis nimmt.

8.1.13.9 Unberechtigtes Offnen eines Briefes - Justizan-
stalt Krems/Stein

VA BD/379-J/07, BMJ-99000441/0001-Pr3/2007

Ein Haftling wandte sich an die VA und gab an, ein an ihn gerich-
teter Brief des Parlamentsklubs einer im Nationalrat vertretenen
Partei sei durch die Justizanstalt Krems-Stein zu Unrecht geéffnet
worden.

Die VA befasste mit diesem Vorbringen die Bundesministerin fir
Justiz und hielt in rechtlicher Hinsicht fest, dass gemaly § 90b
Abs. 4 Z 1 Strafvollzugsgesetz (StVG) als offentliche Stellen unter
anderem Mitglieder inlandischer allgemeiner Vertretungskérper
gelten.

Schreiben o6ffentlicher Stellen an einen Strafgefangenen dirfen
gemal § 90b Abs. 3 StVG nur in dessen Gegenwart und nur im
Falle eines begrindeten und nicht auf andere Weise Uberprifba-
ren Verdachts einer unerlaubten Sendung von Geld oder Gegens-
tanden oder im Falle des begriindeten Verdachts, dass auf dem
Schreiben ein falscher Absender angegeben ist, der Inhalt des
Schreibens eine Gefahr fir die Sicherheit der Anstalt darstellt
oder der Inhalt des Schreibens den Tatbestand einer gerichtlich
strafbaren Handlung verwirklicht oder der Vorbereitung einer sol-
chen Handlung dient, gedffnet werden.

Dass Bundesministerium fur Justiz fuhrte in seiner Stellungnahme
aus, es sei richtig und zugleich bedauerlich, dass der gegenstand-
liche, an den Beschwerdefiihrer gerichtete Brief auf Grund des
groRen Umfanges der Eingangspost in der Justizanstalt Krems-
Stein und des damit gegebenen Zeitdrucks irrtimlich von einem
Bediensteten der Post- und Kontrollstelle der Anstalt gedffnet
wurde.

Da sich aus der Stellungnahme ergab, dass das Schreiben geoff-
net wurde und eine gesetzliche Grundlage fir diese Handlung
nicht gegeben war, war der Beschwerde Berechtigung zuzuer-
kennen.
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8.1.14  Tatigkeit der Staatsanwaltschaften
8.1.14.1 Unrichtige IP-Adresse fuihrt zu Strafantrag —
Staatsanwaltschaft Wien

VA BD/667-J/06, BMJ-99001296/0002-Pr3/2007

Ein Beschwerdefiihrer wandte sich an die VA und gab an, dass er
von der Staatsanwaltschaft Wien zu Unrecht wegen Betrugs an-
geklagt worden sei. Ihm wurde vorgeworfen, auf einer Sexhome-
page Leistungen betriigerisch konsumiert zu haben.

Aus dem angeforderten Tagebuch der Staatsanwaltschaft und
dem Akt des Landesgerichtes fiir Strafsachen Wien ergab sich,
dass der Geschéftsfuhrer eines karitativen Vereins am 31.10.2005
Anzeige gegen unbekannte Tater erstattet hatte, weil vom Spen-
denkonto des Vereins Internetabbuchungen durch unbekannte
Personen erfolgt waren.

Das fir die Abwicklung dieser Abbuchungen zustandige Unter-
nehmen M GmbH& Co KG Ubermittelte der Polizei die — vom Tater
erfundenen — Kundendaten, sowie die bei den Buchungen ermit-
telte IP-Adresse xx.xxx.113.xx.

Am 24.11.2005 ubermittelte das Betrugsreferat des Kriminalkom-
missariats Zentrum Ost den Akt der Internet-Service-Stelle des
Landeskriminalamtes zur Erhebung und Auswertung der Internet-
anschrift.

Am 29.1.2006 erfolgte die Anzeigeerstattung an die StA Wien,
vorerst gegen unbekannte Tater, wegen Betrugsverdachtes, wo-
bei die Staatsanwaltschaft auf das Erhebungsersuchen an die
Internet-Service-Stelle hingewiesen und eine Nachreichung des
Ergebnisses in Aussicht gestellt wurde.

Am 24.3.2006 teilte die Internet-Service-Stelle der Staatsanwalt-
schaft mit, dass die IP-Adresse xx.xxx.133.xx vom U Provider
verwaltet werde und diese |IP-Adresse der Schwester des Be-
schwerdefluhrers zugewiesen worden sei.

Auf Grund der Nachforschungen der VA fand seitens des Bun-
desministeriums flr Inneres eine Riickfrage beim U Provider statt,
die ergab, dass es bedauerlicher Weise auf Grund eines Schreib-
fehlers des U Providers zu einer Falschbeauskunftung an die Poli-
zei hinsichtlich der IP-Adresse gekommen war, und somit auch
der Teilnehmer falsch angegeben wurde.

Trotzdem der urspringliche Fehler beim U Provider lag, war der
Beschwerde Berechtigung zuzuerkennen.

Fest stand namlich, dass die Polizei in ihrer Anzeige an die
Staatsanwaltschaft eine andere IP-Adresse angegeben hatte, als
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jene, die seitens der M GmbH& Co KG der Polizei tbermittelt wur-
de. Diese Divergenz war der Polizei nicht aufgefallen.

Auch der Staatsanwaltschaft, der sowohl die Angaben der M
GmbH& Co KG als auch die Angaben der Internet-Service-Stelle
zur Verfugung standen, war diese Divergenz nicht aufgefallen.
Das Bundesministerin fir Justiz berichtete zwar, der zustandige
Sachbearbeiter der Anklagebehorde sei zu diesem Zeitpunkt einer
besonderen Arbeitsbelastung ausgesetzt gewesen, jedoch bedeu-
tet dies nicht, dass davon gesprochen werden kénnte, die Verwal-
tung habe fehlerfrei und somit missstandsfrei gearbeitet.

Dass das zentrale Verdachtsmoment, nadmlich die IP-Adresse,
welche seitens der M GmbH& Co KG lbermittelt wurde, nicht mit
der Auskunft des U Providers (durch die Polizei) bzw. mit der An-
zeige der Polizei (durch die Staatsanwaltschaft) verglichen wurde,
stellt — ungeachtet der Arbeitsbelastung des Beamten der Staats-
anwaltschaft — eine objektive Fehlleistung dar.

Weiters konnte die VA erheben, dass auf Grund der nunmehrigen
Kenntnis dieses Fehlers seitens der Polizei und der Staatsanwalt-
schaft die notwendigen Schritte zur weiteren Strafverfolgung ge-
setzt wurden.

8.1.14.2 Zuricklegung einer Strafanzeige - Privatankla-
gedelikt?

VA BD/303-J/07, BMJ-99001481/0002-Pr3/2007

Frau N.N. wandte sich an die VA und beschwerte sich gegen die
Zurucklegung einer Strafanzeige gegen ihren Bruder, Herrn H.O.,
und dessen Gattin, Frau B.O. Der Anzeige sei zu Grunde gelegen,
es seien in einem Verlassenschaftsverfahren flinf Sparblcher mit
einem Gesamteinlagestand von ca. € 81.000,00 nicht bekannt
gegeben worden.

Das Bundesministerium flr Justiz berichtete, dem Verlassen-
schaftsakt zu Folge habe der Vater von Frau N.N. in seiner letzt-
willigen Verfiigung seine Ehegattin, die in diesem Verfahren von
Frau B.O. vertreten worden sei, als Alleinerbin eingesetzt und er-
klart, seine Kinder hatten ihren Pflichtteil bereits vorweg erhalten.
Da Frau N.N. ihren Pflichtteil dennoch beansprucht habe, sei es
zu einer Schatzung und Inventarisierung des Nachlassvermogens
gekommen, wobei sie im Rahmen ihrer Erbserklarung erstmals zu
Protokoll gegeben habe, dass noch funf Sparbiicher ein Girokon-
to, Einnahmen aus Verpachtung und Einnahmen aus dem Verkauf
von Maschinen im Verlassenschaftsvermégen vorhanden sein
mussten.
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Eingeantwortet sei schlieBlich an Geldvermdgen das Girokonto,  Stand der Sparbticher
ein Sparbuch sowie drei weitere nach dem Tod des Erblassers € 43.538,58
eroffnete Sparbucher mit einem Guthaben von jeweils € 14.512,86

(insgesamt somit € 43.538,58). Auf den Kopien Uber die Eréffnung

dieser drei Sparblcher fande sich ein handschriftlicher Vermerk,

auf dem zum Gesamtguthaben der drei Sparbiicher ein Betrag

von € 6.000,00 addiert worden sei.

Das Bundesministerium flr Justiz fihrte weiters aus, Herr H.O. sei  Verdachtiger von Poli-
durch die Polizei zum Sachverhalt befragt worden und habe ange- ~ 2&i befragt

fuhrt, tatsachlich drei Sparblicher nach dem Todestag seines Va-

ters eroffnet zu haben. Dies sei "notwendig gewesen, um auflau-

fende Kosten zu begleichen", der "Rest" sei auf die drei Sparbi-

cher zu gleichen Betragen aufgeteilt worden. Weiteres Vermdégen

— neben dem im Verlassenschaftsverfahren des Erblassers be-

kannt gegebenen Vermdgenswerten — habe nicht bestanden. Frau

B.O. habe die Aussage ihres Mannes bestatigt.

Laut Darstellung des Bundesministeriums fiir Justiz sei anlasslich ~ Angabe bei Tod-
der Todfallsaufnahme angegeben worden, dass lediglich das Kon- ~ fallsaufnahme
to und ein Sparbuch bestiinden, das Konto habe einen Gutha- €28.100
bensstand von € 4.212,28, das Sparbuch einen solchen von

€ 23.885,20 aufgewiesen.

Damit ergabe sich, folgte man den dargestellten Angaben von  Diskrepanz ungeklart
Herrn H.O., ein Guthabensstand von ca. € 28.100,00, sodass zu

dem o.a. Betrag (drei Sparbucher plus die genannten € 6.000,00,

in Summe somit € 49.538,58) eine Diskrepanz bestinde, die — so

das Bundesministerium fiir Justiz — bisher nicht geklart worden

sei.

Zur rechtlichen Seite ist festzuhalten, dass § 166 StGB die "Bege-  § 166 StGB - Bege-
hung im Familienkreis" regelt, wonach bestimmte Delikte nur auf ~hungim Familienkreis
Verlangen des Verletzten zu verfolgen sind. Dies bedeutet, wer-

den die im § 166 StGB angegebenen Delikte zum Nachteil des

Ehegatten, eines Verwandten in gerader Linie, des Bruders, der

Schwester oder zum Nachteil eines anderen Angehdrigen began-

gen (dies jedoch nur sofern Tater mit den "anderen Angehorigen”

in Hausgemeinschaft leben), eine Verfolgung nur durch Gescha-

digte selbst und nicht durch die Staatsanwaltschaft erfolgen kann.

Die Geschadigten mussen sich in einem solchen Fall selbst an

das Gericht wenden und die Verfolgung verlangen.

Eine strafbare Handlung zum Nachteil von im § 166 StGB nicht
aufgezahlten Personen durch Herrn H.O. (es kommen nur seine
Mutter und seine Geschwister in Betracht) ist auszuschlieRen.
Gegenuber Herrn H.O. kommt der Staatsanwaltschaft daher kein
Verfolgungsrecht zu und wurde die Anzeige gegen ihn daher je-
denfalls rechtsrichtig zuriickgelegt.
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Unter der Annahme der richtigen Wiedergabe des Sachverhalts
durch das Bundesministerium fiir Justiz, war dennoch festzustel-
len, dass die Staatsanwaltschaft die Anzeige, soweit sie Frau B.O.
betraf, vorschnell zurlickgelegt hat, da, laut Darstellung des Bun-
desministeriums flr Justiz, keine ausreichenden Hinweise fiir eine
Privilegierung von Frau B.O. vorlagen und die oben geschilderte
Diskrepanz noch nicht ausreichend geklart wurde.

Deshalb habe das Bundesministerium fur Justiz der Staatsanwalt-
schaft die formlose Fortsetzung des Verfahrens (ausgenommen
nattrlich gegen Herrn H.O.) aufgetragen.

Der Beschwerde wurde seitens der VA Berechtigung zuerkannt.
Der Beschwerdegrund konnte wegen der Fortsetzung des Verfah-
rens als behoben betrachtet werden. Zum Zeitpunkt der Berichts-
erstellung war laut Auskunft des Bundesministeriums fir Justiz die
Strafsache noch nicht abgeschlossen. Uber das Ergebnis kann
daher noch nicht berichtet werden

8.1.14.3 Zuricklegung einer Anzeige — Staatsanwalt-
schaft Wels

VA BD/304-J/07, BMJ-99001519/002-Pr3/2007

Frau N.N. wandte sich an die VA und beanstandete, dass die
Staatsanwaltschaft Wels eine Anzeige wegen Betrugs zu Unrecht
zurlickgelegt habe.

Die VA forderte deshalb Uber das Bundesministerium fir Justiz
das Tagebuch der Staatsanwaltschaft Wels an und ersuchte die
Bundesministerin fur Justiz um Stellungnahme.

Aus der Einsichtnahme in das angeforderte Tagebuch hat sich
ergeben, dass die Beschwerdefiihrerin eine mannliche Person
Uber das Internet kennen gelernt hatte. Nach Angabe der Be-
schwerdefihrerin habe er ihr einen Bargeldbetrag von € 1.620,00
mit der Zusage herausgelockt, sie zu einer Schiffsreise im Wert
von angeblich € 9.000,00 einzuladen, jedoch, da er knapp bei
Kasse sei, er den ausstandigen Betrag geliehen brauche.

Weiters soll es der mannlichen Person gelungen sein, mit der An-
gabe, er sei als Schoéffe in einem Gerichtsprozess in Wien gela-
den, "als Schoffe diirfe man aber nicht telefonieren", der Be-
schwerdeflhrer ein Mobiltelefon im Wert von € 599,00 herauszu-
locken, da ein Bekannter eine "Spezialsoftware auf das Mobiltele-
fon aufspielen" werde, welche ihm erlaube, mit der Beschwerde-
fihrerin "unentdeckt zu telefonieren".
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Die in Folge durchgefiihrten Erhebungen brachten nach Uberein-  Betrug nicht nach-
stimmung der Ansicht der VA und des Bundesministerium fir Jus- ~ Weisbar

ti; zwar kei_ne ausreichende Grundlage .fijr weitere Erhet?u'ngep in Veruntreuung nicht
Richtung eines Betrugs, jedoch hat, wie das Bundesministerium  geprift

fur Justiz in seiner Stellungnahme zutreffend festhielt, die Staats-

anwaltschaft Wels nicht geprift, ob das vom Verdachtigten nach

den erfolgten Ubergaben gesetzte Verhalten den Tatbestand der

Veruntreuung erfiillt, da, nach Aussage der Beschwerdeflhrerin,

sie weder das Mobiltelefon noch das Geld zuriickerhalten habe.

Da die Oberstaatsanwaltschaft Linz seitens des Bundesministeri- ~ Beschwerde berech-
um fiir Justiz ersucht wurde, die Staatsanwaltschaft Wels anzu-  tigt

weisen, das Verfahren formlos fortzusetzen und den Sachverhalt

nach Durchfiihrung gerichtlicher Vorerhebungen in diese Richtung

prufen zu lassen, war eine Empfehlung der VA nicht notwendig

und es konnte das Prufverfahren mit der Zuerkennung der Be-

rechtigung der Beschwerde abgeschlossen werden.

8.1.14.4 Vorschnelle Zuriicklegung einer Strafanzeige —
Staatsanwaltschaft Wels

VA BD/456-J/07, BMJ-99001600/0003-Pr3/2007

Herr N.N. fihrte bei der VA Beschwerde dartber, am 3. Juni 2007  Sachverhalt unzurei-
bei einem Verkehrsunfall durch einen Dritten verletzt worden zu  chend geklart

sein. Die Staatsanwaltschaft Wels habe das Strafverfahren gegen

diese Person eingestellt, ohne dass er selbst oder sonstige Zeu-

gen zum Unfallhergang befragt worden seien.

In dem hieraufhin eingeleiteten Priifverfahren musste die VA fest-
stellen, dass zu dem beschwerdegegenstandlichen Unfall tatsach-
lich nur der Fahrzeuglenker, nicht jedoch der Verletzte oder etwai-
ge Zeugen, die (auch) erste Hilfe leisteten, befragt wurden.

Befasst mit der Angelegenheit ersuchte die Oberstaatsanwalt- OStA Linz veranlasst
schaft Linz die Staatsanwaltschaft Wels, das Verfahren gemap  Fortsetzung

§ 363 Z. 1 StPO formlos fortzusetzen und die Einvernahme des

N.N. zum Unfallhergang aus dessen Sicht zu veranlassen.

Die VA tritt dieser Rechtsmeinung bei, wonach die Einvernahme  Verletzter ist zu befra-
des Verletzten zur vollstandigen Aufklarung der Sachlage erfor-  9€n

derlich gewesen ware. Aus diesem Grund war auch der Be-

schwerde Berechtigung zuzuerkennen. Vom Ergebnis der weite-

ren Erhebungen wird abhéngen, ob sodann eine neuerliche End-

erledigung vorgenommen werden kann oder noch weitere Erhe-

bungen erforderlich sind.
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8.1.14.5 Anzeigenzurucklegung ohne Gutachten - —
Staatsanwaltschaft Krems an der Donau

VA BD/507-J/07, BMJ-99001596/0001-Pr3/2007

Anlasslich der Durchfiihrung von Arbeiten in einem Heizraum erlit-
ten Arbeiter am 17.11.2005 eine Vergiftung durch Kohlenmonoxid
(CO). Die Arbeiter kamen — gerade noch — mit dem Leben davon.
Die nachfolgend durchgefiihrten Erhebungen der Polizei ergaben,
dass die CO Konzentration im Heizraum derart hoch war, dass sie
zunéchst aulerhalb des messbaren Bereichs lag.

Aus der der Staatsanwaltschaft Krems an der Donau tbermittelten
Anzeige der Polizei ergab sich zwar die Bescheinigung, dass die
Arbeiten und Kontrollen durch hieflr Befugte durchgefiihrt wurden,
weshalb es zu einer derart hohen CO Konzentration im Heizraum
kam, blieb jedoch unbeantwortet. Die Staatsanwaltschaft hat sich
damit begnugt anzunehmen, die Ursache fir die CO Belastung sei
nicht mehr klarbar und hat die Anzeige zurtickgelegt.

Nach Ubereinstimmender Ansicht des Bundesministeriums fiir
Justiz und der VA hat es die Staatsanwaltschaft unrichtigerweise
unterlassen, erforschen zu lassen, weshalb es zu dieser gefahrlich
hohen CO Belastung kam. Zur Erforschung des Grundes der CO
Belastung der Raumluft ware es notwendig gewesen, einen ge-
richtlich beeideten Sachverstandigen hinzuzuziehen, was zu be-
antragen die Staatsanwaltschaft unterlassen hat.

Eine Behebung dieses Ermittlungsmangels war angesichts des
Beschwerdezeitpunktes nicht mehr mdglich, da sich der Be-
schwerdefiihrer im August 2007 an die VA wandte, die Verjahrung
jedoch bereits im November 2006 eintrat.

8.1.14.6 Diebstahl eines Verkaufsanhéangers — Staatsan-
waltschaft Krems an der Donau

VA BD/568-J/07, BMJ-99001506/0003-Pr3/2007

Frau N.N. wandte sich urspriinglich mit einer Beschwerde gegen
die Polizei im Zusammenhang mit Ermittlungen betreffend den
Diebstahl eines ihr gestohlenen Verkaufsanhangers an die VA.

In Folge erreichte die VA eine Stellungnahme des Bundesministe-
rium fur Inneres, aus der sich der Verdacht eines Missstandes in
der Verwaltung in Bezug auf die Staatsanwaltschaft Krems an der
Donau ergab, sodass ein diesbezlgliches Prifverfahren eingelei-
tet wurde.

Aus dem seitens des Bundesministeriums flir Justiz Gbermittelten
Tagebuch der Staatsanwaltschaft ergab sich, dass laut Angabe

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007

Lebensgefahrlich ho-
he CO Konzentration

Ursache nicht geklart

Kein Gutachten bean-
tragt

Behebung des Be-
schwerdegrunds we-
gen Verjéhrung un-
maoglich

Beschwerde ur-
spriinglich gegen Po-
lizei

Antwort des BM.I

Einleitung eines StA
Prufverfahrens

Diebstahl 14.12.2005

253



254 von 475 111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

BMJ VA Mag. Dr. Maria Theresia Fekter

von Frau N.N. der Verkaufsanhdnger am 14.12.2005 gestohlen
wurde.

Frau N.N. entdeckte am 7.6.2006 einen ihrem Verkaufsanhdnger  Beschwerdefihrerin

entsprechenden Anhénger zum Verkauf ausgeschrieben und ver- ~Mmachte detaillierte
ao . o . Angaben zum gestoh-

standigte die Polizei. Im Zuge ihrer Vernehmung konnte Frau N.N. lenen Objekt

detaillierte Angaben zum Anhanger machen, die die Zuordnung

des aufgefundenen Anhangers zu ihr als wahrscheinlich erschei-

nen liefen.

Der Verkaufer des Anhangers wurde in Folge von der Polizei be-  Angeblicher Kauf im
fragt, wobei er zu dieser Befragung in Begleitung desjenigen er-  Janner 2006
schien, der ihm den Anhanger verkquft ha_ben "s,oll. Bei der Einver- Noch detaillierte An-
nahme gab er an, er habe den Anhanger im Janner 2006 gekauft,  gapen der Geschadig-
wobei ihm ein so genanntes "Certificate of Titel" vorgewiesen ten

worden sei. Dies sei ein Zulassungsdokument im amerikanischen

Bundesstaat Arkansas. In Folge wurde nochmals seitens der Poli-

zei vernommen und machte diese, Angaben die ausschlieRlich

eine Person tatigen kann, die den Anhanger von Innen her kannte

(es handelte sich im Wesentlichen um Befestigungspunkte, vor-

mals zusatzlich angebrachter Regale etc.).

In Folge wurde von der Polizei der Anhanger im Zuge einer freiwil-  Angaben trafen zu
ligen Nachschau neuerlich begutachtet und festgestellt, dass die Abweichunden zum
Angaben der Geschadigten zu den Befestigungspunkten den Tat- vorgelegtengUS-
sachen entsprachen. Weiters wurde seitens der Polizei festge-  amerikanischen Do-
stellt, dass auf dem Anhanger ein Typenschild angebracht ist, wo-  kument

bei die angegebene Marke auf dem "Certificate of Titel" nicht mit

der am Typenschild angegebenen Marke Ubereinstimmte.

Da der nunmehrige Besitzer des Anhangers bei seiner nachfol-  Zuriicklegung aus
genden Vernehmung durch die Polizei weiter bei seiner Verant- Beweisgrinden
wortung blieb, erachtete die Staatsanwaltschaft die Moglichkeit als

nicht gegeben, dem Verdachtigten Hehlerei nachzuweisen und

legte die Anzeige gemal § 90 StPO zurick.

Nach Ubereinstimmen der Ansicht des Bundesministerium fiir Jus-  Nachforschungen
tiz und der VA, hat es die Staatsanwaltschaft jedoch unterlassen, ~mangelhaft

die Herkunft des Anhangers zurtickzuverfolgen. Dies ware not-

wendig gewesen, da nach dem Stand der Ermittlungen mit hoher
Wahrscheinlichkeit feststand, dass es sich bei dem aufgefunde-

nen Anhéanger um den der Beschwerdefiihrerin gestohlenen An-

hanger handelte. Weder wurde die Person, die den Anhanger dem

nunmehrigen Besitzer verkaufte einvernommen, noch wurde ver-

sucht, den Vorverkaufer auszuforschen.
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Zu erwahnen ist, dass die Oberstaatsanwaltschaft Wien zutreffend
darauf hinwies, dass der erste Vertrag mit 2. 12.2005 datiert, je-
doch nach Angabe von Frau N.N., der Anhanger erst am 13. bzw.
14.12.2005 gestohlen wurde. Das Bundesministerium fir Justiz
ersuchte daher die Oberstaatsanwaltschaft Wien die Staatsan-
waltschaft anzuweisen, sowohl gegen den Verkaufer als auch ge-
gen den Vorverkaufer Ermittlungen einzuleiten.

Da das Bundesministerium fur Justiz von sich aus gesorgt hatte,
dass das Strafverfahren fortgesetzt wird, konnte eine Empfehlung
der VA entfallen und das Prifverfahren mit der Feststellung der
Berechtigung der Beschwerde abgeschlossen werden.
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9 Bundesminister fur Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft

9.1 Geschaftsbereich von
Volksanwaltin Mag. Terezija Stoisits

9.1.1 Allgemeines

Im Vollzugsbereich des Bundesministeriums fiir Land- und Forst-
wirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft wurde die VA im Be-
richtszeitraum mit 132 Beschwerden betreffend den Vollzugsbe-
reich Land- und Forstwirtschaft sowie Wasserwirtschaft befasst.

Der GroRteil dieser Beschwerden betraf die Vollziehung wasser-
rechtlicher Bestimmungen (99 Beschwerden). Hier wiederum er-
wiesen sich die behauptete Saumigkeit der Wasserrechtsbehor-
den bei der Setzung wasserpolizeilicher Malnahmen sowie unzu-
reichende HochwasserschutzmalRnahmen als Schwerpunkte.

10 Beschwerden wurden im Zusammenhang mit Agrarférderungen
eingebracht, 9 Beschwerden betrafen den Bereich Forstrecht.

Den Bereich Umwelt betrafen 27 Beschwerden.

Der grofdte Teil davon (12 Beschwerden) hatte die Vollziehung des
Abfallwirtschaftsgesetzes zum Inhalt. 7 Beschwerden betrafen die
Auswirkungen des Emmissionsschutzgesetzes—Luft und hier ins-
besondere Verwaltungsstrafen wegen Uberschreitung von Ge-
schwindigkeitsbeschrankungen.

4 Falle standen im Zusammenhang mit einer Umweltvertraglich-
keitspriifungspflicht fir bestimmte Vorhaben.

9.1.2 Saumnis in einem Wasserrechtsverfahren
— Bezirkshauptmannschaft Hallein, Lan-
deshauptmann Salzburg

VA BD/81-LF/07, Amt d. Sbg.LReg 20001-VA-557/22-2007

Herr N.N. wandte sich an die VA und gab an, dass er der Bezirks-  Wasserpolizeiliche
hauptmannschaft Hallein als Wasserrechtsbehdérde mit Schreiben =~ MaBnahmen beantragt
vom 18. September 2006 ohne wasserrechtliche Bewilligung vor-

genommene Aufschittungen auf einem Nachbargrundstlick ange-

zeigt habe, welche die dortigen Abflussverhaltnisse negativ beein-
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flussten. Er habe diesbezulglich um "Einleitung einer wasserrecht-
lichen Verhandlung" ersucht. Die gegenstandliche Angelegenheit
sei trotz einer Verfahrensdauer von rund einem Jahr wasser-
rechtsbehdrdlich noch nicht erledigt worden.

Das Prifverfahren der VA ergab, dass die Bezirkshauptmann-
schaft Hallein nach der Einholung einer Beurteilung eines wasser-
bautechnischen Amtssachverstandigen vom 15. November 2006
sowie der Durchflhrung einer Besprechung am 2. Marz 2007 den
gegenstandlichen Verwaltungsakt an das Amt der Salzburger
Landesregierung zur weiteren Bearbeitung im Hinblick auf einen
dort aufliegenden wasserrechtlichen Bescheid vom 9. Oktober
1996 Ubermittelte.

Mit Schreiben vom 6. Marz 2007 wurde der Akt vom Amt der Salz-
burger Landesregierung aber wieder an die Bezirkshauptmann-
schaft abgetreten bzw. die Bezirkshauptmannschaft delegiert, das
Uberpriifungsverfahren vorzunehmen.

Der Akt wurde jedoch mit Schreiben der Bezirkshauptmannschaft — Streit iber behdrdli-
Hallein vom 13. Mérz 2007 wieder an das Amt der Salzburger Cche Zustandigkeit

Landesregierung zur dortigen Bearbeitung "zuriickgestellt". fuhrt zu Verfahrens-
verzégerung

Erst die Anfrage der VA vom 28. August 2007 wurde in der Folge
von der obersten Wasserrechtsbehdrde des Landes Salzburg zum
Anlass genommen, am 10. September 2007 einen behordlichen
Lokalaugenschein durchzufiihren. Bei diesem wurde festgestellt,
dass eine Zustandigkeit der Wasserrechtsbehdrde in der gegen-
standlichen Angelegenheit nicht gegeben sei.

Die unbefriedigende Verfahrensdauer von rund einem Jahr bis zu
dieser Feststellung, die sich aus den fiir den Beschwerdefiihrer
wohl nur schwer nachzuvollziehenden "Delegierungen" zwischen
den angesprochenen Wasserrechtsbehérden sowie dem Umstand
ergab, dass behordliche Veranlassungen zwischen dem Einlangen
des Schreibens der Bezirkshauptmannschaft Hallein vom 13. Marz
2007 und der Durchfihrung des Lokalaugenscheines am
10. September 2007 offensichtlich unterblieben, war von der VA
zu beanstanden.

9.1.3 Verzégerungen bei der Herstellung des
wasserrechtsgesetzlichen Zustandes — Be-
zirkshauptmannschaft St. Veit an der Glan

VA BD/119-LF/06, BH St.Veit/Glan SV4-ALL-453/12-2007

Ein Anrainer und eine Anrainerin wandten sich an die VA und Einleitung kontami-
brachten vor, dass die Fa. XX als Betreiberin eines Sagewerks auf ~ nierter Abwasser
einer gepachteten Flache im unmittelbaren Nahbereich des

Grundstlicks des Beschwerdefiihrers und der Beschwerdefiihrerin
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ohne entsprechende wasserrechtliche Bewilligung stark kontami-
nierte Wasser ohne jede Vorklarung in einem von der Fa. XX
selbst ausgehobenen Graben zur Versickerung bringe. Die Was-
ser seien augenscheinlich mit Olen und Schmiermitteln verunrei-
nigt. Der Beschwerdefiuhrer und die Beschwerdefuhrerin hatten
sich diesbezuglich mehrfach an die Bezirkshauptmannschaft St.
Veit/Glan als zustéandige Wasserrechtsbehérde gewandt, diese
hatte es jedoch unterlassen, entsprechende wasserrechtsbehord-
liche Schritte zur raschen Herstellung des gesetzmafligen Zustan-
des zu setzen.

Zur Anfrage der VA bezlglich der genannten konsenslosen Tatig-
keit bzw. des Vorliegens einer wasserrechtlichen Bewilligung und
allfalliger wasserpolizeilicher und verwaltungsstrafrechtlicher MaR-
nahmen teilte die Bezirkshauptmannschaft St. Veit/Glan mit, dass
aus Anlass der am 5.8.2005 eingegangenen Anzeige des Be-
schwerdefiihrers und der Beschwerdefiihrerin vom wasserbau-
technischen Amtsachverstandigen am 5.9.2005 ein Ortsaugen-
schein durchgefiihrt und sodann von diesem eine entsprechende
Stellungnahme abgegeben wurde.

In weiterer Folge habe auch am 19.12.2005 ein Ortsaugenschein
hinsichtlich der Oberflachenwasserverbringung der Fa. XX stattge-
funden.

In diesem Zusammenhang stellte die Behorde fest, dass seitens
der Bezirkshauptmannschaft St. Veit/Glan keine wasserrechtliche
Bewilligung fiir die Oberflachenentwasserung des Sagewerks der
Fa. XX erteilt worden sei.

Der Geschéaftsflhrer sei daher aufgefordert worden, fur den ge-
samten Bereich des gegenstandlichen Sagewerks ein Einreich-
bzw. Bestandsprojekt zur nachtraglichen wasserrechtlichen Bewil-
ligung bei der Wasserrechtsbehdrde einzubringen. Mit der Vorlage
eines Projekts werde im Oktober 2006 gerechnet.

Da zu konkreten wasserpolizeilichen oder verwaltungsstrafrechtli-
chen Schritten keine Stellungnahme abgegeben wurde, ersuchte
die VA diesbeziglich um erganzende Auskunft.

Daraufhin teilte die Wasserrechtsbehérde der VA (neuerlich) mit,
dass sie die Fa. XX — das Datum oder der Zeitpunkt blieb unbe-
nannt — beauftragt habe, ein wasserrechtliches Einreich- bzw. Be-
standsprojekt betreffend die Oberflachenentwasserung des Sage-
werks zu erstellen.

Uber Ersuchen des von der Fa. XX befassten Zivilingenieurbiros
werde vor Einreichung der Projektunterlagen eine Besprechung
mit den bezughabenden Sachverstandigen stattfinden, um die Un-
terlagen vorab auf ihre Vollstandigkeit zu Uberprifen. Eventuell
erforderliche Projekterganzungen bzw. -korrekturen kénnten noch
vor Einleitung des Vorprufungsverfahrens gemafl § 104 WRG
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rasch durchgefiihrt werden. Nach Auffassung der Behorde fuhre
diese Vorgangsweise erfahrungsgemaf zu einer effizienten und
schnelleren Durchfiihrung des wasserrechtlichen Bewilligungsver-
fahrens.

Die Behorde betonte Uberdies, dass die Fa. XX in den letzten Mo-
naten stets bemiiht gewesen sei, die Oberflachenwasserproble-
matik auf ihrem Betriebsgelande zu entscharfen.

Durch bereits umgesetzte MaRnahmen sei die schadlose Verbrin-
gung der anfallenden Oberflachenwasser bei normalen Regener-
eignissen sichergestellt. Weitere MalRnahmen seien im Frihjahr
2007 geplant.

Aus diesen Griinden habe die Wasserrechtsbehérde von der Ein-  Behdrde sieht von
leitung eines Verwaltungsstrafverfahrens bzw. von der Erlassung ~ Einleitung eines Straf-
eines wasserpolizeilichen Alternativauftrages gemaR § 138 Abs, 2 Verfahrens ab
Wasserrechtsgesetz abgesehen.

In einem weiteren behdrdlichen Bericht teilte die Bezirkshaupt-
mannschaft St. Veit/Glan der VA mit, dass die Behorde die Fa. XX
am 18.1.2006 bzw. mit weiterem Schreiben vom 10.4.2006 zur
Vorlage notwendiger Projektunterlagen zur Erlangung einer was-
serrechtlichen Bewilligung aufgefordert habe.

Mit Schreiben vom 26.5.2006 habe die Fa. XX um Fristerstreckung
zur Vorlage der notwendigen Projektunterlagen bis Oktober 2006
ersucht. Mit Schreiben der Behdrde vom 31.5.2006 sei dem Frist-
erstreckungsersuchen bis Ende Oktober 2006 stattgegeben wor-
den.

Mit Schreiben vom 24.1.2007 habe das von der Fa. XX beauftrag-
te Zivilingenieurbulro der Behorde mitgeteilt, dass das in Rede ste-
hende Projekt mittlerweile ausgearbeitet sei und es wurde um die
Festlegung eines Besprechungstermins mit dem zusténdigen
Amtsachverstandigen zur Klarung ersucht, ob die Projektunterla-
gen vollstandig seien und eine wasserrechtliche Bewilligung er-
langt werden kénne.

Im Zuge des daraufhin am 23.2.2007 stattgefundenen Ortsaugen-  Bewilligungsverfahren
scheines sei nach Vorlage der geforderten Projektunterlagen und ~ verzogertsich
Durchsicht derselben durch die dem Verfahren beigezogenen
Amtsachverstandigen festgestellt worden, dass das vorgelegte

Projekt nicht verhandlungsreif sei und seitens der Fa. XX ein -

berarbeitetes Projekt vorzulegen sei.

Als Termin zur Vorlage der ergdnzenden Unterlagen bzw. eines
adaptierten Projektes sei der 31. Marz 2007 festgelegt worden.

Die wasserrechtliche Bewilligung fir die Errichtung der Oberfla-
chenwasserentsorgungsanlage fur das in Rede stehende Areal
wurde schlie8lich mit Bescheid vom 12.6.2007 erteilt.
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Aus Sicht der VA ist diesbezlglich festzuhalten, dass bis zum
12.6.2007 keine wasserrechtliche Bewilligung fir die in Rede ste-
hende Oberflaichenentwasserung beim Sagewerk der Fa. XX vor-

lag.

Die Wasserrechtsbehdrde hat zwar nachgewiesen, dass sie Maf3-
nahmen im Hinblick auf die Einholung einer wasserrechtlichen
Bewilligung fur die Oberflachenentwasserung gesetzt hat, insge-
samt war jedoch die Dauer des Verfahrens von der Anzeige der
Beeintrachtigungen der Beschwerdeflihrer am 5.8.2005 bis zum
Abschluss der Verfahrens mit Bescheid vom 12.6.2007 als unver-
haltnismaRig lang zu bezeichnen.

Zu beanstanden ist auch, dass die Behorde keine wasserpolizei-
lichen MalRnahmen gemall § 138 Abs. 2 WRG setzte. Es ist in
diesem Zusammenhang darauf hinzuweisen, dass weder die in
Aussicht gestellte Einbringung eines Antrages zur Erteilung einer
wasserrechtlichen Bewilligung noch ein laufendes wasserrechtli-
ches Beuwilligungsverfahren wasserpolizeilichen Veranlassungen
bzw. der Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens entgegen-
stehen.

Die gegenstandliche Beschwerde erwies sich daher als berech-
tigt.

9.1.4 Schéaden durch undichten Entwéasserungs-
kanal in der Stadt Salzburg - SGumnisse
der Wasserrechtsbehd6rde

VA BD/94-LF/05, Amt d. Sbg LReg 20001-VA-568/11-2007

N.N. wandte sich an die VA und monierte, das seine Liegenschaft
in Folge eines offentlichen und — wie sich im Rahmen eines Ge-
richtsverfahrens herausgestellt habe - wasserrechtlich konsenslo-
sen, undichten Kanals der Stadt Salzburg nachhaltig vernasst
werde. Die Wasserbenutzungsrechte am gegenstandlichen Ent-
wasserungskanal seien bereits im Jahre 1985 gel6scht worden,
der Kanal werde aber nach wie vor mit Oberflachenwéassern do-
tiert. Entsprechende rechtsbereinigende MalRnahmen wiirden sei-
tens der Wasserrechtsbehoérde nicht veranlasst.

Die VA ersuchte die Landeshauptfrau von Salzburg als zustandige
Wasserrechtsbehérde um Stellungnahme dazu, ob fir die gegen-
standlichen Anbindungen an den 6ffentlichen Abwasserkanal bzw.
die in diesem Zusammenhang getéatigten Veranderungen zur Um-
bzw. Einleitung von Abwassern eine entsprechende wasserrecht-
liche Bewilligung vorliegt.

Der VA wurde diesbeziglich mitgeteilt, dass eine wasserrechtliche
Bewilligung zum Anschluss der Kanale an den Ufersammler sei-
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nerzeit (Anm. zum Zeitpunkt der Loschung 1985) ublicherweise
nicht ausgesprochen worden sei, man sei - im Gegensatz zu heu-
te - davon ausgegangen, dass derartige Anschllsse in der Bewil-
ligung des Ufersammlers eingeschlossen waren.

Der in Rede stehende Entwéasserungskanal bestehe nach wie vor ~ Behdrde bestatigt
und diene weiterhin der Mischwasserableitung. Es kénne auch Handlungsbedarf
vermutet werden, dass der Kanal nach heutigen Maf3stéaben nicht

dicht sei und es erscheine eine Verndssung nahe gelegener Be-

reiche durchaus als denkmdglich.

Es sei zwischenzeitig ein Bescheid der Landeshauptfrau von
Salzburg vom 2. Dezember 2005 ergangen, mit welchem der
Stadtgemeinde Salzburg die wasserrechtliche Bewilligung zur Ge-
neralsanierung fur das Kanalbetriebsgebiet M.M. sowie zur Errich-
tung und Benutzung der hierfir erforderlichen Anlagen bei Einhal-
tung diverser Auflagen erteilt worden sei. Dieses wasserrechtlich
genehmigte Projekt beinhalte auch die Sanierung des Altbestan-
des im Bereich des in Rede stehenden Entwasserungskanals.

Die VA stellte aufgrund der vorgelegten Unterlagen und Stellung-
nahmen fest, dass jedenfalls bis zur Erteilung dieser nachtragli-
chen wasserrechtlichen Bewilligung am 2. Dezember 2005 eine
entsprechende wasserrechtliche Bewilligung fir den gegenstand-
lichen Kanal offensichtlich nicht vorgelegen hat.

Die VA ersuchte daher die Wasserrechtsbehérde um Mitteilung, VA hinterfragt die Set-
seit wann die Wasserrechtsbehdrde von einer wasserrechtlichen ~ zung erforderlicher
Bewilligungspflicht der in Rede stehenden Kanéle ausging und ob Ibaif;%rr?g“ec:er veran-
bzw. wann der Kanalbetreiber seitens der Wasserrechtsbehdrde

zur Einholung einer entsprechenden wasserrechtlichen Bewilli-

gung aufgefordert wurde.

Weiters wurde um Information ersucht, ob wasserpolizeiliche und
verwaltungsstrafrechtliche Schritte im Hinblick auf die konsenslo-
sen Objekte gesetzt wurden.

Daraufhin teilte die Wasserrechtsbehorde der VA mit, dass sich
etwa in den letzten 15-20 Jahren die Praxis so entwickelt habe,
dass sdmtliche Kanalstrdnge auch wasserrechtlich bewilligt wir-
den. Zuvor sei die Ansicht vertreten worden, dass lediglich die
Einleitungspunkte in ein Gewasser wasserrechtlich bewilligt wer-
den missen, nicht jedoch die dort hinfihrenden Anlagen bzw. Lei-
tungen.

Die Behorde fuhrte weiters nur allgemein aus, dass fir Altbestan-
de entsprechende Operate erstellt und hiefur nachtraglich die
wasserrechtliche Bewilligung durch die Landeshauptfrau erteilt
worden seien. Nahere Angaben dazu erfolgten nicht.

Auf Grund des umfangreichen Bemuhens des Magistrat der Stadt
Salzburg zur Erfassung und planlichen Darstellung aller Kanalisa-
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tionsanlagen seien gegen das Kanal- und Gewasseramt keine
verwaltungsstrafrechtlichen Schritte gesetzt worden.

Zur Frage, ob wasserpolizeiliche MafRnahmen getroffen wurden,
nahm die Behdérde nicht Stellung.

Aus Sicht der VA ist im Hinblick auf die obigen Ausfiihrungen zu
kritisieren, dass die Wasserrechtsbehdrde im gegenstandlichen
Fall — auch lange vor Erteilung einer nachtraglichen wasserrechtli-
chen Bewilligung fir eine Generalsanierung des Kanalgebietes
M.M. — zunéachst Uberhaupt keinen wasserrechtsbehérdlichen
Handlungsbedarf im Hinblick auf den in Rede stehenden konsens-
losen Entwasserungskanal gesehen hat.

Zu beanstanden ist auch, dass die Wasserrechtsbehorde wie
wohl sie seit rund 20 Jahren von einer wasserrechtlichen Bewilli-
gungspflicht des gegenstandlichen Kanals ausgeht — jedenfalls bis
zu dem im Jahr 2005 durchgefiihrten wasserrechtlichen Beuwilli-
gungsverfahren betreffend die Generalsanierung des Kanalge-
biets M.M. — offenbar keine entsprechenden wasserrechtlichen
Schritte zur Herstellung des konsensmaRigen Zustandes, insbe-
sondere durch Veranlassung der Einholung entsprechender nach-
traglicher wasserrechtlicher Bewilligungen, setzte.

Auch die von der Behorde angefiihrten Griinde, keine verwal-
tungsstrafrechtlichen Schritte gegen den Magistrat der Stadt Salz-
burg zu veranlassen, da der Magistrat der Stadt Salzburg bemuht
(gewesen) sei, alle Kanalisationsanlagen zu erfassen und plane-
risch darzustellen, vermégen ein Absehen von der Wahrung der
behordlichen Amtspflichten nicht zu rechtfertigen.

Die Beschwerde des Herrn N.N. war daher berechtigt.
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9.1.5 Dauer eines wasserrechtlichen Bewilli-

gungsverfahrens

VA BD/80-LF/07, BMLFUW-LE.4.2.7/0016-1/3/2007

Mit einem besonders langen wasserrechtlichen Verfahren wurde
die VA im Zusammenhang mit in den Jahren 1956-1970 vorge-
nommenen Bachregulierungsarbeiten konfrontiert. Diese Arbeiten
wurden von den Gemeinden M. und S. veranlasst, ohne zuvor
eine wasserrechtliche Bewilligung dafiir einzuholen.

Im Jahr 1969 wurde von den Rechtsvorgangern der Beschwerde-
fuhrer als Betreiber einer im Einzugsgebiet des regulierten Baches
liegenden Fischzucht bei der Bezirkshauptmannschaft Braunau
Beschwerde darlber gefiihrt, dass durch diese Regulierungsmalf-
nahmen der Wasserzufluss zu ihrer Anlage beeintrachtigt sei.

In der Folge kam es zu einem langwierigen Verwaltungsverfahren
betreffend die nachtragliche wasserrechtliche Bewilligung fir die
getroffenen Regulierungsmalinahmen und etwaige Entschadigun-
gen fur die behauptete Beeintrachtigung der Fischzucht. Im Zuge
dieses Verfahrens wurde eine Reihe von Gutachten zur Frage der
behaupteten Beeintrachtigung der Wasserbenutzungsrechte der
Beschwerdefuhrer eingeholt und darauf (Bewilligungs)Bescheide
gestutzt. Diese hielten einer Prifung durch den Verwaltungsge-
richtshof allerdings mehrfach nicht Stand. So musste etwa nach
einem Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofes vom 6. August
1998 das behordliche Verfahren fortgesetzt werden.

Im Jahre 2003 stellte der Europaische Gerichtshof fir Menschen-
rechte in der gegenstandlichen Verfahrensdauer von damals fast
27 Jahren (gerechnet ab dem Eigentumserwerb der Beschwerde-
fuhrer an der gegenstandlichen Fischzuchtanlage im Jahre 1976)
eine Verletzung des Art. 6 Abs. 1 EMRK fest.

Trotz dieser Verurteilung kam es in weiterer Folge aber zu keiner
weiteren Sachentscheidung durch die zustandigen Wasserrechts-
behorden. Auch der Bundesminister fir Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft wurde nach Ubergang der Zustén-
digkeit in Folge eines Devolutionsantrages mit einer Sachent-
scheidung saumig.

Eine Saumnisbeschwerde der Beschwerdefihrer fihrte schlieRlich
zu einem Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofes vom 6. Juli
2006.

Da sich der Verwaltungsgerichtshof nicht in der Lage sah, in der
Sache selbst eine Entscheidung zu fallen, wurde die Angelegen-
heit allerdings an die Bezirkshauptmannschaft Braunau als 1. In-
stanz zuriick verwiesen, wo zunachst wiederum keine bescheid-
maRige Erledigung erfolgte.
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Die VA wandte sich diesbeziglich an den Bundesminister fiir
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft, der ei-
nen Bericht der Bezirkshauptmannschaft Braunau einholte.

Darin wurde unter anderem mitgeteilt, dass auf Grund des auler-
gewohnlichen Umfanges des gegenstandlichen Verfahrensaktes
sowie der Komplexitat der zu klarenden rechtlichen Fragen ein
zusatzlicher juristischer Referent zur Unterstiitzung der Bezirks-
hauptmannschaft Braunau durch das Amt der Oberésterreichi-
schen Landesregierung zugewiesen worden sei.

Weiters habe eine Besprechung mit der beteiligten Fachabteilung
des Amtes der Oberésterreichischen Landesregierung stattgefun-
den, um die Beiziehung der notwendigen Amtssachverstandigen
abzuklaren. Im Hinblick auf die Fortsetzung des Verfahrens sei
festgelegt worden, dass von der Behdrde ein Fragenkatalog zur
Gutachtenserstellung fiir die Amtssachverstandigen ausgearbeitet
werden soll. Eine Prognose Uber die notwendige Verfahrensdauer
sei noch nicht abzugeben, der Bundesminister werde sich aber
Uber den weiteren Verlauf des Verfahrens von der Behoérde 1. In-
stanz berichten lassen.

Von der VA war festzustellen, dass zum Zeitpunkt der Erstellung
des gegenstandlichen Berichtes der VA das Verfahren in 1. In-
stanz wiederum rund 1 %2 Jahre anhangig und daher dringend ei-
ne Sachentscheidung geboten war.

Es ist weiters darauf hinzuweisen, dass eine Verfahrensdauer wie
im gegenstandlichen Fall — wie der Europaische Gerichtshof fiir
Menschenrechte bereits feststellte — eine Verletzung von Art. 6
Abs. 1 EMRK darstellt und im Ergebnis einer Rechtsverweigerung
gleich kommt.

9.1.6 Nichtgehorige Kundmachung von Ge-
schwindigkeitsbeschrankungen nach dem
Immissionsschutzgesetz-Luft

VA BD/4-U/07, BKA 601.468/0007-V/A/1/2007

In ihrer Eingabe vom 14.2.2007 fuhrte die Beschwerdeflhrerin
gegeniber der VA aus, dass sie zu Unrecht mittels Anonymverfi-
gung wegen Uberschreitung der héchstzuldssigen Geschwindig-
keit auf der B 54 am 7.1.2007 bestraft worden sei. Eine Ge-
schwindigkeitsbeschrankung von 80 km/h sei durch Strafenver-
kehrszeichen nicht kundgemacht gewesen. Dass sie die héchstzu-
lassige Geschwindigkeit Uberschreite, sei ihr nicht erkennbar ge-
wesen. Wie aus der von ihr vorgelegten Anonymverfligung er-
sichtlich war, hatte sie die Hochstgeschwindigkeit um 12 km/h
Uberschritten. Der Strafbetrag wurde von ihr fristgerecht zur Ein-

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007

Verfahren verzdgert

sich in far Beschwer-
defiithrer unzumutba-

rer Weise weiter

Geschwindigkeitsbe-

schrankung fur Be-
schwerdefuhrerin
nicht ersichtlich

265

265 von 475



266 von 475 111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

BMLFUW VA Mag. Terezija Stoisits

zahlung gebracht.

Die Bezirkshauptmannschaft Hartberg bestatigte in ihrer Stellung-
nahme, dass das Tempolimit nach der Feinstaub-
MaRnahmenverordnung nicht mittels StralRenverkehrszeichen
nach den Bestimmungen der StVO kundgemacht wurde. Als
Kundmachungsform ist die Verlautbarung im Landesgesetzblatt
sowie die Anklindigung via Medien gewahlt worden. Die an den
Grenzen der Sanierungsgebiete angebrachten Verkehrstafeln, die
nicht den Kriterien der StVO entsprochen haben, haben nur Hin-
weischarakter und seien nicht flachendeckend aufgestellt worden.

MaRnahmen zur Erreichung der Ziele des Immissionsschutzge- Kundmachung von
setzes-Luft (IG-L) hat der Landeshauptmann mittels Verordnung Geschwindigkeitsbe-
anzuordnen (§ 10 Abs. 1). Zu den MaRnahmen fiir den Verkehr ;clqiliugglg”_fggq_‘
zéhlen neben zeitlichen und raumlichen Beschrankungen des it maglich mittels
Verkehrs Geschwindigkeitsbeschrankungen (§ 14 Abs. 1). Ge-  verkehrszeichen
schwindigkeitsbeschrankungen sind gemall § 14 Abs. 6, soweit

dies moglich ist, durch StralRenverkehrszeichen gemaR § 52 StvO

kundzumachen; die Zeichen sind mit einer Zusatztafel mit dem

Wortlaut "Immissionsschutzgesetz-Luft" oder "IG-L" zu versehen.

Gestltzt auf diese Bestimmungen des IG-L hat der Landeshaupt-

mann von Steiermark am 2. November 2006 eine Verordnung (IG-
L-MaRnahmenverordnung), LGBI. 2006/131, erlassen. Ubertre-

tungen der Malnahmenverordnung stellen eine Verwaltungsiber-

tretung dar und sind gemaf § 30 Abs. 1 Z 4 IG-L mit einer Geld-

strafe bis € 2.180 zu ahnden.

Laut Medienberichten (Kleine Zeitung vom 13. Marz 2007) kam es  Tausende Autofahrer
wahrend des zeitlichen Geltungsbereiches der Verordnung zu ge-  Petroffen
schatzten 50.000 Geschwindigkeitsiibertretungen die zu Einnah-

men des Landes in der Hohe von mehr als € 610.000,00 fihrten.

Der Unabhangige Verwaltungssenat fur die Steiermark gab der

Berufung eines betroffenen Autofahrers am 9. Marz 2007 Folge

(GZ: UVS 30.18-24/2007-3). Nach Prifung der Zulassigkeit der

Berufung, wandte sich der Unabhéngige Verwaltungssenat im

Weiteren der Frage zu, ob die MaBnahmenverordnung des Lan-
deshauptmannes gesetzmaRig kundgemacht wurde. Der Unab-

hangige Verwaltungssenat verneinte, dass die MaRnahmenver-

ordnung des Landeshauptmannes durch Anschlag an der Amtsta-

fel und durch Verlautbarung im Landesgesetzblatt, auf die sich die
verordnungserlassenden Behoérden beriefen, ordnungsgemaf
kundgemacht wurde. Der Unabhangige Verwaltungssenat fiihrte

dazu wortlich aus, dass "nur ordnungsgemaf kundgemachte Ge-
schwindigkeitsbeschrankungen Grundlage eines Verwaltungs-
strafverfahrens sein konnen."
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Die VA schlief3t sich der Ansicht des Unabhangigen Verwaltungs-
senats dahingehend an, dass eine derartige ordnungsgemafie
Kundmachung nicht vorlag, da die Geschwindigkeitsbeschrankung
nicht ausreichend mittels Stralenverkehrszeichen kundgemacht
wurde. Der Verordnungsinhalt ist durch Verkehrszeichen darstell-
bar. Rein finanzielle und praktische Einwendungen sowie der
Aufwand vermdgen eine Ausnahmeregelung im Sinne des § 14
Abs. 6 IG-L nicht zu rechtfertigen. Dass die verordnungserlassen-
de Stelle ein Wahlrecht in der Kundmachungsform (Kundmachung
mittels StraBenverkehrszeichen oder nach §44 Abs.3 StVO-
Kundmachung durch Anschlag an der Amtstafel) hatte, ist § 14
Abs. 6 IG-L keinesfalls zu entnehmen. Da der Beschwerdefiihrer
im Ergebnis rechtsgrundlos bestraft wurde, war der Berufung Fol-
ge zu geben, die Straferkenntnis zu beheben und das Verfahren
geman § 45 Abs. 1 Z 2 VStG einzustellen.

Als Konsequenz der Entscheidung des Unabhangigen Verwal-
tungssenats verfiigte der zustandige Landesrat, dass die fiir Uber-
tretungen der Geschwindigkeit auf der Autobahn eingehobenen
Strafgelder zurlickzuzahlen sind. Die Ruckzahlung erfolgte auf
Antrag.

Dieselbe Rechtsansicht vertrat der Unabhangige Verwaltungsse-
nat auch in seinem Bescheid vom 19.6.2007 (GZ: UVS 30.16-
33/2007-3) hinsichtlich FreilandstraRen. Auch hier erachtete der
UVS eine offentliche Kundmachung mittels Amtstafel sowie Ver-
lautbarung im Landesgesetzblatt als nicht ausreichend. Es "soll
gerade fir Geschwindigkeitsbeschrankungen auf Stral3en eine
entsprechend deutliche, fir jedermann (somit insbesonders auch
fur ortsunkundige Inlander, aber auch ausléndische Kraftfahrzeug-
lenker) erkennbare Publizitt der verordneten Maf3nahme im Mit-
telpunkt aller Betrachtungsweisen stehen." Mangels einer Run-
dumbeschilderung des verordneten Geltungsbereiches der gegen-
standlichen 80 km/h-Beschrankung mit Stralenverkehrszeichen
nach § 14 Abs. 6 IG-L war die angeordnete Geschwindigkeitsbe-
schrankung fir Freilandstrallen als nicht gehorig kundgemacht
anzusehen und deshalb nicht rechtswirksam geworden.

Als Folge dieses Bescheides hat die Steiermarkische Landesre-
gierung daher am 9. Juli 2007 den Beschluss gefasst, dass die
Ruckzahlung von bereits einbezahlten Strafgeldern betreffend
Geschwindigkeitstiberschreitungen auch auf Freilandstralen ge-
nehmigt wird. Nach diesem Beschluss konnte die VA eine Ruck-
bezahlung des einbezahlten Strafbetrages an die Beschwerdefiih-
rerin erreichen. Festzuhalten bleibt jedoch, dass eine vorzeitige
Ruckzahlung seitens der Behorden bis zu diesem Beschluss stets
abgelehnt wurde.
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Im Zuge dieses Prifverfahrens wurde seitens der VA das Bun-  BKAlehnt wiederholt
deskanzleramt darauf aufmerksam gemacht, dass soweit Strafbe- ~ vorgebrachte legisti-
trage auf der Basis von Anonymverfiigungen und Organstrafman- Zghe Anregung der VA
daten eingezahlt wurden, § 52a VStG 1991 nicht zur Anwendung

gelangt. Auf diesem Umstand wurde bereits im 18. Bericht der

VA an den Nationalrat zu Punkt 3.1.3 (Seite 46) hingewiesen und

eine gesetzliche Klarstellung angeregt. Diese legistische Anre-

gung der VA wurde in den weiteren Berichten an den Nationalrat

und Bundesrat wiederholt (zuletzt im 25. Parlamentsbericht aus

dem Jahr 2001). In einer Stellungnahme dazu hélt das Bundes-

kanzleramt — Verfassungsdienst auf Grund der letzten legistischen

Anderungen in diesem Bereich fest, dass "ein Bediirfnis nach ei-

ner Ausdehnung des Anwendungsbereiches des § 52a VStG auf

Anonymverfligungen und Organstrafverfiigungen vom Nationalrat

als nicht vorhanden erachtet wurde."

Als Konsequenz dieser berechtigten Beschwerde sowie der Be-  Novellen des betref-

scheide des Unabhangigen Verwaltungssenates Steiermark wur- ~ fenden IG-L sowie der

de einerseits das Immissionsschutzgesetz-Luft durch eine Novelle 'dG'L'MaB”ahmeT”VO
. .o . o es Landes Steier-

des § 14 Abs. 6 sowie des Einfligens der Abs. 6a bis 6d geandert, 5k folgten

sowie andererseits auch die IG-L-MaRnahmenverordnung des

Landeshauptmannes von Steiermark novelliert. Mittels zu errich-

tenden elektronischen Uberkopf-Wegweisern (Verkehrsbeeinflus-

sungsanlage-VBA) auf der Sid- und der Pyhrnautobahn ab De-

zember dieses Jahres, soll die MaRnahmenverordnung des IG-L

fur alle Verkehrsteilnehmer ordnungsgemafl kundgemacht wer-

den.
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10 Bundesminister flur Landesverteidigung

10.1 Geschaftsbereich von
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

10.1.1  Recht auf Beschwerdefiihrung bei der VA schlief3t das Recht
auf Ubermittlung vertraulicher Informationen mit ein

Art. 148a Abs. 1 B-VG beinhaltet ein verfassungsgesetzlich gewahrleistetes Recht
auf Beschwerdefiihrung vor der VA, dessen Austbung durch Geheimhaltungsvor-
schriften nicht obsolet gemacht werden darf, weil die Kommunikation zwischen dem
Beschwerdefiihrer und der VA einen besonderen verfassungsrechtlichen Schutz un-

terliegt.

Einzelfall:
VA BD/44-LV/03

Mit Schreiben vom 2. Oktober 2002 wandte sich Dr. C. an die VA  Ubermittiung von Unter-
und fihrte unter Darlegung einzelner Sachverhalte aus, er sei Op-  !agen an VA fiihrt zur
fer von "Mobbing" an seiner Dienststelle. Dem entsprechenden Eﬂggﬁ?a%zgis Diszip-
Schreiben schloss er insgesamt 19 Beilagen an, darunter auch die

Kopie einer gegen ihn gerichteten "Beanstandung" seines Vorge-

setzten vom 25. September 2002, wonach er bestimmte, ihm be-

fohlene Aufgaben nicht in ausreichendem Male erfllle. Dieses

Schriftstlick trug die Kennzeichnung "geheim".

In weiterer Folge wurde gegen Dr. C. ein Disziplinarverfahren ein-
geleitet, weil er im Verdacht stehe, anlasslich einer Beschwerde
an die VA mehrere Kopien von Unterlagen, insbesondere die Ko-
pie einer mit den Geheimhaltungsvermerk "geheim" versehenen
schriftichen Beanstandung, sowie eine weitere Kopie ohne Auf-
forderung der VA an diese gesandt zu haben.

Mit Bescheid der Disziplinarkommission filir Soldaten beim Bun-  Beschwerdefuhrer wird
desministerium fiir Landesverteidigung vom 2. Februar 2004 wur-  in erster und zweiter
de Dr. C. nach Durchfilhrung einer miindlichen Verhandlung fiir L”;La:dzef#r“h”'d'g
schuldig erkannt, anlasslich einer Beschwerde an die VA mit

Schreiben vom 2. Oktober 2002 mehrere Kopien von Unterlagen,

insbesondere die Kopie einer mit dem Geheimhaltungsvermerk

"geheim" versehenen Beanstandung an die VA gesandt zu haben.

Dieses Verhalten wurde als Verstol3 gegen § 44 Abs. 1 BDG 1979
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sowie § 2 Abs. 1 Z 1 Heeresdisziplinargesetz 2002 qualifiziert und
Uber Dr. C. ein Schuldspruch ohne Strafe verhangt. Der gegen
diesen Bescheid erhobenen Berufung wurde mit Bescheid der
Disziplinaroberkommission fiir Soldaten beim Bundesministerium
fur Landesverteidigung vom 8. Juli 2004 keine Folge gegeben.
Begriindend wurde unter anderem ausgefiihrt, dass das Recht
des Bf., Beschwerde bei der VA zu erheben, "in keinster Weise
eingeschrankt" sei, weil er durch einen lapidaren Hinweis in seiner
Beschwerde an die VA auf eine mit Geheimzahl erfolgte Bean-
standung, die nach seiner Beurteilung einen Missstand darstelle,
die VA in die Lage hétte versetzen kénnen, im gesicherten Innen-
verhaltnis der Amtsverschwiegenheit vom Bundesminister dartber
Aufklarung zu begehen.

Mit der Kenntnis vom 18. Janner 2007 wurde dieser Bescheid vom  VWGH hebt Bescheid
Verwaltungsgerichtshof wegen Rechtswidrigkeit seines Inhaltes der Disziplinarober-
aufgehoben. In den Entscheidungsgriinden legte das Héchstge- EZTh"?émr?gﬁﬁeslmes
richt ausfiihrlich und Uberzeugend dar, dass Art. 148a B-VG eine | jaits auf und betont,
lex specialis zu dem in Art. 20 Abs. 3 B-VG normierten Grundsatz  dass das Beschwerde-
der Amtsverschwiegenheit darstellt. Durch Art. 148a Abs. 1 B-VG  recht an die VA durch
wird ein verfassungsgesetzlich gewahrleistetes Beschwerderecht —die Amtsverschwiegen-
an die VA geschaffen, bei dem es sich um ein den in den Art. 131  heit nicht eingeschrankt
Abs.1 Z1 und Art. 144 Abs.1 B-VG gewahrleisteten Rechten '°'

vergleichbares Recht handelt, dessen Auslibung durch Geheim-

haltungsvorschriften nicht obsolet gemacht werden darf. Eine Bin-

dung o6ffentlich Bediensteter, die sich in eigener Sache beschwe-

ren, an die Amtsverschwiegenheit hatte nach den Ausfiihrungen

des Verwaltungsgerichtshofes zur Folge, dass in manchen Berei-

chen praktisch Uberhaupt keine Beschwerde erhoben werden

koénnte, was etwa durch eine Verquickung dienstrechtlicher Maf3-

nahmen betreffend einen Beamten mit geheimhaltungsbedirftigen

Tatsachen bewirkt werden konnte. Eine derartige Konsequenz

kénnte nach Auffassung des Verwaltungsgerichtshofes zu einer

Beeintrachtigung oder gar Aushdhlung des Beschwerderechts an

die VA flhren.

Die in der Begriindung des angefochtenen Bescheides zum Aus-  Kommunikation zwi-
druck gebrachte Auffassung der belangten Behorde, das Be- Schen Beschwerdefiih-
schwerderecht bei der VA sei im Hinblick darauf "in keinster Weise L?;:;dbzgozgt:rg'f%;_
eingeschrankt”, dass der Beschwerdefiihrer die VA "lapidar" auf  f;55ungsrechtlichen
eine gegen ihn erfolgte Beanstandung hinweisen und diese so-  schutz

dann "im gesicherten Innenverhaltnis" vom Bundesminister fur

Landesverteidigung Aufklarung hatte begehren dirfen, hielt der
Verwaltungsgerichtshof fir "nicht Uberzeugend", weil eine solche

Vorgangsweise eine Einschrankung des Beschwerderechts ge-

mafR Art. 148a Abs. 1 B-VG bewirkt hatte. In diesem Zusammen-

hang wird vom Verwaltungsgerichtshof auch ausdricklich betont,

dass die Kommunikation zwischen dem Beschwerdefiihrer und

der VA einem besonderen verfassungsrechtlichen Schutz unter-

liegt.
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Im Hinblick auf das in Rede stehende Erkenntnis des Verwal-
tungsgerichtshofes waren im konkreten Fall keine weiteren Schrit-
te der VA mehr erforderlich, weil die beschwerdegegenstandliche
Disziplinarstrafe durch die hochstgerichtliche Entscheidung aufge-
hoben wurde. Gleichwohl ist an dieser Stelle festzuhalten, dass es
bedauerlich ist, dass Dr. C. sich Uberhaupt an den Verwaltungsge-
richtshof wenden musste, um die Aufthebung einer Disziplinarstra-
fe zu erwirken, die ausschlieRlich deshalb ausgesprochen wurde,
weil er von seinem verfassungsgesetzlich gewahrleisteten Recht
auf Beschwerdefiihrung vor der VA Gebrauch machte. Es gilt in
diesem Zusammenhang daher mit Nachdruck zu betonen, dass
die sorgfaltige Ubermittiung von Informationen an der VA auf dem
Boden der vom Verwaltungsgerichtshof naher dargelegten Ver-
fassungsrechtslage fiir sich alleine niemals ein Grund fur eine dis-
ziplinare Verfolgung sein kann.

10.1.2  Anderungen im Bereich der Stellungs-
pflicht erforderlich

Vorladung zur Stellung erhalten.

Einzelfall:
VA BD/40-LV/07

Das geltende System der Stellungspflicht ist zu reformieren. Schwer behinderte

Menschen, die keinesfalls fir den Wehrdienst tauglich sind, sollen in Zukunft keine

Die bislang von den Militirkommanden ausgetbte Praxis der Stel-
lungspflicht bedarf einer dringenden Anderung. Die Mutter eines
schwerstbehinderten Sohnes, der Pflegegeld der Stufe 7 bezieht,
wandte sich im Zusammenhang mit dem Militirkommando Nie-
derg@sterreich Erganzungsabteilung St. Pélten an die VA. Das Mili-
tarkommando Ubermittelte dem geistig und korperlich schwer be-
hinderten N.N. eine Aufforderung zur Ableistung seiner Stellungs-
pflicht. Daraufhin setzt sich die Mutter mit der zustandigen Sach-
bearbeiterin in Verbindung und informierte sie tiber den Gesund-
heitszustand ihres Sohnes und vom Bezug des hochstmdglichen
Landspflegegeldes. Wie gewilinscht, wurde dem Militirkommando
Niederdsterreich auch eine Kopie des vom Bundessozialamt aus-
gestellten Behindertenpass, der die 100 %ige Behinderung und
die Notwendigkeit der Verwendung eines Rollstuhles auswies,
Ubermittelt. Das Militirkommando sah aber plétzlich die Vorlage
des Behindertenausweise nicht als ausreichend an und forderte
von Frau N.N. schriftlich weitere arztliche Atteste mit dem Bemer-
ken, fur die dafir auflaufenden Kosten nicht aufzukommen, an.
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Die Beschwerdefihrerin fihlte sich durch diese Vorgangsweise
sehr gekrankt und schikaniert, da sie wegen der ab Geburt beste-
henden Behinderung ihres Kindes bereits wiederholt gezwungen
war, gegenlber offentlichen Stellen zu belegen, dass und weshalb
ihr Kind schwerst behindert ist. Jede weitere Aufforderung dazu ist
in den Augen von Frau N.N. nur dazu angetan, ihr jedes Mal er-
neut bewusst zu machen, dass sich gleichaltrige gesunde Kinder
anders entwickelten, wahrend ihr dauerhaft behinderter Sohn und
sie eben kein "normales Leben" flhren kénnen. Durch die Bei-
bringung einer arztlichen Bestatigung fir das Militirkommando
Niederdsterreich entstand Frau N.N. dartUber hinaus noch ein Kos-
tenaufwand in der Hohe von € 7,00.

Das Wehrgesetz schreibt die Stellungspflicht vor. Bei Personen,
die eine dauernde schwere korperliche oder geistige Behinderung
aufweisen, kann auf Grund eines amtsarztlichen Zeugnisses von
der Verpflichtung des personlichen Erscheinens vor der Stellungs-
kommission Abstand genommen werden. In diesen Fallen kann
die Stellungskommission den Beschluss Uber die Feststellung der
Nichteignung zum Wehrdienst allein auf Grund des vorliegenden
amtsarztlichen Zeugnisses fassen.

Das Bundesministerium fiir Landesverteidigung hat sicherzustel- Beschaffung der Daten
len, dass Falle, wie der beschriebene, der Vergangenheit angehs- M Wege der Amtshilfe
ren. Der von Frau N.N. Ubermittelte Behindertenpass ist ein amtli-

cher Lichtbildausweis und dient als ein auf amtsarztliche Befunde

beruhender bundeseinheitlicher Nachweis einer Behinderung. Das

Militarkommando Niederdsterreich hatte sich auf Grund dieses

amtlichen Dokumentes weitere Daten Uber den schwer behinder-

ten N.N. im Wege der Amtshilfe vom Bundessozialamt auch direkt

beschaffen kénnen.

Der VA erscheint es mit Ricksicht auf die ohnehin nicht leichte
Situation pflegender Angehdriger kiinftig notwendig, dass die Mili-
tarkommanden bereits im Vorfeld Informationen tber den korperli-
chen Zustand des unter keinen Umstanden tauglichen Wehrpflich-
tigen erhalten, sodass in Zukunft deren Verstandigung von der
Stellungspflicht grundsatzlich unterbleibt. Bereits jetzt haben die
Bezirksverwaltungsbehérden und die Gemeinden an der Ergan-
zung (Erfassung, Stellung und Einberufung der Wehrpflichtigen)
mitzuwirken. Unter Beachtung des Grundrechtes auf Datenschutz
koénnten jene Behdrden, die in vielfaltigen Zusammenhangen be-
reits Uber die medizinischen Daten des Wehrpflichtigen verfiigen,
diese mit Einwilligung des Betroffenen an das zustandige Militar-
kommando weiterzuleiten, sodass bereits im Vorfeld von Verstan-
digungen betreffend die Stellungspflicht Abstand genommen wer-
den konnte.

Das Bundesministerium fiir Landesverteidigung signalisierte auch
bereits in der ORF-Sendung "Burgeranwalt" am 12. Janner 2008,
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dass umgehend Anderungen zur Verbesserung der Sach- und

Rechtslage vorgenommen werden.

10.1.3  Selbstdarstellung von Bundesheerangehd-

rigen auf Videoplattformen im Internet

auch regelmaRig auf bundesheerbezogene Inhalte abzurufen.

Einzelfall:
VA BD/26-LF/07, GZ: S 91154/27-PMVD/2007

Nach Auffassung der VA ist es dringend geboten, die nicht im Interesse der Lan-
desverteidigung gelegene Selbstprasentation von Soldatinnen und Soldaten auf Vi-

deoplattformen im Internet nach Mdoglichkeit zu unterbinden und Videoplattformen

Mehreren Medienberichten zufolge waren Anfang September
2007 auf der Internetplattform YouTube ein Handy-Video von
Grundwehrdienern der Salzburger Schwarzenberg-Kaserne zu
sehen, welches zeigte, wie angetrunkene Prasenzdiener mit erho-
benem rechtem Arm "Heil Hitler" brillten und ein Sturmgewehr
durch die Luft warfen. Der ORF hat in der am 10. September 2007
ausgestrahlten Sendung "Thema" diese Ausschnitte ausgestrahit.
In der Folge fanden ressortinterne Erhebungen, die auch zu einer
Sachverhaltsdarstellung an die zustdndige Staatsanwaltschaft
fihrten, statt.

Das aus diesem Anlass eingeleitete amtswegige Prifungsverfah-
ren ist noch anhangig. Die VA teilte dem zustandigen Bundesmi-
nister zudem aber auch mit, dass auf der Web-Site von YouTube
unzahlige Videoclips jungeren Datums, die in direktem Zusam-
menhang mit dem &sterreichischen Bundesheer stehen, auffind-
bar sind. Das Bild, das darin vor allem jungeren Internetnutzern
vom Alltag beim 0&sterreichischen Bundesheer in und auRerhalb
von Kasernen vermittelt wird, ist schlichtweg als katastrophal zu
bezeichnen.

Aus Sicht der VA ist es in Anbetracht der skizzierten Situation ge-
boten, Manahmen zu ergreifen, um diese Form der Selbstpra-
sentation nach Mdglichkeit zu unterbinden und Videoplattformen
auch regelmaRig auf bundesheerbezogene Inhalte abzurufen.

Der Bundesminister fir Landesverteidigung fuhrte in seiner Stel-
lungnahme dazu aus, dass die von der VA geforderten Gegen-
malnahmen "nur durch ein generelles Verbot von Mobiltelefonen
in militdrischen Liegenschaften und im Einsatz mdglich [waren]".
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Dariiber hinaus wird eine "liickenlose Uberwachung des Internets
im Hinblick auf bedenkliche Beziige zum Osterreichischen Bun-
desheer" als "nicht méglich" angesehen. Soldatinnen und Solda-
ten wirden zwar eingehend auf das Fotografier- und Filmverbot in
Militarischen Liegenschaften hingewiesen und ihnen die allfalligen
straf-, disziplinar- und zivilrechtlichen Folgen unrechtmaRiger Ver-
offentlichungen mit aller Deutlichkeit vor Augen geflihrt, es sei a-
ber praktisch unmdglich, jedes Fehlverhalten zu entdecken.

Dazu ist seitens der VA jedoch anzumerken, dass weder ein ge- ... was fur die VA nicht
nerelles Verbot von Mobiltelefonen in militdrischen Einrichtungen ~ nachvoliziehbar ist
auch nur angedacht noch eine liickenlose Uberwachung des In-

ternets zur Diskussion gestellt wird. Warum es jedoch nicht mog-

lich sein soll, einschlagig relevante Videoplattformen wie bei-

spielsweise YouTube regelmafRlig auf bundesheerbezogene Inhal-

te abzurufen und fiir den Fall, dass solche Inhalte gefunden wer-

den und eine Identifizierung der abgebildeten Personen mdglich

ist, darauf angemessenen zu reagieren, wird in der Stellungnahme

des Bundesministers fir Landesverteidigung nicht dargetan und

ist fur die VA auch weiterhin nicht nachvollziehbar.

Wie auch in anderen Bereichen der Rechtsordnung wird es auch
im gegenstandlichen Zusammenhang niemals mdglich sein, ein
rechtswidriges Verhalten einzelner Soldaten vollstdndig auszu-
schlielen.

In einer weiteren Stellungnahme des Bundesministers fur Landes-
verteidigung wurde der VA im Februar 2008 mitgeteilt, dass die
entsprechenden Anregungen ernst genommen werden und insbe-
sondere eine stichprobenartige Auswertung der Inhalte der ange-
sprochenen Internetplattformen erfolgen soll. Die VA begrif3t die-
se Ankiindigung und hofft, dass mit ihrer konsequenten Umset-
zung die Gefahr einer weiteren Rufschadigung des Heeres redu-
ziert werden kann.
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10.1.4 Finanzielle EinbuB3en infolge vorzeitiger
Beendigung der Auslandseinsatzbereit-
schaft

ruckwirkend und Uberraschend erfolgt.

Einzelfalle:
VA BD/34-LV/07, VA BD/43-LV/07, BMLV GZ: S 91154/39-PMVD/2007

Der Rechtsvorschrift des § 5 ADV, wonach jede dienstliche MaRnahme so zu ges-
talten ist, dass die Soldatinnen und Soldaten nach Mdglichkeit den Zweck dieser
MaRnahme verstehen und ihre Notwendigkeit einsehen kdnnen, wird nicht entspro-

chen, wenn die Aberkennung eines KIOP/KPE-Status flr die betroffenen Soldaten

Im Berichtsjahr wurde von zwei Soldaten bei der VA dariber Be-
schwerde gefiihrt, dass sie infolge einer fiir sie Gberraschenden
vorzeitigen Beendigung der Auslandseinsatzbereitschaft finanziel-
le EinbulRen erlitten haben, weil die fir die Monate Mai bis Juli
2007 bereits ausbezahlten Bereitstellungspramien nach der
gleichsam rickwirkenden Aberkennung des KIOP/KPE-Status als
Ubergenuss angesehen und von ihrem Gehalt einbehalten worden
ist.

Im Prifungsverfahren stellte die VA dazu fest, dass das Panzer-
grenadierbataillon 13 der 2. Panzergrenadierkompanie beim lIl.
Panzergrenadierzug mit 31. Marz 2007 den KPE-Status verloren
hat, woraus folgt, dass die Auslandseinsatzbereitschaft der Be-
schwerdefuhrer mit Ablauf dieses Tages wegen mangelnden mili-
tarischen Bedarfs an der Aufrechterhaltung der Auslandseinsatz-
bereitschaft vorzeitig endete.

Dieser Sachverhalt lag den Bescheiden des Heerespersonalamtes
vom 10. Juli 2007 zugrunde, mit denen das vorzeitige Enden der
Auslandseinsatzbereitschaft mit Ablauf des 31. Marz 2007 be-
scheidmafig festgestellt wurde.

Die in dieser Angelegenheit befasste Parlamentarische Bundes-
heer-Beschwerdekommission erkannte mit Empfehlung vom
22. November 2007 einem entsprechenden Beschwerdevorbrin-
gen Berechtigung zu, weil "den Erhebungen zufolge die riickwir-
kende und ... Uberraschende bescheidmafliige Aberkennung [des]
KIOP/KPE-Status den Vorgaben des § 5 ADV nach einsichtiger
und nachvollziehbarer Gestaltung dienstlicher MalRnahmen nicht
Rechnung trug".
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Die VA pflichtet dieser Auffassung bei und sieht die gegenstandli-
chen Beschwerde daher ebenfalls als berechtigt an:

Es kann nicht bezweifelt werden, dass schon allein im Hinblick auf ~ BMLV zu unverzigli-

die damit verbundenen finanziellen Konsequenzen die davon be- ~ chen Information ber

troffenen Soldatinnen und Soldaten gréRtes Interesse daran ha- i'gEAge’ke"”“”g gmnes
. X . . -Status verpflichtet

ben, unverziglich davon in Kenntnis gesetzt zu werden, wenn je-

ner Organisationseinheit des Heeres, bei der sie Dienst versehen,

der KPE-Status aberkannt wird. Militarische Grunde, die gegen

eine entsprechende Information sprechen, wurden seitens des

Bundesministers fur Landesverteidigung im Prufungsverfahren

nicht ins Treffen gefihrt und sind der VA auch nicht erkennbar.

Die moglichst rasche Erteilung der in Rede stehenden Information

erscheint auch unter Bedachtnahme der den Dienstgeber treffen-

den Fursorgepflicht im Sinne einer guten Verwaltungsfiihrung

rechtlich geboten.

Der Bundesminister fiir Landesverteidigung hat der VA in Aussicht =~ BMLV sichert raschere
gestellt, dass mit dem Generalstab und dem Management Information zu
BH2010 Koordinierungsmaflnahmen getroffen werden, um kiinftig

eine rechtzeitige Information der betroffenen Soldatinnen und Sol-

daten uber die Aberkennung des KIOP/KPE-Status wegen fehlen-

den militdrischen Bedarfs unter gleichzeitiger Umsetzung der er-

forderlichen besoldungsmafigen Veranlassungen zu gewahrleis-

ten.

Die VA hat den Bundesminister fir Landesverteidigung aufgefor-
dert, die angekundigten MaRnahmen so rasch wie mdglich zu tref-
fen und der VA darlber Bericht zu erstatten.

Hinsichtlich objektiv zu Unrecht ausbezahlten Bereitstellungspra-
mien im Zeitraum April bis Juli 2007 wurde ein Ubergenuss von
dem Gehalt der Beschwerdeflhrer einbehalten. Der Bundesminis-
ter fir Landesverteidigung rechtfertigt diese Vorgangsweise mit
dem Hinweis, dass der Bataillonskommandant sie Anfang April
2007 von der Aufhebung des KPE-Status in Kenntnis gesetzt hat.
Angesichts dieser Information sei ein gutglaubiger Empfang der
Bereitstellungspramie lediglich fur den Monat April 2007 anzuer-
kennen, nicht jedoch fiir die Monate Mai bis Juli 2007.

Da aus den der VA (bermittelten Akten ersichtlich ist, dass die  Ruckforderung der Be-
erwahnte Information durch den Bataillonskommandanten im April ~ Teitstellungspramie aus
2007 tatsachlich stattgefunden hat, vermag die VA die Vorgangs- ~ "échtiicher Sicht nicht
. e .. L zu beanstanden
weise des Bundesministers fir Landesverteidigung auf dem Bo-
den der geltenden Rechtslage nicht als rechtswidrig zu qualifizie-
ren. Auch der Umstand, dass die vorstehend erwahnten Beschei-
de erst im Juli 2007 erlassen wurden vermag nichts daran zu an-
dern, dass die Auslandseinsatzbereitschaft rechtlich betrachtet
bereits mit Ablauf des 31. Marz 2007 vorzeitig geendet hat und die
Bf. iber diesen Umstand seitens des Bataillonskommandanten
Anfang April 2007 in Kenntnis gesetzt wurden. Auch wenn man
davon ausgeht, dass die Beschwerdefiihrer sich selbst nach die-
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ser Information Uber ihren Status nicht vollstandig im Klaren wa-
ren, so kdnnen derartige Zweifel nicht ausreichen, um die rechtli-
chen Voraussetzungen fir die Annahme eines gutglaubigen Emp-
fangs der Bereitstellungspramie zu erfiillen. Daruber hinaus exis-
tiert auch keine rechtliche Grundlage dafiir, die es dem Bundes-
minister fur Landesverteidigung ermdglichen wiirde, von der Riick-
forderung des in Rede stehenden Ubergenusses abzusehen.

Fur die VA steht aul3er Frage, dass die Vorgangsweise des Bun-
desheeres in der beschwerdegegenstandlichen Angelegenheit in
hohem Mafle unprofessionell war. Ein Anspruch darauf, dass die
beschwerdegegenstandliche Rickforderung zu unterbleiben hatte,
I&sst sich daraus aber nicht ableiten.

10.1.5 Nichterfullung der Beschaftigungspflicht gemar § 1 Behin-

derteneinstellungsgesetz

Landesverteidigung verbindlich.

Einzelfall:
VA BD/20-LV/07, GZ S 91154/29-PMVD/2007

Gemall § 1 Abs. 1 Behinderteneinstellungsgesetz sind alle Dienstgeber, die im
Bundesgebiet 25 oder mehr Dienstnehmer beschaftigen, verpflichtet, auf je 25
Dienstnehmer mindestens einen beglnstigten Behinderten einzustellen. Diese ge-

setzliche Regelung ist — lege non distinguente — auch fir das Bundesministerium fiir

Herr Z. hat die VA davon in Kenntnis gesetzt, dass er vom
25. Marz 2002 bis einschlieRlich 31. Dezember 2006 im "mittleren
Dienst" als "Fernmeldepersonal" des Bundesministeriums fiir Lan-
desverteidigung in Verwendung stand. Obwohl er im Rahmen die-
ses Dienstverhaltnisses die Grundausbildung fur die Verwen-
dungsgruppe A 3 in der Fachrichtung Verwaltungsdienst erfolg-
reich abgeschlossen und er auch vor und nach Ablauf seines be-
fristeten Dienstvertrages wiederholt sein Interesse bekundet hat,
weiterhin fir das Bundesministeriums fiir Landesverteidigung tatig
zu sein, wurde sein Dienstverhaltnis nicht weiter verlangert. Dies
geschah, obwohl Herr Z. mit einem Grad der Behinderung von
100 % (Erblindung rechts und konzentrische Gesichtsfeldeinen-
gung links) dem Kreis der begunstigten Behinderten gemafl § 2
Abs. 1 Behinderteneinstellungsgesetz angehért und auch der
Bund verpflichtet ist, auf je 25 Dienstnehmer mindestens einen
beglinstigten Behinderten einzustellen.
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Im Zuge des auf Grund dieser Beschwerde eingeleiteten Pri- BMLV bei der Erfullung
fungsverfahrens, in dessen Verlauf Herrn Z. eine andere Beschaf- ~ der Beschaftigungs-
tigung (auBerhalb des Verteidigungsressorts) angeboten wurde, ~ Pflicht saumig
weshalb er die urspringlich beschwerdegegenstandliche Ent-

scheidung des Bundesministeriums fiir Landesverteidigung, ihn

keine Weiterbeschaftigung zu ermdglichen, nunmehr von sich aus

akzeptierte, stellte sich heraus, dass der prozentuelle Anteil von

begtinstigten Behinderten im Verhaltnis zu der Zahl der insgesamt

Beschaftigten im Bundesministeriums fir Landesverteidigung bei

3,66 % liegt. Die sich aus diesem Prozentsatz ergebene Zahl

reicht jedoch nicht aus, um die sich aus § 1 Behinderteneinstel-

lungsgesetz errechenbare Pflichtzahl zu erfillen.

Der Bundesminister fiir Landesverteidigung sagte der VA zu, sich  BMLV sagt Bemiihun-

darum zu bemiihen, dass der gesetzlichen Einstellungspflicht so ~ gen zur Erfullung der

weit wie méglich entsprochen und dadurch ein Betrag zur umfas-  Seschaftigungspilichtin
T . . . groRRerem Ausmalf zu

senden Eingliederung von Menschen mit Behinderungen in das

gesellschaftliche Leben geleistet wird. Der VA wurde zugesagt,

dass fiir jeden ausscheidenden begtinstigten Behinderten wieder

ein begunstigter Behinderter aufgenommen wird und dartber hin-

aus eine Erhéhung des Aufnahmekontingentes flr beginstigte

Behinderte um 20 Planstellen realisiert wird. Die nach einem Be-

schluss des Ministerrates vom 2. Mai 2007 angestrebte Erhdhung

der Anzahl der Bediensteten mit Behinderung um zumindest 10 %

wurde jedoch als "realistischerweise kaum zu erfiillen" angese-

hen.

10.1.6  Barrierefreie Ausgestaltung des Heeresge-
schichtlichen Museums

VA BD/16-LV/07, BMLV S91154/34-PMVD/2007

Herr M. wandte sich im Zusammenhang mit der seiner Auffassung  Das Heeresgeschichtli-
nach unzureichenden Adaptierung des Heeresgeschichtlichen Cche Museum ist nicht
Museums im Bezug auf die Bediirfnisse behinderter Mitbiirgerin- ~ Pehindertengerecht
nen und Mitburger an die VA.

In dem auf Grund dieser Beschwerde eingeleiteten Priifungsver-
fahren teilte der Bundesminister fir Landesverteidigung der VA
mit, dass bereits einige MaRnahmen eingeleitet wurden, um be-
hinderten Mitbirgerinnen und Mitbirgern den Besuch des Hee-
resgeschichtlichen Museums zu erleichtern:

So wird beim Haupteingang eine neue Rampe gebaut werden, mit  Erste Schritte in Rich-
der der Zugang und das Verlassen des Geb&udes kiinftig auch fiir ~ tung Barrierefreiheit
Rollstuhifahrer bequem méglich sein soll. Rechts vom Hauptein- x:irtdefg :iir;'itns Sl‘:‘;eﬁ;
gang wurde bereits eine Klingel mit einem Rollstuhlzeichen mon-

tiert, wodurch gewahrleistet wird, dass die Bediensteten des Hee-

resgeschichtlichen Museums nach dem Anlauten die Eingangstur

offnen. Die als Optimallésung anzusehende Montage eines elekt-
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rischen Antriebes der Haupteingangstir kommt aus Kostengriin-
den jedoch allenfalls erst im Zuge einer Neugestaltung des ge-
samten Eingangsbereiches in Betracht.

In den Behinderten-WC-Anlagen im Erdgescho3 wurden Notruf-
glocken eingebaut, die fehlenden hochklappbaren Stitzgriffe sol-
len sobald wie mdéglich montiert werden. SchlieRRlich wurde bei der
Rampe zum linken Ausstellungssaal "Zweiter Weltkrieg" eine seit-
liche Abgrenzung montiert. Auch der Zugang zum rechten Aus-
stellungssaal "Erster Weltkrieg" wird eine ahnliche Stiegen- und
Rahmenkonstruktion erhalten.

Auf Grund der Anregung des Beschwerdefihrers und den Bemu-
hungen der VA wird seitens des Bundesministeriums fir Landes-
verteidigung mit einem bekannten Sachverstandigen fir barriere-
freies Bauen Kontakt aufgenommen, um im Zuge einer Begehung
des Heeresgeschichtliche Museums allenfalls noch erforderliche
MaRnahmen in einem Etappenkonzept zu erfassen und in der
Folge dem Heeres-Bau- und Vermessungsamt zur Kostenschat-
zung vorzulegen. Dies gilt auch fiir die Adaptierung des Aufzuges
mit einer akustischen und sehbehinderten Ausstattung.

Die VA geht davon aus, dass noch einiges zu tun ist, um eine vol-
lige Barrierefreiheit des Heeresgeschichtlichen Museums zu errei-
chen. Positiv festzuhalten ist jedoch, dass mit den genannten
MaRnahmen erste Schritte in die richtige Richtung gesetzt wur-
den.
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11 Bundesminister fur Soziales und

Konsumentenschutz

111 Geschaftsbereich von
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

11.1.1 Pensionsversicherung
11.1.1.1 Allgemeines

354 Beschwerdefalle bezogen sich im Berichtsjahr auf die gesetz-
liche Pensionsversicherung. Abweisende Entscheidungen, unzu-
reichende Auskilinfte und, wie in letzter Zeit verstarkt zu bemer-
ken, auch unverstandliche oder unvollstandige Informationen Gber
Pensionsanspriiche sowie nicht ausreichende Begriindungen von
Bescheiden sind haufig Anlass zur Beschwerde.

Der Prifbericht des Rechnungshofes (Reihe 2007/08), der die
Fusion der Pensionsversicherungsanstalt der Arbeiter und der
Angestellten zum Gegenstand hat, bestatigt die in den letzten Be-
richten dargestellten Erfahrungen der VA, wonach fusionsbedingte
Schwierigkeiten zu wesentlichen Verfahrensverzdgerungen ge-
fuhrt hatten. Der Rechnungshof beanstandet dariber hinaus, dass
die erwarteten Einsparungseffekte durch die erfolgte Fusion nicht
erkennbar sind.

Vollziehung der gesetz-
lichen Pensionsversi-
cherung

Prufergebnisse der VA
durch Rechnungshof
bestatigt

11.1.1.2 Begrindungen der Bescheide der Pensionsversicherungstréger in

Leistungssachen

ter Form zur Kenntnis gebracht werden.

Einzelfall:
VA BD/807-SV/06

Versicherten ist es unverstandlich, weshalb bei Pensionszuerkennung nicht automa-

tisch auch die Grundlagen der Pensionsbemessung in einfacher, zusammengefass-

Die Verunsicherung vieler Neupensionistinnen und -pensionisten
gipfelt haufig in der Frage, warum ihnen eine Pension in einer
derartigen (geringen) Hohe zuerkannt worden ist. Im abgelaufe-
nen Berichtsjahr hat sich abermals gezeigt, dass es als unzumut-

31. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2007

Haufung von Beschwer-
den Uber Pensionsbe-
rechnung 2007

281



282 von 475 111-350-BR/2008 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

BMSK VA Dr. Peter Kostelka

bar erachtet wird, wenn einem Pensionszuerkennungsbescheid
nicht einmal die Grundlagen der Pensionsbemessung entnommen
werden konnen.

Die Bescheide der Pensionsversicherungstrager verweisen hin-  Bescheide unzureichend
sichtlich der zur Pensionsberechnung herangezogenen Pensions-  begrindet
bemessungsgrundlagen lediglich auf gesetzliche Bestimmungen,

deren Inhalt den Parteien des Verfahrens nicht bekannt ist. Es

fehlen auch sonstige Bezugnahmen auf konkrete Feststellungen,

die erkennen lassen, welche Berechnungsschritte im Einzelfall der

Pensionsbemessung zu Grunde liegen.

Die VA hat diese oftmals zum Ausdruck gebrachten Beschwerden
und die daraus resultierenden Anregungen zur Verbesserung der
Bescheide wiederholt an den Generaldirektor der Pensionsversi-
cherungsanstalt herangetragen und damit auch den Herrn Bun-
desminister fir Soziales und Konsumentenschutz befasst.

Die VA hat darauf hingewiesen, dass nach den geltenden gesetz-  Gesetzliche Bestim-
lichen Regelungen (§§ 357 ASVG, 182 BSVG, 194 GSVG) fiir das  mungen werden be-
Verfahren vor den Versicherungstragern in Leistungs- und Verwal- ~ WUSst missachtet
tungssachen die §§ 58 bis 61 AVG Uber die Erlassung von Be-

scheiden anzuwenden sind. Die Verwaltungsbescheide haben

daher eine Begriindung aufzuweisen, in der die Ergebnisse des
Ermittlungsverfahrens, die bei der Beweiswiirdigung mafgebli-

chen Erwagungen und die darauf gestitzte Beurteilung der

Rechtsfrage klar und Ubersichtlich zusammenzufassen sind.

Die Unterlassung einer ausreichenden Begrundung stellt Willktr
dar, wodurch das verfassungsgesetzlich gewahrleistete Recht auf
Gleichheit vor dem Gesetz verletzt wird (Erkenntnis des Verfas-
sungsgerichtshofes vom 24. September 2002, GZ B 1658/01
mwN). Die rechtswissenschaftliche Literatur (z.B. Thienel, Verwal-
tungsverfahrensrecht 4. Auflage, S. 225, Hengstschlager-Leeb,
Kommentar zum Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetz Rz
24 ff zu § 58 bzw. Rz 5 ff zu § 60) geht davon aus, dass sich das
Mindestmal einer Begriindung am Rechtschutzinteresse der Par-
tei zu orientieren hat.

Bei Bescheiden in Leistungssachen liegt das Rechtschutzinteres-
se eindeutig darin, festzustellen auf Grund welcher Berechnungs-
grundlagen die Pension zuerkannt worden ist.

Dieses Rechtschutzinteresse der Parteien ist nach Ansicht der VA
nicht ausreichend gewahrt, wenn lediglich auf besonderen
Wunsch und nur bei personlichen Vorsprachen und Beratungen
die Pensionsberechnungsdaten herausgegeben werden.
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Das ASVG nimmt in der Skala unverstandlicher Gesetze einen
unbestrittenen Spitzenrang ein; das mag mit ein Grund sein, dass
es auch Bescheidbegrindungen an eklatanten Mangeln an
Rechtsqualitat und Rechtsklarheit leiden.

Wenn der Bundesminister fir Soziales und Konsumentenschutz in
seiner Stellungnahme vom 3. Dezember 2007 festhalt "Es gibt
kaum einen Bereich der offentlichen Verwaltung, der so kunden-
freundlich orientiert ist, wie die Sozialversicherung.", so ist dazu
von der VA zu bemerken, dass verstandliche Information Gber die
einem Bescheid zugrunde liegende Rechtslage und Beweiswirdi-
gung keine Holschuld ist. Dies wird vom Bundesministerium fir
Soziales und Konsumentenschutz offenkundig anders gesehen. In
der Stellungnahme an die VA heifl3t es weiters "Die Pensionsversi-
cherungsanstalt versucht tiberdies, mit Broschiren und "Foldern”
dem vorhandenen Informationsbedirfnis zu entsprechen und die
Pensionsberechnung in verstandlicher Form zu erlautern. Eine
detaillierte Information Uber die errechnete Pensionshdhe wird in
personlichen und individuellen Beratungen durchgefihrt. Dies hat
sich lange Zeit bewéhrt, weil dadurch dem konkreten Informati-
onsbedurfnis am besten entsprochen werden kann.".

Richtig ist, dass sich die Internetperformance aller Sozialversiche-
rungstrager in den letzten Jahren erheblich verbessert hat und im
Wege dieses Mediums viel Information fir jene, die damit umge-
hen konnen, abrufbar ist. Aber auch verschiedenste Internettplatt-
formen und Broschiren sowie das Angebot, vor Ort in den jeweili-
gen Landesstellen oder bei einem Sprechtag eines Pensionsver-
sicherungstragers Erklarungen zu Bescheiden abverlangen zu
kénnen, vermogen eine gesetzeskonforme Bescheidbegrindung
nicht zu ersetzen. Da die Daten fiir die Pensionsberechnung bei
der Bescheiderteilung vorhanden sind bzw. den Leistungsberech-
tigten, wenn diese bei den Pensionsversicherungstragern vor-
sprechen, auf ausdriickliches Verlangen auch ausgefolgt werden,
musste es generell auch mdglich sein, Pensionsberechnungsda-
ten bereits im Rahmen der Bescheiderteilung zur Verfigung zu
stellen.

Der Generaldirektor der Pensionsversicherungsanstalt fihrte be-
reits in einer Stellungnahme vom 6. Oktober 2003 aus "Die Um-
setzung der Anregung der VA, die der Leistungsermittlung zu
Grunde liegenden Berechnungsgrundlagen in der Bescheidbe-
grundung fir die Leistungswerber nachvollziehbar darzulegen, ist
auf Grund der Vielfalt der anzuwendenden Rechtsvorschriften
nicht machbar. Die Anfihrung und Erlauterung aller zur Anwen-
dung kommenden Bestimmungen (einschlieRlich Ubergangsbe-
stimmungen und allfalliger Vergleichsberechnungen) wirde Uber-
dies den Rahmen einer Uberschaubarkeit sprengen. Die Pensi-
onsversicherungsanstalt wird aber die Beilage einer Aufstellung
der Versicherungsmonate unter Berechnung der Bemessungs-
grundlage andenken."
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Diese Uberlegungen haben offenbar bislang nicht zum erwarteten
Ergebnis gefiihrt.

Nur ein Pensionsversicherungsrecht, das von den Blrgern nach-
vollzogen werden kann, darf auf deren Akzeptanz hoffen.

Die Sozialversicherungstrager und das Bundesministerium fur So-  Lebenswichtige Ent-
ziales und Konsumentenschutz als Aufsichtsbehdrde gehen davon ~ scheidungen in Masse-
aus, dass in "Massenverfahren" verwaltungsdkonomische Uberle- ~ Verfahren abzuhandeln?
gungen eine Aufweichung des AVG rechtfertigen und es darauf

ankomme, mdglichst rasch Entscheidungen zu erlassen, die dann

ohnehin auch vor den Arbeits- und Sozialgerichten bekampfbar

sind. Die Rechtsprechung der Oberlandesgerichte indes weist in

die Richtung, dass die Versicherten einen Anspruch auf eine kor-

rekte und damit vollstdndige Information Uber ihren Pensionsan-

spruch haben. Die bloRe Bezugnahme mit der Hohe der zuer-

kannten Leistung nicht einverstanden zu sein, stellt ein ausrei-

chendes substanziiertes Vorbringen dar, das die Durchfiihrung

eines sozialgerichtlichen Verfahrens ermdglicht. Die Pensionsver-

sicherungstrager haben in einem solchen Verfahren im Rahmen

der Klagebeantwortung dem Gericht und damit auch den Klage-

rinnen und Klagern die Pensionsberechnung detailliert darzulegen

und zu begriinden auf welche Rechtsgrundlagen sich diese Be-

rechnung konkret stitzt (OLG Wien 10 Rs. 140/07t).

11.1.2.3 Unqualifizierte in der Pensionswarteschleife

Leistungen der Pensionsversicherung wegen geminderter Arbeits-
fahigkeit werden typischerweise nur dann gewahrt, wenn der Ver-
sicherte weder seinen bisherigen Beruf noch einen anderen zu-
mutbaren Beruf (Verweisungsberuf) ausiiben kann. Qualifizierte
Arbeitnehmer und Angestellte haben derzeit einen altersunabhan-
gigen Berufsschutz, fur sie wird aber bis zum 57. Lebensjahr kei-
nerlei Berufs- oder Tatigkeitsschutz wirksam; sie sind deshalb
trotz schwerer und schwerster Erkrankungen auf den gesamten
Arbeitsmarkt verweisbar. Selbststandige haben — sofern sie selbst
im Betrieb wesentlich mitarbeiten — ab dem 50. Lebensjahr einen
Berufsschutz und ab dem 57. Lebensjahr einen Téatigkeitsschutz.
Bauern verfiigen derzeit Uber keinen Berufsschutz, sondern ledig-
lich ab dem 57. Lebensjahr Uiber einen Tatigkeitsschutz.

Die Rechtsvorstellungen der Betroffenen (ber Leistungsanspri-
che decken sich mit den gesetzlichen Bestimmungen und der
pensionsrechtlichen Rechtsprechung insbesondere dann nicht,
wenn Invaliditdt bzw. Erwerbsunfahigkeit nicht vorliegt aber eine
Ausschopfung der verbliebenen Restarbeitsfahigkeit konkret nicht
(mehr) in Betracht kommt.

Der Invaliditats-Erwerbsunfahigkeitsbegriff wird seiner Natur ge-
mafk nicht nur medizinisch definiert, sondern auch an den Anfor-
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derungen des jeweiligen Arbeitsmarktes gemessen. Bei den Selb-
stdndigen der gewerblichen Wirtschaft, den Selbstandigen in der
Land- und Forstwirtschaft und den Arbeitern in ungelernten Beru-
fen ist das Verweisungsfeld, soweit nicht gewisse Besserstellun-
gen aufgrund eines fortgeschrittenen Alters gegeben sind, mit
dem "allgemeinen Arbeitsmarkt" ident, d.h., fiir Versicherte aus
diesen Gruppen kommt eine Leistung wegen geminderter Arbeits-
fahigkeit nicht in Betracht, solange sie — abstrakt betrachtet - noch
als Verpacker, Portier, Parkgaragenkassier, Museumsaufseher ua
tatig sein konnen. Allen an derartigen Verfahren Beteiligten ist
klar, dass die meisten der Betroffenen keine Chance auf die Ver-
mittlung einer solchen Beschaftigung haben und auch die Anfor-
derungen, die in Zeiten einer stetigen Arbeitsverdichtung und -
technisierung heute konkret auch mit diesen Arbeitsstellen ver-
bunden werden, die individuelle Leistungsfahigkeit Gbersteigt. Der
hohe Abstraktionsgrad im Pensionsrecht, der mit der Verpflichtung
zur Gleichbehandlung aller Pensionswerber, unabhangig von ih-
ren ortlichen und sozialen Verhaltnissen und der konjunkturellen
Situation, begriindet wird, verargert und verbittert diejenigen, die
zum Objekt solcher Verfahren werden, weil sie erhebliche finan-
zielle Einbriiche hinnehmen mussen bis einer der nachfolgende
Pensionsantrage wegen zwischenzeitig eingetretener Verschlim-
merungen letztlich auch eine soziale Absicherung bringt.

Die VA bemiiht sich in diesen Fallen, die Pensionsversicherungs-
trager auf die bei den Versicherten neu hinzugetretenen gesund-
heitliche Probleme besonders hinzuweisen und kann in einigen
Fallen erreichen, dass Pensionen (befristet oder unbefristet) zuer-
kannt worden; an der Struktur solcher Problemlagen &ndert sich
indes nichts.

Grinde fir die Beschwerde an die VA sind insbesondere:

. Nicht ausreichende Berlcksichtigung gesundheitlicher Ein-
schrankungen

. Unfreundlichkeit medizinischer Gutachter
. Verneinung eines Berufsschutzes
. Verfahrensdauer

. Fehlende Mdoglichkeit am Arbeitsmarkt noch eine Beschafti-
gung zu finden
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11.1.1.4 Unzeitgemale Verweisungen in Pensionsver-
fahren

Die moderne Arbeitswelt verlangt von Arbeitnehmerinnen und Ar-  Anforderungen der mo-
beitnehmern ein hohes MaR an Flexibilitat selbst bei Tatigkeiten, ~dernen Arbeitswelt sind
die in jahrzehntelanger unveranderter sozialgerichtlicher Spruch- ~ Standigem Wandel un-
Lo . v . terworfen

praxis immer noch als "leichte Tatigkeiten" gelten und zu denen

gesonderte Feststellungen unterbleiben diirfen, weil "sie sich vor

den Augen der Offentlichkeit abspielen, von jedermann beobach-

tet werden kénnen und deren Inhalt daher als allgemein bekannt

vorausgesetzt werden kann".

Dies gilt in standiger Rechtsprechung fur die Tatigkeit eines Por-
tiers, Wacheorgans, Burodieners und Aufsehers ebenso wie fir
die Abftllerin, Verpackerin, Bifettkassierin, Parkgaragenkassiere-
rin etc. Die abstrakte Beschreibung der Anforderungen solcher
Arbeitsplatze weicht allerdings zwischenzeitig deutlich von dem
ab, was konkret von Bewerberinnen und Bewerbern am Arbeits-
markt erwartet und verlangt wird.

Ausgehend von der Beschwerde einer 46-jahrigen Frau mit
Hauptschulabschluss, die wegen der Betreuung ihrer 4 Kinder
sowie der pflegebedirftigen Schwiegermutter Uberwiegend Aus-
hilfstatigkeiten als Verkauferin, und Kichenhilfe austibte, bis sie
wegen langer Krankenstande gekiindigt wurde, hat die VA nach-
zuvollziehen versucht, weshalb seitens des AMS seit 2002 keine
Vermittlungsbemiihungen gesetzt wurden. Frau N.N. hatte infolge
des Ehegatteneinkommens keinen Anspruch auf Notstandshilfe
und wurde als "unvermittelbar" eingestuft, weil sie infolge einer
fortschreitenden Lungenerkrankung und der Notwendigkeit von
Flussig-Sauerstoff zur korperlichen Schonung verhalten werden
musste und zusatzlich durch den Verlust der Gebrauchsfahigkeit
der rechten Hand (standige Orthese oder Gipsverband) an der
Bewaltigung einfachster manipulativer Handgriffe scheiterte. Das
Vorliegen von Invaliditat wurde vom Pensionsversicherungstrager
2004 verneint. Im nachfolgenden Verfahren vor dem ASG Wien
wurde nach umfangreicher Einholung von medizinischen Fach-
gutachten die Restarbeitsfahigkeit als ausreichend erachtet, Frau
N.N. auf die Tatigkeit als Portierin in gré3eren Unternehmen oder
Dienststellen zu verweisen. Mit Urteil des Oberlandesgericht Wien
vom 23.01.2007 wurde diese Verweisung abstrakt als zumutbar
erachtet, weil an derartige Tatigkeiten keine besonderen geistigen
Anforderungen gestellt und diese kurzfristig angelernt werden
kénnen. Im Mittelpunkt steht die Beaufsichtigung, Regelung und
Kontrolle der bei der jeweiligen Dienststelle ein- und ausgehenden
Besucher sowie die Erteilung von Orientierungsinformationen an
eine Vielzahl unterschiedlicher Personen; sowie Schlusselverwal-
tung und die Einleitung von SofortmaBnhahmen im Alarm- und Ka-
tastrophenfall (insbesondere prompte Verstandigung von Einsatz-
diensten) und Absicherung des Objektes (der Problemzone) bis
zum Eintreffen weiterer Ersatzkréafte. Fur diese Arbeiten sind kei-
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nerlei manipulative Tatigkeiten erforderlich, ebenso wenig ist not-
wendig, dass man auf einer Tastatur arbeiten kann.

Laut dem AMS e-jobroom vom 2.5.2007 — gepruft und abgefragt
von der VA — waren tatsachlich offene Stellen flir Rezeptionistin-
nen in Hotels oder in Empfangsraumen von Unternehmen (mehre-
re 100 freie Arbeitsplatze Osterreichweit) ausgeschrieben, hier
wurden vielfach auch Fremdsprachenkenntnisse und gepflegtes
Auftreten nachgefragt, immer aber auch EDV-Kenntnisse und ent-
sprechende feinmotorische Fahigkeiten (Beladen und Entladen
von Lieferfahrzeugen, Kontrolle des Warenein- oder ausgangs,
Entgegennahme und Verteilung von Post etc.) verlangt. Daneben
gab es freie Stellen fur Werksportiere (21 Osterreichweit), deren
Schwerpunkt auf dem Security-Bereich mit dem Erfordernis ent-
sprechender Ausbildung und koérperlicher Fitness lag in Bezug auf
die Notwendigkeit weitlaufiger Rundgange durch Werkshallen ge-
fordert. SchlieBlich waren Portierstellen mit dem Erfordernis zu-
satzlich zu Ubernehmender Téatigkeiten als Hausarbeiterin und
Hausbesorgerin zu besetzen gewesen (41 stellten dsterreichweit),
wobei regelmafRig entweder handwerkliches Geschick oder sogar
eine Handwerkerausbildung (Elektriker, Tischler) gefordert war.

Angebotene Multifunktionsarbeitsplatze dieser Art kdnnen von
Menschen mit stark eingeschranktem medizinischem Leistungs-
kalkul nicht mehr ausgefullt werden. Personen ohne Berufsausbil-
dung waren auch ohne so gravierende gesundheitliche Beein-
trachtigung infolge fortgeschrittenen Alters nicht mehr ohne weite-
res in der Lage, bislang fehlende Qualifikationen ohne kosten- und
zeitaufwandige Unterweisungen (EDV- und Buchhaltungskennt-
nisse, Fremdsprachen) nachzuholen.

Der VA erscheint es daher besonders wichtig, die Verweisbarkeit
im Rahmen der Diskussionen Uber die Verbesserung des Zugan-
ges zur Pension aus dem Versicherungsfall der geminderten Ar-
beitsfahigkeit zu Gberdenken.

11.1.1.5 Probleme in der medizinischen Begutach-
tungspraxis

Besondere Betroffenheit 16st bei den Versicherten die Vorgangs-
weise mancher medizinischer Sachverstandiger bei den Versiche-
rungstrégern, aber auch jener Arztinnen und Arzte, die von den
Sozialgerichten mit der Erstellung von Gutachten beauftragt wer-
den, aus.
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Menschen, die gewdhnt sind, Arzten als Patient gegeniiberzutre- Hohes MaR an Unbeha-
ten und von diesen Hilfe und Heilung erwarten, empfinden es als ~ 9en mit Art und Ergeb-
besonders befremdlich, wenn sie auf Gutachterinnen und Gutach- g'sse” medizinischer
. . e . egutachtung
ter stolden, die sie splren lassen, dass die genaue Befundung
primar auf Grundlage bereits vorhandener Unterlagen erfolgen
wird und eigenstandige Untersuchungen als "lastige und oder
Iassliche Pflicht" gesehen werden. Es gibt Sachverstandige, die
darauf bestehen, dass keine Begleitperson den Untersuchungs-
raum betreten darf. Wenn Versicherte dann gegenuber der VA
durchaus glaubhaft berichten, dass sie "wie im FlieBbandbetrieb"
oder "als letzter Dreck" behandelt wurden, mit Bemerkungen wie
"Sie sind einfach nur zu fett", bedacht, oder trotz der Verwendung
von Kricken mit den Worten "bewegen Sie sich gefalligst" zum
rascheren Entfernen aufgefordert worden sein sollen, dann
braucht es niemanden zu verwundern, dass auch die Gutachten
an sich spater in Zweifel gezogen werden.

Fir Pensionswerberinnen und Pensionswerber besonders be- Je seltener das Krank-
fremdlich ist ferner, wenn die Schilderung bestimmter Krankheits- ~ heitsbild destoun-
bilder oder Symptome auf Gutachterseite zu Heiterkeitsbekun- ~ 9l2ubwirdiger der Pati-
dungen Anlass gibt und bekundet wird "Sie haben eine no-name- '

Krankheit", obwohl bereits Befunde namhafter Krankenanstalten

vorliegen, die tatsachlich eine seltene und schwer diagnostizierba-

re neurologische Krankheit bescheinigen. In mehreren Fallen sel-

tener Krankheiten (z.B. Stiff-man-Syndrom [SMS], Restless-Legs-

Syndrom [RLS], Myasthenia gravis) konnte die VA unter groRem

Einsatz, aber auch mit Hilfe der Offentlichkeit unter Darlegung der

Problematik in der Sendung des ORF "BlrgerAnwalt" auf diese

Probleme hinweisen und auf Losungen drangen.

Auch der Rechnungshof hob in seiner Berichterstattung (Reihe Faire Vorgangsweise
Bund 2007/12 S.92) bereits die Bedeutung des Qualitatsmanage- von VA und RH gefor-
ments der arztlichen Begutachtung hervor, um die Anzahl der strit- dert

tigen Verfahren zu begrenzen und zu verkurzen.

Die VA hat angesichts der vielschichtigen Beschwerden eine
Stellungnahme des Bundesministers fur Soziales und Konsumen-
tenschutz zur Verbesserung der Zugangsmoglichkeiten zur Inva-
liditats- bzw. Erwerbsunfahigkeitspension bei Nichtvorliegen ei-
nes Berufsschutzes ersucht.

Dazu wies der Bundesminister fir Soziales und Konsumenten- Amtswegige Prifung
schutz auf das Regierungsiibereinkommen hin, wonach eine Ar- ~ Zum Thema Versiche-
beitsgruppe bestehend aus Sozialpartnern, Regierungsvertretern {Z:%Laé'ig?r geminder-
und anderen Experten Vorschlage zu einer Neuordnung des In- gz erpstahigkeit
validitatspensionsrechts erarbeiten soll. Innerhalb dieser Arbeits-

gruppe ist die Einsetzung der Unterarbeitsgruppen

° "Pravention — Rehabilitation"

o "Schnittstellenmanagement" sowie
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. "Invaliditat, (Berufsunfahigkeit) als Versicherungsfall der ge-
minderten Arbeitsfahigkeit"

beschlossen worden. Ein Endbericht der Arbeitsgruppe soll im
Juni 2008 vorliegen.

Die VA halt dazu fest, dass die Lebenssituation betroffener Versi-
cherter die fur die Pensionszuerkennung "zu gesund", aber fur
den Arbeitsmarkt bei Bewerbungen als nicht mehr ausreichend
leistungsfahig bzw. als zu alt angesehen werden, besonders dra-
matisch ist.

Es scheint daher der VA dringend geboten, dass die beim Bun-
desministerium fir Soziales und Konsumentenschutz eingerichte-
te Arbeitsgruppe so rasch wie mdglich Vorschlage zur Verbesse-
rung der Situation von Menschen erarbeitet, die derzeit eine Pen-
sion aus dem Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfahigkeit
nicht erlangen kénnen.

Die VA hat ihre Bereitschaft bekundet, in den Arbeitsgruppen mit-
zuwirken.

11.1.2 Pflegevorsorge

11.1.2.1 Allgemeines

Auch im vergangenen Berichtsjahr haben sich wieder viele pfle-
gebedirftige Personen und ihre Angehdrigen an die VA gewandt.
Bei der Anzahl der Beschwerden betreffend das Bundespflege-
geldgesetz (BPGG) ist im Vergleich zum Vorjahr ein deutlicher
Anstieg zu verzeichnen.

Die Beschwerden betrafen hauptsachlich die Pflegegeldeinstufun-
gen, die medizinischen Begutachtungen und die Dauer der Ver-
fahren.

Deutlicher An
Beschwerden

BMSK

stieg der

Haufigster Beschwerde-

grund

11.1.2.2 Noch immer kein angemessenes Pflegegeld fir Kinder

Die Pflegegeldeinstufung von behinderten Kindern orientiert sich stark am Alter der
Kinder und nimmt auf die speziellen Bedirfnisse von behinderten Kindern keine
Rucksicht. Die Pflegegeldeinstufungen geben dadurch regelmafig bei weitem nicht

den tatsachlichen Pflegebedarf wieder. Die VA fordert deshalb schon seit langerer
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Zeit eine gesetzliche Anderung und ein kindergerechtes Einstufungsschema.

Im Sommer 2007 wurde auf Beschluss der Landessozialreferentenkonferenz eine
Arbeitsgruppe mit Vertretern des Bundesministeriums fiir Soziales und Konsumen-
tenschutz und der Lander zur Ausarbeitung einer neuen kindergerechten Pflege-
geldeinstufung ins Leben gerufen. Bislang konnte der zunachst angekiindigte Zeit-
plan nicht eingehalten werden. Die VA fordert einen raschen Abschluss der Arbei-

ten.

Bis zur Erlassung einer neuen Regelung kdénnen die Lander laut Beschluss der
Landessozialreferentenkonferenz in Hartefallen Ausnahmen treffen. Bislang hat lei-
der nur das Land Steiermark von dieser Mdglichkeit Gebrauch gemacht. Die Stei-
ermarkische Landesregierung hat eine Anderung der Einstufungsverordnung be-
schlossen. Diese Anderungen sehen vor, dass bei mehrfach behinderten Kindern
fur die besondere Betreuung und die Mobilitatshilfe im weiteren Sinn zusatzliche
Stunden zuerkannt werden kénnen. Die VA fordert den Bund und die ubrigen Lan-
der auf, bis zur Anderung der Rechtslage ebenfalls entsprechende MaRnahmen zu

treffen.

Die bestehende unbefriedigende Situation ist jedoch nicht nur — wie die Entschei-
dungstrager zu begriinden versuchen — auf die unzureichende Rechtslage, sondern
auch auf die unrichtige Auslegung der rechtlichen Bestimmungen und Judikatur
durch die Pflegegeld auszahlenden Stellen und die mangelhafte medizinische Be-
gutachtung zuriickzufihren. Leider bleiben die bereits bestehenden rechtlichen
Méglichkeiten, den Kindern zu einem zumindest annahernd angemessenen Pflege-
geld zu verhelfen, weitgehend ungenitzt. Das Handeln und die Argumentation der
Entscheidungstrager treiben diesbeziglich auch oft ungeahnte Bliuten. So werden
zum Beispiel von den Entscheidungstragern medizinische Sachverstandigengutach-
ten ohne weitere Begriindung heruntergestuft oder gegen ein Gerichtsurteil, mit dem
einem schwer behinderten Kind ohnehin nur ein Pflegegeld der Stufe 1 zuerkannt

wird, Berufung eingebracht.

Einzelfall:

VA ST/168-SOZ/07, BMSK-43010/0052-1V/4/2007, BMSK-43010/0001-1V/4/2008, ST/106-
S0Zz/07, ST/107-SOZ/07, ST/191-SOZ/07, ST/192-SOZ/07, ST/214-S0Z/07, NO/349-
S0Z/07, NO/452-S0Z/07, W/549-SOZ/07, OO/178-SOZ/07 u.v.a.
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Wie zuletzt auch im 30. Bericht an den Nationalrat und Bundes-
rat (S.206) ausgefiihrt, fordert die VA schon seit langerer Zeit
eine gesetzliche Anderung und ein kindergerechtes Einstufungs-
schema. Das Pflegegeld fallt in den Zustandigkeitsbereich des
Bundes und der Lander. In der weit Uberwiegenden Anzahl der
Falle sind auf Grund der Kompetenzverteilung die Lander fur die
Gewahrung des Pflegegeldes fiir Kinder zustandig. In einer Art.
15a Vereinbarung (BGBI. Nr. 866/1993) haben sich der Bund und
die Lander verpflichtet, die Pflegegeldeinstufung einheitlich zu
regeln. Im Jahr 2004 wurde unter dem Vorsitz des Landes Wien
eine Arbeitsgruppe aus Vertretern der Lander und des damaligen
Bundesministeriums flr soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz zur Erarbeitung eines einheitlichen Begut-
achtungsbogen fir Kinder und Jugendliche und eines Konsensus-
papiers (Richtlinien) eingerichtet. Eine Einigung Uber die Oster-
reichweite Anwendung des erarbeiteten Kinderbegutachtungsbo-
gens und Konsensuspapiers scheiterte jedoch bislang an der Auf-
nahme eines Pflegebedarfes fir "Mallnahmen zur Verhinderung
ernsthafter korperlichen Gefahren". Auch unter medialen Druck
scheint nun endlich wieder Bewegung in die Sache gekommen zu
sein. Am 29. Juni 2007 hat die Landessozialreferentenkonferenz
die Einrichtung einer Arbeitsgruppe zur Ausarbeitung einer neuen
Regelung beschlossen. Bis zu einer Neuregelung bekannte sich
die Landessozialreferentenkonferenz dazu, in Hartefallen schon
jetzt ein hoheres Pflegegeld zuzuerkennen. Von dieser Mdglich-
keit hat bisher leider nur die Steiermark Gebrauch gemacht. Die
Steiermarkische Landesregierung hat im Herbst 2007 eine Ande-
rung der Einstufungsverordnung zum Steiermarkischen Pflege-
geldgesetz beschlossen. Diese am 31. Oktober 2007 in Kraft ge-
tretenen Anderungen sehen vor, dass bei mehrfach behinderten
Kindern bis zum vollendeten 5. Lebensjahr ein zusatzlicher Pfle-
gebedarf bis zu 75 Stunden und ab dem vollendeten
5. Lebensjahr bis zu 30 Stunden monatlich hinzugerechnet wer-
den konnen. AulRerdem ist darin auch die Moglichkeit enthalten, in
solchen Fallen, in denen Gutachten und Bescheid gravierend
voneinander abweichen, das Pflegegeld bis zu drei Jahre rtuckwir-
kend amtswegig zu erhdhen. Ende 2007 hat das Amt der Steier-
markischen Landesregierung die ersten Bescheide versandt, in
denen Kindern in der Steiermark das Pflegegeld bis zu drei Jahre
rickwirkend um bis zu sechs Stufen (von der Stufe 1 auf die
hochste Stufe, die Stufe 7) erhoht bzw. bis zu verzehnfacht wurde.
(VA ST/107-SOZ/07, ST/168-SOZ/07, ST/191-SOZ/07, ST/192-
S0Z/07, ST/214-SOZ/07)

Die derzeitigen Pflegegeldeinstufungen lassen keinen Zweifel of-
fen, dass ein dringender Handlungsbedarf besteht. So bezieht
etwa ein zweieinhalbjahriger Bub, der von Geburt an am ganzen
Korper spastisch gelahmt ist, seine Arme und Beine nicht zielge-
richtet einsetzen kann, praktisch bewegungsunfahig ist, regelma-
Rig umgelagert werden muss, an einer Schluck- und Kaustérung
leidet, nicht sprechen kann und nahezu taub ist, immer noch nur
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ein Pflegegeld der Stufe 2. (VA ST/137-S0Z/07). Der Grund fir
diese unbefriedende Situation liegt jedoch nicht nur — wie die Ent-
scheidungstrager immer versuchen zu begriinden — in der unzu-
reichenden Rechtslage, sondern auch in der unrichtigen Ausle-
gung der Gesetze und Judikatur und der mangelhaften medizini-
schen Begutachtung. Die Entscheidungstrager und die Gutachter
schopfen bei weitem nicht die rechtlichen Moglichkeiten aus, um
den Kindern ein annahernd angemessenes Pflegegeld gewahren
zu kénnen.

Gemal den Pflegegeldgesetzen ist bei der Pflegegeldeinstufung  Keine Berticksichtigung
von Kindern und Jugendlichen nur jenes AusmaR an Pflege zu  des behinderungsbe-
beriicksichtigen, das Uber das erforderliche Ausmaf von gleichalt- 3'”9“37‘ Mehrbedarf im
. . . . . . ergleich zu einem ge-
rigen nicht behinderten Kindern und Jugendlichen hinausgeht.  s,ngen gieichaltrigen
Manche Entscheidungstrager vertreten diesbeziglich offenbar die  kind
Rechtsauffassung, dass dabei von vornherein nur fur jene Verrich-

tungen ein Pflegebedarf in Betracht kommt, die ein gesundes

gleichaltriges Kind bereits selbstandig erledigen kann. GemaR der

Judikatur ist jedoch auch fur Verrichtungen, die auch ein gesun-

des gleichaltriges Kind noch nicht selbstandig durchfiihren kann,

ein behinderungsbedingter Mehrbedarf zu bertcksichtigen, wenn

sich diese Verrichtungen auf Grund der Behinderung wesentlich

zeitintensiver oder aufwendiger gestalten. So ist zum Beispiel

auch vor Vollendung des vierten bzw. fiinften Lebensjahres fir

das An- und Auskleiden oder die Korperpflege ein behinderungs-

bedingter Mehraufwand zu bericksichtigen, wenn das Kind zum

Beispiel erheblich Widerstand leistet, in keinster Weise mithelfen

kann, spastisch gelahmt ist oder wegen erheblicher Verletzungs-

gefahr besondere Vorsicht geboten ist. (OGH 26.3.2002, 10 ObS

102/01z; OGH 13.11.2001, 10 ObS 329/01g; VA N0O/452-S0Z/07,

ST/137-SOZ/07, ST/190-SOZ/07, ST/192-S0OZ/07, ST/214-

S0Z/07)

AuRerdem werden in den Gutachten haufig lediglich die Fix-, Min-  Keine Geltung der Fix-,
dest- und Richtwerte herangezogen, obwohl diese bei der Einstu- ~ Mindest-und Richtwerte
fung von Kindern keine Anwendung finden. Vielmehr ist aus-

schlielich der tatsachliche Mehraufwand im Vergleich zu einem

nicht behinderten gleichaltrigen Kind mafigeblich. (OGH 4.9.2001,

10 ObS 172/01v = SSV-NF 15/106, OGH 13.11.2001, 10 ObS

329/01g = SSV-NF 15/130 u.a.) So ist zum Beispiel fiir die Mobili-

tatshilfe im weiteren Sinn (Begleitung zu Arzten und Therapeuten)

nicht vom Fixwert von 10 Stunden, sondern vom tatsachlichen

Aufwand auszugehen. Maximal diirfen aber laut Judikatur dafir 50

Stunden im Monat berlcksichtigt werden. (OGH 18.10.2005, 10

ObsS 68/05f)
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Grund fir die unzureichenden Pflegegeldeinstufungen ist auch die
mangelhafte medizinische Begutachtung. Der Pflegebedarf von
Kindern wird in vielen Fallen nicht von Kinderfacharzten, sondern
von Allgemeinmedizinern ermittelt, die keine Erfahrung mit der
Behandlung und Pflege von behinderten Kindern vorweisen kon-
nen. Nicht-Kinderarzte unterschatzen haufig die komplexen Be-
dingungen der Pflege eines schwer kranken Kindes. (VA ST/192-
S0z/07, ST/168-SOZ/07) Diesem Eindruck der VA haben sich
auch ausgewiesene Fachéarzte fur Kinderheilkunde und Kinder-
und Jugendpsychiatrie angeschlossen. Es ist deshalb nicht ver-
wunderlich, dass die Gutachten von Kinderfacharzten und Allge-
meinmedizinern oft weit auseinanderklaffen. So hat zum Beispiel
ein aus dem Fachbereich der Allgemeinmedizin bestellter Sach-
verstandige bei einem vierjahrigen Buben, der an der Glaskno-
chenkrankheit und einer erheblichen Entwicklungsstérung leidet,
im Vergleich zu einem gesunden gleichaltrigen Kind nur einen
Mehrbedarf an Pflege von 28 (!) Stunden monatlich festgestellt.
Dies obwohl der Bub nicht stehen und sich nur durch Krabbeln
fortbewegen kann, wegen eines massiven Verletzungsrisikos
standig beaufsichtigt werden muss und sich die alltdglichen Ver-
richtungen, wie An- und Auskleiden, Korperpflege und Wickeln
wegen der massiven Frakturgefahr wesentlich aufwendiger und
zeitintensiver gestalten als bei einem gesunden gleichaltrigen
Kind. (VA ST/192-S0OZ/07)

Nicht genug, dass die Rechtslage unrichtig angewendet wird und
nicht qualifizierte Sachverstandige zur Begutachtung herangezo-
gen werden, wird sehr oft der von Kinderfacharzten in ihren Gut-
achten ermittelte Pflegebedarf von den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern — entgegen § 8 Abs. 1 Einstufungsverordnung
zum BPGG (EinstV) — einfach herabgestuft, ohne ein weiteres
arztliches Gutachten einzuholen und einen personlichen Eindruck
von der Pflegebedirftigkeit des Kindes zu haben. (NO/349-
S0Z/07, ST/106-SOZ/07, ST/107-SOZ/07, ST/137-SOZ/07) So
hat zum Beispiel das Amt der Steiermarkischen Landesregierung
einem vierjahrigen Madchen, das an einer sehr seltene Stoff-
wechselerkrankung mit massiver Entwicklungsstérung und le-
bensbedrohlichen epileptischen Anfallen leidet, bewegungsunfa-
hig ist, nicht sprechen kann, Tag und Nacht beaufsichtigt werden
muss und keine zielgerichteten Bewegungen der Extremitaten
setzen kann, nur ein Pflegegeld der Stufe 2 zuerkannt, obwohl der
von der Fachabteilung beauftragte Sachverstandige aus dem
Fachbereich der Kinderheilkunde einen Pflegebedarf der Stufe 7
(1) festgestellt hatte und dieses Gutachten auch von zwei weiteren
Gutachtern bestatigt wurde. (VA ST/168-SOZ/07) Im umgekehrten
Fall, wenn es darum geht, einen offensichtlich vorliegenden Pfle-
gebedarf selbstandig — ohne arztliches Gutachten — zu beurteilen,
sind die Entscheidungstrager wesentlich zuriickhaltender. So
zweifelt das Amt der Niederosterreichischen Landesregierung zum
Beispiel an, ob einem blinden Kind, das infolge einer spastischer
Tetraparese faktisch bewegungsunfahig ist und an einer kaum
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behandelbaren Epilepsie leidet, tatsachlich keine zielgerichteten
Bewegungen der vier Extremitaten mdglich sind. (VA NO/452-
SOzZ/07)

Wie es auch praktiziert werden kénnte, hat ein beherzter Richter  Urteil des Landesgerich-
des Landesgericht Leoben vorgezeigt. So hat das Gericht zum  tes Leoben als Arbeits-
Beispiel einem ebenfalls vierjahrigen schwerst behinderten Mad-  Und Sozialgericht
chen, das — so wie der oben geschilderte Fall (VA ST/107-

S0Z/07) — an einer seltenen Stoffwechselkrankheit mit massiver

Entwicklungsstérung und epileptischen Anféllen leidet und dem

vom Amt der Steiermarkischen Landesregierung ebenfalls nur ein

Pflegegeld der Stufe 2 gewahrt wurde, ein Pflegegeld der Stufe 7

zuerkannt. (VA ST/106-SOZ/07)

Auf Grund des Umstandes, dass nur der behinderungsbedingte =~ Wunschzettel an ein
Mehrbedarf im Vergleich zu einem gesunden gleichaltrigen Kindes ~ neues Einstufungs-
hergezogen wird, orientiert sich die Pflegegeldeinstufung bei Kin- ~ Schemafur Kinder
dern primar am Alter des Kindes und nicht an den Auswirkungen

der Behinderung. AulRerdem wird auf die besonderen Bedurfnisse

von behinderten Kindern keine Ricksicht genommen. Aus diesen

Grunden ist es fir Kinder sehr schwierig die "180-Stunden-

Grenze" zu Uberschreiten und dadurch die Anspruchsvorausset-

zung fir ein Pflegegeld der Stufe 5, 6, oder 7 zu erfiillen, obwohl

das Kind wegen drohender Eigen- oder Fremdgefahrdung dau-

ernd beaufsichtigt werden muss oder keine zielgerichtete Bewe-

gungen der vier Extremitaten mdglich sind. (VA 00/178-S0Z/07,

NO/349-S0Z/07, ST/240-SOZ/07, ST/168-S0OZ/07) Die VA fordert

deshalb die Berilicksichtigung eines Pflegebedarfes fir die not-

wendige besondere Beaufsichtigung von behinderten Kindern zur

Vermeidung kérperlichen Schadigungen. Neben dieser besonde-

ren Beaufsichtigung von Kindern wiinscht sich die VA von einer

neuen Pflegegeldeinstufung fir Kinder auch die Bertcksichtigung

der zumeist von den Eltern an ihren Kindern nach einer Einschu-

lung selbst durchgefihrten zeitintensiven Therapien, die notwen-

dig sind, um noch schwerere Defizite hintanzuhalten. (Heilgym-

nastik, logopadische Ubungen etc.). Dadurch kénnte zum Beispiel

das von den Eltern bei ihrer 16 Monate alten, von Geburt an taub-

stummen Tochter durchgefiihrte Hor-, Verstandnis- und Sprach-

training, das laut der Judikatur nicht der Pflege zuzurechnen ist

(OGH 25.11.1997, 10 ObS 376/97k), auch Berlcksichtigung fin-

den. (VA NO/443-S0Z/07)
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11.1.2.3 Benachteiligung psychisch oder geistig behinderter Personen bei

der Pflegegeldeinstufung

Psychisch oder geistig behinderte Personen werden bei der Pflegegeldeinstufung
haufig benachteiligt. Die Griinde dafir liegen im Wesentlichen darin, dass psychi-
schen Krankheiten leider immer noch zu wenig Aufmerksamkeit geschenkt wird und
nur die kérperlichen Beeintrachtigungen berticksichtigt werden und keine entspre-
chenden Facharzte zur Begutachtung der teilweise hoch komplexen Auswirkungen
von psychischen Erkrankungen auf das tagliche Leben und den Pflegebedarf he-

rangezogen werden.

In der Praxis darf es keinen Unterschied machen, ob eine Person wegen korperli-
chen oder geistigen Leiden nicht in der Lage ist, sich selbst zu versorgen. Die Anlei-
tung sowie Beaufsichtigung einer geistig oder psychisch behinderten Person bei
den Verrichtungen des taglichen Lebens ist deshalb gemaR § 4 Abs. 1 Einstufungs-
verordnung zum Bundespflegegeldgesetz (EinstV) der Durchfihrung durch eine
Betreuungsperson gleichzusetzen. Kann die betreffende Person allerdings durch
Gesprache zur selbstdndigen Durchfiihrungen dieser Verrichtungen motiviert wer-
den, ohne dass eine Betreuungsperson dabei stdndig anwesend sein muss, so ist

zumindest fiir diese Motivationsgesprache gemafl § 4 Abs. 2 EinstV ein entspre-

chender Pflegebedarf zu berlicksichtigen

Einzelfall:
VA BD/658-SV/07, BD/981-SV/06, ST/120-SOZ/07 u.a.

Gemal den Pflegegeldgesetzen ist es fiur den Anspruch auf Pfle-
gegeld unerheblich, ob der Pflegebedarf aus einer korperlichen,
geistigen oder psychischen Behinderung oder einer Sinnesbehin-
derung resultiert. (§ 4 Abs. 1 BPGG) Psychisch oder geistig be-
hinderte Menschen sind auf Grund ihrer motorischen Fahigkeiten
oft in der Lage, die