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Vorwor’r

BiUrgerinnen und Birger haben ein Anrecht auf transparente Verwaltungsstrukturen und nach-
vollziehbare Behdrdenentscheidungen. Die Volksanwaltschaft kontrolliert seit mehr als drei Jahr-
zehnten unabhdngig die tdgliche Arbeit der Verwaltungsbehdérden und prift die GesetzmaBigkeit
von behordlichen Entscheidungen. Mit dem 33. Jahresbericht informiert die Volksanwaltschaft die

Mitglieder des Nationalrates und des Bundesrates Uber das abgelaufene Arbeitsjahr 2009.

Im ersten Teil des Berichtes finden sich die wichtigsten Kennzahlen fir das Jahr 2009 sowie all-
gemeine Wahrnehmungen aus den Schwerpunkibereichen der Priftatigkeit. Wie kaum eine an-
dere Institution ist die Volksanwaltschaft mit den konkreten Auswirkungen von gesetzlichen Re-
gelungen konfrontiert. Die daraus abgeleiteten legislativen Empfehlungen sind im zweiten Teil
des Berichtes angefihrt. Im dritten Teil wird die Prifarbeit im Detail aufgeschlisselt nach den
Ressortzustdndigkeiten der einzelnen Bundesministerien erldutert. Die Ergebnisse der Priftatig-
keit 2009 auf Landes- und Gemeindeebene sind in den Berichten an die Landtage von Oberds-
terreich, Salzburg, Wien und dem Burgenland angefihrt. Im Grundrechtsteil zeigen die Mitglieder
der Volksanwaltschaft diesbezigliche strukturelle Schwachpunkte und exemplarische Einzelfdlle

in der Osterreichischen Verwaltung auf.

Bereits seit vielen Jahren setzt sich die Volksanwaltschaft auf internationaler Eben fir Demokratie
und Rechtsstaatlichkeit ein. 2009 hat sie erfolgreich das Generalsekretariat des International
Ombudsman Institute (1.O.l), der einzigen globalen Interessensvertretung von unabhdngigen
Verwaltungskontrollorganen nach Wien geholt. Die Volksanwaltschaft wird so ihren Know-How
Transfer in die neuen Demokratien und Schwellenlénder verstdrken und zur erfolgreichen Positi-

onierung Osterreichs als Standort internationaler Organisationen beitragen.

Die Mitglieder der Volksanwaltschaft danken an dieser Stelle besonders allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fOr ihre engagierte Tatigkeit und heben die positive Zusammenarbeit mit den

Bundesministerien und Gbrigen Organen des Bundes, der Lénder und Gemeinden hervor.

Dr. Peter Kostelka Dr. Gertrude Brinek Mag.° Terezija Stoisits

Wien, im Marz 2010
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Leistungsbilanz 2009

1. Leistungsbilanz 2009

14.853 Menschen wandten sich 2009 mit ihren Anliegen an die Volksanwalt-  Mehr Anliegen
schaft, dies ist im Vergleich zu den bereits hohen Zahlen des Vorjahres ein ~ als im Vorjahr
weiterer geringer Anstieg. Auch die Zahl der Fdlle, in denen sich Personen

ganz konkret von einer Behorde schlecht behandelt oder unzureichend infor-

miert fUhlten, stieg von 9.641 auf 10.320. Gleichzeitig sank die Zahl der einge-

leiteten PrUfverfahren leicht auf 6.235 Fdlle (2008: 6.563) In 60,4 % aller Be-

schwerden Uber Behdrden veranlasste die Volksanwaltschaft also eine detail-

lierte Uberprifung. In 4.084 Fallen ging es um Beschwerden, die zwar in die
Aufgabenbereiche der Volksanwaltschaft fielen, wo aber von Anfang an kein

Missstand festzustellen war. In diesen Fdllen stellfen die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter zusdtzliche Informationen zur Verfigung und gaben rechtliche

Auskinfte.

Leistungsbilanz 2009

| 2008 2009

Beschwerden Uber die Verwaltung 9.641  10.320
Eingeleitete Priifverfahren 6.563 6.235

Kein Prifverfahren 3.078 4.084
Eingeleitete Verordnungsanifechtung 0 ]
Beschwerden auBerhalb des Prifauftrages 5.004 4,533
Bearbeitete Birgeranliegen GESAMT 14.645 14.853

Die Volksanwaltschaft ist Anlaufstelle fir Menschen, die Sorge haben, nicht zu  Auskunft auch
ihrem Recht zu kommen. In knapp Uber 4.500 Fallen ging es im Berichtsjahr ~ auBerhalb des
dabei um Fragen auBerhalb des Prifauftrages der Volksanwaltschaft. Auch Profaufirages
hier versuchte die Volksanwaltschaft mit Auskunft und Rat zu helfen. Sie stellte

den Kontakt mit den zustdndigen Behdrden her und skizzierte mogliche L6-

sungsansdtze fur die Betroffenen.

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009 19
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Leistungsbilanz 2009

PriOfverfahren in der Bundesverwaltung 2009 - Inhaltliche Schwerpunkie

Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz 1.160
Bundesministerium fur Justiz 756
Bundesministerium fUr Inneres 474
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie 398
Bundesministerium fir Finanzen 291
Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend 254
Bundesministerium fUr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft 151
Bundesministerium fUr Unferricht, Kunst und Kultur 68
Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung 66
Bundesministerium fur Gesundheit (exkl. Kranken- und Unfallversicherung) 51
Bundesministerium fir europdische und internationale Angelegenheiten 44
Bundesministerium fir Landesverteidigung und Sport 36
Bundeskanzleramt 26
Bundesverwaltung - Gesamt 3.775

Die Volksanwaltschaft kontrolliert die gesamte dffentliche Verwaltung, also alle  3.775 Prifun-
Behdrden, Amter und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze ge“ in de:tBU"'
beauftragt sind. Ihr Prifauftrag reicht weit Ober die hier angefihrten Bundes- esverwaliung
ministerien hinaus und geht von der Austro Control Uber die Sozialversiche-

rungstréiger bis hin zum Bundesasylamt. Insgesamt fihrte die Volksanwalt-

schaft im Jahr 2009 3.775 Prifungsverfahren in der Bundesverwaltung durch.

Wie auch schon in den vergangenen Jahren finden die meisten Beschwerden  Sozialbereich
und Prifverfahren im Sozialbereich statt, fir den Volksanwalt Dr. Peter Kostel-  fohrend

ka verantwortlich zeichnet. Gehdufte Mdngel bei der Pflegegeldeinstufung,

Probleme bei den Pensionszeiten oder Beschwerden rund um das Arbeitslo-

sengeld betreffen besonders viele Menschen. Insgesamt fanden knapp Uber

30 % aller Prufverfahren im Sozialbereich statt. Zustdndig sind hier neben dem

Arbeits- und Sozialministerium die Versicherungstrdger sowie das Arbeits-
marktservice.

2009 wurden 756 Beschwerden Uber die Justiz an die zusténdige Volksanwdl-  Profschwer-
tin Dr. Gertrude Brinek gerichtet. 20 % aller Prifverfahren fanden in diesem —PUnkt Justiz
Bereich statt. Der Rickgang im Vergleich zu den Vorjahren (2008: 927) liegt

einerseits an dem neu eingefUhrten FortfUhrungsantrag fur die Opfer von Straf-

taten. Andererseits Ubernehmen die 2007 geschaffenen Justiz-Ombudsstellen

als neues Instrument auch einen Teil der internen Kontrolle der Justizverwal-

tung. Die Kontrollzustandigkeit der Volksanwaltschaft betrifft die Bereiche der
Justizverwaltung, der Staatsanwaltschaften, des Strafvollzuges und die Pri-

fung von Verfahrensverzégerungen. Ein groBer Teil der Beschwerden bezog

sich aber auch 2009 auf Akte der unabhdngigen Rechtsprechung.
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Volksanwadltin Mag.® Terezija Stoisits verzeichnete im Berichtsjahr 474 Be- Dauerbrenner
schwerdefdlle aus dem Bereich innere Sicherheit, damit fielen zwolf Prozent Inneres

aller Prufverfahren in diesem Bereich an. Im Vergleich zum Vorjahr ist das Be-
schwerdeautkommen um 9 % zurickgegangen (2008: 503). Der Anstieg

fremden- und asylrechtlicher Beschwerden setzte sich aber auch 2009 fort.

Beschwerden betrafen nicht ausschlieBlich das Bundesministerium fUr Inneres

und diesem unterstellte Behdrden. Ein Drittel der Beschwerdefdlle betraf den
Asylgerichtshof bzw. den Unabhdngigen Bundesasylsenat. Betroffene bean-

standeten vor allem die lange Dauer ihrer Berufungsverfahren.

Erledigte Prifvertahren in der Bundesverwaltung 2009

2009 2008

Kein Missstand in der Verwaltung 3.664 3.798
Missstand in der Verwaltung 641 689
Prufverfahren unzuldssig (Verwaltungsverfahren |duft noch) 1.076  1.206
Volksanwaltschaft nicht zustdndig 890 1.093
Beschwerde zuriickgezogen 490 663
Abgeschlossene Prufverfahren 6.761 7.449

2009 wurden 6.235 Prifverfahren neu eingeleitet und 551 noch anhdngige Missstand bei
Verfahren aus den Vorjahren erledigt. Insgesamt konnten im Berichtsjahr da-  14.9 % der Prif-
her 6.761 Priffdlle abgeschlossen werden. In 641 Prifverfahren wurde ein verfahren
Missstand in der Verwaltung festgestellt. Bei 3.664 Prifverfahren war dies

nicht der Fall, die Volksanwaltschaft informierte dann die Betroffenen Gber die

Rechtslage und eventuell mdgliche Lésungsansatze. Der Anteil an Missstands-

feststellungen lag 2009 bei den Prifverfahren somit bei 14,9 % und ist damit

trotz leichten Rickgangs bei der Gesamizahl von Prifverfahren mit den Ergeb-

nissen des Vorjahres vergleichbar (2008: 15,3 %). Betroffene erfuhren im

Schnitt nach 47 Tagen, ob in ihrem Fall ein Missstand vorlag.

In 1.076 Fallen fielen Beschwerden zwar in die Aufgabenbereiche der Volks- Rat und Aus-
anwaltschaft, doch bestand kein Anlass, ein Prifverfahren einzuleiten. In die-  kunft 2009
sen Fdllen ging es vor allem um zusdtzliche Informationen und rechtliche Aus-

kinfte. 890 Fdlle betrafen Fragen auBerhalb des Prifauftrages der Volksan-

waltschaft. Auch hier versuchte die Volksanwaltschaft mit Auskunft und Rat zu

helfen. Sie stellte den Kontakt mit den zustdndigen Behorden her und skizzier-

te mdgliche Lésungsansdtze fir die Betroffenen. In 490 Féllen wurde die Be-

schwerde zurickgezogen.

Die Bundesverfassung gibt der Volksanwaltschaft die Moglichkeit amtswegige 72 amtswegige
Prisfungen einzuleiten, wenn sie einen konkrefen Verdacht beziiglich eines Profverfahren
Missstandes in der Verwaltung hat. Wie auch schon in den Vorjahren machten

die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch und leiteten 72 amtswegige Prif-

verfahren ein. (2008: 71).
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PrOfverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2009

Wien 796 816
Nieder6sterreich 528 537
Steiermark 336 302
Oberdsterreich 318 313
Kdrnten 168 157
Salzburg 135 185
Burgenland 129 148

Landes- und Gemeindeverwaltung Gesamt 2.410 2.458

Die Volksanwaltschaft kontrolliert neben der Bundesverwaltung in sieben von  2.458 Prifun-

neun Bundesldndern auch die gesamte Landes- und Gemeindeverwaltung. 9en in der Lan-
. .. . Lo des- und Ge-

Nur die Bundesldnder Tirol und Vorarlberg haben dafur eigene Landesvolks- oo 4o enval-

anwaltschaften eingerichtet. Insgesamt fGhrte die Volksanwaltschaft im Jahr  jyng

2009 2.458 Prifungsverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung

durch. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Priffélle in diesem Bereich

konstant geblieben (2008: 2.410).

Wenig Uberraschend liegen bei der Zahl der Prufverfahren die bevolkerungs- Regionale
reichen Bundeslénder Wien, Niederdsterreich und Steiermark auf den ersten  Schwerpunkte
drei Platzen. Gleichzeitig ist dsterreichweit kein einheitlicher Trend bei der Ent-

wicklung der Beschwerdezahlen feststellbar. Wéhrend die Anzahl der Félle in

Wien, Niederosterreich, Salzburg und dem Burgenland stieg, war sie in den

anderen Bundesldndern im Vergleich zum Vorjahr ricklaufig.
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Landes- und Gemeindeverwaltung - inhaltliche Schwerpunkie

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht

Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt

Landes- und GemeindestraBen

Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben
Gemeindeangelegenheiten

Staatsbirgerschaft, Wéhlerevidenz, StraBenpolizei

Gesundheits- und Veterindrwesen

Land- und Forstwirtschaft, Jagd und Fischereirecht

Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangelegenheiten
Landesamtsdirektion, Dienst- u. Besoldungsrecht d. Landes- u. Gemeindebediensteten
Gewerbe- und Energiewesen

Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft

Verkehrswesen der Landes- und GemeindestraBen (ohne StraBenpolizei)
Wissenschaft, Forschung und Kunst

GESAMT

Wie bereits in den vergangenen Jahren sind klare inhaltliche Schwerpunkte bei
der Prufungstdtigkeit der Volksanwaltschaft auf Landes- und Gemeindeebene
erkennbar. An der Spitze liegen Probleme, die Birgerinnen und Birger in den
Bereichen Raumordnung und Baurecht haben. 2009 wurden insgesamt 608
Fdlle an die zustdndige Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek herangetragen. Die
Themenbereiche Sozialhilfe und Jugendwohlfahrt sind ebenfalls hdufig ein
Grund warum die Volksanwaltschaft eingeschaltet wird. Hier gibt es im Ver-
gleich zum Vorjahr einen massiven Anstieg von Beschwerden und insgesamt
504 Priftdlle for Volksanwalt Dr. Peter Kostelka. In der Praxis treten ebenfalls
haufig Probleme im Zusammenhang mit Landes- und GemeindestraBen auf.
152 Personen wandten sich diesbeziglich 2009 an Volksanwdltin Dr. Gertrude
Brinek. Im Bereich der Staatsbirgerschaftsverleihung zeigen sich systemati-
sche Hdrtefdlle aufgrund des mangelnden Ermessensspielraumes. Volksan-
wadltin Mag.® Terezija Stoisits war in ihrer Priftatigkeit mit exemplarischen Fél-
len konfrontiert
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Kommunikation mit Birgerinnen und Birgern

e 8.000 Personen kontaktierten den Auskunftsdienst persénlich oder telefonisch

¢ 13.200 Menschen schrieben an die Volksanwaltschaft

e 23.100 Schriftsticke umfasste die gesamte Korrespondenz

e 8.800 Briefe und E-Mails ergingen an Behorden

e 1,34 Mio. Zugriffe wurden auf www.volksanwaltschaft.gv.at registriert

e Rund 307.000 Menschen verfolgten wochentlich den "Burgeranwalt*

Die Moglichkeit, die Volksanwaltschaft persénlich, telefonisch oder schriftlich  Kommunikation
vollig unkompliziert zu kontaktieren, wurde auch 2009 umfassend wahrge- ™Mif Brgerinnen
nommen. 8.000 Personen wandten sich personlich oder telefonisch an den und Birgen
Auskunftsdienst der Volksanwaltschaft, um eine Erstinformation zu erhalten,

sich konkret Uber eine Behorde zu beschweren oder sich nach dem Stand ih-

res Verfahrens zu erkundigen. Rund 13.200 Briefe und E-Mails erreichten die

SingerstraBe. Darin wurden konkrete Behérdenprobleme aufgezeigt oder aber

auch verschiedenste Informationen und Rechtsauskinfte eingeholt. Die Kor-

respondenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Menschen, die einen

Missstand in der Verwaltung vermuteten, stieg im Vergleich zum Vorjahr sogar

um 20 % und umfasste mehr als 23.100 SchriftstOcke. Rund 8.800 Briefe und E-

Mails wurden mit Behérden auf Bundes-, Landes und Gemeindeebene ausge-

tauscht.

Die Osterreichweit abgehaltenen Sprechtage erfreuen sich nach wie vor hoher ~ Bundesweit
Beliebtheit, insgesamt 189 Mal bot sich fir Betroffene in allen Bundesldndern  SPrechtage
die Mdglichkeit, ihr Anliegen direkt mit der Volksanwadltin oder dem Volksan-

walt zu besprechen. Beinahe 1.200 dieser personlichen Gesprdche fanden

Uber das Jahr verteilt statt. Wien mit seinem gréBten Einzugsgebiet verzeichne-

te mit 54 Sprechtagen die gréBte Anzahl, aber auch in allen andern Bundes-

ldndern wurden Uber das Jahr verteilt regelmd@Big Sprechtage abgehalten. In

Tirol und Vorarlberg, wo die Volksanwaltschaft keine Beschwerden Uber die

Landes- und Gemeindeverwaltung prift, wurden ebenfalls 15 bzw. neun

Sprechtage abgehalten. Auch im abgelaufenen Jahr wurden Sprechtage nicht

nur an den Bezirkshauptmannschaften oder in Amtern der Landesregierung
abgehalten — auch in Justizanstalten, Polizeianhaltezentren und Bundesheer-

kasernen konnten sich Betroffene mit ihren Problemen direkt an ein Mitglied

der Volksanwaltschaft wenden.
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Sprechtage 2009
Burgenland 14
Kdrnten 20
Nieder6sterreich 28
Oberdsterreich 18
Salzburg 15
Steiermark 16
Tirol 15
Vorarlberg 9
Wien 54

Um die Offentlichkeit noch umfassender Uber ihre Kontrolltétigkeit zu informie-  Verstérkte Pres-
ren hat die Volksanwaltschaft im abgelaufenen Berichtsjahr ihre Kommunika-  S€- und Offent-
. . . . . . lichkeitsarbeit
tionsagenden reorganisiert. Die neu eingerichtete Stabsstelle Internationales

und Kommunikation kimmert sich um alle Belange der institutionellen Offent-

lichkeitsarbeit und agiert als erste Ansprechstelle fir Medienvertreterinnen und

-vertreter. Neben dem direkten Kontakt mit Betroffenen und Interessierten ist

auch die Website www.volksanwaltschaft.gv.at ein wichtiges Kommunikati-
onsinstrument. 2009 verzeichnete sie Uber 1,34 Millionen Zugriffe aus insge-

samt 116 Landern. Inhaltlich besonderes Interesse fanden Informationen Gber

die Mitglieder der Volksanwaltschaft und deren konkrete Aufgabenbereiche.

Im Sinne einer verstdrkten Offentlichkeitsarbeit wird bis zum Sommer 2010 ein

neues Informationsportal online gehen.

Auch die ORF Sendung "Birgeranwalt" blieb 2009 eine wichtige Plattform fir ~ "Birgeranwalt”
die Anliegen der Volksanwaltschaft und bilanzierte sehr erfreulich. Als eine ‘gg:he""'d‘ im
der wenigen Sendungen konnte sie ihren hohen Marktanteil trotz starker

Konkurrenz nicht nur halten, sondern ausbauen. Der nationale Marktanteil

betrug 2009 durchschnittlich 29 Prozent, in den Kabel- und Satellit- Haushal-

ten stieg er sogar auf 28 Prozent. 472.000 Zuseherinnen und Zuseher verfolg-

ten so einen Fall von Volksanwadltin Dr. Brinek, bei dem die blendenden Ele-

mente einer Hausfassade zu Problemen fir die gegen Uber wohnenden An-

rainerinnen und Anrainer fUhrten. Ebenfalls hohe Einschaltquoten erzielte ein

Fall von Volksanwdltin Mag.® Stoisits, bei dem es um eine aufgebrochene

Wohnungstir und die damit verbundene Frage nach Schadenersatz ging. Als

sich Volksanwalt Dr. Kostelka im Studio fur einen Kellner einsetzte, dem trotz
gesundheitlicher Dauerschdden und Krickenbenitzung die InvaliditGtspensi-

on verweigert wurde, stiel dies ebenfalls auf groBes Interesse der Zuseherin-

nen und Zuseher.
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2. Allgemeine Wahrnehmungen

2.1. Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

Es sind die Menschen, deren Betroffenheit und Schilderungen dessen, Primére Zielsetzung
was fir einen Verwaltungsmissstand gehalten wird, welche die Volks-

anwaltschaft immer wieder neu herausfordern. Prifschwerpunkte er-

geben sich aus der Haufung von Beschwerden und dahinter stehen-

der struktureller Defizite. Nicht "Vollzugsautomatismus" sondern mehr
"einzelfallbezogene Gerechtigkeit" wird als Dienstleistung der Verwal-

tung vielfach nachgefragt und eingemahnt. Primdres Ziel der Tatigkeit

muss es daher sein, dem Unbehagen im Einzelfall - aber auch allge-

mein - dort Abhilfe zu schaffen, wo das zur Verfigung stehende In-

strumentarium dafir eine Handhabe bietet.

Es ist Aufgabe der Volksanwaltschaft, den gesetzgebenden Korper-  Legistische Anregungen
schaften "rUckzumelden”, wie sich deren Gesetze konkret auswirken

bzw. ob sich die mit bestimmten Gesetzesvorhaben verbundenen Er-

wartungen auch erfillten. Dass dies nicht immer der Fall ist, kann auch

dem diesjdhrigen Tatigkeitsbericht entnommen werden. Gerade weil

die Volksanwaltschaft nicht nur dem Individualinteresse, sondern auch

dem Allgemeinwohl verpflichtet ist und Verwaltungskontrolle streng

auf dem Boden der Verfassung und der Gesetze ausubt, ist bedauer-

lich, dass legistischen Anregungen der Volksanwaltschaft nicht mehr

Beachtung finden.

Als dem fur soziale Angelegenheiten zustdndigen Volksanwalt ist es  Sozialer Schwerpunkt
Dr. Kostelka ein besonderes Anliegen, im politischen Diskurs die Anlie-

gen jener zu positionieren, die auf besondere staatliche Hilfe angewie-

sen wdren, aber an birokratischen Hirden und Formalismen schei-

tern. Dazu zdhlen Armutsgefdhrdete, Altere, Personen mit Migrations-

hintergrund, Behinderte, Pflegebedirftige und deren Angehérige (sie-

he z.B. S. 97, 101), fur die es keine zentralen - die Kompetenzverteilung

Uberschreitende — Anlaufstellen bei komplexen Problemlagen gibt (sie-

he S.104 ).

Jedes Kind und jeder Jugendliche sollte Anspruch auf Schutz und Fir-  Kinder haben Anspruch
sorge sowie bestmégliche kérperliche, geistige, seelische, soziale und  auf Schutz

sittliche Entwicklungs- und Entfaltungsméglichkeiten haben. Osterreich

ratifizierte zwar die UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes (KRK)

aus dem Jahr 1989, allerdings nicht im Verfassungsrang und nur mit

einem so genannten Erfillungsvorbehalt versehen, der eine unmittel-

bare Anwendbarkeit vor Gerichten und Beh&rden verhindert.

VersGumnisse der letzten Jahrzehnte, unter denen Kinder und Jugend-  Jugendwohlfahrt
liche zu leiden haben, gibt es auf allen Ebenen: Der Jugendwohlfahrt
fehlt es an Qualitdtsvorgaben, die international unbestrittenen fachli-
chen Standards entsprechen. Es fehlen sowohl die Mittel als auch das
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ausgebildete Personal, um Gefdhrdungslagen verstarkt préventiv zu
begegnen und nicht nur auf Krisen zu reagieren. In Osterreich existie-
ren derzeit nicht einmal Richtlinien, die auf die Besonderheiten bei der
Begutachtung von Kindern und Jugendlichen die in strafgerichtlichen
Verfahren Aussagen zu Missbrauchsverdachtslagen machen sollen,
eingehen (siehe S. 156).

Kinder und Jugendliche stellen zwar 19 % der Bevélkerung, der Anteil ~ Kinder und Gesundheit
an den Gesundheitsausgaben fir sie betrdgt aber nur 7 %. In OECD-
und UNICEF-Vergleichen liegt Osterreich bei den Gesundheitsdaten
von Kindern und Jugendlichen an der letzten Stelle aller EU-Lénder. Ein
deutliches Warnzeichen ist auBerdem die extrem hohe Selbstmordrate
bei den 15- bis 19-Jahrigen. Gezielte Therapien fur Kinder mit Lern-
schwdchen, psychischen Auffdlligkeiten, Anpassungsstérungen, chro-
nischen Erkrankungen oder Behinderungen kosten ein Vielfaches und
mussen derzeit zu einem groBen Teil selbst getragen bzw. vorfinan-
ziert werden. Das ist fir Familien nicht immer leistbar. Pflegegeldein-
stufungen bei Kindern werden nach wie vor nicht von Kinderfachérz-
tinnen und -drzten vorgenommen, jdhrliche Valorisierungen gibt es
ebenso wenig (sieche S. 95). Es gibt zurzeit in Osterreich zwar ca. 7.000
Rehabilitationspldtze fOr Erwachsene, aber keine einzige familienorien-
tierte Kinder- und Jugendrehabilitationseinrichtung (siehe S. 160).

Da Kindergesundheit eine Querschnittsmaterie ist, bedarf es fir eine  Notwendige Bundelung
politisch sinnvolle Bearbeitung der Materie einer Bindelung von Res-  Von Ressourcen
sourcen, Verantwortung und Wissen aus dem Gesundheits-, Sozial-

und Bildungswesen sowie den Rechts- und Humanwissenschaften.

Kinder- und Jugendgesundheitspolitik ist im positivsten Sinn Generati-

onenpolitik.

2.2. Volksanwaltin Dr. Gertrude Brinek

Von den im Geschdftsbereich von Volksanwdaltin Dr. Gertrude Brinek  2.235 neue Félle
neu angefallenen 2.235 Fdllen betrafen 1.049 die Bundesverwaltung

(Justiz, Finanzen) und 1.186 die Landes- und Gemeindeverwaltung

(insbesondere Bau- und Raumordnungsrecht, Landes- und Gemeinde-

straBen, Gemeinderecht). DarUber geben vor allem die Berichte an die

Landtage Burgenland, Kdarnten, Niederdsterreich, Oberdsterreich,

Salzburg, Steiermark und Wien nachdricklich Auskunft. Eine néhere

Darstellung in diesem Bericht muss daher unterbleiben (siehe dazu

S. 22).

Soweit die Beschwerden die Justiz betrafen, ist darauf hinzuweisen, Justiz
dass eine Kontrollzusténdigkeit der Volksanwaltschaft nur fir die Be-
reiche der Justizverwaltung, der Staatsanwaltschaften, des Strafvollzu-
ges und die Prifung von Verfahrensverzégerungen gegeben ist. Ein
groBer Teil der Vorsprachen und Schreiben bezog sich allerdings — wie
auch in den Vorjahren - auf Akte der unabhdngigen Rechtsprechung.
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Nicht nur wegen deren groBer Anzahl, sondern auch wegen der ge-
sellschaftlichen Bedeutung erachtet es die Volksanwaltschaft fir not-
wendig, den National- und Bundesrat auf das Ausmal3 der Akzeptanz,
die Harten oder die als unzulénglich erachteten gesetzlichen Rahmen-
bedingungen hinzuweisen und Uber ihre Wahrnehmungen zu unter-
richten (siehe dazu S. 236 ff).

Uberwiegend waren vor allem die Bereiche des Sachwalterschafts- Schwerpunkt Sachwal-
rechts sowie des Obsorgerechts betroffen. Haufigste Beschwerde- ferrecht

grinde waren die mangelhafte Betreuung durch Sachwalterinnen und

Sachwalter, deren als vorschnell empfundene Bestellung und die

Schwierigkeiten, sich wirksam Uber Unzuldnglichkeiten zu beschweren

(siehe S. 240).

In den (strittigen) Obsorgeverfahren standen insbesondere die Tdtigkeit ~ Strittige Obsorgeverfah-
der Gutachterinnen und Gutachter, die Dauer der Verfahren und die "

Verbringung von Kindern ins Ausland im Zentrum der Kritik (siehe S.

237).

Die PrUfverfahren in dem im eigenen Wirkungsbereich der Gemeinde Baurecht
zu vollziehenden Baurecht zeigen einmal mehr, dass nicht nur von den
Bauwerberinnen und Bauwerbern Abweichungen von der Genehmi-

gung bei der Baufihrung in Kauf genommen werden, sondern auch

die Baubehorden vielfach nicht mit der gebotenen Raschheit und den
gebotenen Mitteln dagegen einschreiten. Nicht hinreichend bewusst

scheint auch zu sein, dass die mangelhafte Vollziehung des Raumord-
nungsrechts und der Bauordnungen zu Grundrechtseingriffen, insbe-

sondere der Verletzung des Rechts auf Eigentum, des Gleichheitssat-

zes und des rechtsstaatlichen Prinzips fUhrt (siehe Pkt. 7.1.3, S. 373).

Konfliktpotenzial bilden auch die Flachenwidmungsverfahren. Ist es for ~ Konfliktpotenzial bei
den Einzelnen schon schwer nachzuvollziehen, dass sein Privatinteres-  Fldchenwidmung
se hinter &ffentlichen Interessen zurickstehen muss, wird Gberdies die

fehlende Einflussnahme auf die Entscheidungsfindung und deren

mangelnde Transparenz beklagt.

Ebenfalls zunehmende Bedeutung hat im vergangenen Berichtsjahr in  Mehr Falle mit EU-Bezug
diesem Zusammenhang das EU-Recht gewonnen. Hier war in einigen

Fdllen eine Disharmonie zwischen nationalem und supranationalem

Recht festzustellen. Verwiesen sei auf die (auch bundesldnderweise

verschiedene) Bewilligungs- und Anzeigepflicht fir Treppenlifte in

Wohngebduden ebenso wie auf die Notwendigkeit der fristgerechten

barrierefreien Ausgestaltung éffentlicher Gebdude.

Haufig befasst war die Volksanwaltschaft ebenfalls mit Fragen der
unterschiedlichen Tarifgestaltung kommunaler &ffentlicher Einrichtun-
gen und den in diesem Zusammenhang festgestellten Ungleichbe-
handlungen dlterer Menschen (siehe Pkt. 7.4.3, S. 389), die nicht mehr
allein nach nationalem Recht beurteilt werden kdnnen.
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Mit groBem Bedauern muss die Volksanwaltschaft dabei zur Kenntnis ~ Problem "ausgegliederte
nehmen, dass ihr nach wie vor nur eine eingeschrénkte Kontrolle iber ~ Rechtstrager®

groBe Bereiche der kommunalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese

vielfach als "ausgegliederte” Rechtstréger in der Gesellschaftsform

einer Gesellschaft m.b.H. oder AG organisiert sind. In diesen Fdllen

kann die Volksanwaltschaft nur hoffen, dass die Unternehmen zur

Abgabe einer Stellungnahme bereit sind.

2.3. Volksanwadltin Mag.® Terezija Stoisits

Im Geschdftsbereich von Volksanwadltin Mag.® Terezija Stoisits sind im  1.713 neue Félle
Berichtszeitraum 1.713 neue Fdlle angefallen. Davon betrafen 1.089

Fdlle die Bundesverwaltung und 624 die Landes- und Gemeindever-

waltung (insbesondere Landespolizeirecht sowie Landes- und Ge-
meindeabgaben).

Im Bereich der Bundesverwaltung betrafen mit 474 Fallen die meisten  Innenressort fihrt
Beschwerden das Bundesministerium fur Inneres und hier insbeson-
dere den Vollzug des Fremden- und Asylrechts. Zu den Asylrechtsbe-
schwerden ist anzumerken, dass sich diese nicht ausschlieBlich auf
das Bundesministerium fur Inneres bezogen. Ein Drittel der Beschwer-
defdlle betraf den Asylgerichtshof bzw. den Unabhdngigen Bundes-
asylsenat. Durch jahrlange Versdumnisse der Politik hat sich ein be-
achtlicher Rucksack an anhéngigen Berufungsverfahren gebildet. Im
Jahr 2008 wurde dem neu geschaffenen Asylgerichtshof dieser RUck-
stau samt allen damit verbundenen Problemen gleichsam 1:1 "umge-
hangt". Weiterhin wurde daher in erster Linie die lange Verfahrens-
daver beanstandet. Auch Uber Entscheidungen des Asylgerichtshofs
langten Beschwerden ein. Anders als noch beim Unabhdngigen Bun-
desasylsenat besteht hier aber keine Pritkompetenz der Volksanwalt-
schaft mehr.

Mit Nachdruck ist auf die dargelegten Fdlle und die legistischen Anre-  Hartefdlle bei der Ein-
gungen im Bereich der Staatsbirgerschaftsverleihung hinzuweisen, ~ birgerung

Vor allem das Fehlen jeglichen Ermessensspielraums bei der Beurtei-

lung des Erfordernisses des gesicherten Lebensunterhalts fUhrt hier

strukturell zu Hdartefdllen. Diese ergeben sich unmittelbar aus dem
Staatsburgerschaftsgesetz. Die Beobachtungen der Volksanwaltschaft

verdeutlichen, dass der bundesweite starke Riuckgang der EinbUrge-

rungen im Jahr 2009 gegentber 2008 um 22,2 % nicht nur eine statis-

tische GroBe darstellt, sondern konkret Schicksale von Menschen be-

trifft.

Die restriktive Vollzugspraxis im Fremdenrecht zeigt sich auch sehr  Steigende Beschwerden
deutlich am Beispiel des wachsenden Beschwerdeaufkommens we-  bei Besuchsvisa

gen der Versagung von Besuchsvisa. Die Erteilung eines solchen er-

scheint mittlerweile oft genauso schwierig wie der Erhalt eines Aufent-

haltstitels. Der Anstieg des Beschwerdeaufkommens in diesem Bereich
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erscheint umso gewichtiger, als die Besuchsvisumwerberinnen und -
werber sich grundsdatzlich im Ausland befinden und daher die Kennt-
nis Uber Beschwerde- und Rechtsschutzméglichkeiten in Osterreich als
eher gering einzuschdtzen ist. Weiters kann eine ablehnende Sicht-
vermerksentscheidung nicht durch Berufung bek&dmpft, sondern nur
der kosten- und zeitintensive Weg zu den Hochstgerichten beschritten
werden. Bedenkt man die durchschnittliche Verfahrensdauer vor den
Hdochstgerichten, erscheint es als evident, dass dieser Weg vielen im
Ausland lebenden Menschen in der Praxis versperrt bleibt.

Auch im Betriebsanlagenrecht bestehen zum Teil Rechtsschutzdefizite.  Rechtsschutzdefizite im
Seit Jahren weist die Volksanwaltschaft auf die Problematik der feh- ~ Gewerberecht

lenden Parteistellung von Anrainerinnen und Anrainern in Teilberei-

chen der Gewerbeordnung hin. RegelmaBig ist den Beschwerdefihre-

rinnen und BeschwerdefUhrern gar nicht bekannt, in welchem Umfang

eine Befriebsanlage betrieben werden darf, welche Uberpriifungen

behordlicherseits bereits durchgefihrt und ob nachtrégliche Auflagen

erteilt worden sind. Die legistischen Anregungen der Volksanwalt-

schaft wurden in diesem Bereich bedauerlicherweise noch nicht auf-

gegriffen und bleiben daher voll aufrecht.

In einem Prifverfahren betreffend die Errichtung eines Handymasts ~ Keine Profkompetenz
auf einem Schulgebdude verweigerte die Bundesimmobiliengesell-  bei ausgegliederten
schaft mbH (BIG) unter Verweis auf die mangelnde Pritkompetenz Rechisiragern

jede inhaltliche Stellungnahme. Erst nach dem Verweis auf eine aus-

drickliche Kooperationszusage der Geschdaftsfuhrung der BIG gegen-

Uber der Volksanwaltschaft wurden die geforderten Informationen

doch erteilt.

In diesem Zusammenhang sei auf den langjéhrigen Vorschlag der
Volksanwaltschaft hingewiesen, eine Angleichung ihrer Kompetenz an
die des Rechnungshofes betreffend die Kontrolle ausgegliederter
Rechtstrdger gesetzlich vorzunehmen. Denn seit 1990 wurde die Prif-
zustandigkeit der Volksanwaltschaft durch mehr als 50 realisierte
Ausgliederungsvorhaben schrittweise reduziert. Darunter ist die Uber-
tragung von Bereichen der Hoheits- und Privatwirtschaftsverwaltung
an Rechtstrdger zu verstehen, die in Form privatrechtlicher Gesellschaf-
ten (z.B. BIG, ASFINAG oder OBB) eingerichtet sind. Mit einer solchen
Kompetenzerweiterung wirde eine bestehende Kontrolllicke ge-
schlossen und die abgewandelte Kurzformel “Staat bleibt Staat, auch
wenn er feilweise die Kleider wechselt" fur die Volksanwaltschaft wie
den Rechnungshof gleichermaBen gelten.

Die Frage zweisprachiger Ortstafeln im Bundesland Kérnten ist seit  Ortstafel: Anfechtung
Langem ungeldst. In den letzten Jahren ist die Volksanwaltschaft in ~ beim Verfassungsge-
dieser Angelegenheit mehrfach an den Verfassungsgerichtshof he- richtshof
rangetreten. Dieser ist mittlerweile drei Mal den Antrdgen der Volks-

anwaltschaft gefolgt.
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Die Volksanwaltschaft ist der Ansicht, dass Verordnungen der Bezirks-
hauptmannschaft Vélkermarkt betreffend die Ortschaften Ebers-
dorf/Drve3a vas, Bleiburg/Pliberk und Schwabegg/Zvabek weiterhin
nicht ordnungsgemdB kundgemacht sind. Aus Anlass medialer Be-
richterstattung leitete die Volksanwaltschaft daher ein amtswegiges
Prufungsverfahren ein, um ihre Bedenken zum wiederholten Male an
den Verfassungsgerichtshof heranzutragen. So entsprechen die ange-
fochtenen Oristafeln nach Auffassung der Volksanwaltschaft auch
nicht dem aus volksgruppenrechtlichen Regelungen ableitbaren Ge-
bot, deutschsprachige Bezeichnungen und Bezeichnungen in der
Volksgruppensprache gleichrangig und nicht diskriminierend zu ver-
wenden.
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3. Veranstaltungen

3.1. Alterswohlfahrt

Die Volksanwaltschaft ist in ihrer taglichen Priftdtigkeit in steigendem  Herausforderung for
MaBe mit Personen konfrontiert, die Sorgen und Beschwerden bezijg- Staat und Gesellschaft
lich ihrer taglichen Lebensbewdltigung vorbringen. Sie sind groBteils

voll handlungsfdhig, brauchen aber beziglich einzelner Agenden und

Lebensbereiche Hilfe und Unterstitzung. Dies betrifft etwa Behorden-

wege, Antragstellungen fir Forderungen, Pflegeunterstiitzungen oder

schriftliche Stellungnahmen zu Urkunden und Bescheiden. Grundsatzli-

ches Wissen ist meist vorhanden, in der Anwendung auf den personli-

chen Fall bzw. die spezifischen Lebensumstdnde fihlen sich diese

Menschen aber allein gelassen.

Das Bedurfnis der Menschen nach Selbstdndigkeit bleibt dabei auf-  "Alterswohlfahrt*
recht, d.h. Menschen wollen nicht gegdngelt werden, sondern erwar-

ten in der jeweiligen Entscheidungssituation Hilfe und Unterstitzung.

Am Ende stehen oft die Geschdéftsunfdhigkeit und die Perspektive einer

Hilfe durch einen Vorsorgebevollmdchtigten oder Sachwalter. "Alters-

wohlfahrt" bezeichnet diesen Mangel bzw. die Zugangsweise zum

Problem. Am Ende sollen Losungen stehen.

Volksanwidiltin Dr. Brinek ortet einen steigenden Bedarf an Hilfe und  Enquete "Alterswohl-
Hilfsangeboten, die eine Verbesserung der bestehenden institutionellen fahrt"

Angebote und ein problemorientiertes Agieren notwendig machen. Sie

hat deshalb am 24.11.2009 zu einer interdisziplindren Enquete mit Vor-

trdgen von Univ.Prof. Dr. Franz Kolland, Univ.Prof. Dr. Alfred Pritz, Rat

Mag. Doris Taubel-Weinreich, DAS Ingrid Nagode und DGKS Dipl.Bw

(FH) Carmen Rist eingeladen

Auf Grund des groBen Interesses an der Veranstaltung und der regen  Publikation der Volks-
Diskussion der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wird die Volksanwalt- @nwaltschaft

schaft die Beitréige in einer Publikation zusammenfassen. Es ist auch

beabsichtigt das Thema in weiteren Veranstaltungen zu vertiefen.

3.2. Universal Periodic Review (URP) der Vereinten Nationen

Die Universelle Menschenrechtsprifung (Universal Periodic Review, Prifung durch UN-
UPR) wurde im April 2006 beschlossen. Mit dem neuen Verfahren vor —Menschenrechsrat
dem UN-Menschenrechtsrat in Genf werden im Vierjahrestakt alle 192
Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen nach gleichen MaBstaben auf
die Einhaltung aller Menschenrechte Uberprift. Am Prifstand stehen
dabei burgerliche, kulturelle, soziale, wirtschaftliche und politische Men-
schenrechte. Der Umgang mit PolizeiUbergriffen wird ebenso Thema
sein wie das Recht auf soziale Sicherheit, MaBnahmen gegen Rassis-
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mus und Diskriminierung, der Schutz von Kinderrechten, das Recht auf
Asyl oder MaBnahmen gegen Gewalt an Frauen. Die Prifung Oster-
reichs ist fUr Februar 2011 angesetzt.

Da gerade der Zivilgesellschaft eine unverzichtbare Rolle bei der Beo- Volksanwaltschaft
bachtung der Menschenrechtssituation zukommt, war es Volksanwaltin ~ informiert NGOs
Mag.® Terezija Stoisits ein Anliegen, NGOs rechtzeitig Uber ihre wichtige

Rolle bei der Universellen Menschenrechtsprifung zu informieren. Aus

diesem Grund lud die Volksanwaltschaft am 29.09.2009 zu einer Infor-
mationsveranstaltung mit Vortrdgen von Marianne Lillieberg (Amnesty

International London), Theodor Rathgeber (Berater des Forum Men-

schenrechte zu den Vereinten Nationen), Isabelle Scherer (Direktorin des

International Service for Human Rights in Genf), sowie Engelbert Theu-

ermann (Leiter der Menschenrechtsabteilung im Bundesministerium for

europdische und auswdartige Angelegenheiten) ein.

Neunzig Teilnehmerinnen und Teilnehmer von NGOs, Universitdten, aus ~ Wichtiger Gedanken-
der Anwaltschaft und von Institutionen wie dem Menschenrechtsbeirat ~ austausch

folgten der Einladung der Volksanwaltschaft. Die anwesenden internati-

onalen Expertinnen und Experten stellten den Mechanismus dar und

berichteten von ihren bisherigen Erfahrungen, der Vertreter des Au-

Benministeriums erlduterte das Vorgehen der 6sterreichischen Bundes-

regierung. Die Veranstaltung konnte so wertvolle Informationen Uber

den Prozess der Universellen Menschenrechtsprifung liefern und bot

die Méglichkeit zu einem ersten, intensiven Gedankenaustausch.
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47]. International Ombudsman Institute (1.O.l.)

Im Jahr 2009 konnte die seit Ende 2007 angestrebte Verlegung des
Sitzes des International Ombudsman Institute (1.0.1.) von der Universi-
tat von Alberta, Kanada zum Amitssitz der Volksanwaltschaft abge-
schlossen werden. Dieser Wechsel ermdglicht es dem 1.0.1., dem stark
gestiegenen Bedurfnis seiner Mitglieder nach Koordination, Austausch
und Vernetzung gerecht zu werden und sich noch mehr als Partner for
die globale Kooperation unabhéngiger Ombudsmann-Einrichtungen
zu profilieren.

Das I.0.I. wurde 1978 als unabhdngige und unparteiische internatio-
nale Organisation in Edmonton gegrindet, ist in sechs Regionalgrup-
pen — Afrika, Asien, Australien & Pazifischer Ozean, Karibik & Latein-
amerika sowie Nordamerika und Europa — gegliedert und zéhlt der-
zeit an die 150 Mitglieder aus 75 Ldndern. Diese einzige weltweit agie-
rende Vereinigung von lokalen, regionalen und nationalen Ombuds-
mann-Einrichtungen genieBt seit September 2009 den Status einer
NGO und wird von dem neu eingerichteten Wiener Generalsekretariat
gesteuert. Die Funktion des Generalsekretdrs, die statutengemdB von
einem der drei Mitglieder der Volksanwaltschaft ausgeibt wird, hat
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka inne. Er wird bei der Erfllung seiner
internationalen Aufgaben von drei Vollzeitbediensteten unterstitzt.

Die Entscheidung, dass nicht die Bewerbung des Ombudsmannes von
Katalonien, sondern jene der Volksanwaltschaft zum Zug kommen
sollte, wurde von der Generalversammlung des I.0.I. wahrend der im
Juni 2009 in Stockholm abgehaltenen IX. Internationalen Konferenz
des International Ombudsman Institute getroffen. Dieses fur die Oster-
reichische Seite positive Ergebnis ist einerseits auf das aktive Engage-
ment aller drei Mitglieder der Volksanwaltschaft zurickzufGhren -
Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek, Volksanwdltin Mag.® Terezija Stoi-
sits wie auch Volksanwalt Dr. Peter Kostelka waren in Stockholm pra-
sent und zeigten geschlossen ihr Interesse an der Sitzverlegung des
1.0.l. nach Wien. Andererseits spielte aber auch die breite politische
Unterstitzung durch die Bundesregierung, den Nationalrat, den Bun-
desrat und das Land Wien eine ausschlaggebende Rolle. Zudem er-
fullte die Bewerbung der Volksanwaltschaft alle Kriterien des Aus-
wahlverfahrens hinsichtlich der personellen, rdumlichen und finanziel-
len Ausstattung des Generalsekretariates.

Bereits im November hielt das 1.0.l. seine jGhrliche Vorstandssitzung
am neuen Standort ab. Die aus allen sechs Weltregionen des 1.0.l.
angereisten Mitglieder des Vorstandes besichtigten die neuen Rdum-
lichkeiten des I.0.1. im ehemaligen Ballsaal der Volksanwaltschaft und
stellten die Weichen fur die Weiterentwicklung des 1.0.I. Die Aktivitaten
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in den Kernbereichen Menschenrechte, Grundfreiheiten und Rechts-
staatlichkeit werden verstdrkt, wovon im Speziellen Mitglieder aus den
neuen Demokratien und Schwellenléndern, in denen die Unterstit-
zung des Rechtsstaates und der Kampf gegen Korruption besondere
Prioritat haben, profitieren werden. Ebenso wird das I.0.l. seine Funk-
tion als Informations- und Serviceplattform intensivieren und den Trai-
ningsbereich ausbauen. Die Entwicklung und Vermittlung von Best-
Practice-Modellen und Benchmarks fir einen fairen Umgang der
Verwaltung mit den Menschen stehen hierbei im Vordergrund. Als
erstes konkretes Projekt wird ein vom Ombudsmann von Ontario, Ka-
nada ausgearbeitetes "Sharpening your Teeth"-Seminar fur Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter von Ombudsmann-Einrichtungen im Herbst
2010 in Wien angeboten werden. Derlei praxisorientierte Veranstal-
tungen des 1.0.I werden in der wissenschaftlichen Begleitforschung
ihre Ergdnzung finden. DarUber hinaus werden Kooperationen mit
anderen internationalen Organisationen wie etwa der Weltbank, die
Interesse an Projekten im Bereich der Good Governance zeigt, in Aus-
sicht genommen.

42. Bilaterale Kontakte und Projekte

Dem Erfahrungsaustausch und der Kooperation mit Ombudsmann-  Menschenrechtsbeirat
Einrichtungen und vergleichbaren Institutionen aus dem Ausland ~ Marokko

wurde auch im vergangenen Jahr groBe Bedeutung beigemessen. Im

April 2009 stellte der Prdsident des 1990 gegrindeten marokkani-

schen Menschenrechtsbeirates im Rahmen seines Besuches in der

Volksanwaltschaft die Arbeit seiner Institution, die eng mit dem Diwan

al-Madalim, der marokkanischen Variante einer Volksanwaltschaft,

kooperiert, vor.

Der ungarische Human Rights Commissioner Maté Szabé, der sich im  Human Rights

Juni 2009 zu Arbeitsgesprdchen in der Volksanwaltschaft aufhielt, ~Commissioner Ungarn
gab einen Uberblick Uber die Geschichte seiner Institution als Produkt

des Demokratisierungsprozesses nach dem Mauerfall und ging auf

aktuelle Schwerpunkte seiner Arbeit ein, zu denen unter anderem die

Kinderrechte, Kinderarmut, die Notsituation alter Menschen sowie

bestimmte im Zusammenhang mit der Finanzkrise auftretende Prob-

leme zdhlen.

Aus dem nérdlichen Nachbarland Deutschland stellte sich im Sep-  Petitionsausschuss Meck-
tember 2009 eine elfkdpfige Delegation des Pefitionsausschusses ~ lenburg-Vorpommern
Mecklenburg-Vorpommern ein, um sich Uber die institutionelle Struk-

tur, die Zustdandigkeiten und die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft zu

informieren und im Gegenzug Uber ihre eigenen Aktivitdten zu berich-

ten.
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Einblicke in ihr Arbeitsumfeld vermittelte auch die Ombudsfrau (Public ~ Ombudsfrau Sudafrika
Protector) von SUdafrika im November 2009. Schlaglichtartig wurden

Korruptionsprobleme, Vereinnahmungsversuche der dortigen Om-

budsmann-Institution durch die Politik, aber auch Fragen der personli-

chen Sicherheit der Amtstragerin thematisiert.

43. Twinning Projekt

In Zusammenarbeit mit dem Ludwig Boltzmann Institut for Menschen-  Unterstitzung der serbi-
rechte beteiligt sich die Volksanwaltschaft an einem von den Om- schen Ombudsmann-
budsmann-Einrichtungen Griechenlands und der Niederlande sowie Einrichtung

der Europdischen Kommission getragenen Twinning Projekt mit der

neu gegrindeten Ombudsmann-Einrichtung der Republik Serbien. Ziel

des zwischen 2009 und 2011 angesetzten mehrphasigen Projektes ist

es, durch die Starkung der serbischen Ombudsmann-Institution eine

Verbesserung der o&ffentlichen Verwaltung zu bewirken. Insgesamt

soll ein Beitrag geleistet werden zur Anerkennung des Prinzips der

Rechtsstaatlichkeit, zur Durchsetzung der Menschenrechte und zur

Demokratisierung der Gesellschaft. Am 12. und 13. Oktober 2009 fand

in Belgrad die Auftakiveranstaltung des Projektes, die so genannte

Mission & Vision Conference, unter Beteiligung von Volksanwdltin

Mag.? Terezija Stoisits statt. Bis 2011 werden zahlreiche weitere Aktivi-

tdten, zu denen auch Expertinnen und Experten der Volksanwaltschaft

entsandt werden, stattfinden.

4.4. Internationale Tagungen

Das von 5. — 7. April 2009 in Paphos, Zypern abgehaltene Siebfe Se-  Seminar in Paphos,
minar der nationalen Birgerbeaufiragten, das dem Thema Migration ~ ZYPermn

und ihre Auswirkung auf die Arbeit von BUrgerbeauftragten gewidmet

war, wurde von der Volksanwaltschaft, die durch Volksanwadiltin

Dr. Gertrude Brinek vertreten war, als Mdglichkeit wahrgenommen,

die Zusammenarbeit mit dem europdischen BUrgerbeauftragten und

zahlreichen Kollegen aus dem europdischen Raum weiterzufUhren.

Hohepunkt fur die internationale Ombudsman Community war die  1.O.I. Weltkonferenz in
aus Anlass des 200-jdhrigen Bestehens der schwedischen Ombuds- ~ Sfockholm
mann-Einrichtung in Stockholm von 9. — 12. Juni 2009 abgehaltene IX.

Weltkonferenz des International Ombudsman Institute. Wie bereits

erwdhnt, besuchten alle drei Mitglieder der Volksanwaltschaft diese

Veranstaltung, bei der Uber 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit

einem duBerst breiten Spektrum an Themen - von der Geschichte des
Ombudsmannwesens Uber die Auswirkungen der Privatisierung auf

die Verwaltungskontrolle bis zur Asyproblematik — befasst waren.
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Weiters nahm Volksanwalt Dr. Peter Kostelka an der Generalver-  Veranstaltungen in Flo-
sammlung des Europdischen Ombudsmann Institutes (EOI) in Florenz ~ 'enz Sao Paulo und
(5. Oktober 2009) sowie an Tagungen in Sao Paulo, Brasilien (4. — 6. Bronn

November 2009) und BrUnn, Tschechien (26. — 27. November 2009)

teil.
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5. Legislative Anregungen der
Volksanwaltschaft

51. Schwerpunkte

511 Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

5.1.1.1. Lockerung des Antragsprinzips- amtswegige Uberprifung von Leis-

tungsansprichen mit Bezugnahme auf EU-Regulative

Die Folgen des strengen Antragsprinzips in der gesetzlichen Sozialversicherung treffen vor al-
lem jene Menschen, die aus Unkenntnis der Rechtlage ihre Anspriche gegeniber einem Sozi-
alversicherungstréger erst verspatet geltend machen. In diesen Fdllen konnen Leistungen nicht
rOckwirkend ausbezahlt werden, obwohl die Voraussetzungen fir die Leistungszuerkennung
auch schon vor Antragstellung vorlagen. Insbesondere bei Neubemessung von Leistungen auf
Grund von europarechtlichen Bestimmungen fir Wanderarbeitnehmerinnen und Wanderar-
beitnehmer sollte eine amtswegige Bericksichtigung von Pensionserhéhungen und daraus
folgend eine rickwirkende Zuerkennung von Nachzahlungen ermdglicht werden.

Redaktion des Ressorts:

Das Ressort spricht sich gegen die Lockerungen des Antragsprinzips aus und vermeint, dass auch Hdartefdlle
nicht zum Anlass genommen werden sollten, eine der Rechtssicherheit abtragliche, aufwendigere Vollzugs-
praxis einzufordern.

Die Volksanwaltschaft halt an ihrer Anregung fest.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

23. Bericht (1999) S. 116f. 24. Bericht (2000) S. 116 f.
25. Bericht (2001) S. 142 26. Bericht (2002) S. 127 ff.
28. Bericht (2004) S. 195 f. 29. Bericht (2005) S. 218 ff.

33. Bericht (2009) S. 86 f.

5.1.1.2.  Berechnung der Witwen- und Witwerpensionen

Witwen- und Witwerpensionen werden aufgrund der derzeitigen Rechtslage in der Weise er-
mittelt, dass fir den Prozentsatz der Pensionsleistung der bzw. des Hinterbliebenen die Ein-
kinfte der letzten beiden Kalenderjahre (wenn dies fur Hinterbliebene ginstiger ist, der letzten
vier Jahre) des Verstorbenen gegenUbergestellt werden.

Die Volksanwaltschaft sieht sich durch den Obersten Gerichtshof in ihrer Kritik bestdtigt und
erachtet diesen Zeitraum fOr zu kurz, um zufdllige Einkommensschwankungen insbesondere
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bei langer Ehedauer auszugleichen. Unabhdngig vom anhdngigen Gesetzesprifungsverfahren
sollte eine Novellierung zur Beseitigung von zahlreich auftretenden Hdértefdllen rasch in Angriff
genommen werden.

Reaktion des Ressorts:
Der Bundesminister teilte mit, dass eine Anderung derzeit nicht befirwortet wird.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 216 ff 32. Bericht (2008) S.
33. Bericht (2009) S. 89 f.

5.1.1.3.  Schlecht kalkulierbare Zuverdienstgrenzen als "Pensionsfallen” und ent-
scheidendes Hindernis fir Gemeindefunktiondre

Bei Eintritt in eine Korridorpension, Schwerarbeitspension oder auslaufende vorzeitige Alters-
pension bei langer Versicherungsdauer einschlieBlich "Hackler-Regelungen” kommt es zu bé-
sen Uberraschungen, wenn die beanspruchte Leistung nicht anféllt oder eine bereits zuerkann-
te Pension rickwirkend wegen eines auch nur knapp Uber der Geringfigigkeitsgrenze liegen-
den Zuverdienstes gdnzlich wegfdllt. Bei unterjdhrigen Pensionsantritten ist diese Rechtsfolge
nicht mit Sicherheit vermeidbar. Fir Erwerbsunfdhigkeits-, Berufsunfdhigkeits- und Invaliditats-
pensionen mit Stichtag ab 1. Janner 2001 gelten bei einem Zusammentreffen mit einem Er-
werbseinkommen Uber der Geringfugigkeitsgrenze aber Anrechnungsbestimmungen.

Gerade die unterschiedlichen Zuverdienstregelungen stellen auch fir Birgermeisterinnen und
BUrgermeister sowie Gemeindemandatare ein entscheidendes Hindernis dar, sich auch nach
einem beabsichtigten Antritt einer "Frihpension” weiter fur die Allgemeinheit zu engagieren.

Redaktion des Ressorts:
Vorschldge fur die Neuregelung der Wegfalls- bzw. Kirzugsbestimmungen wurden fir Ende 2009 in Aussicht
gestellt, lagen aber zum Zeitpunkt des Berichtsabschlusses im Februar 2010 noch nicht vor.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

32. Bericht (2008) S.109 f. 33. Bericht (2009) S. 91 1.

5.1.1.4.  Nachkauf von Versicherungszeiten — Besuch einer privaten Maturaschule

Die Volksanwaltschaft vertritt die Ansicht, dass auch der Nachkauf von Zeiten des Besuchs ei-
ner privaten Maturaschule als Ersatzzeiten eréffnet werden sollten. Dies insbesondere dann,
wenn das Bildungsangebot und der Lehrplan jenem der bundesstaatlichen Abendschulen
gleich oder dhnlich ist.

Reaktion des Ressorts: )
Zu dieser Anregung liegt der Volksanwaltschaft derzeit noch keine AuBerung des Bundesministeriums vor.

33. Bericht (2009) S. 93 f.
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5.1.1.5.  Begutachtung des Pflegebedarfs durch Arztinnen und Arzte aus dem
entsprechenden Fachbereich

Auch im Verfahren auf Zuerkennung eines Pflegegeldes ist die Behorde verpflichtet, die Um-
stdnde zu erheben, die fur die Einstufung des Anspruchswerbers von Bedeutung sind. § 8 Ein-
stufungsverordnung zum Bundespflegegeldgesetz (EinstV zum BPGG) stellt klar, dass die
Grundlage der Pflegegeldeinstufung ein drztliches Sachverstdndigengutachten zu bilden hat, in
dem der Pflegebedarf festgestellt wird. Die Ermittlung des Pflegebedarfs von behinderten Kin-
dern und geistigen oder psychisch behinderten Menschen bedarf jedoch aufgrund der beson-
deren Bedingungen der Pflege dieser Menschen und der oft komplexen Auswirkungen der
psychischen Erkrankungen auf das tdgliche Leben und die Pflege besonderer Fachkenntnisse.
Dennoch werden in der Praxis haufig keine entsprechenden Fachdrzte zur Begutachtung he-
rangezogen. Die Volksanwaltschaft fordert deshalb bei diesen Personengruppen eine verpflich-
tende Heranziehung von Sachverstdndigen aus dem entsprechenden Fachbereich und eine
entsprechende gesetzliche Klarstellung. (vgl. auch Materienteil S. 95 ff.)

Reaktion des Ressorts:

Laut dem Ressort kann aufgrund der in der EinstV zum BPGG dargelegten medizinisch eindeutigen Kriterien
zur Prifung der funktionellen Defizite bei psychiatrischen Erkrankungen im Regelfall die Begutachtung durch
Arztinnen und Arzte der Allgemeinmedizin durchgefthrt werden. Sollten in Zweifelsféllen zusétzliche fach-
drztliche Gutachten notwendig sein, kénnen diese als Ergénzung durchgefihrt werden. (BMASK-10004/0002-
I/A/4/2009)

Die Praxis zeigt jedoch, dass die herangezogenen Arzte héufig nicht in der Lage sind, die Pflegesituation von
behinderten Kindern und geistig oder psychisch behinderten Menschen ausreichend zu beurteilen und in
Zweifelsfdllen zusatzlich kein Arzt aus dem Fachbereich der Kinderheilkunde bzw. der Psychiatrie und Neuro-
logie herangezogen wird. Die Volksanwaltschaft hélt deshalb an ihrer Anregung fest.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 289 ff und S. 295 ff. 32. Bericht (2008) S. 117 ff.
33. Bericht (2009) S.95 f. und .97 f.

5.1.1.6.  Zentrale Anlaufstelle fir die Anliegen behinderter Menschen

Das Behindertenwesen ist eine Querschnittmaterie und fdllt somit in die Zustdndigkeit des Bun-
des und der Lander. Dadurch sind fur die Gewdhrung von Zuwendungen zu behinderungsbe-
dingte Anschaffungen in der Regel mehrere Stellen zusténdig. In den meisten Féllen kommt
eine Unterstitzung des Bundessozialamtes, eines Sozialversicherungstrégers und des Landes
in Betracht. Diese Vielgleisigkeit der Verwaltungsabldufe ist besonders fir behinderte Men-
schen sehr belastend. Die Volksanwaltschaft fordert deshalb die Schaffung eines einheitlichen
Kompetenztatbestandes fur Behindertenangelegenheiten und einer zentrale Anlaufstelle fir die
Anliegen behinderter Menschen, wie sie in anderen Breichen, wie etwa fir Personen, die ein
Gewerbe betreiben, schon besteht. (vgl. auch Materienteil S. 104 f.)

Reaktion des Ressorts:

Das Ressort verweist darauf, dass die Rehabilitationstrager ihre MaBnahmen im Einzelfall gem&B § 2 Bundes-
pflegegeldgesetz (BBG) aufeinander abzustimmen und zu koordinieren haben und hdlt deshalb eine zentrale
Anlaufstelle fur behinderte Menschen nicht for erforderlich.
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Eine Zusammenarbeit, etwa durch Weiterleitung der Ansuchen an die in Frage kommenden Férdergeber und
der Austausch der Unterlagen findet jedoch in der Praxis in der Regel nicht statt. Die Volksanwaltschaft halt
deshalb an ihrer Anregung fest.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 366 ff 30. Bericht (2006) S. 219 ff
31. Bericht (2007) S. 311 ff 32. Bericht (2008) S. 126 ff
33. Bericht (2009) S. 104 f.

5.1.1.7.  Bericksichtigung von Sanierungsgewinnen bei der Beitragsberechnung
in der gewerblichen Sozialversicherung

Auf Grund der bestehenden Rechtslage fuhrt ein Schulderlass gemdB § 36 EStG generell zu
keiner Minderung der Sozialversicherungsbeitrdge und somit zu einer nicht beabsichtigten
"Entkopplung" steuerrechtlicher und sozialversicherungsrechtlicher Bestimmungen. Diese Rege-
lung fOhrt letztlich dazu, dass eine nachhaltige Entschuldung der Betroffenen vereitelt wird und
diese neuerlich in eine existenzgefdhrdende Situation nach einem Insolvenzverfahren geraten
kénnen.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass im Zuge einer Anderung des § 25 Abs. 2 Z 3
GSVG dessen Anwendungsbereich auf die Regelung des § 36 EStG ausgeweitet wird.

Reaktion des Ressorts:
Das BMASK hat sich negativ zu dieser Anregung geGuBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 114 f.

5.1.1.8.  Uberraschende Beitragsvorschreibung nach Pensionsantritt trotz einer
Differenzbeitragsvorschreibung

Wird eine unselbststdndige Beschdftigung und eine selbststdndige Erwerbstatigkeit ausgeibt,
kénnen die Versicherten bei der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft eine so
genannte Differenzvorschreibung beantragen, wonach sie je nach Héhe des erzielten Einkom-
mens aus der unselbststéndigen Beschaftigung wenig oder gar keine Beitrége in der gewerbli-
chen Sozialversicherung zahlen missen.

GemdB § 35b GSVG ist hiefur jedoch eine kalenderjdhrliche Betrachtungsweise maBgeblich,
unabhdngig davon, ob in einem Kalenderjahr auf Grund des Pensionsantrittes eine selbststdn-
dige Erwerbstdtig unterighrig aufgegeben wird. Diese Rechtslage hat zur Folge, dass oft erst
ldngere Zeit nach Pensionsantritt eine Beitragsnachforderung durch die Sozialversicherungsan-
stalt der gewerblichen Wirtschaft geltend gemacht wird, weil sich das im Kalenderjahr des
Pensionsantrittes erzielte Einkommen deutlich verringert hat. Die Volksanwaltschaft regt daher
an, dass im Sinne einer monatlichen Betrachtungsweise zur Feststellung der maBgeblichen
Hochstbeitragsgrundlage nur jene Monate herangezogen werden sollten, in denen tatséchlich
eine Pflichtversicherung nach dem GSVG besteht, wobei auch andere Fallkonstellationen denk-
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bar sind, in denen nach Aufgabe einer selbststdndigen Erwerbstdtigkeit die weiteren EinkUnfte
auf Grund einer unselbststdndigen Erwerbstatigkeit ohne Verschulden der Betroffenen sinken
(z.B. bei Kurzarbeit oder Arbeitslosigkeit).

Reaktion des Ressorts:
Das BMASK hat sich negativ zu dieser Anregung ge&uBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 115 f.

5.1.1.9.  Gebdrdensprachdolmetsch in Verfahren vor Sozialversicherungstrdgern

Die Bereitstellung von Gebdrdensprachdolmetsch fir horbehinderte Personen ist Vorausset-
zung eines fairen Verfahrens und unabdingbar dort, wo die Rechte gehdérloser oder hérbehin-
derter Menschen unmittelbar tangiert sind. Dies trifft selbstverstandlich nicht nur auf Verfahren
vor den Verwaltungsbehdrden sondern auch auf alle Verfahren vor den Sozialversicherungs-
trdgern zu.

Wdhrend es aber fur die Verwaltungsverfahren und fur die behordlichen Verfahren des AMS
und der Bundessozialdmter eindeutige gesetzliche Regelungen zur Beiziehung und Kosten-
Ubernahme gibt (§§ 39a Abs. 1, 53b, 76 Abs. 1 AVG), fehlen entsprechende Regelungen fir die
Verfahren vor den Sozialversicherungstrégern.

Reaktion des Ressorts:

Der Bundesminister for Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat angekindigt, eine entsprechende Rege-
lung auch fir die Verfahren vor den Sozialversicherungstrdgern zu schaffen.

Diese Ankindigung wird von der Volksanwaltschaft begriBt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 421 f.
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5.1.2. Bundesministerium fur Gesundheit

5.1.2.1.  Familienorientierte Kinder- und Jugendrehabilitation — kein entsprechen-
des Angebot in Osterreich

Derzeit gibt es in Osterreich weder eine umfassende Betreuung mit pddagogischer und psy-
chologischer Begleitung fur Kinder und Jugendliche nach langwierigen Spitalsaufenthalten
noch eine klare Regelung, wann welcher Kostentrdger fur Rehabilitation aufzukommen hat.
Beispiele aus Nachbarstaaten zeigen, dass in solchen speziellen Rehabilitationen nicht nur die
Genesung von Kindern und Jugendlichen im Vordergrund steht. Es geht vielmehr auch darum
die durch zum Teil lebensbedrohliche Erkrankungen ins Wanken gebrachte psychologische
Situation von Familien zu stabilisieren, Angste abzubauen, Kraftreserven und Potentiale zu er-
schlieBen und sekunddren Chronifizierungen vorzubeugen. Dies leisten im Ausland familienori-
entierte, nachsorgende Rehabilitationseinrichtungen; in Deutschland ist zu diesem Zweck der
weitgehend kostenlose Zugang zu ca. 4.000 Betten durch Kranken- und Pensionsversiche-
rungstréger gewdhrleistet. Osterreich hat ca. 7.000 Rehabiltationsbetten fur Erwachsene; aber
keine einzige spezialisierte Kinder- und Jugendrehabilitationseinrichtung.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafur ein, dass die medizinischen MaBnahmen der Rehabilita-
tion entsprechend der urspringlichen Intention des Gesetzgebers in Hinkunft als Pflichtleistung
geregelt werden.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich zu dieser Anregung noch nicht geduBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 160 f.

5.1.2.2.  Studentenselbstversicherung bei Auslandsstudium

Die Volksanwaltschaft an, die beginstigte Selbstversicherung in der Krankenversicherung auch
auf jene Personen zu erstrecken, die mit Studienangeboten im Inland vergleichbare Ausbildun-
gen im EU-Ausland absolvieren, weil sie entweder keinen adédquaten Studienplatz in Osterreich
erhalten haben oder Verzégerungen beim Studienfortgang wegen Wartezeiten auf Laborplatze
etc. vermeiden mdochten.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich negativ zu dieser Anregung geduBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 164 f.
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5.1.2.3.  Harten bei der Wochengeldberechnung fir Neue Selbststdndige

Auf Grund der auch wdhrend des Wochengeldbezuges notwendigen Aufrechterhaltung der
Pflichtversicherung in der gewerblichen Sozialversicherung missen Selbststdndige vom pau-
schalierten Wochengeldanspruch von ca. € 770,-- mil. auch dann weiter Sozialversicherungs-
beitréige leisten, wenn sie sich gesetzlich nicht vertreten lassen dirfen und mit diesen Mitteln
der Lebensunterhalt wahrend der Schutzfrist gesichert werden muss.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft wére es daher sachlich gerechtfertigt, dass diesen Wéch-
nerinnen die Aufrechterhaltung des Krankenversicherungsschutzes ohne Beitragsleistung er-
maoglicht wird. Alternativ ware es mdglich, den pauschalierten Wochengeldbezug fir Selbst-
standige entsprechend zu erhohen.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat diese Anregung nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 165 f.

5.1.2.4.  Durchrechnungszeitraum fOr Krankengeldberechung freier Diensthehme-
rinnen und Dienstnehmer sollte verlGngert werden

Auf Grund des im Regelfall stark schwankenden Einkommens und des fehlenden Anspruches
auf Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall sollte der Durchrechnungszeitraum fir die Berechnung
des Krankengeldes freier Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer auf drei Monate verléingert
werden.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat eine entsprechende gesetzliche Anderung in Aussicht gestellt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 166 f.

5.1.2.5. Serviceentgelt fUr die e-card ohne Versicherungsschutz

Das Serviceentgelt fur die e-card ist gemdB § 31c Abs. 3 ASVG fur ein Kalenderjahr jeweils am
25. November des vorangegangenen Jahres fdllig. Es fehlt jedoch eine eindeutige Regelung
einer RUckerstattung, sofern im Folgejahr nach einer entsprechenden Entrichtung des Service-
entgeltes fur die e-card keine Anspruchsberechtigung aus der sozialen Krankenversicherung
gegeben ist.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass fur solche Fdlle eine eindeutige Regelung fir
die Ruckerstattung des geleisteten Serviceentgeltes fUr die e-card vorgesehen werden sollte.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich zu dieser Anregung noch nicht geduBert.
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Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 167 f.

5.1.2.6.  Anrechnung aller Zahlungen fir Medikamente auf RezeptgebUhrenober-
grenze

Versicherten haben die Kosten eines Medikamentes selbst zu tragen, wenn die gesetzliche
RezeptgebUhr hoher ist als der Kassenpreis. Demnach kommt es in solchen Fdllen zu keiner
Abgabe eines Heilmittels auf Kosten der Krankenversicherung; die krankheitsbedingten Echt-
kosten werden aber auch bei der Berechnung der RezeptgebUhrenobergrenze nicht berick-
sichtigt.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass durch eine gesetzliche Klarstellung eine Be-
rOcksichtigung auch dieser Aufwendungen im bestehenden System der RezeptgebUhrenober-
grenze zur Vermeidung von Hérten ermdglicht wird.

Redaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich zu dieser Anregung negativ geduBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 170

5.1.2.7. Rezeptgebuhrenbefreiung bei anzeigepflichtigen Ubertragbaren Krank-
heiten

In der Praxis fUhrt die bestehende Regelung Uber eine RezeptgebUhrenbefreiung bei anzeige-
pflichtigen Ubertragbaren Krankheiten immer wieder zu Problemen. So ist es oft auch fir die
behandelnden Arztinnen und Arzte nicht klar, ob eine solche Rezeptgebihrenbefreiung auch
fOr Folgeerkrankungen einer anzeigepflichtigen Ubertragbaren Krankheit gilt. Ebenso uneinheit-
lich ist die Praxis de chefdrztlichen Dienstes bei den Krankenversicherungstragern.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass die gegenstdndliche RezeptgebUhrenbefreiung
durch eine entsprechende Regelung zumindest auch auf Folgeerkrankungen einer anzeige-
pflichtigen Ubertragbaren Krankheit ausgedehnt wird.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich zu dieser Anregung bislang noch nicht geduBert

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 171
5.1.2.8.  Klare Regelung fur die Integritdtsabgeliung

Die Voraussetzungen fir die Zuerkennung einer Integritdtsabgeltung nach einem Arbeitsunfal
sollten stdrker auch die individuelle Situation von Unfallopfern im Auge haben. Trotz ca. 150.00(
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idhrlichen Unfallmeldungen wurde in den letzten Jahren von der AUVA bundesweit nur durch
schnittlich 8 mal jahrlich von der als Harteregelung konzipierten Norm des § 213 a ASVG positit
Gebrauch gemacht.

Eine einmalige finanzielle Hilfestellung, die selbst nach Arbeitsunfdllen, bei denen eine Mehr-
zahl von Arbeitnehmerschutzvorschriften missachtet und Dienstnehmerinnen und Dienstneh-
mer deshalb schwerst verletzt und dauerhaft verunstaltet wurden, nicht Platz greift, verfehlt
nach Ansicht der Volksanwaltschaft ihre Zielsetzung und trdgt auch exponierten arbeitsteiligen
Prozessen unter erhohter Gefahrenlage nicht genigend Rechnung.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung 2003 unter Hinweis auf die damit voraussichtlich verbundenen héheren
Kosten abgelehnt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 82 f 33. Bericht (2009) S. 172 f.

5.1.2.9. Kostenzuschuss fur IVF —Altersgrenzen fir Frauen, Inseminationen

Durch das IVF-Fonds-Gesetz (BGBI. | 180/1999) wurde ein Fonds zur Mitfinanzierung der In-vitro-
Fertilisation eingerichtet. Ein staatlicher Kostenzuschuss nur moglich, wenn die Frau bei Beginn
der IVF das 40. Lebensjahr noch nicht vollendet hat. Diese Altersgrenze basiert auf einer Emp-
fehlung des Obersten Sanitdtsrates aus dem Jahr 1999. Einer Empfehlung der Bundesdirzte-
kammer folgend, wird von der Volksanwaltschaft eine Anhebung der Altersgrenze fur Frauen
auf zumindest 42 Jahre angeregt.

Bereits im Vorjahr wurde festgestellt, dass der Anwendungsbereich des IVF-Fonds-Gesetzes
derzeit primdr auf Methoden der medizinisch unterstUtzten Fortpflanzung, bei denen eine Ver-
einigung von Eizellen mit Samenzellen auBerhalb des Korpers einer Frau mit nachfolgender
Einbringung der befruchteten Eizellen in die Gebdrmutter der Frau erfolgt. Hier wurde eine Er-
weiterung des Anwendungsbereiches des IVF-Fonds-Gesetzes auf Inseminationen mit Samen
eines Dritten oder des Partner angeregt, sofern diese Behandlungen zur Erfillung eines Kin-
derwunsches erforderlich sind.

Redaktion des Ressorts:
Beide Anregungen wurden vom zustdndigen Ressort mit dem Hinweis auf die damit verbundenen Mehrkos-
ten abgelehnt bzw. bislang nicht weiterverfolgt.

Die Volksanwaltschaft halt ihre Anregungen aufrecht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

32. Bericht (2008) S. 49 33. Bericht (2009) S. 426 f.
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5.1.3.  Bundesministerium fir Landesverteidigung und Sport

5.1.3.1.  Schaffung der Méglichkeit der Ausstellung einer Bestdtigung Uber die
amtswegige Befreiung vom Prdsenzdienst

Auf dem Boden der derzeit geltenden Rechtslage erfolgt die amtswegige Befreiung vom Prda-
senzdienst in Bescheidform und enthdlt in der Begrindung u.a. eine Auflistung von gerichtlich
geahndete Straftaten und daraus resultierender Haftstrafen. Die Vorlage solcher Bescheide
fohrt in Bewerbungssituationen zwangsldufig zu gravierenden Nachteilen, weil potentielle Ar-
beitgeberinnen und Arbeitgeber, die bloB wissen wollen, ob der Prdsenzdienst noch abgeleis-
tet werden muss, so vorab immer auch detaillierte Informationen Uber strafgerichtliche Verur-
teilungen erhalten. Dies kdnnte vermieden werden, wenn im Wehrgesetz eine Grundlage dafir
geschaffen wird, in solchen Fdllen eine zusatzlichen Bestdtigung auszustellen, in der vom BMLV
lediglich das Faktum der Befreiung ohne Nennung der dafir urséchlichen Grinde bestdtigt
wird.

Reaktion des Ressorts:
Das BMLV hat sich zu dieser Anregung der Volksanwaltschaft noch nicht geduBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 275

5.1.4.  Bundesministerium fOr Wirtschaft, Familie und Jugend

5.1.4.1.  Ruhensbestimmungen beim Kinderbetreuungsgeld fOhren zu Schlechter-
stellung bei Betreuung durch Vater

Nach den geltenden Bestimmungen endet der Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld mit der
Geburt eines weiteren Kindes. Wéhrend des Wochengeldbezuges ruht der Anspruch auf Kin-
derbetreuungsgeld in der Hohe des Wochengeldes (§ 6 Abs. 1 KBGG). Mit der jungsten KBGG-
Novelle (BGBI | 116/2009) wurde die Ruhensbestimmung auch auf die Zeit des Wochengeldbe-
zuges vor Geburt ausgedehnt, davon jedoch kindergeldbeziehende Vater ausgenommen. Eine
Ausnahme des Wochengeldruhens fir diese Vater auch fur die Zeit der Schutzfrist nach der
Geburt des zweiten Kindes wurde allerdings nicht geschaffen.

Dies fUhrt aber nach Ansicht der Volksanwaltschaft zu einer Schlechterstellung von Familien, in
der die Kinderbetreuung von Vatern Ubernommen wird. Wahrend einer Familie, in der kurze
Zeit nach einander geborene Kinder von der Mutter betreut werden, nach der Geburt des
jUngsten Kindes sowohl das Wochengeld als das Einkommen des berufstatigen Vaters zur Ver-
figung steht, muss eine Familie, in der die Betreuung beider Kinder der Vater Gbernehmen soll,
8 Wochen lang allein mit dem Wochengeldbezug der Mutter auskommen.

Die Volksanwaltschaft regt daher eine Ausnahme der Ruhensbestimmungen fir den Kinder-
betreuungsgeldbezug von Vatern an. Insbesondere aufgrund des immer noch geringen Anteils
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von Mdnnern, die sich der Kinderbetreuung widmen, sollte jede Anstrengung unternommen
werden, eine Verbesserung dieser Situation herbeizufUhren.

Reaktion des Ressorts:
Die zustdandige Familienstaatssekretdrin teilte mit, dass die Bedenken der Volksanwaltschaft nicht geteilt
werden.

Die Volksanwaltschaft hélt ihre Anregung aufrecht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 410 f.

5.1.4.2.  Nur eingeschrdnkte Familienleistungen fur subsididr Schutzberechtigte

Subsididr Schutzberechtigte erhalten Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld nur dann,
wenn sie keine Leistungen aus der Grundversorgung erhalten und unselbstdndig oder selb-
standig erwerbstdtig sind. Verlieren sie ihre Arbeit, dann verlieren sie damit auch den Anspruch
auf Familienleistungen.

Volksanwaltschaft hat diese Schlechterstellung von subsididr Schutzberechtigten im Vergleich
zu anerkannten Asylberechtigten bereits im Begutachtungsverfahren zur Einfihrung dieser Be-
stimmung kritisiert (19/SN-77/ME XXIll. GP). Auf Kritik und europarechtliche Bedenken ist diese
Bestimmung auch bei anderen Organisationen, wie z.B. dem UN-Flichtlingshoch-kommissariat
UNHCR gestoBen (1/SN-77/ME XXIIl. GP). Diese Kritik wird anl@sslich eines Beschwerdefalls vor
der Volksanwaltschaft erneuert und eine Gleichstellung subsididr Schutzberechtigter mit Asyl-
berechtigten angeregt.

Reaktion des Ressorts:
Die damals ressortzustdndige Familienministerin teilte mit, dass die Bedenken der Volksanwaltschaft nicht
geteilt werden.

Die Volksanwaltschaft halt ihre Anregung aufrecht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 327 f.

5.1.4.3.  Rechiliche Qualitat der Mitteilungsverpflichtung nach § 130 Abs. 10 GewO
1994

In einem amtswegigen Prufverfahren thematisierte die Volksanwaltschaft die Frage nach der
rechtlichen Qualitat der Mitteilungsverpflichtung nach § 130 Abs. 10 GewO 1994.

Der Bundesminister for Wirtschaft, Familie und Jugend vertrat gegentber der Volksanwaltschaft
die Auffassung, dass es sich um eine bloBe Wissensmitteilung ohne Bescheidcharakter han-
delt. Die Volksanwaltschaft legte ihre verfassungsrechtlichen Bedenken dar und forderte eine
legistische Anderung dahingehend, dass das Wort "Mitteilung” durch das Wort "Bescheid" er-
setzt und klargestellt wird, dass der von der MaBnahme betroffenen Person in dem zur "Mittei-
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lung" fGhrenden Verfahren Parteistellung zuerkannt werden muss und sie daher auch ein Recht
auf Zustellung dieser als Bescheid zu qualifizierenden "Mitteilung” hat.

Reaktion des Ressorts:

Das Ressort tritt zur Kldrung dieser Frage an die Expertinnen und Experten des Verfassungsdienstes im Bun-
deskanzleramt sowie an das fur die Mitteilung der Zuverldssigkeit zustdndige Bundesministerium fur Inneres
heran.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 371f.

5.1.5.  Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung

5.1.5.1.  Unterschiedliche Behandlung von Unterhaltspflichten

Bei Selbsterhalterinnen und Selbsterhaltern wird zwar die zumutbare Unterhaltsleistung der
Eltern bei der Berechnung der Hohe der Studienbeihilfe auBer Acht gelassen, nicht aber das
Einkommen eines allfdlligen Ehegatten/einer Ehegattin bzw. einer eingetragenen Lebenspart-
nerin/eines Lebenspartners. Der Volksanwaltschaft scheint eine sachliche Rechtfertigung dieser
Unterscheidung zwischen Unterhaltspflichten von Eltern, die nach einem 4-jéhrigen Selbsterhalt
for die Studienbeihilfenhéhe nicht mehr relevant sein sollen, und jener von Ehegattin-
nen/Ehegatten bzw. eingetragenen Lebenspartnerinnen/Lebenspartnern fraglich.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 365 f.

5.1.5.2.  Altersgrenze fir den Bezug einer Studienbeihilfe

Die Volksanwaltschaft regt, insbesondere im Hinblick auf eine steigende Lebenserwartung und
Anhebungen des Pensionsantrittsalters in der Vergangenheit an, die Altersgrenze fir den Be-
zug einer Studienbeihilfe (dzt. 30 bzw. 35 Jahre) auf ihre ZeitgemdBheit hin zu Gberprifen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 363

5.1.5.3.  Einbeziehung bestimmter Leistungen bei der Berechnung der Studienbei-
hilfe

Die Volksanwaltschaft regt an, die Einbeziehung von Einmalleistungen wie Pensionsabfindun-
gen, Aberfertigungen bzw. Jubildumszuwendungen an Eltern bei der Berechnung der Studien-
beihilfe zu Uberdenken.
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Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 364

5.1.5.4.  Erlass des Studienbeitrages bei Mehrfachstudien

Die Volksanwaltschaft spricht sich dafir aus, bei Doppel- bzw. Mehrfachstudien, in denen ein
entsprechender Leistungsnachweis erbracht wird, den Studienbeitrag auch bei einer Uber-
schreitung der Toleranzzeit des § 91 Abs. 1 UG zu erlassen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 355 f.
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5.2.1. Bundeskanzleramt: Richtlinien zur Offentlichkeitsarbeit der Bundes-

regierung oder einzelner Bundesministerien

Das Bundesministeriengesetz definiert die Information Uber die Arbeit
der Bundesregierung als Aufgabe des Bundeskanzleramtes, wahrend
die Information der Offentlichkeit Gber die einzelnen Ressortbereiche in
die Zustandigkeit des jeweiligen Bundesministeriums fdllt. Die Regie-
rungs-Werbung insbesondere in Wahlkampfzeiten hat in der Vergan-
genheit immer wieder fir Unmut gesorgt, weil Sachinhalte dabei in
den Hintergrund traten und der Eindruck einer werbenden Einfluss-
nahme zu Gunsten bestimmter politischer Parteien nicht von der Hand
ZU weisen war.

Die Volksanwaltschaft hat im Rahmen des 27. Bericht Gber die Tatig-
keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2003 an den Nationalrat und den
Bundesrat S. 27 f. und im 30. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksan-
waltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat S. 399
ebenso wie der Rechnungshof der Auffassung vertreten, dass es ge-
nereller Regelungen oder zumindest Richtlinien bedurfte, um grundle-
gende Meinungsunterschiede darUber hintan zuhalten, unter welchen
Voraussetzungen aus Haushaltsmitteln bezahlte Informations- und
WerbemaBnahmen der Bundesregierung bzw. deren Mitglieder zulds-
sig bzw. unzuldssig sind. Die aus Bundesmitteln finanzierte Offentlich-
keitsarbeit soll sich dabei unmittelbar auf die vergangene, gegenwdar-
tige oder aktuell zukinftige Regierungstatigkeit beziehen.

Mit Ministerratsbeschluss vom 9.2.2010 wurden Richtlinien, die diesen
Vorgaben entsprechen, beschlossen. Sie sollen als Selbstverpflichtung
gelten, ein Gesetzesbeschluss ist nicht vorgesehen.

Aus Budgetmitteln finan-

zierte regierungsamtliche
Information muss sich auf
Regierungstatigkeit bezie-

hen

5.2.2.  Bundesministerium fir Gesundheit: Klarstellung zur Vorgangswei-

se bei schadhaften Medizinprodukten

Bereits seit dem 30. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat hat die Volksanwalt-
schaft darauf hingewiesen, dass der sorglose Umgang mit fehlerhaf-
ten Medizinprodukten bzw. deren Verlust im Spitalsbereich den betrof-
fenen Patientinnen und Patienten die Verfolgung ihrer Anspriche ge-
gen den Hersteller de facto unméglich machen kann. Durch eine An-
derung des Medizinproduktgesetzes sollte daher klargestellt werden,
dass Einrichtungen des Gesundheitswesens dazu verpflichtet sind, die
Rechtsposition der durch Medizinprodukifehler geschadigten Patienten
zu wahren und zu verbessern.
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Diese Anregung wurde mittlerweile im Rahmen der Novelle zum Me-
dizinproduktgesetz, BGBI. | Nr. 77/2008, aufgegriffen.

5.2.3.  Bundesministerium fir Gesundheit: Gleichbehandlung von Frem-
den bei der Ausibung des Arztberufes

Die Volksanwaltschaft hat im 28. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volks-  Berufsberechtigung nach
anwaltschaft im Jahr 2004 an den Nationalrat und den Bundesrat STUgi”m ism Inland sﬁ'_'_,
(S. 64) und im 30. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im :;c“ ;::nﬂ'rsfc:'r:gi:ge eng-
Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 49) angeregt,

dass die Voraussetzung der Osterreichischen Staatsbirgerschaft fur

die drztliche Berufsausbildung entfallen sollte, um Harten fir Men-

schen zu beseitigen, die ihre Schulausbildung und das Medizinstudi-

um in Osterreich absolvierten und hier auch beruflich tétig sein wollen.

Mit der 12. Arztegesetz-Novelle (BGBI | 62/2009) wurde diese Anre-  Teilweise Umsetzung der
gung teilweise umgesetzt. Nunmehr ist die Erlangung der drztlichen — Anregung der Volksan-
Berufsberechtigung nicht mehr auf Personen &sterreichischer Staats- waltschaft
burgerschaft beschrdankt, sondern auch fir Personen aus dem EWR-

Raum, der Schweiz und auf langfristig aufenthaltsberechtigte Dritt-

staatsbirger méglich (§§ 4, 5b Arziegesetz). Eine uneingeschrdnkte

Offnung fur alle Personen unabhéngig von ihrer Staatsbirgerschaft ist

nicht erfolgt, die Volksanwaltschaft hdlt ihre Anregung daher aufrecht.

5.2.4. Bundesministerium fir Gesundheit: Kein "doppelter" Spitalskosten-
beitrag bei Uberstellung in ein anderes Krankenhaus

Die Volksanwaltschaft hat im 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volks-
anwaltschaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bundesrat eine
Regelung im Krankenanstalten- und Kuranstaltengesetz (KAKuUG) an-
geregt, wonach am Tag der Uberstellung in eine andere Krankenan-
stalt keine doppelte Verrechnung des Spitalskostenbeitrages erfolgen
sollte.

Durch eine Ergdnzung des § 27a KAKUG, BGBI. | Nr. 124/2009 wurde  Anregung der Volksan-
diese Anregung aufgegriffen und klargestellt, dass am Uberstellungs- ~ Waltschaft umgesetzt
tag der Spitalskostenbeitrag nur mehr von jener Krankenanstalt einzu-

heben ist, in die Patientinnen und Patienten zwecks besserer Weiter-
behandlungsmdglichkeiten transferiert wurden.

5.2.5.  Bundesministerium fir Gesundheit: Anspruch auf Wochengeld
nach einer Adoption bleibt erhalten

Die Volksanwaltschaft hat im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volks-
anwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat
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aufgezeigt, dass Bezieherinnen von Kinderbetreuungsgeld im Falle
einer nachfolgenden Schwangerschaft bzw. Entbindung nur dann An-
spruch auf Wochengeld haben, wenn sie auch bereits fir das dltere
Kind Wochengeld bezogen hatten. Diese Rechtslage bewirkte aber
auch, dass nach vorangegangener Adoption fir ein zweites, leibliches
Kind der Anspruch auf Wochengeld automatisch "verfiel".

Im Zuge der ASVG - Novelle, BGBI. | Nr. 84/2009 wurde nun sicherge-  Anregung der Volksan-
stellt, dass Mitter auch nach einer Adoption den Anspruch auf Wo-  Walischaft wurde umge-
chengeld aus Anlass der Geburt ihres nachgeborenen leiblichen Kin- setzt

des nicht verlieren.

5.2.6. Bundesministerium for Inneres: IdentitGtsausweis fUr Fremde

Der Volksanwaltschaft fiel auf Grund mehrerer Beschwerden auf, dass
in Osterreich legal lebende staatenlose Personen oftmals nicht wissen,
wie sie zu einem amilichen Lichtbildausweis kommen. Dieser Um-
stand kann im Umgang mit Behdrden aber auch im Arbeitsumfeld zu
Problemen fGhren. Wenn solche Betroffene einen "alten”, aber immer
noch giltigen Aufenthaltstitel haben, verfigen sie nicht Gber die als
Identitdtsdokument geltende Aufenthaltskarte nach dem seit 1.1.2006
geltenden NAG. Der Identitdtsausweis nach § 35a SPG ist nur fir 6s-
terreichische Staatsbirger und Staatsbirgerinnen vorgesehen. Die
Volksanwaltschaft regte daher seit dem 30. Bericht Uber die Tatigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bun-
desrat S. 129 f. an, dieses Dokument auch Fremden zugdnglich zu
machen, die Uber einen Aufenthaltstitel verfigen.

Diese Anregung wurde insofern aufgegriffen, als das Bundesministeri-
um fur Inneres im Fremdenrechtsdinderungsgesetz 2009 neue Identi-
tatsdokumente einfUhrte. § 94a FPG sieht fir Personen, die keinen
Konventionsreisepass oder Fremdenpass erlangen kdnnen, eine "I-
dentitdtskarte for Fremde" vor. In § 46a FPG wurde dariber hinaus
eine "Karte fir Geduldete" (unabschiebbare Personen ohne Aufent-
haltsberechtigung) vorgesehen.

5.2.7. Bundesministerium for Inneres: Sondererwerbstatbestand im
Staatsbirgerschaftsgesetz

Die Volksanwaltschaft macht seit dem Jahr 1984 darauf aufmerksam,
dass immer wieder Fdlle aufireten, in denen Personen irrtGmlich (und
ohne Erschleichungsabsicht der Betroffenen) als &sterreichische
Staatsbirgerinnen und Staatsbirger behandelt wurden, Staatsbirger-
schaftsnachweise und Reisepdsse hatten und auch den Grundwehr-
dienst absolviert hatten.
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In einer speziellen Fallkonstellation, die die Volksanwaltschaft im
31.Bericht an den Nationalrat und Bundesrat Gber das Jahr 2007 auf-
zeigte, erfolgte nun die Schaffung eines solchen "Sondererwerbstatbe-
standes": Wenn némlich die Vaterschaft zu einer bis dahin als Oster-
reicherin bzw. Osterreicher geltenden Person erfolgreich bestritten
wird, gilt der bzw. die Betroffene nicht mehr als ehelich geboren. Sollte
sich die Staatsbirgerschaft nur vom &sterreichischen Vater abgeleitet
haben, da die Mutter Ausldnderin ist, galt die Person mit Wirksam-
werden der Vaterschaftsbestreitung als von Geburt an Ausldnderin
bzw. Ausldnder. § 59a Staatsburgerschaftsgesetz 1985 sieht nun vor,
dass die Betroffenen rickwirkend ab Geburt die Staatsbirgerschaft
erwerben. Es erfolgt eine entsprechende Feststellung mit Bescheid.

5.2.8.  Bundesministerium fOr Wirtschaft, Familie und Jugend: Verldnge-
rung Bezugsdauer des Kinderbetreuungsgeldes aus schwerwie-

genden Grinden

Im 29. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2005 an
den Nationalrat und den Bundesrat (S. 241) hat die Volksanwaltschafi
angeregt, dass der langstmogliche Bezug des Kinderbetreuungsgeldes
nicht nur dann ermdglicht werden sollte, wenn sich beide Elternteile den
Anspruch teilen, sondern auch in jenen Fdllen, in denen eine Anspruchs-
teilung infolge des Todes eines Elternteiles nicht mehr moglich ist.

Mit der jingsten KBGG-Novelle (BGBI | 116/2009) wurde diese Anregung
zum Teil umgesetzt. In Hartefdllen, in denen ein Elternteil aus bestimm-
tem schwerwiegenden Grinden (z.B. Tod) durch den Wegfall des ge-
meinsamen Haushaltes mit dem Kind am Bezug des Kinderbetreuungs-
geldes verhindert ist, kann der andere Teil verldngertes Kinderbetreu-
ungsgeld beziehen (§ 5 Abs. 4a KBGG). Die Dauer der Verléngerung
wurde jedoch auf zwei Monate begrenzt und ist somit noch immer max.
vier Monate kirzer als der ldngstmdgliche Bezug fir beide Elternteile.
Die Volksanwaltschaft hdlt ihre Anregung daher aufrecht.

Anregung der Volksan-
walischaft wurde teilweise
umgesetzt

5.2.9.  Bundesministerium fOr Wissenschaft und Forschung: Einsichtnahme

in Prifungsunterlagen

Gem. § 79 UG dirfen Studierende nach Prifungen Einsicht in ihre "Be-
urteilungsunterlagen” nehmen und davon Kopien anfertigen. Es
herrschten Auffassungsunterschiede zwischen der Volksanwaltschaft
bzw. dem Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung und der
Medizinischen UniversitGt Wien Uber die Auslegung des Begriffs der
"Beurteilungsunterlagen” insbesondere in Bezug auf Fragenhefte bei
Prifungen, die in multiple-choice-Form durchgefihrt werden. Die
Volksanwaltschaft regte im Sinne der erforderlichen Rechtssicherheit
und einer einheitlichen Vollziehung durch die Universitdten im 29. Be-
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richt Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2005 an den
Nationalrat und den Bundesrat S. 57 ff. eine Konkretisierung des Um-
fangs des Prifungsunterlageneinsichtsrechts an.

Eine gesetzliche Klarstellung erfolgte im Zuge der UG-Novelle BGBI |
2009/81. Die Beurteilungsunterlagen umfassen demnach ausdricklich
auch die Prifungsfragen. Von Multiple Choice-Fragen und den jeweili-
gen Antwort —ltems duirfen allerdings keine Fotokopien angefertigt
werden (§ 79 Abs. 5 UG).
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5.2.10. Bundesministerium for Wissenschaft und Forschung: Anerkennung

von Dissertationen

Die Anerkennung einer Dissertation, sei es als Dissertation oder als
Diplom- oder Masterarbeit fir ein anderes Studium, ist nach dem In-
krafttreten der UG-Novelle BGBI. | Nr. 74/2006 auch bei ErfUllung der
jeweiligen Anforderungen an eine solche Arbeit generell nicht mehr
zuldssig (§ 85 UG). Die Volksanwaltschaft hegte Zweifel an der sachli-
chen Rechtfertigung der angesprochenen gesetzlichen Differenzie-
rung, da eine Diplom- oder Masterarbeit als Diplom- oder Masterar-
beit fUr eine andere Studienrichtung sehr wohl weiterhin anerkennbar
war. Die Volksanwaltschaft regte daher im 30. Bericht Uber die Tdtig-
keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den
Bundesrat S. 328f. an, die Mdglichkeit der Anerkennung einer Disser-
tation als Diplom- oder Masterarbeit (wieder) in § 85 UG aufzunehmen
und die Wiedereinfuhrung der Anerkennbarkeit von Dissertationen als
Dissertationen fUr andere Studienrichtungen zu Uberdenken.

Die Anerkennungsmaglichkeit wissenschaftlicher Arbeiten wurde im
Zuge der UG-Novelle BGBI | 2009/81 gdnzlich abgeschafft. Einer Anre-
gung der Volksanwaltschaft im Begutachtungsverfahren folgend, wur-
den fur wissenschaftliche Arbeiten, fir die vor dem 1.1.2011 Anerken-
nungsantrdge gestellt werden, aber zumindest Ubergangsbestim-
mungen geschaffen (§ 143 Abs. 19 UG).
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5.3.1

Offene Anregungen

Bundeskanzleramt:
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Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Anpassung der Topographie-
verordnung fUr Karnten an die
Judikatur des Verfassungsge-
richtshof — Bundesregierung
seit 1. Janner 2003 sGumig.
Wenn der Anteil der slowe-
nischsprachigen Bevolkerung
Uber einen ldngeren Zeitraum
mehr als zehn Prozent betrdgt,
sind zweisprachige Ortstafeln
nach der VIGH- Judikatur auf
Grund der unmittelbaren An-
wendbarkeit des Staatsvertra-
ges von Wien dennoch aufzu-
stellen.

Das BKA hat trotz Missstands-
feststellung und Empfehlung
der Volksanwaltschaft vom 31.
Mdarz 2006 keine dem Er-
kenntnis VfSlg. 16404/2001
entsprechende Verordnung
erlassen.

30. Bericht (2006) S. 39 ff.,

S. 347 ff

Kostenersatzpflicht im verwal-
tungsgerichtlichen Verfahren
trotz Bewilligung der Verfah-
renshilfe

Das BKA hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft negativ geduBert.

27. Bericht (2003) S. 259 f.

29. Bericht (2005) S. 310 f.

Mangelnder Aufwandersatz
des obsiegenden Beschwerde-
fOhrers in Bezug auf ein Vora-
bentscheidungsverfahren vor
dem Europdischen Gerichtshof
bei BeschwerdefUhrung vor
den Gerichtshéfen des offentli-
chen Rechts (VA BD/11-BKA/08)

Das BKA hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft negativ geduBert.

32. Bericht (2008) S. 398 f.

Prazisierung des § 31 Abs. 3
ORF-Gesetz und Klarstellung,
dass PCs keine Rundfunkemp-
fangsanlagen sind.

Das BKA und das BMF haben
diese Anregung bisher nicht
aufgegriffen.

32. Bericht (2008) S. 96 ff.
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Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Ausdruckliche Normierung ei-
ner nicht bloB verfahrensrechtli-
chen Beratungspflicht und ei-
nes verschuldensunabhdngi-
gen, sozialrechtlichen Herstel-
lungsanspruches nach deut-
schem Vorbild, zu Vermeidung
von Hdarten infolge hoher Kom-
plexitdt sozialrechtlicher An-
spruchstatbestdnde.

Das BMASK hat sich zu dieser
Anregung bisher nicht positiv
geduBert.

23. Bericht (1999) S. 116 f
24. Bericht (2000) S. 116 f
25. Bericht (2001) S. 142
26. Bericht (2002) S. 127 ff
28. Bericht (2004) S. 195 f
29. Bericht (2005) S. 218 ff

Weitergewdhrung des Aus-
gleichszulagen-Familienricht-
satzes bei gesundheitlich er-
zwungener Aufgabe des ge-
meinsamen Wohnsitzes (Uber-
stellung ins Pflegeheim eines
Ehepartners etc.)

Das BMASK hegt verfassungs-
rechtliche Bedenken, welche
die Volksanwaltschaft nicht zu
teilen vermag.

28. Bericht (2004) 5. 197 f

Um den schrittweisen Ubertritt
in den Erwerbsprozess for
Anspruchsberechtige auf Ar-
beitslosengeld bzw. Not-
standshilfe zu erleichtern, er-
achtet Volksanwaltschaft ein
Einschleif- bzw. Anrechnungs-

Ein Anrechnungsmodell, das
dem Konzept der Volksan-
waltschaft anndhernd ent-
spricht, wurde vom BMASK nur
im Fall voribergehender Er-
werbstdtigkeit befristet auf
maximal 4 Wochen (§ 21a

20. Bericht (1996) S. 75

modell bei Uberschreiten der AIVG ) etabliert.

Geringfigigkeitsgrenze fir

sinnvoll.

Um den Zweck des Pflegegel- | Das BMASK verweist auf 30. Bericht (2006) S. 206 f

des erfillen zu kdnnen und die
Verteuerungen bei den Pflege-
leistungen durch die Inflation
abzugelten, ist eine gesetzlich
garantierte jGhrliche Valorisie-
rung des Pflegegeldes erforder-
lich.

Mehrkosten und das Erforder-
nis der Herstellung des Einver-
nehmens mit den Landern.
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Durch die Anderung des Aus- Das BMASK spricht sich mit 23. Bericht (1999) S. 123 ff
zahlungsmodus des Pflegegel- | Hinweis auf den erklérten Wil-
des mit 1. Janner 1997 und der | len des Gesetzgebers gegen | 26. Bericht (2002) 5. 152 f
damit verbundenen Vgrschyss- eine gesetzliche Anderung 27, Bericht (2003] . 196
zahlung kann es zu Hartefdllen | aus.
im Sterbemonat kommen. Die 28. Bericht (2004) S. 206 f
Volksanwaltschaft fordert des-
halb in Hartefdllen eine Diffe-
renzzahlung.

Zur Vereinheitlichung der Ver- | Das BMASK begri3t grund- 28. Bericht (2004) S. 209 f

fahren sollte der Ausweis ge- satzlich die Anregung der
maB § 29b StVO in den Behin- | Volksanwaltschaft auf eine 30. Bericht (2006) S. 212 ff
dertenpass integriert oder zu- | einheitliche Begutachtung
mindest die medizinische Be- durch Bundessozialdmter und
gutachtung durch das Bundes- | ist kUndigte an, diesbeziglich
sozialamt durchgefuhrt wer- die Gesprdche mit dem fUr die
den. StraBenverkehrsordnung zu-
stdndigen BMVIT zu intensivie-
ren.

Durch eine Novelle des § 25 Das BMASK hat diese Anre- 27. Bericht (2003) S. 77 {
Abs. 7 GSVG sollte zur Vermei- | gung nicht aufgegriffen.
dung von hohen Belastungen
eine Beitragsnachbemessung
zum Pensionsstichtag ermdg-
licht werden.

Krankenversicherungsschutz in | Das BMASK sieht keinen An- 27. Bericht (2003) S. 79 f
der gewerblichen Sozialversi- derungsbedarf.
cherung sollte mit Beginn der
Beitragspflicht und nicht erst mit
dem Tag der Erlangung der
Gewerbeberechtigung entste-
hen.
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5.3.3.

Bundesministerium for Finanzen:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Die Mietzinsbeihilfe kann unter
anderem nur bei einem Jah-
reseinkommen unter € 7.300
gewdhrt werden. Die Volks-
anwaltschaft schlégt eine Er-
hohung dieses Betrages auf
das derzeitige steuerfreie Ein-
kommen vor.

Das BMF sieht keinen legisti-
schen Handlungsbedarf.

31. Bericht (2007) S. 105 ff.

Gravierende Einkommensan-
derungen im laufenden Ka-
lenderjahr fGhren zur Einstel-
lung/Herabsetzung des Abgel-
tungsbetrages bei der Miet-
zinsbeihilfe. Durch Schétzung
des zu erwartenden Jah-
reseinkommens sollte auch
eine Anspruchsberechtigung
entstehen.

Das BMF sieht keinen legisti-
schen Handlungsbedarf.

25. Bericht (2001) S. 62 ff.

Bei Pflegebedurftigkeit kann es
zu Hartefdllen bei der Gewdh-
rung des Alleinverdienerab-
setzbetrages kommen. Die
Volksanwaltschaft regt die
Bericksichtigung auBerge-
wohnlicher Belastungen an.

Das BMF stellte in Aussicht
diese Frage im Zuge der
ndchsten Steuerreform zu pro-
fen. Eine Umsetzung durch
das Steuerreformgesetz 2009
erfolgte nicht.

31. Bericht (2007) S. 9 ff.

Um bei Scheidungsvergleichen
die derzeitige doppelte Verge-
bUhrung zu vermeiden, regt
die Volksanwaltschaft eine
entsprechende Anderung von
§ 55a EheG an.

Das BMF stellte eine Anderung
der Rechtslage in Aussicht;
diese wurde aber bislang nicht
durchgefihrt.

30. Bericht (2006) S. 55 f.
31. Bericht (2007) S. 109 ff.

Im GebUhrengesetz besteht
eine Ungleichbehandlung von
Parteien in Bau- und Gewer-
beverfahren, die nach Ansicht
der Volksanwaltschaft einer
umgehenden Klarstellung be-
darf.

Das BMF hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft im Falle der Anderung
des GebuUhrengesetzes vor-
gemerkt.

26. Bericht (2002) S. 57 f.
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Seit Jahren drdngt die Volks-
anwaltschaft darauf, dass die
EingabengebUhr laut Gebih-
rengesetz eliminiert wird. Nach
wie vor ist die Abgrenzung
zwischen einer gebUhrenfreien
Anfrage Uber das Bestehen
von Rechtsvorschriften und
einer gebUhrenpflichtigen Ein-
gabe, die die Privatinteressen
des Einschreiters betreffen,
schwierig.

Nach den Stellungnahmen des
BMF kommt eine Abschaffung
der EingabengebUhr aus bud-
getdren Grinden nicht in Be-
tracht.

24. Bericht (2001) S. 48 f.

Doppelte Bericksichtigung von
Pflegegeld im Rahmen der
Prufung des Vorliegens der
Voraussetzungen der Rund-
funkgebUhrenbefreiung durch
strikte Auslegung der Bestim-
mungen der §§ 48 und 50
FernmeldegebUhrenordnung-
sollte im Zuge einer Novelle
ausgeschlossen werden.

Der BMF hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft zwar positiv geduBert,
doch ist eine Anderung der
Rechtslage bislang unterblie-
ben.

32. Bericht (2008) S. 325 f
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5.3.4.

Bundesministerium fir Gesundheit:
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Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Ausdruckliche Verankerung des
von der Rechtsprechung entwi-
ckelten Familienhaftungsprivi-
legs zur Vereinheitlichung der
Vollzugspraxis.

Das BMG erachtet Normierung
fOr nicht notwendig.

26. Bericht (2002) S. 137 f
30. Bericht (2006) S. 80 f
31. Bericht (2007) S. 147 ff

Aufwertung der Erndhrungsthe-
rapie in Krankenanstalten und
Klarstellung, unter welchen
Umsténden die Finanzierung
von Erndhrungsprodukten fir
Mangelerndhrte in die Leis-
tungspflicht der Krankenversi-
cherungstrager fallt.

Das BMG sieht trotz gleichlau-
tender Empfehlungen von Ex-
pertinnen und Experten keinen
Regelungsbedarf.

31. Bericht (2007) S. 140 ff

Harten durch die Einhebung
des Angehdrigenselbstbehaltes
bei Anstaltspflege gemdB §
447f Abs. 7 ASVG fur kinderrei-
che und einkommensschwache
Familien sollten beseitigt wer-
den.

Das BMG lehnt Anderung der
Rechtslage ab.

32. Bericht (2008) S. 174 ff

Ausdehnung des Dienstgeber-
haftungsprivilegs in der Unfall-
versicherung auch auf gleich-
gestellte Arbeitskollegen.

Das BMG hat diese Anregung
bislang nicht aufgegriffen.

22. Bericht (1998) S. 40 f

Erweiterung der Liste fUr Be-
rufskrankheiten um berufsbe-
dingte Wirbelsdulenschdaden
und Krankheiten psychosozia-
ler Natur.

Das BMG hat diese Anregung
bislang nicht aufgegriffen.

28. Bericht (2004) S. 77 f
29. Bericht (2005) S. 124 f

Ermoglichung der rickwirken-
den Zuerkennung von Unfall-
renten, sofern kausale Er-
werbsminderungen ab dem
Unfallzeitpunkt aus medizini-
scher Sicht auch nachtraglich
zweifelsfrei festgestellt werden
konnen.

Das BMG will am strikten An-
tragsprinzip festhalten.

30. Bericht (2006) S. 83 ff

Parteistellung von Tierschutz-
ombudspersonen in Verwal-
tungsstrafverfahren muss auch

Das BMG hat Bemihung sig-
nalisiert, eine Anderung des
§ 41 Abs. 4 Tierschutzgesetz

32. Bericht (2008) S 182 f.
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die Moglichkeit der Einbringung
von Berufungen gegen Be-
scheide sowie Einspriche ge-
gen Strafverflgungen umfas-
sen.

im Sinne der Anregung der
Volksanwaltschaft in Aussicht
zu nehmen.

Aus veterindrmedizinischer
bzw. ethologischer Sicht ist ein
generelles Ausstellungsverbot
fur Singvogel geboten und soll
durch eine Anderung des § 28
Abs. 3 Tierschutzgesetz auch
gesetzlich abgesichert werden.

Das BMG hat im Tierschutzge-
setz entgegen den Empfeh-
lungen von Expertinnen und
Experten sowie des Tierschutz-
rates keine Veranlassungen zu
einem klaren Verbot des Sing-
vogelfangs unternommen.

31. Bericht (2007) S 166 f
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5.3.5.

Bundesministerium fUr Inneres:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Staatsbirgerschaft — Sonder-
erwerbstatbestand fir Perso-
nen, die Ober Jahre irrtomlich
als Staatsbirgerinnen und
StaatsbUrger angesehen wur-
den.

Die Anregung wurde mit dem
Fremdenrechtsdnderungsge-
setz 2009 nur im sehr einge-
schrdnkten AusmaB umge-
sefzt.

8. Bericht (1984) S. 156 f, 161 f.
10. Bericht (1986) S. 225.

15. Bericht (1991) S. 153 1.

17. Bericht (1993) S. 307 ff.
24. Bericht (2000) S. 65 f.

25. Bericht (2001) S. 73 f.

27. Bericht (2003) S. 88

31. Bericht (2007), S. 39 ff.

Staatsbirgerschaft — Wieder-
einfUhrung der Bericksichti-
gung unverschuldeter finan-
zieller Notlagen (abgeschafft
durch die Staatsbirger-
schaftsnovelle 2006).

Im Zuge des Fremdenrechts-
dnderungsgesetzes 2009
wurde die Rechtslage in An-
lehnung an das NAG erneut
verscharft.

31. Bericht (2008) S. 209
32. Bericht (2008) S. 216ff.
33. Bericht (2009) S. 209f.

Zivildienst - Wohnkostenbeihil-
fe soll auch bei Wohngemein-
schaften gewdhrt werden.

Das Bundesministerium sagte
zundchst zu, mit dem Bun-
desministerium fir Landesver-
teidigung einen legistischen
Loésungsvorschlag auszuarbei-
ten. Eine Gesetzesdnderung
folgte jedoch nicht.

23. Bericht (1999) S. 64 f.

Passgesetz - Lockerung der
Passentziehungsbestimmun-
gen zur Férderung der Resozi-
alisierung strafrechtlich verur-
teilter Personen.

Das Bundesministerium sieht
keinen legistischen Hand-
lungsbedarf.

32. Bericht (2008) S. 215 ff.

Niederlassungs- und Aufent-
haltsgesetz — Vertretungsbe-
horde im Ausland soll Einreise-
visum nach erteiltem Aufent-
haltstitel ohne weitere Prifung
ausstellen und nicht als weite-
re "Uberprifungsinstanz” fun-
gieren.

Im Zuge des Fremdenrechts-
dnderungsgesetzes 2009 er-
folgte eine Umformulierung
dahingehend, dass den Ver-
tretungsbehoérden noch mehr
Spielraum gegeben wird.

32. Bericht (2008) S. 190 ff.
33. Bericht (2009) S. 187
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Niederlassungs- und Aufent-
haltsgesetz - unbefristete Auf-
enthaltstitel auch fUr Personen
mit (nur) Aufenthaltsbewiilli-
gung (z.B. Schiler, Studieren-
de, Saisoniers, Forscher).

Im Zuge des Fremdenrechts-
dnderungsgesetzes 2009 er-
folgte lediglich eine Verbesse-
rung fir Forscherinnen und
Forscher.

32. Bericht (2008) S. 193 ff.

Asyl - Versténdigung von der
Gegenstandslosigkeit eines
Asylantrages bei Personen, die
einen formell unrichtigen, weil
nur schriftlichen Asylantrag
eingebracht haben.

Das Bundesministerium sieht
keinen legistischen Hand-
lungsbedarf.

32. Bericht (2008) S. 195 f.
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5.3.6.

Bundesministerium for Justiz:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Die Volksanwaltschaft fordert
eine Anderung beim Unter-
haltsvorschuss bei Auslands-
haft, da Kinder von Strafge-
fangenen nur bei Haft im In-
land zum Empfang eines Un-
terhaltsvoschusses berechtigt
sind.

Das BMJ hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft nicht positiv geduBert.

31. Bericht (2007) S. 217 ff.

Die Volksanwaltschaft schlagt
die Erweiterung des Taterkrei-
ses bei Kindesentfihrungen
vor. Dieser sollte in Fdllen der
gemeinsamen Obsorge auf
alle Erziehungsberechtigten
ausgedehnt werden, um die
Verfolgung des Elternteiles im
Ausland zu erleichtern.

Das BMJ hdalt eine Ausdeh-
nung des Taterkreises fur nicht
geeignet, um Kindesentfih-
rungen ins Ausland hintanzu-
halten.

33. Bericht (2009) S. 237 f.

Das Anbringen von Stempeln
auf Originaldokumenten, die
Grundbuchsgesuchen beige-
legt werden, ist problematisch.
Das Bundesministerium sagte
eine Prifung der Moglichkei-
ten einer adéquaten Anderung
zu.

Umsetzung durch BGBI. Il Nr.
452/2008

30. Bericht (2006) S. 138 ff.
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Legislative Anregungen

Bundesministerium fOr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Was-

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Wasserbautenférderungsge-
setz - angeregt wird, eine
Harmonisierung der Férdersat-
ze fUr Hochwasserschutzbau-
ten an Grenzgewdssern und
Bundesflissen bzw. Interes-
sentengewdssern zu prifen.

Das BMLFUW sieht bislang
keinen Handlungsbedarf und
verweist darauf, dass im Be-
reich der Gemeinden im Hin-
blick auf angeglichene For-
dersdtze keine Ungleichbe-
handlung bestehe.

32. Bericht (2008) S. 281 ff.

Forstgesetz - fUr die Berufsbe-
zeichnung "Forstassistentin”
bzw. "Forstassistent" missen
seit einer Novelle 2005 be-
stimmte per Verordnung fest-
gelegte Lehrveranstaltungen
besucht werden. Damit verlie-
ren Personen, die diese Be-
rufsbezeichnung aufgrund des
absolvierten Studiums bisher
fOhren durften, die Berechti-
gung dazu.

Das BMLFUW sieht fur ent-
sprechende Ubergangsbe-
stimmungen keine Notwen-
digkeit, zumal keine unbillige
Harte fUr die Betroffenen er-
kennbar sei.

32. Bericht (2008) S. 412 ff.
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5.3.8. Bundesministerium fUr Unterricht, Kunst und Kultur:

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details

Verbot parteipolitischer Werbung | Das BM sieht keinen legisti- 20. Bericht (1996) S. 211 {.
im Unterricht. Im Zuge einer No- | schen Handlungsbedarf.
velle zum Schulunterrichtsgesetz 26. Bericht (2002) S. 32 .
im Jahr 1996 kritisierte die Volks-
anwaltschaft, dass Veranstal-
tungen an Schulen fur schul-
fremde Werbung ohne konkrete
Einschrdnkungen zugelassen
wurden. Nach Ansicht der Volks-
anwaltschaft sollte fir Veranstal-
tungen zu parteipolitischen Wer-
bezwecken sowie fur Veranstal-
tungen, die der Werbung for
Sekten dienen, ein explizites
Werbeverbot ausgesprochen
werden.

Liberalisierung des Schulspren- Das BM sieht keinen legisti- 20. Bericht (1996) S. 216 f.,
gelsystems. Nach Ansicht der schen Handlungsbedarf.
Volksanwaltschaft widerspricht 21. Bericht (1997) 5. 186
die derzeitige Regelung der 22. Bericht (1998) 5. 190 .
Schulsprengeleinteilung den
heutigen Anforderungen an Fle- 25. Bericht (2001) S. 45.
xibilitat und Mobilitat. Dartber
hinaus wird das System von vie-
len Eltern, die ihre Kinder entwe-
der in Schulen mit besonderen
Bildungsschwerpunkten ausbil-
den lassen wollen oder aus be-
ruflichen oder sonstigen privaten
Grinden einen sprengelfremden
Schulbesuch ihrer Kinder bevor-
zugen wurden, als erhebliche
Einschrankung empfunden.
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Legislative Anregungen

Bundesministerium fir Verkehr, Innovationen und Technologie:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

BundesstraBen - Ausnahme
von der (doppelten) Vignetten-
pflicht fOr Wechselkennzei-
chenbesitzerinnen und Wech-
selkennzeichenbesitzer im
BundesstraBen-Mautgesetz
2002 - BStMG bzw. in der
Mautordnung.

Das BMVIT sieht nach wie vor
keinen legistischen Hand-
lungsbedarf.

28. Bericht (2004) S. 258 f.
29. Bericht (2005) S. 277 1.
30. Bericht (2006) S. 268 f.
31. Bericht (2007) S. 74
32. Bericht (2008) S. 334 f
33. Bericht (2009) S. 318

FUhrerscheinwesen - EinfUh-
rung einer Lenkberechtigung
D1 fUr kinderreiche Familien.

3. FUhrerscheinrichtlinie sieht
die EinfGhrung einer derarti-
gen Unterklasse vor. Diese
Richtlinie muss bis 2011 um-
gesetzt sein.

25. Bericht (2001) S.177f
31. Bericht (2007) S. 75

Kostenreduktion fUr befristete
Lenkberechtigungen behinder-
ter Kfz-Lenkerinnen und Len-
ker. BegUnstigungen fur Lenk-
berechtigungen der Klassen C,
C1und D (Befreiung von allen
StempelgebUhren und Verwal-
tungsabgaben) sollten auf die
Klasse B ausgedehnt werden.

BMVIT stellt in Aussicht sich
dafir einzusetzen, dass be-
zUglich des Kostenanteiles
der Amtsdrztinnen und
Amtsdrzte (25 %) eine Losung
im Sinne der Volksanwalt-
schaft gefunden wird.

29. Bericht (2005) S. 257 f.
30. Bericht (2006) S. 245 f.
31. Bericht (2007) S.75, 362
32. Bericht (2008) S. 331 f
33. Bericht (2009) S. 298

StraBenverkehrsordnung -
Schaffung einer Regelung
betreffend die Mindesthéhe
von StraBenverkehrszeichen
im Bereich von Gehsteigen
bzw. Geh- und Radwegen..

Das BMVIT sieht keinen
Handlungsbedart.

31. Bericht (2007) S. 371 f und
461 f

Kraftfahrwesen - Anderung
der Zahlweise von Kindern bei
der Beférderung in Omnibus-
sen. Derzeit sind drei Kinder
unter 14 Jahren als zwei Per-
sonen und Kinder unter 6 Jah-
ren nicht zu zdhlen.

Novellierung konnte anldss-
lich der 26. KFG-Novelle par-
lamentarisch nicht durchge-
setzt werden.

25. Bericht (2001) S.177
29. Bericht (2005) 5.263
32. Bericht (2008) S. 71 f
33. Bericht (2009) S. 312 f.
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Anrainerrechte bei Errichtung
von GSM-Masten sollten zu-
mindest eine Beteiligung am
fernmelderechtlichen Verfah-
ren zulassen, um Bedenken
gegen den in Aussicht ge-
nommenen Standort geltend
machen zu kénnen.

Das BMVIT hat sich zur Anre-
gung der Volksanwaltschaft
negativ geduBert.

23. Bericht (1999) S. 168
24. Bericht (2000) S. 155
28. Bericht (2004) S. 253 f
29. Bericht (2005) S. 269
30. Bericht (2006) S. 259 f
31. Bericht (2007) S. 351 f
33. Bericht (2009) S. 294 f.

Vereinfachung von Verfahren
zur Geltendmachung von Be-
gunstigungen im Fernsprech-
entgeltzuschussgesetz durch
behérdliche Ubermittlung zu-
schussbegrindender Beschei-
de an im Antrag genannte
Telefonanbieter und Entfall der
alle 3 Jahre notwendigen An-
tragstellung und Vorlage von
Befreiungsnachweisen bei
unverdnderten Umstdnden
(Blindheit).

Das BMVIT hat diese Anre-
gung der Volksanwaltschaft
bisher nicht umgesetzt.

25. Bericht (2001) S. 188 f
27. Bericht (2003) S. 224 f

RundfunkgebUhrenbefreiung
sollte nicht ausschlieBlich an
den Bezug bestimmter, im

§ 47 Abs. 1 Fernmeldege-
bUhrenordnung ndher um-
schriebenen Leistungen ge-
knUpft bleiben sondern bei
Bezug darin nicht genannter
Sozialleistungen (z.B. Wohn-
beihilfe) zumindest einzelfall-
bezogene Uberprifungen
gleich gelagerter Notlagen
ermoglichen.

Das BMF hat der Missstands-
feststellung und Empfehlung
der Volksanwaltschaft vom
22.12.2005 keine Folge geleis-
tet.

30. Bericht (2006) S. 263
31. Bericht (2007) S. 352 f
32. Bericht (2008) S. 324 f
33. Bericht (2009) S. 295
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Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Flexibilisierung der Familien-
beihilfenregelungen Uber Stu-
diendauer und Studienerfolg in
Reaktion auf unterschiedliche
Studienordnungen.

Das BMWJF hat keine Ande-
rung in Aussicht gestellt.

31. Bericht (2007) S. 158
32.
33.

Bericht (2008) S. 78
Bericht (2009) S. 321

Verldngerung des Familienbei-
hilfenanspruches bei verpflich-
tendem Doppelstudium durch

weiteres Toleranzsemester.

Das BMWJF teilt Bedenken der
Volksanwaltschaft nicht.

29.
31. Bericht (2007) S. 160
32.

Bericht (2005) S. 246

Bericht (2008) S. 76

Einrdumung eines Familien-
beihilfenanspruches auch for
Prdsenz- und Zivildiener.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

30.
32.

Bericht (2006) S. 90
Bericht (2008) S. 75

Einrdumung des Anspruches
auf Familienbeihilfe nach Schu-
lende und vor Prdsenz- bzw.
Zivildienstantritt.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

Unterschiedliche Definition der
Unterhaltspflicht fOr Studieren-
de im Familienlastenaus-
gleichsgesetz und im Studien-
forderungsgesetz fohrt fir ver-
heiratete, studierende Kinder
mangels Abstimmung des § 5
Abs. 2 FLAG zu schwer nach-
vollziehbaren Ergebnissen.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf.

29.
32.

Bericht (2005) S. 245
Bericht (2008) S. 76, 363

Familienbeihilfe sollte auch
wdhrend der Absolvierung von
EU-Praktika gewdhrt werden
konnen.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

27.
32.

Bericht (2003) S. 212 f
Bericht (2008) S. 76,

Beseitigung der negativen
Auswirkungen der Aufthebung
von § 12a FLAG, damit die
steuerliche Entlastung des Un-
terhaltsverpflichteten nicht zu
Lasten der unterhaltsberechtig-
ten Kinder geht.

Zundchst Einsetzung einer Ar-
beitsgruppe; Anderungsnot-
wendigkeit vom BMF jedoch
abgelehnt

27.
29.
32.

Bericht (2003) S. 211 f
Bericht (2005) S. 242,
Bericht (2008) S. 75,
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Entfall der zur nachtréglichen
Sanierung von Behorden-
fehlern eingerdumten Mog-
lichkeit der jederzeitigen RUck-
forderung von verbrauchten
Familienbehilfen und gesetzli-
che Beschrdnkung der RUck-
forderungstatbesténde nach
Vorbild § 107 ASVG.

Das BMWJF hdlt Regelung des
§ 26 Abs. 1 FLAG fUr angemes-
sen und verweist auf antrags-

gebundene Nachsicht bei Un-

billigkeit nach § 231 BAO.

32. Bericht (2008) S. 79, 352 f

33. Bericht (2009) S. 322

Erweiterung der Schilerfrei-
fahrt auf Fahrten zu Schiler-
horten und anderen Betreu-
ungseinrichtungen fur Kinder.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

32. Bericht (2008) S. 77, 366 ff

33. Bericht (2009) S. 329

Scholerfreifahrt sollte auch for
Schiler/innen von Kranken-
pflegeschulen ermdglicht wer-
den.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

30. Bericht (2006) S. 375 f

32. Bericht (2008) S. 77,

Schaffung einer Harteklausel,
die rickwirkende Gewdhrung
von Kinderbetreuungsgeld
ldnger als 6 Monate ermdg-
licht.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf.

30. Bericht (2006) S. 98 f

32. Bericht (2008) S. 80,

33. Bericht (2009) S. 330 f.

Ausklammerung der Witwen-
/Witwerpension aus Zuver-
dienstgrenzen fiUr das Kinder-
betreuungsgeld.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf.

32. Bericht (2008) S. 79,

Gewerbeordnung

Volksanwaltschaft unterstitzte
im Begutachtungsverfahren
zur Novelle der Gewerbeord-
nung BGBI. I Nr. 111/2002 das
Anliegen der Zahntechnikerin-
nen und Zahntechniker betref-
fend die Erweiterung ihrer Be-
fugnisse auch zur selbsténdi-
gen Abdrucknahme und Ein-
gliederung von abnehmbarem
Zahnersatz.

BMWEFJ war diskussionsbereit,
vorgeschlagene Regelung
wurde jedoch durch Arzte-
schaft abgelehnt und in die
zitierte Gewerberechtsnovelle
2002 nicht aufgenommen.

26. Bericht (2002) S. 180

Volksanwaltschaft regt Einstu-
fung der "Hufpflege”als einfa-
che Teiltatigkeit an.

Bisher keine Umsetzung.

32. Bericht (2008) S. 370 ff.

Organisatorische MaBnahmen
zur Steigerung der Verwal-

BMWEJ pflichtet Volksanwalt-

18. Bericht (1994) S. 150
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tungseffizienz im Betriebsanla-
genbereich (z.B. qualitativ und
quantitativ ausreichende per-
sonelle und technische Aus-
stattung, Modernisierung von
Organisationsabldufen, Be-
schleunigung von Sachver-
stéindigen-Gutachten, Bildung
von Sachverstdndigenpools)

schaft in weiten ZUgen bei.

19. Bericht (1995) S. 132
26. Bericht (2002) S. 185
28. Bericht (2004) S. 279
33. Bericht (2009) S. 337 ff.

Schaffung rechtlicher Grundla-
gen fUr die Bildung von Sach-
verstdndigenpools.

BMWEFJ begruBt diese Anre-
gung (rechtliche Grundlagen
mUssten im Organisationsrecht
der Lander geschaffen wer-
den).

28. Bericht (2004) S. 280 f
30. Bericht (2006) S. 286 f

Unbefriedigende Abgrenzung
Gewerberecht zu anderen
Rechtsgebieten; Ausnahmeka-
talog des § 2 GewO 1994

32. Bericht (2008) S. 372 ff

Mangelnde Parteistellung der
Nachbarinnen und Nachbarn
im Verfahren betreffend den
Auftrag zur Vorlage eines Sa-
nierungskonzeptes geman

§ 79 Abs. 3iVm § 356 Abs. 3
GewO 1994

32. Bericht (2008) S. 374 ff.
33. Bericht (2009) S. 337 ff.

Doppeltes Kostenrisiko der
Nachbarinnen und Nachbarn
im Verfahren zur Vorschrei-
bung anderer oder zusatzli-
cher Auflagen gemdB § 79a
Abs. 4 GewO 1994 - Volksan-
waltschaft fordert Kostenbe-
freiung.

Teilweise Kostenbefreiung er-
folgte mit Gewerbenovelle
BGBI. | Nr. 116/1998, dariber
hinaus bleibt Anregung der
Volksanwaltschaft aufrecht.

21. Bericht (1997) S. 142f
22. Bericht (1998) S. 148f
26. Bericht (2002) S. 181f
28. Bericht (2004) S. 275f
31. Bericht (2007) S. 384
33. Bericht (2009) S. 334 ff.
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Verordnungsermdchtigung der
Gemeinden in § 112 Abs. 3
GewO 1994 und betriebsanla-
genrechtliche Judikatur des
Verwaltungsgerichtshofes fUh-
ren bei Gastgdrten zu unter-
schiedlichem Behérdenhan-
deln.

BMWFJ kiindigt Anderung der
Rechtslage an. Uberlegungen
zur Einarbeitung der Gastgar-
tenregelung in die betriebsan-
lagenrechtlichen Bestimmun-

gen.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
32.
33.

Bericht (2001) S 201f
Bericht (2202) S 186ff
Bericht (2003) S. 244
Bericht (2004) S. 277
Bericht (2005) S. 296
Bericht (2006) S. 281
Bericht (2008) S. 376f
Bericht (2009) S. 335 f.

Schaffung von geeigneten Re-
gelungen fur die Vorverlegung
der Sperrstunde durch die
Gemeinde gem. § 113 Abs. 5
GewO 1994.

Bisher keine Anderung der
Rechtslage.

27.
28.
29.
30.
32.
33.

Bericht (2003) S. 244 §
Bericht (2004) S. 277
Bericht (2005) S. 293 f
Bericht (2006) S. 281 f
Bericht (2008) S. 377
Bericht (2009) S. 334 ff.

Im Hinblick auf das Kostenrisi-
ko eines Zivilprozesses fordert
Volksanwaltschaft eine Aus-
weitung des gewerberechtli-
chen Schutzumfanges bei Gds-
telarm auBerhalb der Be-
triebsanlage.

BMWEJ sieht keinen legisti-
schen Handlungsbedarf.

30.

Bericht (2006) S. 282 f.

Versuchsbetriebsgenehmi-
gung gem. § 354 GewO 1994
darf nicht zu Verzdégerungen
des Betriebsanlageverfahrens
fOhren.

Anregung wurde bislang nicht
aufgegriffen.

20.
26.
27.

Bericht (1996) S. 163
Bericht (2002) S. 189
Bericht (2003) S. 256
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Vereinfachtes Betriebsanlage-
verfahren gemadB § 359b Ge-
wO 1994 ist mangels Partei-
stellung der Nachbarinnen und
Nachbarn kein fair trial.

Der Verfassungsgerichtshof
(ZI. G 124/03) behob den Aus-
bau des vereinfachten Verfah-
rens, mit BGBI. | Nr. 85/2005
erfolgte allerdings eine neuer-
liche Ausweitung des (nicht
obligatorischen) vereinfachten
Verfahrens. Lander teilen Be-
denken der Volksanwaltschaft
bei Bundesgewerbereferenten-
tagung 2006.

27. Bericht (2003) S. 300
28. Bericht (2004) S. 279
29 Bericht (2005) S. 294 f
30. Bericht (2006) S. 282
31. Bericht (2007) S. 383 f
32. Bericht (2008) S. 375

33. Bericht (2009) S. 334 ff.

RUcknahme der Verordnungs-
kasuistik im Betriebsanlagen-
recht.

Bisher keine Anderung der
Rechtslage.

18. Bericht (1994) S. 146
19. Bericht (1995) S. 131
27. Bericht (2003) S. 242 f
28. Bericht (2004) S. 277 f
29. Bericht (2005) S. 294 f

Mineralrohstoffgesetz

Fehlen einer Verordnung ge-
mahB § 112 Abs. 3 MinroG

Verordnung wurde bisher noch
nicht erlassen.

31. Bericht (2007) S. 399
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5.3.11.  Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung:

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details

Studienférderung - Fir Studie- | Eine Anderung der Rechtslage | 23. Bericht (1999) S. 21 1.
rende, die zum Teil lange zu- wurde bislang vom BMWF nicht
rickliegend und kurzfristig ein | als erforderlich erachtet.
Studium betrieben haben, ohne
dafir Studienbeihilfe zu bezie-
hen, ist es unverstdndlich, dass
- soweit mehr als zwei Semes-
ter in diesem Studium inskribiert
wurden - der Studienbeihilfen-
anspruch wegfdllt.

Ein Antrag auf Erhdhung einer Das BMWF verwies auf mit der | 25. Bericht (2001) S. 48 f.
Studienbeihilfe wird erst mit gegenstdndlichen Anregung
dem auf die Antragstellung verbundene Mehrkosten. Es sei
folgenden Monat wirksam. Die | daher nicht vorgesehen, die
Volksanwaltschaft regte an, zu | legistische Anregung der

einer frOheren, fUr die Studie- Volksanwaltschaft aufzugreifen.
renden gUnstigeren Regelung
zurickzukehren.

Die Volksanwaltschaft regte an, | Die gegenstdndliche Anregung | 25. Bericht (2001) S. 49 f.
Staatenlosen eine Gleichstel- wurde bislang nicht aufgegrif-
lung bei der Studienbeihilfe mit | fen.

Osterreichischen Staatsangehd-
rigen zu gewdhren, wenn die
Voraussetzungen des § 4

Abs. 2 StudFG nicht im Hinblick
auf ein Elternteil, sondern auf
die Ehegattin bzw. den Ehegat-
ten gegeben sind.
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Hat eine Studierende bzw. ein
Studierender bereits einmal
inskribiert, Studienbeihilfe
(wenn auch nur kurzfristig) be-
zogen und sich erst danach vier
Jahre zur Gdnze selbst erhal-
ten, so steht ihr/ihm nach Fort-
setzung des Studiums bzw.
nach Aufnahme eines neuen
Studiums kein Selbsterhaltersti-
pendium zu. Dafir liegen der
Volksanwaltschaft keine nach-
vollziehbaren sachlichen Grin-
de vor.

Das BMWEF sieht keinen Ande-
rungsbedarf in diesem Bereich.

26. Bericht (2002), S. 44 f.

Die Volksanwaltschaft wertete
die fiktive Anrechung einer Fa-
milienbeihilfe auf die Studien-
beihilfe in bestimmten Fdllen als
unbefriedigend.

An eine Initiative zur Anderung
dieser Rechtslage werde vom
BMWF nicht gedacht. Verwie-
sen wird auf die Moglichkeit
der Gewdhrung einer Studien-
unterstUtzung in Einzelfdllen.

27. Bericht (2003) S. 33 ff.

Vorgeschlagen wurde, die
RUckforderung von Studienun-
terstUtzungen durch Bescheid
zu ermdoglichen.

Das BMWF sagte die Prifung
einer diesbeziglichen Ande-
rung zu. Zu einer Gesetzesén-
derung kam es bislang aller-
dings nicht.

27. Bericht (2003) S. 38 f.

Die Volksanwaltschaft regte an,
eine Wertsicherung der Studien-
forderungsleistungen im Sinne
einer Anpassung an die jGhrlich
steigenden Lebenshaltungskos-
ten der Studierenden zu Uber-
denken.

Das BMWF verwies auf die im
Zuge der StudFG-Novelle 2007
vorgenommene Erhéhung der
Studienbeihilfe und darauf,
dass ein Anhebungsautoma-
tismus “in budgetdrer Hinsicht
die Gestaltungsmaoglichkeiten
bei der Studienférderung ein-
schrdnken" wirde.

30. Bericht (2006) S. 337

Die Volksanwaltschaft regte die
Abschaffung der Bagatellgren-
ze fUr den Bezug einer Studien-
beihilfe an.

Im Zuge der StudFG-Novelle
BGBI 1 47/2008 wurde die ge-
genstdndliche Bagatellgrenze
von € 15,00 auf € 5,00 herab-
gesetzt. Die Volksanwaltschaft
regt weiterhin an, diese Grenze
aus dem Gesetz gdnzlich zu
eliminieren.

31. Bericht (2007) S. 408

UniversitGtsgesetz 2002 - Die
Volksanwaltschaft spricht sich
fUr eine Regelung aus, wonach

Das BMWF kindigte an, die
Anregung der Volksanwalt-
schaft einer Prifung zu unter-

28. Bericht (2004) S 43 f.
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Uber einen Antrag auf Aufhe-
bung einer Prifung Iéingstens
binnen vier Wochen zu ent-
scheiden ist.

ziehen. Eine diesbezigliche
Gesetzesdinderung erfolgte
bislang nicht.

Die Volksanwaltschaft regte an,
die Universitdten gesetzlich da-
zu zu verpflichten, bei gravie-
renden Anderungen von Stu-
dienpldnen entsprechende U-
bergangsbestimmungen im
Curriculum vorzusehen.

Das BMWEF fuhrte dazu aus,
dass davon ausgegangen
werde, dass die Universitdten
im Falle von Anderungen der
Studienpldne freiwillig und oh-
ne gesetzlichen Zwang ent-
sprechende Ubergangsnormen
schaffen. Eine gesetzliche Re-
gelung sei nicht erforderlich.

29. Bericht (2005) S 325 ff.

Gem. § 59 Abs. 6 UG ist der
Zeitpunkt der Festlegung und
Kommunizierung von Beurtei-
lungskriterien und Beurtei-
lungsmaBstdben nur fur Lehr-
veranstaltungsprifungen gere-
gelt. Angeregt wurde, diese
Bestimmung im Hinblick auf
andere Prifungsarten auf ihre
Vollstandigkeit hin zu prifen.

Das BMWF sieht hier keinen
Handlungsbedarf.

30. Bericht (2006) S. 312 f.

80
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6. Priiftitigkeit

6.1. Bundeskanzler

6.1.1. Geschdaftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.1.1.1. Mangelnde Barrierefreiheit des Internetangebotes des ORF

Gerade dem ORF muss es ein Anliegen sein, sein Internetangebot im Rahmen des
technisch Mdglichen barrierefrei zu gestalten, um auch Menschen mit Behinderungen den

umfassenden Zugang zu Informationen und Service bestmdglich zu gewdhrleisten.

Einzelfall:
VA-BD-BKA/0002-A/1/2009

Auf Grund einer Anfrage der Volksanwaltschaft wurde seitens des ~ Grundlegende Zugéng-
Bundeskanzleramtes festgestellt — und in weiterer Folge vom General-  lichkeitsbarrieren im ORF-
direktor des ORF ausdricklich eingestanden — dass das ORF-Internet- Internefservice

service zahlreiche grundlegende Zugdnglichkeitsbarrieren aufweist. Im

Einzelnen wurde festgestellt:

. FUr Fotos, Links, usw., welche Navigationselemente zu Schwer-
punktthemen darstellen, sind keine — aussagekrdftigen — Alter-
nativtexte vergeben.

. Es gibt keine einheitliche, logische Tab-Reihenfolge, der Fokus ist
nur schwer erkennbar, teilweise nicht bestimmbar.

. Sprungmarken, um Inhaltsbereiche direkt aufzurufen, fehlen. Bei
umfassenden Knotenseiten (z.B.: http://orf.at/uebersicht/) sind
zahllose Tabs nétig, um einen bestimmten Inhalt aufzurufen.

. Eine VergroBerung der Schrift erfolgt nur teilweise (Content). Na-
vigations- und Layoutelemente bleiben klein — dies stellt ein gro-
Bes Problem fur sehschwache und motorisch eingeschrankt
Nutzerinnen bzw. Nutzern dar.
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. Die Kontrastdarstellung (Windows IE) liefert blaue Schrift auf
schwarzem Grund, was bei auch nur geringer Sehschwdche zur
Unlesbarkeit fohrt.

. Offenbar werden Layouttabellen fir die optische Gestaltung ein-
gesetzt; dies bringt einige Barrieren mit sich.

] Die definierten absoluten GréBen- und Positionswerte bedeuten
erhebliche Nachteile bei benutzerdefinierten Einstellungen.

. Es sind Formatierungen direkt im HTML-Code integriert; eine
Grundregel der zugdnglichen Gestaltung ist jedoch die Trennung
von Design und Inhalt.

. Offenbar ist das Layout mittels Frames gestaltet (nicht mehr “sta-
te of the art"), wobei wenig aussagekraftige Frame-Titel verwen-
det werden bzw. Beschreibungen fehlen.

. Der automatische Quelltext-Check hat ergeben, dass keine Ac-
cesskeys definiert sind, was die zielgerichtete Navigation weiter
erschwert.

Zusammenfassend ist somit festzuhalten, dass eine zielgerichtete Na-
vigation und Orientierung — vor allem fir schwer Sehbehinderte und
Blinde, sowie teilweise auch motorisch eingeschrdnkte Anwenderin-
nen und Anwender — nur sehr schwer méglich ist.

Der Generaldirektor des ORF hat der Volksanwaltschaft dazu mitge-
teilt, dass an der Beseitigung dieser Barrieren gearbeitet wird. Konkret
wurde mit science.orf.at im September 2009 ein ORF-Online-Angebot
inzwischen barrierefrei gemacht.

An den Vorbereitungen fUr einen entsprechenden Relaunch von
news.ORF.at und sport.ORF.at wird derzeit gearbeitet, wobei beide
Relaunches noch im ersten Halbjahr 2010 erfolgen kénnten. Anschlie-
Bend daran ist der barrierefreie Relaunch von oesterreich.ORF.at in
Aussicht genommen.

Auch im Video-on-Demand-Bereich hat es bereits Fortschritte gege-
ben. So sind seit einigen Monaten die Transkripte der "Zeit im Bild um
19.30 Uhr" und der "ZiB 2" online abrufbar. Zusatzlich werden auch die
Livestreams von Ubertragungen aus dem Parlament wahlweise mit
oder ohne OGS-Ubersetzung angeboten.

SchlieBlich beinhaltet auch die neu gestaltete Video-on-Demand- Platt-
form "ORF-TVthek" wichtige barrieremindernde MaBnahmen.

Die Volksanwaltschaft anerkennt ausdricklich die dargestellten Be-
mUhungen des ORF und hofft, dass die derzeit noch bestehenden Zu-
gdnglichkeitsbarrieren so rasch wie méglich vollstdndig beseitigt wer-
den.

VA DR PETER KOSTELKA

Internetangebot des ORF
for Sehbehinderte und
Blinde nur eingeschrankt
nufzbar

Generaldirektor des ORF
sagt konkrete Verbesse-
rungen zu

Volksanwaltschaft fordert
rasche Umsetzung der in
Aussicht genommenen
MaBnahmen
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6.1.1.2.  Fehlende Anonymisierung eines Erkenntnisses des
Verwaltungsgerichtshofes

Herr N.N. setzte die Volksanwaltschaft davon in Kenntnis, dass ein
ndher bezeichnetes Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofes im
Rechtsinformationssystem des Bundeskanzleramtes ohne vorherge-
hende Anonymisierung veréffentlich worden ist. Der Mann, der an
dem betreffenden Verfahren als BeschwerdefUhrer beteiligt war, er-
achtete sich dadurch in seinem verfassungsgesetzlich gewdbhrleisteten
Recht auf Geheimhaltung schutzwirdiger Daten verletzt, zumal in der
Begrindung auf ein Gutachten hingewiesen wird, wonach er an einer
"paranoid halluzinatorischen Schizophrenie F20.0" leide.

Der Prdsident des Verwaltungsgerichtshofes teilte der Volksanwalt-
schaft in dem auf Grund dieser Beschwerde eingeleiteten Prifungsver-
fahren zu VA-BD-BKA/0010-A/1/2009 mit, dass die fehlende Anonymi-
sierung des in Rede stehenden Erkenntnisses Folge eines kanzleitech-
nischen Fehlers war. Die beanstandete Fassung wurde nach Einlangen
des Schreibens der Volksanwaltschaft umgehend aus dem Rechtsin-
formationssystem entfernt worden.

Kritik am Verwaltungsgerichtshof wurde auch von Herrn N.N. geubt.
Uber dessen mit Schriftsatz vom 13. Juli 2006 eingebrachte Beschwer-
de gegen den Bescheid der Bundesberufungskommission fur Sozia-
lentschddigungs- und Behindertenangelegenheiten beim Bundesmi-
nisterium fUr Soziales und Konsumentenschutz vom 6. April 2006 ist
Uber einen langen Zeitraum — namentlich mehr als drei Jahre und
zwei Monate - nicht entschieden worden. Deshalb sah sich der in ei-
nem physisch wie psychisch stark beeintréichtigten Zustand befindli-
che Beschwerdefihrer Ende September 2009 letztlich zu einer Zurick-
ziehung der Beschwerde veranlasst. Die Volksanwaltschaft erachtet es
schon im Hinblick auf allgemeine rechtsstaatliche Erwdgungen und
insbesondere angesichts des gerade auch fur Verfahren vor den Ge-
richtshofen des 6ffentlichen Rechts maBgeblichen verfassungsrechtli-
chen Gebotes der faktischen Effektivitéit des Rechtsschutzes fur rechts-
staatlich bedenklich, wenn ein verwaltungsgerichtliches Verfahren
betreffend die RechtmdBigkeit der Abweisung eines Antrages auf Aus-
stellung eines Behindertenpasses innerhalb von 38 Monaten nicht
abgeschlossen werden kann.
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Sensible Daten beinhal-
tendes Erk des Verwal-
tungsgerichtshofes ohne
Anonymisierung im
Rechtsinformationssystem

Prdsident des Verwal-
tungsgerichtshofes veran-
lasst Anonymisierung

Lange Verfahrensdauer
Grund fur Beschwerdezu-
rockziehung

83



86 von 434 111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument 87 von 434

VA DR PETER KOSTELKA BMASK
6.2. Bundesminister fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
6.2.1. Geschdftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.2.1.1.  Pensionsversicherung
6.2.1.1.1.  Allgemeines

415 (2008: 390) im Jahr 2009 eingelangte Beschwerden betrafen pen-
sionsrechtliche Problemstellungen.

Anerkennenswert sind erkennbare BemUhungen aller Versicherungs-
trdger, an einer raschen Kldrung von Beschwerden und Fragen, die an
die Volksanwaltschaft herangetragen werden, mitzuwirken. Dabei
festgestellte Fehlleistungen und Sdumnisse kdnnen im Rahmen der
gesetzlichen Mdglichkeiten so zumeist rasch behoben werden. Es soll
aber nicht unerwdhnt bleiben, dass auch generelle Normen gerade in
einem Rechtsbereich, der die Absicherung des Lebensunterhaltes im
Falle des Alters oder bei Krankheit zum Ziel hat, von BeschwerdefUhre-
rinnen und BeschwerdefUhrern als "unbillig" empfunden werden kon-
nen, ohne dass die Volksanwaltschaft Méglichkeiten hat, von Pensi-
onsversicherungstrdgern mehr “Einzelfallgerechtigkeit” einzumahnen.
Ziel der Uberprifungen der Volksanwaltschaft ist es dennoch, nach
Méglichkeit auBergerichtliche Einigungen herbeizufGhren, aber auch
ergdnzende Informationen bzw. Pensionsvorausberechnungen anzu-
bieten, die Betroffene in die Lage versetzen sollen, sich ein umfassen-
des Bild Uber erworbene oder in absehbarer Zeit realisierbare Pensi-
onsanspriche machen zu kénnen. Es ist an dieser Stelle den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Pensionsversicherungstrager fOr die ko-
operative Zusammenarbeit zu danken.

Nach wie vor muss die Volksanwaltschaft aber die unzureichenden  Unvollstandige Begrin-
Begrindungen von Bescheiden, mit denen Antrdge auf Zuerkennung ~ dungen der Bescheide der
der Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitspension abgewiesen werden, | orsionsversicherungs-

. . ] g, p . g ) + trdger sind nach wie vor
in Kritik ziehen (siehe auch 32. Bericht dber diie Tdtigkeit der Volksan- 7y beanstanden
waltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat Punkt

3.2.1.1.2.5103).

Legistische Anregungen der Volksanwaltschaft, die bereits im letzten  Legistische Anregungen
Bericht zusammengefasst und erldutert wurden, haben unverminderte ~ 9€" X°'k§°"W°,"iCh,°:
Aktualitdt, was sich aus den nachstehenden Ausfihrungen Gber Pri- n’ig;tir;;negng tsiahr
fungsverfahren, die 2009 durchgefhrt wurden, ableiten Idsst.
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VA DR PETER KOSTELKA

6.2.1.1.2. Vertrauen auf amtswegige Uberprifung von Pensionsleistungsanspriichen ge-

rechtfertigt?

Probleme im Zusammenhang mit fehlender oder mangelhafter Information betreffend das
Erfordernis der Antragsstellung auf Neuberechnung von zwischenstaatlichen Pensionen
bedingt durch EU-rechtliche Anderungen sind nach wie vor aktuell und werden sich aufs

Neue stellen.

Es besteht weder eine gesetzliche Verpflichtung, Pensionsberechtigte Gber Anderungen
der Rechtslage und eventuell leistungserhdhender Neuberechnungen zu informieren, noch
gibt es ein Regulativ, die aus verspdteten Antragstellungen resultierenden finanziellen

Nachteile Pensionsberechtigter rickwirkend ausgleichen zu kdnnen.

Betroffen sind Menschen aus bildungsferneren Schichten, die falschlicherweise die Erwar-
tung hegten, Pensionsversicherungstréger wirden zu ihren Gunsten "amtswegig” tatig
oder zumindest in der Lage, eingetretene finanzielle Verluste rickwirkend ausgleichen

kénnen, wenn Anspriche auf eine unbestritten zustehende Leistung nicht rechtzeitig gel-

tend gemacht wurden.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0598-A/1/2009, 0767-A/1/2009

Herr N.N. gebUhrt nach einem Arbeitsunfall, den er als 27-jGhriger im
Jahr 1977 erlitt, eine Invaliditdtspension und eine Versehrtenrente. Da
er seither von den Brustwirbeln abwdrts geldhmt und standig auf
fremde Hilfe angewiesen ist, wurde ein Pflegegeld zuerkannt. Der
ehemalige Kraftfahrzeugmechaniker war kurz nach dem Lehrab-
schluss auch in Deutschland tdtig, sodass er wegen Erwerbsunfdhig-
keit zudem auch eine kleine ausléndische Rente bezieht. Seine Frau
konnte nach dem folgenschweren Unfall keiner Erwerbstdatigkeit
mehr nachgehen; der bescheidene Lebensunterhalt der 4-kdpfigen
Familie musste aus dem Geld des Behinderten bestritten werden.
Durch Zufall - ausgelést durch eine beim Finanzamt Klagenfurt bean-
tragte Arbeitnehmerveranlagung - hat Herr N.N. im Februar 2009
erstmals Kenntnis davon erlangt, dass ihm bedingt durch den EWR-
Beitritt Osterreichs zum 1.1.1994 und damit in Zusammenhang ste-
hender Begunstigungen fir ehemalige Wanderarbeitnehmer seit 15
Jahren eine hohere Osterreichische Teilpension ausbezahlt worden

Hoher Pensionsverlust
droht Behindertem,
weil er Uber Begunsti-
gungen for Wanderar-
beitnehmer in der EU
nicht informiert war
und wurde
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wdre, hatte er nur rechtzeitig einen Antrag auf Neuberechnung ein-
gebracht. Die Pensionsversicherungsanstalt errechnete bis Februar
2009 einen Pensionsverlust von rund € 40.000,-- lehnte aber die
Erbringung einer Nachzahlung mangels rechtzeitiger Antragstellung
ab. Dass ihm die Anwendung der Regelungen der EWG-Verordnung
Nr. 1408/71 diesen Vorteil gebracht hatte, war Herrn N.N. nicht be-
wusst; seine Berufstdtigkeit in Deutschland hatte er gegeniber der
Pensionsversicherungsanstalt aber schon 1977 offen gelegt.

Im Verfahren vor dem Landesgericht Klagenfurt als Arbeits- und So-
zialgericht brachte die Pensionsversicherungsanstalt im Wesentlichen
vor, dass der Bescheid gemdB den rechtlichen Bestimmungen er-
gangen ist, die ENG-Verordnung im Amtisblatt der Europdischen Uni-
on ordnungsgemdhB kundgemacht worden ist und es der Pensions-
versicherungsanstalt "~ abgesehen von der Vielzahl ihrer Leistungs-
bezieher und der vor 15 Jahren noch nicht so weit entwickelfen EDV —
nicht zumutbar wdire, ihre Versicherten dber jede neuve gesetzliche
Bestimmung zu informieren.” Die Klage von Herrn N.N. wurde mit
Urteil vom Mai 2009 abgewiesen. In der Begrindung fuhrte das Ge-
richt die Rechtslage aus und hielt fest, "da der Kidger erst am 24.2.
2009 einen Antrag auf Neubemessung der Invaliditdispension ein-
brachte gebihrt ihm die neu festgeselzte, hbhere Pensionsleistung
erst ab Antragstellung. Das Gesetz kennt auch kein Institut, welches
den Versicherfen vor versicherungsrechtlichen Nachteilen bewahrt,
wenn ihm ohne sein Verschulden eine rechizeitige Antragstellung
nicht méglich war. Dies gilt auch fir den Fal| dass die verspdtete
Anfragstellung auf die Unkenninis des Gesetzes zurick zu fihren
sein sollfe”

Die Volksanwaltschaft hat in der Sendung des ORF "Burgeranwalt"
auf die unbefriedigende Situation hingewiesen und bewirkt, dass
seitens der Pensionsversicherungsanstalt die Zusage erteilt wurde,
den Pensionsakt nochmals aufs Genaueste durchzuforsten und im
Interesse des Pensionisten zu prifen, ob sich dieser nicht vielleicht
doch in andern Zusammenhdngen an den Versicherungstrdger ge-
wandt und "um eine hoéhere" Pension ersucht hat. Diesbezigliche
Nachforschungen haben schlielich ergeben, dass Herr G. im April
2004 ein derartiges Begehren, das in sozialer Rechtsanwendung als
Antrag auf Neubemessung gewertet werden konnte, gestellt hat. Auf
Grund dieser Feststellungen konnte N.N. die Erhéhung seiner Pensi-
onsleistung rickwirkend ab April 2004 zuerkannt werden. Rund
€ 28.000,-- Pensionsverlust im Zeitraum zwischen 1994 und 2004
konnten trotz aller BemiUhungen wegen der geltenden Rechtslage
nicht ersetzt werden.

Information und Beratung sind im 0Osterreichischen Sozialversiche-
rungsrecht keine selbstdndige Hauptleistung, sondern eine sich aus
dem Sozialversicherungsverhdltnis ergebende Nebenpflicht. Daran
kénnen und werden auch die - vom Sozialministerium immer wieder
relativierend ins Treffen gefUhrten — Bestimmungen Uber die Informa-
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... starres Antragsprin-
zip verhindert weiteren
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tions- und Aufkldrungspflicht der Versicherungstrdger, des Bundes-
ministeriums fOr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz und des
Bundesministeriums fir Gesundheit, Jugend und Familie gemdB §
8la ASVG (eingefUhrt durch die 59. ASVG-Novelle, BGBI. | Nr.
71/2003), das Auskunftspflichtgesetz und die Manduktionspflicht ge-
maB §§ 13a iVm § 16 AVG nichts dndern. Die geltende Rechtslage
ermoglicht es den Pensionsversicherungstrdgern vielmehr in Konfliki-
fdllen tatséchlich dennoch darauf zu verweisen, dass es angesichts
der hohen Zahl der Leistungsberechtigten nicht méglich wdare, indivi-
dualisierte Informationen zur Verfigung zu stellen und auf Rechtsdn-
derungen, die sich auf den Einzelfall begUnstigend auswirken kénn-
ten, gezielt hinzuweisen. Gerade weil der Gesetzgeber im Pensions-
recht von der Normierung einer Informationsverpflichtung als "Bring-
schuld" absieht, sollte es aber in stdrkerem Umfang méglich sein,
pensionsrechtliche Nachteile rickwirkend ausgleichen zu kénnen.

Am 1. Janner 1994 ist die EWG-Verordnung Nr. 1408/71 zur Anwen-
dung der Systeme der sozialen Sicherheit auf Arbeitnehmer und
Selbstdndige sowie deren Familienangehdrige, die innerhalb der
Gemeinschaft zu- und abwandern und die dazu ergangene EG-
Durchfiihrungsverordnung Nr. 574/72 in Osterreich in Kraft getreten.
Es wdre dem Gesetzgeber damals trotz dieser Vorgaben freigestan-
den, eine Lockerung des Antragsprinzips durch rickwirkende Neube-
rechnung oder Uberhaupt amtswegige Neuberechnungen von inner-
staatlichen Teilpensionen zu normieren. Das ist aber nicht gesche-
hen. Gerade bei bereits zuerkannten Leistungen vertrauen Pensions-
bezieher und Pensionsbezieherinnen — wie Herr N.N. — vergeblich
darauf, dass Leistungserhéhungen auf Grund von rechtlichen Ande-
rungen amtswegig durchfUhrt werden oder sie zumindest alle Infor-
mationen Uber eine zu ihren Gunsten mdogliche Leistungsanpassung
erhalten. Das selbe Problem stellte sich erneut als 2005 11 Staaten
der EU beigetreten waren, bestehende bilaterale Sozialversiche-
rungsabkommen damit auBer Kraft traten und bei Wanderversiche-
rungsverldufen eine Neuberechnung von inléndischen Teilleistungen
ermoglichten. Wiederum hielt man innerstaatlich am starren An-
tragsprinzip fest, sodass nicht gewdbhrleistet werden kann, dass in
jedem Einzelfall Gberpruft wurde, ob Nachteile wie sie das EU-Recht
bei Inanspruchnahme der Freizigigkeit pensionsrechilich ausgegli-
chen wissen will, auch in Pensionserhéhungen mindeten. Sobald die
neue Verordnung (EG) Nr. 883/2004 anwendbar wird (voraussichtlich
Mai 2010), kénnen auch zwischenstaatliche Leistungen, die vor der
Anwendung der EWG-Verordnung Nr. 1408/71 zuerkannt wurden,
neu berechnet werden. Die (EG)-Verordnung enthdlt wieder eine
zweijdhrige Antragsfrist, erlaubt aber ginstigere nationale Regelun-
gen zur Umsetzung der darin enthaltenen Garantien. Die Bestim-
mungen Uber die Pensionsberechnung und die Anrechnung von Ver-
sicherungszeiten sind im Vergleich zur ENG-Verordnung Nr. 1408/71
im Wesentlichen unverdndert; hinsichtlich der Bertcksichtigung von
Kindererziehungszeiten gibt es aber geringe Unterschiede. Dadurch
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konnte sich unter bestimmten Umstdnden auch wieder Pensionser-
hohung ergeben. Erfahren werden dies nur jene Leistungsbezieher
und Leistungsbezieherinnen, fir welche Informationsbeschaffung
nicht zur unUberwindlichen Herausforderung werden.

Es gibt alljghrlich Fallkonstellationen, bei denen es unter Bericksichti-
gung der sozialen Situation, in der sich BeschwerdefUhrerinnen und
Beschwerdefihrer konkret befinden, schwer maéglich scheint, die gel-
tende Rechtslage zu rechtfertigen. Ein Beispiel zur Erlduterung: Herr
N.N. hat trotz erheblicher Behinderung versucht, im Erwerbsleben Ful3
zu fassen. Das gelang nur fallweise. Nachdem er 70 Beitragsmonate
in der gesetzlichen Pensionsversicherung erworben hatte, wandte er
sich an die Pensionsversicherungsanstalt und beantragte eine Be-
rufsunfdhigkeitspension. Sein Antrag wurde rechtskonform abgewie-
sen, weil trotz BemUhungen die spezielle Wartezeit fir Personen, die
schwere geburtsbedingten Einschrdnkungen bereits in das Erwerbs-
leben einbringen, nicht erfillt war. Sozialversicherungsrechtlich war
und ist er erwerbsunfdhig und somit unvermittelbar. Anlasslich dieser
Antragstellung hat die Pensionsversicherungsanstalt aber auch
nachvollzogen, dass der Vater des Behinderten im Jahr 2001 verstor-
ben ist. Herr N.N. hatte damals einen Antrag auf Zuerkennung einer
Halbwaisenpension stellen kdnnen. Das war ihm nicht bekannt, es
hat sich auch niemand mit ihm in Verbindung gesetzt, um ihn zu be-
raten. Zudem hatte der Beschwerdefihrer damals noch gehofft, sich
durch besondere Anstrengungen selber ein Einkommen zu verschaf-
fen und eine soziale Absicherung erarbeiten zu kénnen. Das Pr{-
fungsverfahren der Volksanwaltschaft hat bestdtigt, was er bereits
von der Pensionsversicherungsanstalt erfahren hatte: / einen An-
spruch auf Eigenpension kann und wird er krankheitsbedingt nicht
mehr erwerben konnen. Den finanziellen Verlust den er erlitten hat,
weil ihm mangels Antragstellung die gesetzlich gebUhrende Halb-
waisenpension mehr als 7 Jahre lang nicht ausbezahlt wurde, kann
und muss niemand ersetzen. Herr N.N. hat das Prifungsergebnis der
Volksanwalt zur Kenntnis genommen, aber als "Unrecht" empfunden.
Wenn und solange der Gesetzgeber hier keine Hilfestellungen er-
maoglicht, sind die Grenzen volksanwaltschaftlicher Prifungen damit
uniberbrickbar abgesteckt (siehe legistische Anregungen S. 39).
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Ruckwirkende Auszah-
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6.2.1.1.3. Berechnungsformeln fur Witwen- und Witwerpensionen fihrt zwangsléufig zu

Harten

Das Bestehen oder Nicht-Bestehen eines Anspruchs auf Hinterbliebenenpension ist eine
Rechtsfolge mit erheblichem Gewicht. Die Volksanwaltschaft hat in den vergangenen Jah-
ren mehrfach darauf hingewiesen, dass bei langjdhrigen Ehen und krankheitsbedingten

Einkommensausfdllen eines Ehegatten vor dem Tod, weder der fir die Leistungszuerken-
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Einzelfall:
VA-BD-SV/0230-A/1/2009, VA-BD-SV/0934-A/1/2009 u.a.

nung und -bemessung ausschlaggebende zweijdhrige (§ 264 Abs. 3 ASVG) noch der vier-
jdhrige Beobachtungszeitraum (§ 264 Abs. 4 ASVG) geeignet sind, den "zuletzt erworbe-
nen Lebensstandard" angemessen zu reprdsentieren. Eine Neuregelung der Berech-
nungsvorschriften erscheint der Volksanwaltschaft - unabhdngig vom derzeit beim Verfas-

sungsgerichtshof anhdngigen Gesetzesprifungsverfahren — dringend geboten.

Der Oberste Gerichtshof hat mit Beschluss vom 21. Juli 2009 einen Ge-
setzesprifungsantrag beim Verfassungsgerichtshof gestellt und bean-
tragt, die Modalitdten der Berechnung von Witwen- und Witwerpensi-
onen im Hinblick auf eine Verletzung des Gleichheitssatzes und einen
unzuldssigen Eingriff in das Eigentumsrecht als verfassungswidrig auf-
zuheben. Das ist insoweit bemerkenswert, als nach dem Erkenntnis
des Verfassungsgerichtshofs vom 27. 6. 2003, G 300/02, die Verfas-
sungskonformitdt der Zwei- bzw. Vierjahresfrist der Abs. 3 und 4 des §
264 ASVG zuvor bejaht und im Rahmen dieser Rechtsprechung, die
sich sowohl mit dem Argument einer zu geringen Dauer des Ver-
gleichszeitraums (z.B. 10 ObS 132/05t uva.) als auch mit dem Argu-
ment einer zu langen Dauer (10 ObS 95/08f) auseinanderzusetzen
hatte, darauf hingewiesen wurde, dass die Wahl eines zweijdhrigen
Zeitraums, in dem die Einkommen des Verstorbenen und des Uberle-
benden Ehegatten gegenibergestellt werden, bei der gebotenen
Durchschnittsbetrachtung nicht unsachlich erscheint. Nunmehr be-
grindet der Oberste Gerichtshof seinen Antrag damit, dass Hartefdlle
aber so zahlreich auftreten und in ihren Auswirkungen qualitativ so
gravierend sind, dass sie nicht als Durchschnittsfdlle im Verhdltnis ei-
ner Ausnahme zur Regel gewertet werden kdnnen. Diese Bedenken
teilt die Volksanwaltschaft aus ihrer Priferfahrung der letzten Jahre.

Beispielsfdlle gibt es zahlreiche. Zuletzt hat sich Frau N.N. an die
Volksanwaltschaft gewandt und ausgefihrt, dass ihr eine Witwenpen-
sion von ca. € 300,-- monatlich zuerkannt wurde und dies der Hohe
nach lediglich 15 % der Pensionsleistung, auf die der verstorbene Ehe-
gatte bereits Anspruch gehabt hatte, entspricht. Frau N.N. war 32 Jah-
re verheiratet und hat mit dem Ehegatten finf Kinder groBgezogen.
2003 erkrankte dieser schwer und beantragte bei der Sozialversiche-
rungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft eine Erwerbsunfdhigkeits-
pension. Erst dadurch war Frau N.N. gezwungen, ihre Arbeitskraft bis
an die Grenze der Belastbarkeit voll einzusetzen, um den Lebensbe-
darf fur sich, den Gatten und die zum Teil noch minderjdhrigen Kinder
nach vorangegangenem Verbrauch aller Ersparnisse zu sichern und
die Fixkosten bedecken zu kénnen. Gerade dies gereichte ihr nach
dem plotzlichen Ableben des Gatten im September 2008 aber pensi-

Auch der Oberste Ge-
richtshof erachtet die
derzeitige Rechtslage fur
verfassungsrechtlich be-
denklich
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onsrechtlich zum Nachteil, weil ihr Einkommen im Vergleichszeitraum
wesentlich héher war, als der Pensionsbezug des Verstorbenen. Die
Volksanwaltschaft konnte in diesem und vergleichbaren Fallen nur die
rechnerische Richtigkeit der Hinterbliebenenpensionsberechnungen
Uberprifen und musste Betroffenen mitteilen, dass Anderungen der
als belastend empfundenen Rechtslage nur der Gesetzgeber selber
initiieren kann und die Volksanwaltschaft hier legistischen Anderungs-
bedarf sieht (siehe legistische Anregungen S. 39).

6.2.1.1.4.  Zuverdienstregelungen kénnen zu "Pensionsfallen” werden
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weder das Erwerbseinkommen noch 50 % der Pension Ubersteigen.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0646-A/1/2009 v.a.

Bei Eintritt in eine Korridorpension, Schwerarbeitspension oder auslaufende vorzeitige Al-
terspension bei langer Versicherungsdauer einschlieBlich "Hackler-Regelungen” kommt es
fallweise zu bésen Uberraschungen, weil die beanspruchte Leistung nicht anféllt oder eine
bereits zuerkannte Pension rickwirkend wegfdllt. Dies kann trotz sorgfdltiger Pensionspla-

nung bei unterj@hrigen Pensionseintritten immer wieder auch unbeabsichtigt der Fall sein.

FOr Erwerbsunfdhigkeits-, Berufsunféhigkeits- und Invaliditdtspensionen mit Stichtag ab 1.
Janner 2001 gelten bei einem Zusammentreffen mit einem Erwerbseinkommen Uber der
GeringfUgigkeitsgrenze Anrechnungsbestimmungen. Das Ausmal der dann gebUhrenden

Teilpension ist vom Gesamteinkommen abhdngig. Der Anrechnungsbetrag darf jedoch

Die Volksanwaltschaft hat schon in ihrem 32. Bericht Uber die Tdtigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bun-
desrat (Seite 109), angeregt, die Rechisfolgen von Uberschreitung der
Zuverdienstgrenzen zu vereinheitlichen und planbarer zu gestalten,
weil dies fur Betroffene leichter versténdlich und eher akzeptabel wdare.

Der Bundesminister fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat
dazu in seiner Stellungnahme festgehalten, dass im Regierungspro-
gramm fUr die XXIV Gesetzgebungsperiode vorgesehen ist, die Aus-
wirkungen der Anhebung oder Beseitigung von Zuverdienstgrenzen
durch eine Arbeitsgruppe unter Einbeziehung der Sozialpartner zu pri-
fen und entsprechende Lésungsvorschldge bis Ende 2009 zu erarbei-
ten. Konkrete Ergebnisse stehen allerdings “leider immer noch aus.
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Im Zusammenhang mit der gegensténdlichen Problematik hat Univ.
Prof. Dr. Wolfgang Mazal fir den Gemeindebund 2006 ein auf um-
fangreichen empirischen Erhebungen beruhendes rechtsdogmati-
sches Gutachten zur sozialrechtlichen Situation von Gemeindemanda-
taren erstattet. Diese Analyse hat gezeigt, dass das Sozialrecht fir
BUrgermeister und BuUrgermeisterinnen strukturelle soziale Defizite
aufweist: Sowohl bei Krankheit und Arbeitsunfdllen ist deren soziale
Absicherung mangelhaft; dhnliches gilt fir den Fall der Arbeitslosig-
keit, weil Gemeindemandatare auf Grund ihrer Tatigkeit nicht arbeits-
losenversicherungspflichtig beschdaftigt sind. Innerbetriebliche Karrie-
ren werden auf Grund der zeitlichen Inanspruchnahme mit der 6ffent-
lichen Tatigkeit behindert; gleichzeitig kann eine "politische Punzie-
rung" auch nach Ende der Funktion fUr weitere berufliche Perspektiven
aber durchaus hinderlich sein. Gerade die Zuverdienstregelungen stel-
len fUr BUrgermeisterinnen und BUrgermeister sowie Gemeindeman-
datare ein entscheidendes Hindernis dar, sich auch nach einem beab-
sichtigten Antritt einer "FrUhpension” weiter zur Wahl zu stellen und
sich fur die Allgemeinheit zu engagieren. Das in Landesgesetzen ge-
regelte "BUrgermeistereinkommen” orientiert sich zwar bundesweit an
der GemeindegroBe, ist aber im Ldndervergleich unterschiedlich ge-
staffelt; der Medianwert betrdgt ca. € 1.392,--. Uber 50 % der Gber 60-
idhrigen haben keine Anwartschaft auf eine Birgermeisterpension.

Weil Funktionsabgeltungen den gdnzlichen Wegfall oder je nach dem
auch eine Kirzung von Pensionseinkommen nicht kompensieren, stel-
len die derzeit bestehenden Zuverdienstgrenzen einen klar negativen
Anreiz fir die weitere Amtsausibung dar und bewirken zudem eine
Ungleichbehandlung gegeniber jenen Mandatarinnen und Mandata-
ren, die als Beamtinnen oder Beamte vor Erreichen des Regelpensi-
onsalters einen Ruhegenuss beziehen, der die Erzielung jedweden
weiteren Einkommens aber uneingeschrankt zulésst.

Univ. Prof. Dr. Mazal hat vorgeschlagen, dem durch Zuverdienstgren-
zen bedingten Problem durch Ruhensbestimmungen Abhilfe zu ver-
schaffen, weil die Aufgaben von Birgermeisterinnen und Birgermeis-
tern in keiner Weise arbeitsmarkirelevant sind und die Verpflichtung
zur Schaffung einer solchen Ausnahmebestimmung damit begrindet
werden kann, dem Gleichheitsgrundsatz der Verfassung Genige zu
tun, der es verbietet, Lebenssachverhalte, die sich in relevanten Aspek-
ten unterscheiden, undifferenziert zu behandeln.

Die Volksanwaltschaft hat groBes Verstdndnis fir das Anliegen des
Gemeindebundes und erwartet sich einen generellen Problemlo-
sungsansatz, der nicht als "Politikerprivileg" missverstanden werden
kann (siehe legistische Anregungen S. 40).
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6.2.1.1.5.  Nachkauf von Versicherungszeiten fir die Zeit des Besuchs einer privaten Matu-

raschule

zu kdnnen, zu eréffnen.

Einzelfall:
VA-BD-SV/1118-A/1/2009

Die Volksanwaltschaft regt an, die Mdglichkeiten des Nachkaufs von Zeiten, die an priva-

ten Maturaschulen zurickgelegt wurden, um anschlieBend die Externistenmatura ablegen

Die Volksanwaltschaft wird immer wieder mit Einzelfdllen befasst, in
denen Versicherte ausfihren, dass in einer privaten Maturaschule
verbrachte Zeiten, die der Vorbereitung auf die Ablegung der Reifepri-
fung gedient haben und die Arbeitskraft in Anspruch nahmen, nicht
als Ersatzzeiten in der gesetzlichen Pensionsversicherung Bericksichti-
gung finden kénnen, auch wenn der dringende Wunsch besteht,
durch einen Nachkauf Versicherungslicken zu schlieBen.

Die Volksanwaltschaft ist der Ansicht, dass die Ablehnung des Nach-
kaufes derartiger Ausbildungszeiten eine Benachteiligung gegeniber
jenen Personen darstellt, die sich in einem 6ffentlichen Abendgymna-
sium (z.B.: Bundesgymnasium, Bundesrealgymnasium und Wirt-
schaftskundliches Bundesrealgymnasium fur Berufstatige in Wien) auf
die Matura vorbereiteten und denen der Weg zum Nachkauf von Er-
satzzeiten aber offen steht. Auch in diesen Einrichtungen werden Lern-
inhalte in konzentrierter, einprdgsamer Form vermittelt und darUber
hinaus das selbstbestimmte Lernen bzw. die Eigenverantwortlichkeit
der Studierenden gefdrdert. Die Vergleichbarkeit des &ffentlich rechtli-
chen mit dem privatrechtlichen Bildungsangebot in Vorbereitung auf
eine Matura scheint durch E-Learning unterstitzte Unterrichtsinhalte
gegeben zu sein (siehe legistische Anregungen S. 40).

6.2.1.2. Pflegevorsorge
6.2.1.2.1. Allgemeines

Ende 2008 haben auf Grundlage des Bundespflegegeldgesetzes
(BPGG) insgesamt 358.545 bzw. auf Basis entsprechender Landes-
pflegegeldgesetze weitere 63.679 Personen Pflegegeld bezogen (Os-
terreichischer Pflegevorsorgebericht, S. 64f). Damit beziehen fast 5%
der Einwohner und Einwohnerinnen Pflegegeld. Dies spiegelt sich auch
im Beschwerdeautkommen wieder. Im Jahr 2009 hat die Volksanwalt-
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Nachkauf von Versiche-
rungszeiten ist auf be-
stimmte Schultypen be-
schrankt

Bildungsangebote privater
Maturaschulen sind mit
jenen der offentlichen
Erwachsenenbildung ver-
gleichbar

Mehr als 400.000 Pflege-
geldbezieher
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schaft in rund 100 Fdllen ein Prifverfahren betreffend dem Bundes-
oder einem Landespflegegeldgesetz einleiten missen.

Beschwerden richteten sich vor allem gegen Pflegegeldeinstufungen.
In rund einem FUnftel der PrUfverfahren stellte sich heraus, dass die
Pflegegeldzumessung tatsdchlich fehlerhaft war. Urséchlich dafir war
und ist auch in diesem Berichtsjahr wieder die unvollstdndige und
mangelhafte Erhebung des Pflegebedarfs in den medizinischen Sach-
verstdndigengutachten sowie die unzureichende Bericksichtigung
gesetzlicher Bestimmungen, der Vorgaben der Einstufungsverordnun-
gen und dazu ergangener Judikatur (VA BD/922-5V/08, VA-BD-SV/0173-
A/1/2009, VA-BD-SV/0579-A/1/2009 u.a.) Die Volksanwalischaft fordert
deshalb - wie zuletzt im 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwalt-
schaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 299 ff.)
ausfihrlich dargelegt - die Vorgabe und Einhaltung von Qualitdtsstan-
dards und die bessere (laufende) Information der Sachverstdndigen
Uber gesetzlichen Regelungen und Anderungen in der Beurteilung des
Pflegebedarfes, die sich judikaturbedingt ergeben.

Ca. drei Viertel aller Bundespflegegeldbezieher erhalten das Pflege-
geld von der Pensionsversicherungsanstalt. Der Rechnungshof hat bei
der Uberprifung der Vollziehung des Bundespflegegeldgesetzes
durch diesen Trager Mdngel in der Qualitét der Gutachten und gravie-
rende — aber objektiv nicht erkldrbare regionale Unterschiede - in der
Vollzugspraxis kritisiert. Er fordert deshalb ebenfalls MaBnahmen zur
Verbesserung der Qualitét der Gutachten zu setzen, wie etwa grindli-
che Einschulung der Gutachter, regelmdBige Nachschulungen auf-
grund der Entwicklung der Rechtsprechung, genaue Definition der Ein-
stufungskriterien und Festlegung von Vorgaben fir die Erstellung von
Gutachten (Reihe Bund 2009/9, S. 96ff und 105f).

Das Pflegegeld bzw. die Erhohung des Pflegegeldes gebUhrt gemadB
§ 9 Abs. 1 BPGG grundsdatzlich mit Beginn des auf die Antragstellung
folgenden Monatsersten. Es wenden sich dadurch auch immer wieder
pflegebedirftige Personen oder deren Angehdrigen an die Volksan-
waltschaft, die lange Zeit keinen Antrag auf Pflegegeld gestellt haben,
weil sie keine Kenntnis von dieser Méglichkeit hatten oder durch die
schwere Krankheit oder die intensive Einbeziehung in die Pflege nicht
dazu in der Lage waren und dadurch einen betréchtlichen finanziellen
Verlust erlitten haben. Aber selbst wenn erhebliche Ausgaben infolge
der Pflege nachgewiesen werden konnen, ist eine rickwirkende Ge-
wahrung des Pflegegeldes aufgrund der Rechtslage grundsdtzlich
nicht moglich. Auch Gesetzes@nderungen, wie etwa zuletzt die EinfUh-
rung des Erschwerniszuschlages fir schwer behinderte Kinder und
geistig oder psychisch schwer behinderte Menschen durch das BGBI. |
Nr. 128/2008 fuhren nicht von Amts wegen, sondern nur auf Antrag zu
einer Erhéhung des Pflegegeldes (VA BD/361-5V/08 u.a.).

VA DR PETER KOSTELKA

Haufigster Beschwerde-
grund — mangelhafte
Begutachtung und falsche
Rechtsanwendung

Rechnungshof stellt gene-
rell Verbesserungsbedarf
bei PVA-Gutachten fest.

Gesetzesdnderungen
fuhren nicht automatisch
zu einer héheren Pflege-
geldeinstufung.
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Mehr als 80 % der pflegebedirftigen Menschen in Osterreich werden
zu Hause durch Angehérige gepflegt (Osterreichischer Pflegevorsor-
gebericht 2008, S. 4). Die Angehdrigen leisten damit einen gesell-
schaftspolitisch duBerst wertvollen Beitrag, ohne den eine Betreuung
aller pflegebedirftigen Menschen nicht méglich wdre. Die Volksan-
waltschaft war es auch im vergangenen Berichtsjahr ein groBes Anlie-
gen, durch ihre Tatigkeit die Familien von pflegebedirftigen Personen
bestmdglich zu unterstitzen und sozialrechtlich umfassend zu bera-
ten. Deren Anliegen betreffen vor allem Fragen zur Pension- und Kran-
kenversicherung von und den méglichen Zuschisse zu behinderungs-
bedingten Anschaffungen und Therapien (VA-BD-SV/0784-A/1/2009, VA-
BD-SV/0983-A/1/2009 u.a.). Die Volksanwaltschaft begriBt deshalb
auch die Ausweitung der beitragsfreien Mitversicherung in der Kran-
kenversicherung und der beitragsfreien Pensionsversicherung von
pflegenden Angehoérigen durch das 2. und 3. Sozialrechts-
Anderungsgesetz (BGBI. | Nr. 83/2009 und 84/2009) sowie die Aus-
weitung des Kreises der anspruchsberechtigten Personen fir eine Un-
terstUtzung zur Finanzierung einer Ersatzpflege bei urlaubs- oder
krankheitsbedingter Abwesenheit gemdB § 21a BPGG durch das BGBI.
I Nr. 128/2008.

FUr die pflegenden Angehdrigen ist es jedoch oft schwierig, neben der
Pflege mit den verschiedenen Sozialversicherungstrégern und Behor-
den in Kontakt zu treten, um die erforderlichen Informationen und
notwendige Beratung zu erhalten. Die Volksanwaltschaft wirde des-
halb die Einrichtung einer zentralen Servicestelle fir pflegende Ange-
horige befurworten, die sich kompetenzibergreifend Uber alle Versi-
cherungszweige und landes- und bundesrechtlichen Férderungsberei-
che erstreckt.
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Pflegende Angehérige
benétigen Unterstitzung.

Keine zentrale Anlaufstelle
fur pflegende Angehérige

6.2.1.2.2. Pflegegeld fir Kinder - ein Jahr nach EinfGhrung des Erschwerniszuschlages

weisen.

Durch die EinfUhrung des Erschwerniszuschlages wurde einer langjdhrigen Forderung der
Volksanwaltschaft auf Verbesserung der Pflegegeldeinstufung von Kindern nachgekom-
men. Zur Zuerkennung bzw. Erhéhung des Pflegegeldes kann es aber nur im Rahmen ei-

nes Neu- oder Erhéhungsantrages kommen. Darauf wéren Angehérige gesondert hinzu-

Trotz des Erschwerniszuschlages kann eine angemessene Pflegegeldeinstufung aber nur
bewirkt werden, wenn die gesetzlichen Bestimmungen ausreichend beachtet und Gutach-

terinnen und Gutachter speziell qualifiziert sind, um den Pflegebedarf von Kindern fachlich

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009
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kompetent einschdtzen zu kdnnen.

Einzelfdlle:

VA 00/311-502/07, ST/282-50Z/08, VA-00-50Z/0026-A/1/2009, 0054-A/1/2009 u.q.

Im Jahr 2009 wurde infolge gesetzlicher Anderungen fir die Beurtei-
lung des Pflegebedarfs von schwerst behinderten Kindern und Ju-
gendlichen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres ein Erschwernis-
zuschlag eingefthrt. Dadurch soll - zusdtzlich zum "herkémmlich" er-
mittelten Pflegebedarf — gemdB § 4 Abs. 3 BPGG der Mehrbedarf for
pflegeerschwerende Faktoren bei schwerst behinderten Kindern pau-
schal abgegolten werden. Der Erschwerniszuschlag ist gemdB § 4
Abs. 7 Z 4 BPGG durch Verordnung abgestuft nach dem Alter festzule-
gen. GemdB §1 Abs. 5 Einstufungsverordnung zum Bundespflege-
geldgesetz (EinstV) kénnen so bis zum vollendeten 7. Lebensjahr 50
und ab dem vollendeten 7. Lebensjahr 75 Stunden im Monat zusétz-
lich BerUcksichtigung finden. .

Weil gemdB § 4 Abs. 3 BPGG und den gleichlautenden Landespflege-
geldgesetzen bei der Pflegegeldeinstufung von Kindern jener Pflege-
bedarf zu berUcksichtigen, der Gber den Pflegebedarf eines gesunden
gleichaltrigen Kindes hinausgeht, erfolgt eine starke am Lebensalter
und nicht an den besonderen Bedirfnissen von behinderten Kindern
festzumachende Orientierung. Dadurch ist es fur Kinder besonders
schwierig, die "180-Stunden-Grenze" zu Uberschreiben und ein Pflege-
geld der Stufe 5, 6 oder 7 zu erlangen, obwohl etwa zur Vermeidung
einer Eigen- oder Fremdgeféhrdung eine dauernde Anwesenheit einer
Pflegeperson erforderlich oder keine zielgerichteten Bewegungen der
vier Extremitdten moglich sind. So wurde beispielsweise der Antrag
eines korperlich und geistig schwer behinderten 12-jGhrigen Kindes
auf Erhohung des Pflegegeldes der Stufe 4 vor EinfUhrung des Er-
schwerniszuschlages zweimal abgelehnt, wenngleich wegen epilepti-
scher Anfdlle und der fehlenden Gefahreneinsicht aufgrund einer
schweren geistigen Behinderung dauernd eine Betreuungsperson
anwesend sein musste (VA 00/311-502/07). Nach EinfGhrung des Er-
schwerniszuschlages wird die "180-Stunden-Grenze" nun erstmals
Uberschritten. Das Land Oberdsterreich hat ein auch nach Ansicht der
Volksanwaltschaft angemessenes Pflegegeld der Stufe 6 zuerkannt,
obwohl sich an der seit Geburt bestehenden Behinderung nichts ge-
dndert hat.

Der Erschwerniszuschlag kann jedoch nur dann zur Erlangung einer
angemessenen Pflegegeldeinstufung von behinderten Kindern beitra-
gen, wenn auch die Gbrigen rechtlichen Bestimmungen in diesem Zu-
sammenhang ausreichend Beachtung finden. Wie die bei der Volks-
anwaltschaft einlangenden Fdlle zeigen, kann etwa der Umstand,
dass die Fix-, Richt- und Mindestwerte bei der Beurteilung des Pflege-

EinfOhrung eines Er-
schwerniszuschlages bei
der Pflegegeldeinstufung
von schwerst behinderten
Kindern

Hdéhere Pflegegeldeinstu-
fung von schwerst behin-
derte Kinder durch Er-
schwerniszuschlag

Keine Beachtung der ge-
setzlichen Bestimmungen
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bedarfs von Kindern keine Anwendung finden, sondern gemdB § 4
Abs. 3 BPGG der tatsdchliche Mehrbedarf im Vergleich zu einem
gleichaltrigen gesunden Kind heranzuziehen sind, nicht oft genug be-
tont werden. So ist es etwa nicht ausreichend, wenn bei einem neun-
jdhrigen Kind fur die Verabreichung der Mahlzeiten nur der in der Ein-
stufungsverordnung zum Pflegegeldgesetz dafir vorgesehener Min-
destwert von 30 Stunden im Monat herangezogen wird, obwohl das
Kind an einer Kau- und Schluckstérung leidet und deshalb die Ein-
nahme der Mahlzeiten wesentlich mehr als 20 Minuten pro Mahlzeit in
Anspruch nimmt (VA-BD-00-SOZ/0026-A/1/2009).

Probleme bereitet nach wie vor die Pflegegeldeinstufung von geistig ~ Unzureichende Pflege-

schwer behinderten Kindern, die zwar motorisch in der Lage sind, zum ~ 9€ldeinstufung von geistig
R .y . o .. behinderten Kindern

Beispiel sich selbstdndig auszukleiden oder mit einem Loffel zu essen,

dabei aber stdndig beaufsichtigt und angeleitet werden missen. Da-

bei wird in der Vollzugspraxis leider immer wieder Ubersehen, dass

diese Beaufsichtigung und Anleitung gemdB § 4 EinstV zum BPGG -

wie bei Erwachsenen - der Hilfe bei der DurchfUhrung der Verrichtun-

gen gleichzusetzen und auch dafir ein Pflegebedarf zu bericksichti-

gen ist (VA-00-SOZ/0026-A/1/2009).

6.2.1.2.3. Pflegegeldeinstufung von geistig oder psychisch behinderten Menschen - nach
wie vor Problembereich

Durch den neu eingefihrten Erschwerniszuschlag gemdB § 4 Abs. 4 Bundespflegegeldge-
setz (BPGG) sollen pflegeerschwerende Faktoren bei der Pflege von geistig und psychisch
schwer behinderten, insbesondere auch schwer demenzkranken Personen - zusdtzlich

zum "herkémmlich" ermittelten Pflegebedarf — pauschal abgegolten werden.

Auch dieser Erschwerniszuschlag vermag jedoch eine fachgerechte Begutachtung und die
Beachtung des § 4 Abs. 1 Einstufungsverordnung zum Bundespflegegeldgesetz (EinstV)

Uber die Einstufung von psychisch oder geistig behinderten Personen nicht ersetzen.

Einzelfalle
VA-BD-SV/0147-A/1/2009, VA-BD-SV/0526-A/1/2009; VA-BD-SV/0579-A/1/2009 u.a.
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Mit der Novelle zum Bundespflegegeldgesetz BGBI. | Nr.128/2008  EinfGhrung eines Er-
wurde unter anderem ein Erschwerniszuschlag fur die Beurteilung des SZ?JVﬁerg'j:;’scsh'C"rﬁscshf”r
Pflegebedarfs von geistig oder psychlsch‘schvs'/_er behinderte Personen gchwgr behir?d?alrte Perso-
ab Vollendung des 15. Lebensjahres eingefihrt und soll pflegeer-  nen

schwerende Faktoren bei deren Betreuung pauschal abgelten. Schat-

zungen zufolge leben in Osterreich alleine rund 100.000 Menschen mit

demenziellen Erkrankungen (Demenzhandbuch, erstellt von der Ge-

sundheit Osterreich GmbH im Aufirag des BMASK, S. 8). Psychisch

oder geistig behinderte Menschen werden im Vergleich zu Personen

mit kdrperlichen Beeintrdchtigungen bei der Pflegegeldeinstufung hdu-

fig benachteiligt. Die Grinde dafir wurden zuletzt im 32. Bericht Gber

die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat

und den Bundesrat (S. 117ff.) ausfUhrlich dargelegt. Auch der Rech-

nungshof hat in seinem Prifbericht betreffend der Vollziehung des
Bundespflegegeldgesetzes durch die Pensionsversicherungsanstalt —

die gerade auch im Hinblick auf die EinfOhrung des Erschwerniszu-

schlages mit 1. Janner 2009 — bedeutsamen aber mangelhaften Do-

kumentationen der Auswirkungen von Demenzerkrankungen in Pfle-

gegeldgutachten (Reihe Bund 2009/9, S. 85 und 99) kritisiert. Dieser

Erschwerniszuschlag ist zusdtzlich zum "herkdmmlich” ermittelten Pfle-

gebedarf zu bericksichtigen und ist gemaB § 4 Abs. 7 BPGG in Ver-

bindung mit § 1 Abs. 6 EinstV mit 25 Stunden pro Monat festgelegt.

Das Ziel einer angemesseneren Pflegegeldeinstufung kann jedoch nur  Keine Heranziehung des
dann erreicht werden, wenn der Erschwerniszuschlag bei der Beurtei- Erschwerniszuschlages
lung des Pflegebedarfs bei Vorliegen der Voraussetzungen auch tat-

sachlich herangezogen wird. So hat sich etwa Frau N.N. an die Volks-

anwaltschaft gewandt, weil fir die vollig unverstandlich war, dass der

von ihrem Gatten gestellte Antrag auf Erhohung des Pflegegeldes der

Stufe 4 von der PVA abgelehnt wurde, obwohl der Herr N.N. schwer

dement ist und nicht mehr alleine gelassen werden kann. Im Rahmen

der Uberprifung durch die Volksanwaltschaft stellte sich unter ande-

rem heraus, dass pflegeerschwerende Faktoren unberiUcksichtigt

geblieben waren, obwohl auch aus dem Pflegegeldgutachten hervor-

ging, dass Herr N.N. seit einigen Monaten infolge eines Sturz- und

Schockgeschehnisses tatséchlich an schwerer Demenz leidet. Die Pen-
sionsversicherungsanstalt hat den diesbeziglichen Hinweis der Volks-

anwaltschaft aufgegriffen, den ablehnenden Bescheid innerhalb der

Klagsfrist berichtigt und ein Pflegegeld der Stufe 6 zuerkannt (VA-BD-

SV/0579-A/1/2009).

Psychisch oder geistig behinderte Menschen sind aufgrund ihrer mo-  Verkennung der Rechtsla-
torischen Fahigkeiten haufig in der Lage, die lebensnotwendigen Ver- 9

richtungen ganz oder teilweise selbst auszufihren, kdnnen jedoch oft

nicht die Notwendigkeit solcher Handlungen erkennen oder diese

sinnvoll umsetzen. Haufig kommt es zu pflegeabwehrenden Verhal-

tensweisen, welche die Betreuung erheblich erschweren oder verzo-

gern. Ohne die Hilfe einer Pflegeperson wirden allgemeine Verrich-

tungen, wie etwa die Korperpflege oder das An- und Auskleiden un-
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terbleiben und in Folge eine Verwahrlosung eintreten. Deshalb be-
stimmt § 4 EinstV, dass die Anleitung oder Beaufsichtigung von Men-
schen mit geistiger oder psychischer Behinderung bei der Durchfih-
rung der notwendigen Verrichtungen der Betreuung und Hilfe bei die-
sen Verrichtungen durch eine Pflegeperson gleichzusetzen ist.

Im Fall VA-BD-SV/0526-A/1/2009 hat die Pensionsversicherungsanstalt  Trotz Erschwerniszuschlag
bei einer 86-jdhrigen infolge Diabetes seit einigen Jahren blinden Frau ][‘U“rrsi‘lig:rg(?ﬁn‘ii’tsge 4
einschlieBlich des Erschwerniszuschlages fir Demenzkranke nur einen - qote per Giorictin
Pflegebedarf von insgesamt 143 Stunden im Monat festgestellt und

den Antrag auf Erhohung des Pflegegeldes der Stufe 4 abgelehnt. Dies

obwohl Frau N.N. bei allen Verrichtungen im Sinne des §4 Abs. 1

EinstV stdndig angeleitet und beaufsichtigt werden muss und wegen

massiver Eigen- und Fremdgefdhrdung nicht unbeaufsichtigt bleiben

kann. Im Rahmen der Prifung durch die Volksanwaltschaft stellte sich

heraus, dass unter anderem fir die Verrichtung der Notdurft kein Pfle-

gebedarf bericksichtigt wurde. Lebenswirklichkeiten im Umgang mit

dispositions- und diskretionsunfdhigen Personen, die unbeobachtet

Fdkalien als Spielzeug verwenden und scheinen nicht bis zur Ebene

der Amtssachverstdndigen durchzudringen; nur fachspezifische Quali-

fizierungen kénnten hier Abhilfe schaffen. Frau N.N. wurde rickwir-

kend ab Antragstellung doch noch ein Pflegegeld der Stufe 6 zuer-

kannt.

Unerlasslich for eine Pflegegeldeinstufung von psychisch kranken  Keine fachgerechte Be-
Menschen mit einem schwierigen Krankheitsbild ist die Beiziehung 9utachtung
eines Sachverstdndigen aus dem Fachbereich der Psychiatrie. Welche
Folgen Begutachtungsdefizite haben kénnen, veranschaulicht der Falll
einer jungen Frau, die unter anderem an Schizophrenie, dem Borderli-
ne-Syndrom und Depressionen leidet und sich deshalb in laufender
psychiatrischer Behandlung befindet. Infolge starker Stimmungs-
schwankungen und Impulsstérungen wird von ihr die Notwendigkeit
bestimmter Verrichtungen des tdglichen Lebens nicht erkannt. Das
Borderline-Syndrom wiederum ist Ausléser dafir, dass jeder Kontakt
mit Wasser groBe Uberwindung und Probleme bereitet, sodass unter
anderem bei der tdglichen Korperpflege Anleitung und Beaufsichti-
gung unerldsslich ist. Trotz des schwierigen Krankheitsbildes und der
komplexen Auswirkungen auf das tdgliche Leben wurde weder im
Verfahren der Pensionsversicherungsanstalt noch im anschlieBenden
Gerichtsverfahren ein Facharzt fir Psychiatrie beigezogen, sondern ein
Facharzt fUr Innere Medizin mit der Erstellung eines Gutachtens beauf-
tragt. Der Anspruch auf Pflegegeld ist abgewiesen worden, ohne dass
sich die Sachverstdndigen mit den psychischen Beeintrdchtigungen
und speziellen Bedurfnissen von Frau N.N. auch nur ansatzweise aus-
einandergesetzt haben. Die Volksanwaltschaft hat deshalb veranlasst,
dass neuerlich ein Verfahren eingeleitet und diesmal der Pflegebedarf
durch einen Facharzt fir Psychiatrie beurteilt wird. Die fachdrztliche
Befundung hat die Basis fur die Anerkennung eines Pflegebedarfes
der Stufe 2 gebildet (VA-BD-SV/0147-A/1/2009).
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6.2.1.2.4. Weniger Pflegegeld trotz unverdnderter Verhdltnisse ?

GemadB § 9 Abs. 4 Bundespflegegeldgesetz (BPGG) ist eine Herabsetzung der Pflegegeld-
einstufung nur dann mdoglich, wenn im Vergleich zum Zuerkennungszeitpunkt eine we-
sentliche Anderung des Gesundheitszustandes und des damit verbundenen Pflegebedarfs

eingetreten ist.

Eine nachtrégliche Herabsetzung der Pflegegeldeinstufung, die durch einen Fehler des Ent-

scheidungstrdgers zustande gekommen ist, ist hingegen nicht zuldssig.

Einzelfall:
VA BD/886-SV/08

In der Praxis wird bei der Zuerkennung oder Erhéhung eines Pflege-  Herabsetzung der Pflege-
geldes in der Regel von den Entscheidungstrdgern intern ein Nachun- a‘zg:r']?ﬁlﬂg’r"gn'ygr:s;
tersuchgngsfermln vorgemerkt, wenn mit einer Besserungen des Ge- der Verhaltnisse
sundheitszustandes und des Pflegebedarfs gerechnet werden kann.

Eine Herabsetzung oder Entziehung des Pflegegeldes ist infolge einer

Nachuntersuchung gemdaB § 9 Abs. 4 BPGG allerdings nur dann zu-

ldssig, wenn sich im Vergleich zum Zeitpunkt der Zuerkennung des

Pflegegeldes der Gesundheitszustand wesentlich gebessert und tat-

sdchlich eine Anderung des Pflegebedarfs eingetreten ist.

Nicht gerechffertigt ist eine Leistungsentziehung oder Leistungsherab-  Keine nachtrégliche Kor-

setzung hingegen, wenn nachtraglich festgestellt wird, dass die Leis- ’Bi':g:;égi“:’;g?:ﬁ;ifzzr
tungsvoraussetzungen von vornherein, also zum Zeitpunkt der Ge- pflegebedurfligen Person
wdhrung, gefehlt haben. Zu hohe Pflegegeldeinstufungen, die durch

eigene Fehler des Entscheidungstréigers zustande kommen sind, kon-

nen nicht nachtrdglich durch eine Herabsetzung des Pflegegeldes kor-

rigiert werden.

Im Fall VA BD/886-SV/08 hat die Pensionsversicherungsanstalt einem  Gericht feilt Rechtsauffas-
allein stehenden, in der Bewegungsfihigkeit stark eingeschrénkten, — sung der Volksanwalt-
schwer herzkranken Pensionisten ein Pflegegeld der Stufe 2 zuerkannt, schaft.

weil im Gutachten irrtimlich auch ein Pflegebedarf fur die Mobilitéitshil-

fe im weiteren Sinn angenommen wurde, obwohl noch kurze Strecken

selbstéindig mit dem Auto zurUckgelegt werden konnten und auch nie

Gegenteiliges vom Antragsteller behauptet wurde. Zwei Jahr spater

hat die Pensionsversicherungsanstalt im Rahmen einer Nachuntersu-

chung nur mehr einen Pflegebedarf von durchschnittlich 74 Stunden

im Monat festgestellt und das Pflegegeld auf die Stufe 1 herabgesetzt,

obwohl die Verhdltnisse seit der Zuerkennung des Pflegegeldes im

Wesentlichen unverdndert geblieben sind. Diese Vorgangsweise wur-
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de von der Volksanwaltschaft in Kritik gezogen; der Bescheid wurde
allerdings nicht von amtswegen noch innerhalb der Klagsfrist beho-
ben. Das zustdndige Landesgericht als Arbeits- und Sozialgericht hat —
wie die Volksanwaltschaft — die Auffassung vertreten, dass ein unzu-
lassiger Eingriff in die Rechtskraft des Bescheides vorliegt und die Vor-
aussetzungen der Weitergewdhrung des Pflegegeldes der Stufe 2 be-
jaht.

6.2.1.2.5. Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung

Bei der Gewdhrung des Zuschusses zur 24-Stunden-Betreuung ist auf die besondere Situ-
ation der pflegebedirftigen Personen und deren Angehorigen verstérkt Rucksicht zu neh-

men.

Einzelfdlle:

VA BD/1098-5V/08; VA-BD-SV/0243-A/1/2009, BMASK-44330/009-1V/7/2009;
VA-BD-5V/0249-A/1/2009; VA-BD-SV/0286-A/1/2009; VA-BD-SV/1136-A/1/2009, BMASK-
142269/0002-1V/7/2009

Bei der 24-Stunden-Betreuung wird die pflegebedirftige Person zu  EinfUhrung eines Zu-
Hause von zwei, sich abwechselnden Pflegekriften betreut. In den ~ Schusses zur 24-Stunden-
letzten Jahren wurden unter anderem arbeits- und gewerberechtli- Betreuung

chen Regelungen erlassen, um die rechtlichen Rahmenbedingungen

fOr diese Betreuungsform zu schaffen. Die Kosten fir eine 24-Stunden-

Betreuung mit zwei auf selbstdndiger Basis tdtigen Betreuungskrdaften

belaufen sich den Schilderungen der pflegenden Angehérigen zufolge

auf rund ca. € 2.000,- im Monat. Um einen Beitrag zur Finanzierung

dieser Betreuung zu leisten, wurde mit dem BGBI. | Nr. 34/2007 ein

Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung in das Bundespflegegeldgesetz

(BPGG) eingefUhrt. Der Zuschuss betrdgt aktuell fir die Beschdftigung

von zwei selbstdndigen Betreuungskraften € 550,- und von zwei un-

selbstdndig tdtigen Betreuungskrdften € 1.100,- im Monat. Seit der Ein-

fOhrung dieser Forderung mit 1. Juli 2007 wurden insgesamt rund

8.400 Antrage auf Gewdhrung dieser Unterstitzung eingebracht, rund

7.100 davon bewilligt und rund 500 Antrége abgelehnt. Die restlichen

Antrdge waren im Berichtszeitraum noch anhdngig (Stand Jdnner

2010, Sozialstatistik des BMASK).

Im Berichtszeitraum wandte sich Herr N.N. an die Volksanwaltschaft,  Antrag auf einen Zu-
dessen Mutter ein Pflegegeld der Stufe 5 bezogen hat und zuletzt im SBC:‘”SS zur 24‘[5:22"’9;'
Rahmen einer 24-Stunden-Betreuung von zwei selbstdndig tatigen d:rrﬁ:‘i:ggblc:jcﬁrﬁig:n en
Pflegerinnen zu Hause betreut wurde. Zufolge des duBerst schlechten  person

Gesundheitszustandes und der intensiven Pflege seiner Mutter in ihren
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letzten Lebensmonaten kam Herr N.N. erst kurz nach ihrem Ableben
dazu, einen Antrag auf einen Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung
beim Bundessozialamt zu stellen. Das Bundessozialamt wies den An-
trag jedoch mit der Begrindung ab, dass es sich um einen hochstper-
sonlichen Anspruch der pflegebedirftigen Person handelte und ein
entsprechender Antrag deshalb nur zu Lebzeiten der pflegebedirfti-
gen Person eingebracht werden kann (VA-BD-SV/0243-A/1/2009).

Der Zuschuss zum Zweck der UnterstUtzung der 24-Stunden-  Bundesministerium for
Betreuung kann gemdB § 21b Abs. 1 BPGG sowohl der pflegebedurfti-  Arbeit, Soziales und Kon-
gen Person als auch deren Angehérigen gewdhrt werden. GemaR ::Jcr:iztcehngzgzhicggfm
den Richtlinien des Bundesministeriums fUr Arbeit, Soziales und Kon-  volksanwaltschaft an.
sumentenschutz zur Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung sind die

Ansuchen auf Gewdhrung eines Zuschusses nach Maglichkeit vor Be-

ginn des Betreuungsverhdltnisses bzw. in zeitlicher Ndhe zur Begrin-

dung desselben einzubringen. Eine Regelung, wonach die Antragstel-

lung nur zu Lebzeiten der pflegebedirftigen Person méglich ware, ist

daraus nicht ableitbar. AuBerdem ist es menschlich nur allzu versténd-

lich, dass Angehdrige, die — wie im vorliegenden Fall - intensiv in die

Pflege eingebunden sind, Antrage auf finanzielle Unterstitzung auch

erst spdter einbringen. Das Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und

Konsumentenschutz hat sich der Auffassung der Volksanwaltschaft

angeschlossen und das Bundessozialamt angewiesen, Herrn N.N. den

Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung fUr den beantragten Zeitraum zu

gewdhren (BMASK-44330/0009-1V/7/2009).

Voraussetzung fir den Zuschuss des Bundessozialamts zur 24-  Keine Rickforderung des
Stunden-Betreuung ist unter anderem, dass die Pflegekraft in der ge- Z,Uf]c,husses b?idt,’emc"'
setzlichen Sozialversicherung angemeldet ist. Wenn sich herausstellt, :;gnfé%l:]"gswur 'gen Um-
dass die Pflegekrdfte nicht sozialversichert waren, kann es zur Rick-

forderung des Zuschusses durch das Bundessozialamt kommen. Ge-

maB Punkt 6 der Richtlinien des Bundesministeriums fur Arbeit, Sozia-

les und Konsumentenschutz zur Unterstitzung der 24-Stunden-

Betreuung kann von der Rickforderung in besonders bericksichti-

gungswurdigen Fdllen abgesehen werden.

Im Fall VA-BD-SV/0249-A/1/2009 wandte sich ein pflegebedurftiges E-  Keine Ruckforderung des
hepaar, dem es nur mit Hilfe einer 24-Stunden-Betreuung maglich ist, Zuschusses von pflegebe-
weiterhin in ihrer Wohnung zu bleiben, an die Volksanwaltschaft. Ab- durftigen Ehepaar
wechselnd wurden zwei auf selbstdndiger Basis arbeitende Betreue-

rinnen beschdaftigt und dafir der Zuschuss des Bundessozialamtes

bezogen. Im Jahr 2009 kam es zu einem hdufigen Wechsel der Perso-

nenbetreuerinnen. Nachtrdglich stellte sich heraus, dass eine dieser

Frauen zwei Monate lang eine Anmeldung der Tatigkeit bei der Sozial-

versicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft unterlassen hatte.

Das Bundessozialamt kindigte dem Ehepaar deshalb an, den fir die-

se Zeit geleisteten Zuschuss zurickzufordern. Die Volksanwaltschaft

setzte sich erfolgreich dafir ein, dass aufgrund der besonderen per-

sonlichen und finanziellen Umsténde von der RUckforderung gemanB

Punkt 6 der Richtlinien Abstand genommen wurde.
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Zu welchen Harten die gesetzliche Regelung betreffend die Férderung
der 24-Stunden-Betreuung fuhren kann, veranschaulicht folgender
Fall. Damit der Zuschuss gewdhrt werden kann, ist gemdB § 21b
Abs. 1 BPGG ein Betreuungsverhdltnis nach dem Hausbetreuungsge-
setz (HBeG) Voraussetzung. Im Fall VA-BD-SV/1136-A/1/2009 hat das
Bundessozialamt das Ansuchen von Herrn N.N. um einen Zuschuss
zur 24-Stunden-Betreuung fir seine Betreuerin mit der Begrindung
abgelehnt, dass kein Betreuungsverhdlinis im Sinne des Hausbetreu-
ungsgesetzes vorliegt, weil die nach dem Hausbetreuungsgesetz ge-
forderte Mindestarbeitszeit von 48 Stunden pro Woche nicht erreicht
wird und die Betreuungsperson im Haushalt von Herrn N.N. nicht zu-
mindest ihren Nebenwohnsitz hat. Herr N.N. fUhrt Beschwerde dar-
Uber, dass durch diese gesetzlichen Regelungen pflegebedurftige Per-
sonen, die — wie in seinem Fall — eine Pflegekraft auf Dauer angestellt
haben und wdhrend der Nacht von der Familie betreut werden, unter
Umsténden nicht in den Genuss des Zuschusses fir die 24-Stunden-
Betreuung kommen koénnen. Herr N.N. ist korperlich schwer behindert
und seine Mutter kann sich aber aufgrund gesundheitlicher Einschrdn-
kungen nicht mehr alleine fir ihn sorgen. Um weiterhin mit seiner Mut-
ter zu Hause zusammenleben zu kénnen, hat Herr N.N. eine Betreue-
rin angestellt. Diese hilft ihm bei der tdglichen Korperpflege, dem An-
und Auskleiden und den sonstigen Verrichtungen es téglichen Lebens
und ist jeden Tag einige Stunden nur fir ihn tdtig. Die Kosten dafir
betragen einschlieBlich der Sonderzahlungen zumindest ca. € 1.700,-
im Monat und Ubersteigen das monatliche Einkommen. Herr N.N. be-
zieht eine Mindestpension und ein Pflegegeld der Stufe 5; seine Mutter
ist ebenfalls Mindestpensionistin.

Die Volksanwaltschaft hat deshalb das Bundesministerium fur Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz ersucht zu prifen, ob Herrn N.N.
zumindest unter Anwendung der Hdarteklausel gemdB Punkt 8 der
Richtlinien des Bundesministeriums fUr Arbeit, Soziales und Konsu-
mentenschutz zur Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung nicht doch
der beantragte Zuschuss gewdhrt werden kann. Das Bundesministe-
rium fOr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat die Anwendung
der Harteklausel allerdings mit der Begrindung abgelehnt, dass
schon die gesetzlich geforderte Mindestarbeitszeit und Meldung nicht
erreicht wird und die Harteklausel lediglich ein Abgehen von Bestim-
mungen der Richtlinien selbst, nicht jedoch von gesetzlich normierten
Voraussetzungen, ermoglicht (BMASK-142269/0002-1V/7/2009).
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Trotz Kosten von rund
€1.700,- im Monat kein
Zuschuss zur fix ange-
stellten Pflegerin

Keine Anwendung der
Harteregelung zur Nach-
sicht von einzelnen An-
spruchsvoraussetzungen
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6.2.1.3.  Behindertenangelegenheiten und Versorgungsgesetze
6.2.1.3.1. Bundesbehindertengesetz

6.2.1.3.1.1. Keine zentrale Anlaufstelle fUr die Anliegen behinderter Menschen

Im Gegensatz zu anderen Bereichen, wie etwa fir Personen, die ein Gewerbe betreiben,
gibt es fUr die Anliegen von behinderten Personen keine zentrale Anlaufstelle. Behinderte
Menschen mussen zur Erlangung von ZuschiUssen zu behinderungsbedingten Anschaf-
fungen mit unterschiedlichen Stellen in Kontakt treten. Diese Situation ist gerade fur behin-

derte Menschen besonders belastend.

Die Volksanwaltschaft fordert deshalb — wie zuletzt auch im 32. Bericht Gber die Tétigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 126ff) — eine
Erleichterung der Behdrdenwege und eine zentrale Anlaufstelle zur Erlangung von Zu-

schissen fUr behinderungsbedingte Anschaffungen.

Einzelfdlle:
VA BD/1113-SV/08, VA-BD-SV/0657-A/1/2009, 0940-A/1/2009 u.a.

Ein erheblicher Anteil der Anliegen von behinderten Menschen oder ~ Mehrere Antrige notwen-

deren Angehérige, die sich an die Volksanwaltschaft wenden, betref-  dig zur Erlangung von

fen die Finanzierung behinderungsbedingter Anschaffungen. So sind Zuwendungen zu behin-
At iy . - - N derungsbedingten An-

zum Beispiel fir die Finanzierung des Einbaus einer behindertenge-  schaffungen

rechten Dusche (VA-BD-SV/0657-A/1/2009) oder den behindertenge-

rechten Umbau eines Kraftfahrzeuges (VA BD/1113-5V/08) Antrdge bei

bis zu funf (!) verschiedenen Fordergebern erforderlich. Das Uberfor-

dert behinderte Menschen und deren Angehérige und ist in ohnehin

schwierigen Lebenssituationen unzumutbar. Die Volksanwaltschaft

anerkennt zwar die BemUhungen, insbesondere der Bundessozialdm-

ter an, die Férderansuchen an alle in Betracht kommenden Forderge-

ber weiterzuleiten. Dennoch hdlt die Volksanwaltschaft — wie auch der

folgende Fall zeigt — nach wie vor die Schaffung einer zentralen An-

laufstelle zur Erlangung von Zuschissen fir behinderungsbedingte

Anschaffungen fir erforderlich(siehe legistische Anregungen S. 41).

So bendétigte etwa ein Spastiker aufgrund der Verschlechterung seines
Gesundheitszustandes insbesondere fur Fahrten zur Arbeit und wieder
nach Hause ein Therapie-Elekiro-Dreirad. Er fUhlte sich — wie er sich
ausdrickte — von den zustdndigen Stellen im Kreis geschickt und war-
tete schon einige Monate vergebens auf Unterstitzung. Jede Stelle
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verwies auf die Zustdndigkeit der jeweils anderen potentiellen Férder-
geber, obwohl das Bundesbehindertengesetz, die Sozial- und Behin-
dertengesetze der Lander und die Sozialversicherungsgesetze Zu-
schisse zu derartigen Anschaffungen ermdglichen. Die Volksanwalt-
schaft hat mit dem Bundessozialamt, der Wiener Gebietskrankenkas-
se, dem Land Niederdsterreich und der Pensionsversicherungsanstalt
daher selbst nochmals Kontakt aufgenommen. Letztendlich konnte
das Therapie-Elekiro-Dreirad mit Unterstitzung des Bundessozialamts
und des Landes Niederosterreich sogar zur Gdnze finanziert werden
(VA-BD-SV/0940-A/1/2009).

107 von 434

BMASK

6.2.1.3.1.2. Zusatzeintragung in den Behindertenpass nicht nur fir gehbehinderte Personen

méglich

den.

Einzelfdlle:

Die Volksanwaltschaft fordert die Ausdehnung der Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit
der Benitzung offentlicher Verkehrsmittel wegen dauernder Gesundheitsschddigung in
den Behindertenpass auch auf Personen, die infolge einer Krebserkrankung oder einer

Operation und nachfolgender neurologischer Stérungen an schwerer Harninkontinenz lei-

VA-BD-5V/0638-A/1/2009; 0706-A/1/2009, BMASK-243342/0002-1V/7/2009 u.a.

Im Jahr 2009 wurden rund 25.000 neue Behindertenpdsse ausgestellt.
Rund 290.000 Personen sind derzeit Inhaber eines Behindertenpasses.
Uber die darin enthaltene Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der
BenUtzung offentlicher Verkehrsmittel wegen dauernder Gesundheits-
schadigung ist kein Zahlenmaterial verfugbar. Da an diese unter an-
derem der Bezug einer Gratis-Autobahnvignette geknUpft ist und rund
43.000 Gratis-Autobahnvignetten im Jahr 2009 ausgefolgt wurden,
kann diese GroBe deshalb als grober Richiwert gelten (Sozialstatistik,
BMASK).

Die Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der Benitzung o6ffentlicher
Verkehrsmittel wegen dauernder Gesundheitsschédigung in den Be-
hindertenpass orientiert sich in der Praxis hauptsdchlich Gehbehinde-
rungen. Dies spiegelt sich auch in dem im Erlass des (damaligen) Bun-
desministeriums fUr Soziale Sicherheit, Generationen und Konsumen-
tenschutz vom 24. Janner 2003, ZI. 44.301/1-7/03 enthaltenen Katalog
an Funktionseinschrdnkungen, Defiziten und Erkrankungen wieder, bei
deren Vorliegen grundsdtzlich von einer Unzumutbarkeit der Benit-
zung offentlicher Verkehrsmittel ausgegangen wird. Die Unzumutbar-
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keit der BenUtzung offentlicher Verkehrsmittel kann sich jedoch nicht
nur aus einer starken Gehbehinderung, sondern auch aus anderen
korperlichen oder psychischen Grinden ergeben. Eine schwere Har-
ninkontinenz ist allerdings zum Beispiel im Katalog des Erlasses nicht
enthalten. Die Volksanwaltschaft setzt sich deshalb schon seit Idngerer
Zeit — wie zuletzt auch im 32. Bericht Gber die Tatigkeit der Volksan-
waltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat
(S. 128ff) ausgefuhrt — fur eine Anderung der Verwaltungspraxis ein.

2009 haben sich wieder einige Personen an die Volksanwaltschaft ~ Volksanwaltschaft fordert
gewandt, die infolge einer Krebserkrankung oder einer Operation an g“,saff]e'"""gﬁng f“’kCh ,
schwerer, auf neurologischen Stérungen beruhender und daher nicht n:'n;c werer Harninkonti-
behebbarer Harninkontinenz leiden. Deren Antrdge auf Zusatzeintra-

gung der Unzumutbarkeit der Benitzung offentlicher Verkehrsmittel

wurden abgelehnt. Diese Personen sind aber stdndig auf Einlagen, die

mehrmals téglich, in gravierenden Fdllen gar alle 30 bis 45 Minuten,

gewechselt werden sollten, angewiesen. Auch kann normale StraBen-

kleidung Uber besonders saugstarke Einlagen und Windelhosen nicht

mehr diskret getragen werden. Dennoch sind Bundessozialdmter und

das Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

der Auffassung, dass starke Harninkontinenz in Ubereinstimmung mit

dem Erlass vom Jdnner 2003 keinen nachvollziehbaren Hinderungs-

grund fir die Benutzung offentlicher Verkehrsmittel darstelle wirde.

Die Volksanwaltschaft kann dieser Auffassung nicht beipflichten — Abs-

traktionen dieser Art kdnnen an der Lebenswirklichkeit, die eben eine

andere ist, im Einzelfall gar nichts édndern.

6.2.1.3.2. Behinderteneinstellungsgesetz — Missachtung von Verfahrensvorschriften

Behorden sind verpflichtet, von Amts wegen den entscheidungswesentlichen (rechtserheb-
lichen) Sachverhalt soweit zu ermitteln, wie es fir die Erlassung der Entscheidung notwen-
dig ist. Dabei liefern nur gemaB § 14 AVG aufgenommen Niederschriften vollen Beweis -

ber den Verlauf und den Gegenstand von Amtshandlungen.

Behindertenausschisse sind anzuhalten, sicherzustellen, dass den gesetzlichen Anforde-
rungen des §14 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG) Rechnung getragen

wird.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0022-A/1/2009
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Mit Stand 1. Janner 2009 gehdrten 94.066 Personen dem Kreis der  Kindigung eines begins-
beginstigten Behinderten nach dem Behinderteneinstellungsgesetz ;ﬂﬁ%ﬁ::;g::g:ﬁixm
(BEinstG) an (Bqndessozmlomt, Geschof’(_sberlcht 2.008, S. 8). \(orous- dertenausschusses des
setzungen fUr die Zuerkennung der Begunstigteneigenschaft sind ge-  pundessozialamts

maB § 2 BEinstG unter anderem ein Grad der Behinderung von min-

destens 50% und die Fdhigkeit, zumindest auf einem geschitzten Ar-

beitsplatz oder in einem integrativen Betrieb tdtig sein zu kénnen. Be-

gunstigte Behinderte nach dem Behinderteneinstellungsgesetz unter-

liegen einem erhéhten Kindigungsschutz. Eine Kindigung darf vom

Dienstgeber gemdB § 8 Abs. 2 BEinstG erst dann ausgesprochen wer-

den, wenn der Behindertenausschuss des Bundessozialamts zuge-

stimmt hat. 2008 wurde in 511 Féllen ein Antrag auf Zustimmung zur

Kindigung beim Behindertenausschuss gestellt. Auf diese Verfahren

kommen gemdB § 19 Abs. 1 BEinstG die Bestimmungen des Allgemei-

nen Verwaltungsgesetzes (AVG) zu Anwendung, sofern das Behinder-

teneinstellungsgesetz keine eigenen Bestimmungen enthdlt.

Im Fall VA-BD-SV/0022-A/1/2009 beantragte der Dienstgeber die Zu-  Missachtung der Verfah-

stimmung zur Kindigung von Frau N.N. mit der Begrindung, dass rensvorschriften durch
. .. . ) den Behindertenaus-

aufgrund ihres Verhaltens gegenGber den Arbeitskolleginnen und Ar- (o o

beitskollegen eine weitere Zusammenarbeit nicht mehr zumutbar sei.

In diesem Verfahren war deshalb unter anderem auch die Befragung

dieser Zeuginnen und Zeugen auBerhalb der Kindigungsverhandlung

erforderlich, um die angefUhrten Kindigungsgrinde und die in der

Verhandlung erhobenen Vorwirfe verifizieren zu kénnen. GemaB § 14

AVG wdre Uber deren Einvernahme eine Niederschrift anzufertigen

gewesen. Im konkreten Fall war auf der schriftlichen Wiedergabe der

Aussagen weder der Name des Leiters der Amtshandlung erkenntlich,

noch wurden Aussagen den vernommenen Personen zur Durchsicht

vorlegt oder vorgelesen; es fehlten zudem die eigenhéndigen Ferti-

gungen aller an der Amishandlung Beteiligten. Dennoch stitzte der

Behindertenausschuss darauf seine Zustimmung zur Kindigung, was

dann prompt zur Anfechtung des Bescheides fUhrte. Die Berufungs-

kommission beim Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsu-

mentenschutz hat dem eingebrachten Rechtsmittel wegen gravieren-

der Mangelhaftigkeit des Verfahrens Folge gegeben, den Bescheid

aufgehoben und zur Ergdnzung des Ermittlungsverfahrens und neuer-

lichen Entscheidung an den Behindertenausschuss zurickverwiesen.

Solche Fehlleistungen missen in Hinkunft durch entsprechende Anlei-

tungen vermieden werden.
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6.2.1.3.3. Verbrechensopfergesetz

6.2.1.3.3.1. Fehlende Information der Verbrechensopfer trotz ausdricklicher gesetzlicher
Belehrungspflicht

Sicherheitsbehorden, Strafgerichte und Staatsanwaltschaften sind verpflichtet, Opfer von
Straftaten Gber Anspruchsberechtigungen nach dem Verbrechensopfergesetz (VOG) zu in-

formieren.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0294-A/1/2009

In den letzten Jahren wurden zahlreiche MaBnahmen, etwa die Ein-  Bemuhungen zur Ve_rbeS-
richtung einer Opfernotrufnummer oder die Auflage von Informati- ~ Serung der information

. . L .. der Opfer von Verbrechen
onsmaterial gesetzt, um die Information Uber Rechte und Anspriche
von Opfern von Verbrechen zu verbessern. All diese Bemihungen
konnen leider nicht verhindern, dass immer wieder Fdlle auftreten, in
denen Betroffene versichern nicht Ober die Anspriche nach dem
Verbrechensopfergesetz informiert worden zu sein.

Ein Versorgungsgesetz kann nur dann seinen Zweck erfillen, wenn  Informationspflicht der
die darin vorgesehenen Leistungen die Betroffenen auch tatsdchlich Z}g;‘:;gi'\:f;‘::&’:ﬁga und
erreichen. In diesem Sinn wurde in das Verbrechensopfergesetz eine ¢ i hien
ausdruckliche Informationspflicht aufgenommen. GemdB § 14 VOG

haben die sowohl die Sicherheitsbehérden, die Strafgerichte und die
Staatsanwaltschaften die Geschddigten, die fur Hilfeleistungen nach

dem Verbrechensopfergesetz in Betracht kommen, Uber die Anspri-

che nach diesem Gesetz zu belehren. Trotz dieser gesetzlich veranker-

ten Belehrungspflicht werden der Volksanwaltschaft immer wieder

Fdlle bekannt, in denen Opfer — trotz erfolgter Einvernahme durch die

Polizei und der Teilnahme an Strafverfahren als Privatbeteiligte — we-

der von den Sicherheitsbehdrden noch vom Gericht auf die méglichen

Anspriche nach dem Verbrechensopfergesetz hingewiesen. Sie erfah-

ren fallweise erst mehrere Jahre nach der Straftat von Méglichkeiten

der Inanspruchnahme von Hilfe und werden fur diesen Zeitraum man-

cher Leistungen nach dem Verbrechensopfergesetz, wie etwa den

Ersatz des Verdienstentganges nach § 3 VOG, verlustig, weil selbige

gemdB §10 VOG nicht ab Vorliegen der Voraussetzungen, sondern

erst ab dem Zeitpunkt der Antragstellung zu erbringen sind. Die
Volksanwaltschaft fordert deshalb — wie zuletzt im 29. Bericht Uber die

Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2005 an den Nationalrat und

den Bundesrat (S. 233ff) dargelegt — eine nachweisbare Information

der Opfer. In diesem Zusammenhang erscheint auch Uberlegenswert,

generell einen Hdrteausgleich im Sinne des § 14a VOG zu ermdgli-

chen, wenn der Verpflichtung zur nachweislichen Information nicht
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entsprochen wurde und durch die verspdtete Antragstellung ein Scha-
denersatzanspruch nicht in vollem Umfang zuerkannt werden konnte.

So hat sich etwa im Berichtszeitraum Frau N.N. an die Volksanwali-
schaft gewandt, die auf dem Weg zur Arbeit von einem unbekannten
Tater brutal zusammengeschlagen wurde. Sie hat dabei schwerste
Verletzungen erlitten und muss seit dem Vorfall auch regelmaBig psy-
chologisch behandelt werden. Wegen korperlicher und psychischer
Probleme infolge des Uberfalls musste sie schlieBlich sogar ihre Be-
rufstétigkeit aufgeben. 18 Monate nach dem Uberfall erfuhr sie zuféllig
von einer Arbeitskollegin, dass die Geltendmachung von Ansprichen
nach dem Verbrechensopfergesetz denkbar wdare. Daraufhin hat Frau
N.N. unter anderem einen Antrag auf Ersatz des Verdienstentganges
und der Ubernahme der Kosten fir die psychotherapeutische Behand-
lung beim fur sie zustdndigen Bundessozialamt eingebracht. Zuvor
wurde sie leider weder von der Polizei, der Staatsanwaltschaft — aber
auch nicht von ihren behandelnden Arztinnen oder Arzten, ihrem The-
rapeuten, dem Kranken- oder Pensionsversicherungstréger, die ihre
Leidensgeschichte kannten, dahingehend beraten und auf die Not-
wendigkeit der rechtzeitigen Geltendmachung ihrer Anspriche auf-
merksam gemacht (VA-BD-SV/0294-A/1/2009).

6.2.1.3.3.2. Schnelle Hilfe fur Verbrechensopfer erforderlich
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Opfer erst Uber eineinhalb
Jahre nach dem schweren
Verbrechen Uber ihre
Anspriche nach dem VOG
aufgeklart

Einzelfall:
VA BD/25-5V/08

Die Verurteilung eines Tdters ist nicht Voraussetzung fur die Gewdhrung von Leistungen
nach dem Verbrechensopfergesetz (VOG). Die Bundessozialdmter sind angehalten, sobald
die erforderlichen Ermittlungsergebnisse vorliegen, Uber die Anspriche zu entscheiden,
damit die Betroffenen Uber die erforderlichen Leistungen auch tatsdchlich verfigen kon-

nen. Andernfalls wird dem Gesetzeszweck nicht ausreichend Rechnung getragen.

Im Jahr 2009 sind bei den Bundessozialéimtern insgesamt rund 1.000
Neu- und Weitergewdhrungsantrdge auf Leistungen nach dem
Verbrechensopfergesetz eingelangt. Die Ausgaben fur die Leistungen
betrugen im Jahr 2009 insgesamt rund 2,9 Millionen Euro (Sozialstatik,
BMASK). Das Sprichwort "Wer schnell hilft, hilft doppelt" gilt gerade
auch im Zusammenhang mit Ansprichen nach dem Verbrechensop-
fergesetz. Wer Opfer einer Straftat wird, ist vielfach nicht in der Lage,
die Kosten fur psychologische Therapien oder behinderungsbedingte
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Hilfsmittel vorzufinanzieren, und aus Erspartem zudem Verdienstaus-
fdlle bis zur Leistungszuerkennung auszugleichen.

So wandte sich die Mutter von Herrn N.N. an die Volksanwaltschaft. Ihr  Mit behinderungsbeding-

Sohn ist von mehreren jungen Mannern brutalst zusammengeschla- ~ fer Anschaffungen kann
. .o . unmdéglich bis Ende des

gen und misshandelt worden. Die Tdter konnten gefasst werden, zeig- ¢y /arfahrens gewarfet

ten sich gesténdig und warteten in Untersuchungshaft auf die Straf-  werden.

verhandlung. Herr N.N. hatte bei dem Ubergriff schwerste Kopfverlet-

zungen erlitten. Er ist seither vollig geldhmt, kann nicht mehr sprechen

und muss Uber eine Sonde erndhrt werden. Bei der Entlassung aus

dem Krankenhaus waren eine Reihe von behinderungsbedingten An-

schaffungen, wie zum Beispiel ein Multifunktionsrollstuhl, ein Pflege-

bett, ein Stehtisch und ein Bewegungstrainingsgerdt erforderlich. Das

Opfer und die Angehérigen konnten diese nicht vorfinanzieren. Das

Bundessozialamt beabsichtigte jedoch, das Ergebnis des Strafverfah-

rens abzuwarten und kindigte an, erst in einigen Monaten Uber die

Anspriche entscheiden zu kdnnen. So lange konnte jedoch das Opfer

nicht warten. Herr N.N. war auf diese Anschaffungen zur Ermdogli-

chung seiner Pflege und auf den Stehtisch und das Bewegungstrai-

ningsgerdt zur Vermeidung von schmerzhaften Verspannungen und

Durchblutungsstérungen angewiesen. Die Volksanwaltschaft fordert

deshalb das Bundessozialamt auf, die geltend gemachten Anspriche

ehestens zu befriedigen (VA BD/25-SV/08).

GemdB §1 Abs. 1 VOG reicht es fir einen Anspruch auf Leistungen  Verurteilung des Tters
nach dem Verbrechensopfergesetz aus, wenn mit Wahrscheinlichkeit [‘éci:tfu\r/]°“r"‘éi;e:ii”£9 for
anzunehmen ist, dass das Opfer durch eine mit mehr als sechsmona- Verbrecghensopfergesetz
tigen Freiheitsstrafe bedrohten rechtswidrigen und vorsdtzlichen Hand-

lung eine Korperverletzung oder Gesundheitsschédigung erlitten hat

und ihr dadurch Heilungskosten erwachsen sind oder ihre Erwerbsfd-

higkeit gemindert ist. Eine Verurteilung ist somit keine zwingende Vor-

aussetzung fur die Gewdhrung von Leistungen nach dem Verbre-

chensopfergesetz. Dennoch “vertrdsten” Bundessozialdmter Antrag-

stellerinnen und Antragsteller héufig. Von der Straftat bis zur Strafver-

handlung vergehen dann oft mehrere Monate, obwohl Leistungen

nach dem Verbrechensopfergesetz von den Betroffenen rasch benétigt

wurden. Die Volksanwaltschaft fordert deshalb die Bundessozialdmter

auf, in die Polizeiberichte und Vernehmungsprotokolle Einsicht zu

nehmen und wenn mit Wahrscheinlichkeit anzunehmen ist, dass das

Opfer durch eine vorsdatzliche Tat verletzt wurde, Leistungen zu gewdh-

ren. In diesem Zusammenhang ist auch auf die Moglichkeit der Ge-

wdhrung von Vorschissen auf Geldleistungen gemdB § 7a VOG noch

vor Abschluss des Ermittlungsverfahrens des Bundessozialamts hin-

zuweisen, wenn ein nachgewiesener dringender Bedarf besteht und

wahrscheinlich ist, dass der angemeldete Anspruch begrindet ist.
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6.2.1.3.3.3. Ersatz des Verdienstentganges nach Traumatisierungen
von Verbrechensopfern

Je frOher ein Mensch traumatisierende Ereignisse wie korperliche
Misshandlungen oder sexuellen Missbrauch er- und Uberlebt, desto
wahrscheinlicher und gravierender sind die lebenslangen Folgen, die
auch Jahre nach der unmittelbaren Gefdhrdung oder erst im Erwach-
senenalter der Grund dafir sein kénnen, dass Opfer verfriht ganz
oder teilweise aus dem Arbeitsprozess ausscheiden. Es ist jedoch fur
solcherart Betroffene nicht immer leicht, Anspriche auf Verdienstent-
gang zu realisieren, weil Nachweise, dass Angste, Depressionen, Pa-
nikattacken, Schlafstérungen, Essstérungen, somatischen Beschwer-
den, Selbstverletzungen, Alkohol- oder Medikamentenmissbrauch,
Suizidgedanken etc. in einem ursdchlichen Zusammenhang mit der
Straftat stehen muissen (VA BD/703-SV/08, VA BD/1164-SV/08),
schwierig sind.

So hat sich Frau N.N. an die Volksanwaltschaft gewandt. Sie leidet  Kein Ersatz des Ver-
infolge sexuellen Missbrauchs und Gewaltanwendung in der Kindheit ~ dienstentganges for
und Jugend an schweren psychischen Beeintrdchtigungen, die zur SOC;\;Vf ;"aumo"s'eﬂe
vorzeitigen Berufsaufgabe fUhrten. Die Kostenibernahme fir eine psy- '
cho-therapeutische Behandlung wurde genehmigt. Der Antrag auf

Ersatz des Verdienstentganges nach § 3 VOG ist allerdings mit der

Begrindung abgelehnt worden, dass auf Basis aufliegender Gutach-

ten nicht davon ausgegangen werden kénne, dass die Arbeitsunfa-

higkeit Folge der verbrechenskausalen Gesundheitsschdadigung sei. Im

Prufungsverfahrens der Volksanwaltschaft sah sich das Bundessozial-

amt dann veranlasst, ein weiteres Gutachten durch einen Traumaex-

perten in Auftrag zu gegeben. Dieses ergab, dass die Antragstellerin

aufgrund frohkindlicher verbrechens-kausaler Beeintrdchtigungen kei-

ne Berufstatigkeit mehr ausiben kann und die Voraussetzungen for

den Ersatz des Verdienstentganges vorliegen (VA BD/703-5V/08).

6.2.1.3.4. Opferfirsorgegesetz — Jahrelanges Warten auf eine Rente

Respekt und die Achtung gegeniber Opfern der NS-Wehrmachtsjustiz sowie das fortge-
schrittene Alter der Antragstellerinnen und Antragsteller sollten an sich Grund genug sein,
dass unverziglich Uber deren Antrage auf Leistungen nach dem Opferfirsorgegesetz ent-

schieden wird.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0279-A/1/2009, BMASK-148770/0003-IV/5/2009
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Personen, die in der Zeit zwischen 1933 und 1945 gegen die Ideen und  Zahl der Bezieherinnen
Ziele des Nationalsozialismus eingetreten sind oder aus Grinden der U"thEZieher fi:f‘fr Rente
Abstammung, der Religion, der Nationalitdt, der Behinderung oder ;ggetzimk?pe ursorge-
sexuellen Ausrichtung Opfer von politischer Verfolgung wurden und

dadurch zu Schaden gekommen sind, haben Anspruch auf Leistungen

nach dem Opferfirsorgegesetz (OFG). Zum 1. Janner 2000 haben

1.492 Personen Opferrenten bezogen; neun Jahre spdter leben noch

1.220 Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher (Sozialstatistik,

BMASK).

Uber die Anspriche nach dem Opferfirsorgegesetz entscheidet in  85jdhriger, kranker Mann
erster Instanz der jeweilige Landeshauptmann in mittelbarer Bundes- ~ Wartet ber vier Jahren
verwaltung. Im Berichtszeitraum hat sich ein 85-jdhriger, pflegebedirf- auf eine Opferrente.
tiger Mindestpensionist an die Volksanwaltschaft gewandt, Uber des-

sen Antrag auf Gewdhrung einer Rentenfirsorge nach dem Opferfir-

sorgegesetzes trotz langer Verfahrensdauer nicht entschieden worden

war. Herr N.N. ist wdhrend des zweiten Weltkrieges von der Wehr-

macht desertiert und wurde wegen Fahnenflucht und Zersetzung der

Wehrkraft deshalb zum Tode verurteilt. Nach mehreren Monaten Ge-

fangnis und stdndiger Todesangst wurde er in ein Konzentrationslager

deportiert. Er musste dort Zwangsarbeit leisten, bis er in den letzten

Kriegsmonaten an die Ostfront abgeordnet worden war. Dort wurde

er schwer verwundet und geriet in sowjetischer Kriegsgefangenschaft.

Das Prufungsverfahren der Volksanwaltschaft brachte Folgendes zu  Erstellung eines Bescheid-
Tage: Nachdem Herr N.N. im Dezember 2004 beim Amt der Tiroler ~ enfwurfs nach mehr als
Landesregierung erstmals einen Antrag auf Ausstellung einer Amtsbe- ggﬁ::]mhr nach Antrag-
scheinigung und Gewdhrung einer Rentenfirsorge nach den Opferfir-

sorgegesetz eingebracht hatte, dauerte es zundchst ca. zwei Monate

bis die Anspruchsberechtigung geprift und dem Antrag auf Ausstel-

lung einer Amtsbescheinigung gemdB § 4 Abs. 1 OFG stattgegeben

wurde. In weiterer Folge wurde seitens des Amts der Tiroler Landesre-

gierung jedoch hinsichtlich der beantragten Rente erst nach mehr als

einem Jahr ein Bescheidentwurf erstellt, der auch dem (damaligen)

Bundesministerium fur soziale Sicherheit, Generationen und Konsu-

mentenschutz zur Kenntnis gebracht werden musste.

Dieses Bescheidkonzept wurde dem Amt der Tiroler Landesregierung ~ Nach Erstellung des Be-

mit dem schriftlichen Auftrag rickibermittelt, Korrekturen der Berech- ~ Scheidentwurfs fritt Ver-
fahrensstillstand von zwei

nung der Unterhalisrente (Anrechnung der Netto- anstelle der Brutto- | "

pensionsbetrdge und des bduerlichen Einkommens) vorzunehmen.

Darauthin hat das Amt der Tiroler Landesregierung — aus nicht nach-

vollziehbaren Grinden — den Akt aber nicht bearbeitet und Uber einen

Zeitraum von mehr als zwei Jahren keinerlei Verfahrensschritte ge-

setzt. Das Bundesministerium seinerseits hatte die Setzung einer zeit-

nahe Frist zur Uberarbeitung und neuerlichen Vorlage des verbesser-

ten Bescheidentwurfes unterlassen, sodass die Angelegenheit gdnz-

lich auBer Evidenz geraten konnte. Erst aufgrund einer telefonischen

Nachfrage eines Vertreters von Herrn N.N. beim Amt der Tiroler Lan-

desregierung sind Ermittlungen betreffend der H6he von Pension und
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Einkommen aus der Landwirtschaft getdtigt und das demzufolge U-
berarbeitete Konzept neuerlich dem Bundesministerium vorgelegt
worden. Nach weiteren Verzégerungen wegen wiederum als unrichtig
erachteter Berechnungen konnte dem mittlerweile 86jdhrigen Pensio-
nisten 50 Monate nach Antragstellung sowohl eine Opferrente als
auch eine Unterhaltsrente nach dem Opferfirsorgegesetz rickwirkend
ab 1. Janner 2005 zuerkannt werden.

Diese Uberlange Verfahrensdauer verstoBt gegen die aus dem verfas-
sungsrechtlichen Rechtsstaatsprinzip erflieBenden Anforderungen,
ausreichenden und effizienten Rechtsschutz gewdhrleisten zu missen
(VfSlg. 14702/1996). Wenn es aus verfassungsrechilichen Grinden
nicht (einmal) angeht, dass der Gesetzgeber Rechtschutzsuchende
generell einseitig mit allen Folgen einer potenziell rechtswidrigen Ent-
scheidung so lange belastet bis ein Rechtsschutzgesuch endgiltig
erledigt ist (VSlg. 11.196/1986), kann es auf Ebene der Vollziehung um-
so weniger angehen, die Erledigung eines Antrags Gber mehr als zwei
Jahre hinweg nicht einmal in Angriff zu nehmen und somit den das
rechtsstaatliche Prinzip prdgenden Gedanken der Rechtssicherheit, der
auch das Element der Entscheidung Uber eingebrachte Antrage mit
einschlieBt, gdnzlich zu negieren (vgl. Walter/Mayer/Kusko-
Stadimayer, Bundesverfassungsrecht® [2007] Rz 165 sowie VISIg.
12.184/1989 und 12.871/1991). Eine jahrelange Untdtigkeit einer Behor-
de verstoBt daher jedenfalls gegen das Rechtsstaatsprinzip.

Das Kollegium der Volksanwaltschaft hat die Gberlange — im Ergebnis
- rechtsverweigernde — Verfahrensdauer zwischen der Einbringung
des Antrags und der Erlassung des die Rentenfirsorge gewdhrenden
Bescheides als Missstand in der Verwaltung gemdB Art 148a B-VG
qualifiziert. Herr N.N. erhielt zwar eine Nachzahlung in Héhe von fast
€ 29.000,-; er hatte diese Mittel aber angesichts bestehender Armuts-
gefdhrdung zur Verbesserung seiner Lebensverhdltnisse bereits ab
Antragstellung dringendst benétigt. Eine Verzinsung des ihm deutlich
verspdtet zugekommenen Auszahlungsbetrages war nach einschldgi-
gen Bestimmungen und der dazu ergangenen Judikatur ausgeschlos-
sen. Die Volksanwaltschaft hat an das Bundesministerium fur Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz gemdB Art 148c B-VG die Empfeh-
lung gerichtet, im gegenstdndlichen Fall unverziglich zu prifen, ob
nicht auch Leistungen aus Mitteln des Ausgleichstaxfonds -
Opferfirsorge bzw. im Zusammenhang mit Gesundheitsschddigun-
gen wdhrend des Fronteinsatzes und der anschlieBenden Kriegsge-
fangenschaft geblhren und forderte zudem dazu auf, durch Weisun-
gen generell dafir Sorge zu tragen, dass die Erlassung von Opferen-
tenbescheiden prioritar erledigt wird.
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Das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz ~ Erlass des Bundesministe-
hat den Empfehlungen entsprochen und sicherte zu, in einem Erlass L':;";;g:bme;ktse‘r’fs'ggﬁz
die Amter der“ Landesregierungen aufzufordern, for eine maglichst Beschleunigung der
rasche Durchfihrung der Verfahren nach dem Opferfirsorgegesetz  verfahren

Sorge zu tragen.

6.2.1.4. Beitragsrecht

6.2.1.4.1. Bericksichtigung von Sanierungsgewinnen bei der Beitragsberechnung in der
gewerblichen Sozialversicherung

Der Anwendungsbereich der Regelung des § 25 Abs. 2 Z 3 GSVG sollte ausgeweitet wer-
den, um einen Gleichklang der sozialversicherungsrechtlichen und steuerrechtlichen Be-

stimmungen zur Berucksichtigung von Sanierungsgewinnen sicherzustellen.

Die bestehenden unterschiedlichen Regelungen fihren némlich dazu, dass eine nachhal-
tige Entschuldung der Betroffenen vereitelt wird und diese neuerlich in eine existenzge-

fahrdende Situation geraten kénnen.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0099-A/1/2009

Mit dem zweiten Sozialversicherungs-Anderungsgesetz 2003 wurde  Sanierungsgewinn

die Méglichkeit der Herausrechnung eines Sanierungsgewinnes in ~ Schmélert Beitragsgrund-
§ 25 Abs. 2 Z 3 GSVG wieder eingefihrt. Demnach kénnen ab Janner lage for Selbstandige
2004 Sanierungsgewinne auf Antrag des Versicherten aus der Bei-

tragsgrundlage herausgenommen werden.

In den Erlduterungen zu dieser gesetzlichen Anderung wird unter an-
derem ausgefUhrt, dass rechtstechnisch die AnknUpfung in der glei-
chen Weise wie vor dem Jahr 1998 auch sozialversicherungsrechtlich
umgesetzt und der Sanierungsgewinn aus der Beitragsgrundlage
nach § 25 Abs. 3 Z 3 GSVG in der vorgeschlagenen Fassung ausge-
schieden werden kann, weil durch das Budgetbegleitgesetz 2003 er-
neut in § 36 ESIG eine steuerrechtliche Bestimmung geschaffen wurde,
die den Sanierungsgewinn betrifft. Durch das Abgabendnderungsge-
setz 2005 wurde nun diese Regelung des § 36 EStG neu gefasst. Da-
durch wurden die anzuwendenden Tatbestdnde um den Schulderlass
im Rahmen eines Insolvenzverfahrens erweitert, weshalb auf Grund
dieser gednderten Rechtslage ab dem Veranlagungszeitraum 2006
jede in einem gerichtlichen Ausgleich, einem Zwangsausgleich oder in
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einem Privatkonkurs erfolgte endgultige Entschuldung zu einer An-
wendung des § 36 EStG fUhrt, worunter auch die Erfillung eines Zah-
lungsplanes oder die Erteilung einer Restschuldbefreiung nach Durch-
fOhrung eines Abschdpfungsverfahrens fdllt. Dadurch sind die Sanie-
rung des Betriebes und die Unternehmensfortfihrung steuerrechtlich
nicht mehr von Bedeutung. § 36 EStG ist deshalb auch dann anzu-
wenden, wenn das Unternehmen nach DurchfUhrung des Insolvenz-
verfahrens nicht mehr fortgefUhrt wird.

Da jedoch die Regelung des € 25 Abs. 2 Z 3 GSVG nicht entsprechend ~ Unterschiedliche Regelung
gedndert wurde, ist weiterhin ein sozialversicherungsrelevanter “Sa- '™ f‘°z'°('j"?rs'SCherU"95[‘1
nierungsgewinn” nur dann anzunehmen, wenn ein Sanierungsgewinn ;Sﬁnffune;gte:sgz;geﬁrj
im Sinne des § 2 Abs. 2 b Z 3 EStG zu einer Fortfihrung des Betriebes  dende Situation nach
beitrégt. Demnach fihrt ein Schulderlass gemdB § 36 EStG generell zu  Insolvenz

keiner Minderung der Sozialversicherungsbeitrdge und somit zu einer

zweifellos nicht beabsichtigten “"Entkopplung” steuerrechtlicher und
sozialversicherungsrechtlicher Bestimmungen. Diese Rechtslage hat

letztlich zur Folge, dass eine nachhaltige Entschuldung der Betroffenen

vereitelt wird, und diese neuerlich in eine existenzgefdhrdende Situati-

on geraten kdnnen.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass im Zuge einer Ande-
rung des § 25 Abs. 2 Z 3 GSVG dessen Anwendungsbereich eindeutig
auf die Regelung des § 36 EStG ausgeweitet wird (siehe legistische
Anregungen S. 42).

6.2.1.4.2. Uberraschende Beitragsvorschreibung erst Jahre nach Pensionsantritt

Durch eine monatliche Betrachtungsweise zur Feststellung der maBgeblichen Hochstbei-
tragsgrundlage bei gleichzeitiger AusUbung einer unselbststéndigen Beschdaftigung und
einer selbststdndigen Erwerbstdtigkeit sollte berUcksichtigt werden, dass beispielsweise
nach einem unterjdhrigen Pensionsantritt im Regelfall nicht mehr das bisherige Einkom-
men aus einer unselbststdndigen Erwerbstdatigkeit erzielt wird und demnach auf Grund der
bestehenden Rechtslage, die eine kalenderjdhrliche Betrachtungsweise vorsieht, oft nach-
traglich fur die Betroffenen Uberraschend Beitréige durch die Sozialversicherungsanstalt der

gewerblichen Wirtschaft vorzuschreiben sind.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0245-A/1/2009
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Wird eine unselbststdndige Beschdftigung und eine selbststdndige — Differenzvorschreibung
Erwerbstatigkeit ausgetibt, konnen die Versicherten bei der Sozialver- ~ fUhrt zur Betragsreduktion
sicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft eine so genannte "Dif-

ferenzvorschreibung” beantragen, wonach sie je nach Hoéhe des er-

zielten Einkommens aus der unselbststéndigen Beschdftigung weniger

oder gar keine Beitréige in der gewerblichen Sozialversicherung zahlen

mussen.

GemdB § 35b GSVG ist hiefur jedoch eine kalenderjchrliche Betrach-

tungsweise maBgeblich, unabhdngig davon, ob in einem Kalender-

jahr auf Grund des Pensionsantrittes eine selbststéndige Erwerbstatig-

keit unterjdhrig aufgegeben wird.

Diese Regelung einer kalenderijchrlichen Beurteilung der Einkommens-
verhdltnisse hat nun auch zur Folge, dass die hiezu notwendige Fest-
stellung der Einkinfte im jeweiligen Kalenderjahr erst im Folgejahr
maoglich ist. Die maBgeblichen Beitragsgrundlagen einer unselbststdn-
digen Beschdftigung werden ndmlich durch die zustdndige Gebiets-
krankenkasse erst im Frihjahr des Folgejahres eingespeichert, worauf
die Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft aus admi-
nistrativen Grinden einen technisch-automatischen Abgleich im zweit-
folgenden Kalenderjahr durchfGhrt.

Diese Vorgangsweise hat naturgemdB zur Folge, dass oft erst léingere  Uberraschende Beitrags-
Zeit nach Pensionsantritt noch eine Beitragsnachforderung durch die  forderung oft erst Jahre
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft geltend ge- nach Pensionsantritt
macht wird. Zudem fUhrt diese Regelung fur die Betroffenen zu Hdér-

ten, weil mit Pensionsantritt im Regelfall nicht mehr das bisherige Ein-

kommen aus einer unselbststdndigen Erwerbstdtigkeit erzielt wird und

sich dadurch eine dllfdllige Beitragsnachforderung der Sozialversiche-

rungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft nach Aufgabe der Gewer-

beberechtigung zudem erhoht, je friher die Pension im jeweiligen Ka-

lenderjahr anfallt.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft ist daher zumindest eine gesetzli-
che Anderung erforderlich, durch die sichergestellt wird, dass fir eine
Differenzbeitragsvorschreibung nach dem GSVG im Jahr des Pensi-
onsantrittes im Sinne einer monatlichen Betrachtungsweise zur Fest-
stellung der maBgeblichen Hochstbeitragsgrundlage nur jene Monate
herangezogen werden, in denen auch tatsdchlich eine Pflichtversiche-
rung nach dem GSVG besteht.

Eine entsprechende monatliche Berechnung wdre darUber hinaus ge-  Volksanwaltschaft fritt for
nerell Uberlegenswert, weil zweifellos andere Fallkonstellationen — 9esetzliche Anderung ein
denkbar sind, in denen nach Aufgabe einer selbststdndigen Erwerbs-

tatigkeit im Kalenderjahr die weiteren EinkUnfte auf Grund einer un-

selbststéindigen Erwerbstdtigkeit ohne Verschulden der Betroffenen

sinken (z.B. bei Kurzarbeit oder Arbeitslosigkeit).
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6.2.1.5.  Arbeitslosenversicherung (AMS)

6.2.1.5.1. Allgemeines

Nach leicht rickldufiger Tendenz im Jahr 2008 brachte das aktuelle  Entwicklung des Be-
Berichtsjahr wieder einen Anstieg der Beschwerden und durchgefishr-  schwerdeaufkommens
ten Prufverfahren im Bereich des AMS. Zu den konkreten Daten: Im

Berichtszeitraum 2009 bezogen sich 250 Prufverfahren auf Anliegen

und Beschwerden im Zusammenhang mit der Arbeitsmarktverwal-

tung; 2008 lag die Zahl noch bei 233. Den aktuellen Anstieg im Be-
schwerdeautkommen fihrt die Volksanwaltschaft nicht in erster Linie

auf stdrkere strukiurelle Probleme und Defizite im Vollzug arbeits-

marktrechtlicher Vorschriften durch das AMS zurick. Eine wesentliche

Ursache dirfte hier vielmehr die negative Entwicklung des Arbeits-

marktes und die damit einhergehende héhere Zahl der beim AMS

vorgemerkten und betreuten Arbeitslosen sein.

Im Vergleich zu den vorangegangenen Jahren ergab sich keine we-  Inhaltliche Schwerpunk-
sentliche Verdnderung bei den inhaltlichen Schwerpunkten. Wie ge- '€
habt, spielten verhdngte Sperren von Arbeitslosengeld bzw. Not-
standshilfe im Kontext mit der Ablehnung zugewiesener Beschdafti-
gungsverhdltnisse und WiedereingliederungsmaBnahmen sowie Fra-

gen der Geldleistungsberechnung und Bewilligung spezieller Kurs-
und AusbildungsmaBnahmen eine zentrale Rolle. Die im Jahr 2008
etwas verstdrkt aufgetretene Problematik einer verkirzenden Anrech-
nung von fiktiven Unterhaltsbeitréigen auf den Notstandshilfebezug bei
getrennt lebenden Ehepartnern spielte 2009 keine Rolle mehr. Hier
durften sich die Wogen wieder geglattet haben - wohl auch weil infol-

ge der zu bericksichtigenden Geringfigigkeitsgrenze eine solche An-
rechnung vielfach ins Leere Iauft. Ein gewisser neuer Aspekt ergab sich

aus Anfragen bzw. Beschwerden im Zusammenhang mit § 12 Abs. 1Z

2 des Arbeitslosenversicherungsgesetzes (AIVG) in der Fassung der
Novelle BGBI. | 2007/104. Es geht dabei um Arbeitslose, die auf Basis
eines Gewerbescheins parallel zu ihrem Geldleistungsbezug aus der
Arbeitslosenversicherung geringfigig erwerbstdatig sind. Auf die Details
wird im folgenden Unterkapitel eingegangen.

Ein unter der Geschdftszahl VA-BD-SV/0997-A/1/2009 durchgefhrtes
Prufverfahren bezog sich auf die Problematik mittelbarer ethnischer
Diskriminierung im Zusammenhang mit sprachlichen Anforderungs-
profilen bei Stellenangeboten des AMS. Die Einzelheiten dazu sind im
Antidiskriminierungsteil des vorliegenden Berichts dargestellt.

Generell sei an dieser Stelle noch darauf hingewiesen, dass sich die  Gute Kooperation mit
Kooperation mit den internen Ombudsstellen des AMS (*ams.help”) ~ dem AMS

Uber weite Strecken positiv und fruchtbar gestaltet hat. In den aller-

meisten Fallen war eine rasche Aufkldrung der Beschwerdefdlle mog-

lich. Den Ersuchen um Ubermittlung von Akten und Verfahrensunterla-

gen wurde prompt entsprochen. In vielen Féllen wurden auch in lau-
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fenden Verfahren Anregungen und Hinweise der Volksanwaltschaft
vom AMS berucksichtigt.

Soweit sich Beschwerden als berechtigt herausstellten, wurde der Be- ~ Unbirokratische Fehler-
schwerdegrund — soweit dies der Natur der Sache nach méglich war - behebung
regelmdBig behoben. Sofern erforderlich wurden auch bereits in

Rechtskraft erwachsene Bescheide des AMS gemdB § 68 Abs. 2 AVG

auf Anregung der Volksanwaltschaft behoben.

6.2.1.5.2. "BUrokratismus NEU" bei geringfigiger Erwerbstdtigkeit

Seit 1. Januar 2009 ist die Anspruchsvoraussetzung der Arbeitslosigkeit unter anderem an

das Fehlen einer Pflichtversicherung nach GSVG geknipft.

Die bislang weitgehend unproblematische Ausibung einer geringfigigen Erwerbstatigkeit
parallel zum Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe hat dadurch eine wesentliche
BUrokratisierung erfahren bzw. kann sogar zum gdnzlichen Verlust des Geldleistungsan-

spruchs aus der Arbeitslosenversicherung fohren.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0180-A/1/2009; 0287-A/1/2009; 0556-A/1/2009; 1050-A/1/2009

Im vorliegenden Berichtsjahr war die Volksanwaltschaft mit Anfragen  Gesefzliche Grundlagen
und Beschwerden im Zusammenhang mit den Auswirkungen der ab  und Problemstellung
1. Januar 2009 in Kraft getretene Neufassung des § 12 Abs. 1 AIVG

durch die Novelle BGBI | 2007/104 konfrontiert. Im Einzelnen geht es

dabei um § 12 Abs. 1Z 2 iVm § 79 Abs. 94 AIVG. Nach dieser Vor-

schrift setzt die Erfillung der - fir den Bezug von Arbeitslosengeld bzw.

Notstandshilfe - zentralen Anspruchsvoraussetzung der Arbeitslosig-

keit voraus, dass der Antragsteller bzw. die Antragstellerin “nicht mehr

der Pflichtversicherung in der Pensionsversicherung unterliegt' (so der

Gesetzeswortlaut). Konsequenzen ergeben sich daraus vor allem fur

jene, die auf Basis eines Gewerbescheins parallel zum Bezug ihrer

Geldleistung aus der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung geringfu-

gig erwerbstdtig sind bzw. sein wollen (z.B. Prasentation auf Verkaufs-

partys oder Verteilung von Werbemitteln). Das konkrete Problem: Auch

dann, wenn das erzielte Einkommen bzw. der Umsatz unter der Ge-

ringfUgigkeitsgrenze liegt, wird durch die Anmeldung des - in der Re-

gel freien — Gewerbes eine Zwangsmitgliedschaft nach § 2 Abs. 2
Wirtschaftskammergesetz 1998 begrindet, wobei diese Mitgliedschaft

ihrerseits die — grundsatzlich einkommensunabhdngige — Pflichtversi-

cherung in der Kranken- und Pensionsversicherung der selbststéndig
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Erwerbstdtigen auslost (§ 2 Abs. 1Z 1 GSVG). Der Entfall des Arbeitslo-

sengeldes bzw. der Notstandshilfe kann nur dadurch vermieden wer-

den, dass umgehend die Bewilligung der Ausnahme von der GSVG-

Pflichtversicherung bei der Sozialversicherungsanstalt der gewerbli-  Unversténdliche biro-
chen Wirtschaft auf Basis der "Kleinunternehmer-Regelung" des § 4  kratische Hirden
Abs. 1Z 7 GSVG beantragt wird.

Nach den Wahrnehmungen der Volksanwaltschaft kénnen hier Infor-
mations- und Beratungsdefizite dazu fuhren, dass sich Arbeitslose,
obwohl sie nur einen geringfigigen Nebenverdienst erzielen, plétzlich
mit einer fur sie vollig Gberraschenden Einstellung ihres Arbeitslosen-
geldes oder ihrer Notstandshilfe konfrontiert sehen und zwischen
AMS, Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft und Ge-
werbebehodrden im Kreis geschickt werden (z.B. Beschwerdefall VA-BD-
SV/1050-A/1/2009). Die Betroffenen, die sich ja regelmdBig weder einen
Steuerberater noch einen Rechtsanwalt leisten kdnnen, empfinden
den Aufwand fur Informationsbeschaffung und Burokratie als groBe
Last. Dazu kommt: Die "Kleinunternehmer-Regelung” kann im GroB3en
und Ganzen nur in Anspruch nehmen, wer nicht bereits in den letzten
5 Jahren eine nach GSVG pflichtversicherte Erwerbstatigkeit Uber einen
ldngeren Zeitraum hinweg - konkret Idnger als ein Jahr - ausgeUbt
hat. Das heift: All jenen, die sich bereits in jingerer Vergangenheit
einmal als Selbststdndige versucht und diese Tatigkeit wieder einge-
stellt haben bzw. einstellen mussten, ist es de facto unmdglich Uber
eine — zundchst — geringfigige selbststdndige Erwerbstdtigkeit den
Weg aus der Arbeitslosigkeit zu finden.

6.2.1.5.3. Arbeitslosengeld und Studium - Geht das wirklich?

Die Arbeitslosenversicherungsgesetz-Novelle 2008 hatte den Gesetzesmaterialien zufolge

eine Verbesserung fir studierende Arbeitslose bringen sollen.

Nach den Wahrnehmungen der Volksanwaltschaft haben sich diese Erwartungen nicht er-

follt. Eine zu restriktive Vollzugspraxis konterkariert beabsichtigte positive Effekte.

Einzelfall:

VA-BD-5V/0231-A/1/2009; VA-BD-SV/0459-A/1/2009; VA-BD-SV/1155-A/1/2009;
BMASK-440.020/0193-VI/1/2009

Die Probleme studierender Arbeitsloser im Zusammenhang mit der  Problemstellung
Anspruchsberechtigung auf Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe sind
bereits seit vielen Jahren der Grund fir gehdufte Beschwerden (vgl.
z.B. 28. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2004
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an den Nationalrat und den Bundesrat, Kapitel 13.1.1.4). Bislang fGhrte
ein ordentliches Studium regelmaBig zum Entfall des Arbeitslosengel-
des bzw. der Notstandshilfe. Fir den Gesetzgeber galt man nicht als
arbeitslos; und das unwiderleglich. Aus Sicht betroffener war dies viel-
fach unverstandlich; insbesondere dann, wenn ihnen das AMS kurz-
oder mittelfristig weder zielfUhrende AusbildungsmaBnahmen noch
addquate Jobs anbieten konnte. Warum sollte es dann "verboten sein”
Eigeninitiative zu zeigen und sich im Rahmen eines Studiums weiter-
zubilden?

Vor diesem Hintergrund gab die Arbeitslosenversicherungsgesetz-  Gesetzesnovelle gab
Novelle 2008 BGBI. | 2007/104 Anlass zur Hoffnung. Die Neufassung ~ Anlass zur Hoffnung...
des § 12 Abs. 4 AIVG bestimmt, dass ein Universitétsstudium bzw.

eine Fachhochschulausbildung Arbeitslosigkeit im rechitlichen Sinne

dann nicht mehr ausschlieBt, wenn die versicherungsrechtliche An-

wartschaft fir das Arbeitslosengeld ohne Bericksichtigung der rah-
menfristerstreckenden Wirkung eines Studiums erfillt wird. Vereinfacht

gesagt heiBBt das: Wer innerhalb der letzten 24 Kalendermonate min-

destens 52 Wochen (groBe Anwartschaft) oder innerhalb der letzten 12

Kalendermonate mindestens 28 Wochen (kleine Anwartschaft) be-

schaftigt war und entsprechende Beitrdge zur gesetzlichen Arbeitslo-

senversicherung geleistet hat, gilt auch dann als arbeitslos, wenn ein

Studien- oder Fachhochschulabschluss angestrebt wird. Verhindert

werden soll in diesem Kontext allerdings, dass die Anwartschaft durch

das Summieren kurzfristiger Ferialjobs innerhalb eines ldngeren Rah-

menzeitraums erfullt wird.

Den Gesetzesmaterialien ist in diesem Zusammenhang im Wesentli-  Lobenswerte Intention
chen zu entnehmen, dass der gestiegene Stellenwert der Qualifikation ~ des Gesefzgebers
von Erwerbstdtigen vom Gesetzgeber anerkannt werden sollte und

demnach eine schulische Ausbildung oder ein ordentliches Studium

dem Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe regelmdBig nicht

mehr entgegenstehen soll (.vgl. NR: GP XXIII RV 298 S. 17).

Insbesondere der Fall von Frau N.N. aus Kdrnten, die teilweise parallel ~ Was geschieht in der
zu ihrer Berufstdtigkeit ein Fachhochschulstudium im Bereich Gesund- ~ Proxis?

heits- und Pflegemanagement betrieb, wirft fir die Volksanwaltschaft

aber die Frage auf, ob dieser vom Gesetzgeber verfolgte Zweck in der

Vollzugspraxis des AMS tatsdchlich verwirklicht wird (VA-BD-SV/0231-

A/1/2009).

Die zustdndige regionale Geschdftsstelle des AMS Kdrnten stellte das  Kein Arbeitslosengeld
Arbeitslosengeld von Frau N.N. fur eine Woche ein, weil sie in dieser ~ fUr strebsame Karntne-
Zeitspanne eine ganztdtig ausgelegte, geblockte Lehrveranstaltung im rin

Rahmen ihres Fachhochschulstudiums besucht hatte. Seitens des AMS

und des in weiterer Folge von der Volksanwaltschaft kontaktierten

Bundesministeriums wurde zwar eingerdumt, dass Frau N.N. aufgrund

der Neufassung des § 12 Abs. 4 AIVG als arbeitslos anzusehen sei;

problematisch sei aber nunmehr, dass sie in dieser Woche dem Ar-

beitsmarkt auch objektiv nicht zur Verfigung gestanden wdre. § 7
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Abs. 3 Z 1 AIVG fordert, dass sich Arbeitslose immer zur Aufnahme
und Ausibung einer zumutbaren Beschdftigung "bereithalferi' mis-
sen. Weder vom AMS noch vom Bundesministerium ist es konkret fir
notwendig erachtet worden, genau zu prifen, ob im Hinblick auf die
Erreichung des Ausbildungszieles fur diese Lehrveranstaltung tatséch-
lich eine durchgehende Anwesenheitspflicht bestanden hat.

Die Volksanwaltschaft wies im vorliegenden Kontext insbesondere auf ~ Volksanwaltschaft ver-
das Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofes vom 31.5. 2000 zu Gz:  Weist auf Verwaltungs-
97/08/0443 hin, wo es um die Beurteilung der so genannten objekfti- gerichtshof

ven Verfugbarkeit im Rahmen eines Volontariates gegangen war. Der

Gerichtshof hat in dieser Entscheidung unter Verweis auf Vorjudikatur

festgehalten: "Wird eine Ausbildung im Rahmen eines Volontdrvertra-

ges aurchgefihrt, die es einem Arbeitslosen jederzeit ermdglicht, dlie

Tdtigkeit im Betrieb abzubrechen und eine enitsprechende anderweiti-

ge Erwerbstdtigkeit aufzunehmen, so ist die notwendige Verfigbarkeit

im Hinblick auf den Arbeitsmarkt gegeben, es fehle an einer Bindung

rechtlicher und faktischer Ari, die erst beseitigt werden mdsste, um

eine diie Arbeitslosigkeit ausschlielSende Beschdffigung auizunehmen'’.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft ist aus diesem Erkenntnis klar abzulei-

ten, dass auch im Falle eines Studiums die Verfugbarkeit im Sinne des

§ 7 Abs. 3 AIVG nur dann ausgeschlossen ist, wenn Lehrveranstaltun-

gen mit Anwesenheitspflicht mit den Ublichen Arbeitszeiten einer regu-

ldren Beschdftigung am Arbeitsmarkt kollidieren und so einer effekti-

ven Vermittlung des respektive der Arbeitslosen entgegenstehen. Be-

daverlicherweise folgte das Bundesministerium der Argumentationsli-

nie der Volksanwaltschaft nicht.

Der Bundesminister rdumte zwar ein, dass die objektive Verfugbarkeit ~ Bundesminister recht-
im Sinne des § 7 AIVG bei studierenden Arbeitslosen allenfalls schon ~ fertigt restriktive Voll-
dann als gegeben angesehen werden kdnne, wenn ausdricklich und zugspraxis
glaubhaft erklart werde, fir eine Beschdftigungsaufnahme zur Verfi-

gung zu stehen. Andererseits musse aber das tatsdchliche Vorliegen

von VerfOgbarkeit immer anhand der konkreten Umstdnde des Einzel-

falles geprift werden, wobei offenbar der Besuch ganztatiger Block-
lehrveranstaltungen fur den Anspruch auf Arbeitslosengeld bzw. Not-

standshilfe jedenfalls schadlich ist — Anwesenheitspflicht hin oder her.

Das zitierte Erkenntnis sei aber auch aus der Sicht der Aufsichtsbehor-

de nicht auf den Studienbereich Ubertragbar. Fiur die Praxis ist die
Rechtsmeinung des Bundesministers freilich alles andere als eine klare

Vorgabe. Offenkundig wird einmal mehr nur, dass sich Arbeitslose auf

dinnem Eis bewegen, wenn sie mit einem Studium beginnen. Es

hangt dann entscheidend allein vom zustdndigen AMS -Betreuer re-

spektive — der Betreuerin ab, ob mit der Erklérung, man stehe dem
Arbeitsmarkt uneingeschrankt zur Verfigung, das Auslangen gefun-

den wird. Werden aber akribisch Nachweise verlangt, wann, wo und

wie lange Lehrveranstaltungen besucht wurden, kann das Arbeitslo-

sengeld tageweise oder wochenweise gestrichen oder - je nach Sach-

lage — wieder zurickgefordert werden. Und Uberhaupt: Wo ist die
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Grenze einer solchen einzelfallbezogenen Detailprifung? Werden
auch notwendige Fahrizeiten von und zu den Lehrveranstaltungen
erhoben, missen Nachweise Uber Lernzeiten erbracht werden? Man
muss es deutlich sagen: Die Motivation zur eigenstdndigen Hoherqua-
lifizierung wird so nicht gefordert.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft wird durch die aktuelle Auslegung  Positiver Effekt von Ge-
bzw. Handhabung der Anspruchsvoraussetzung der obijekfiven Ver- ~ setzesnovelle tendiert
fogbarkeit nach § 7 Abs. 3 Z 1 AIVG die urspringlich erhoffte Verbes- gegen Null

serung der rechilichen Situation studierender Arbeitsloser groBteils

konterkariert. Uber weite Strecken ist auf dem Boden der nunmehr

geltenden Rechtslage offensichtlich ein ordentliches Studium an einer

Universitdt oder Fachhochschule nur dann fir einen Anspruch auf Ar-

beitslosegeld oder Notstandhilfe unschadlich, wenn das Studium bzw.

der entsprechende Lehrgang von Vornherein als berufsbegleitend

konzipiert bzw. auf berufstdtige Menschen zugeschnitten ist. Das be-

deutet andererseits aber auch, dass im Vergleich zur alten Rechtslage

keine wesentliche Verbesserung eingetreten ist. Bereits vor der Novelle

BGBI. | 2007/104 stellte der Verwaltungsgerichtshof wiederholt klar,

dass berufsbegleitende Studien und Lehrgdnge einem Anspruch auf

Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe nicht entgegenstehen (z. B.

96/08/0258; 2006/08/0217).

6.2.1.5.4. Schwer krank oder kerngesund? - Divergierende Begutachtungsergebnisse des
AMS und der Pensionsversicherungstrdger untragbar

Die gesetzlich vorgesehene - wechselseitige - Anerkennung medizinischer Gutachten des
AMS und der Pensionsversicherungsanstalt Uber die Arbeitsfahigkeit funktioniert in der

Praxis nicht.

Die Volksanwaltschaft unterstitzt daher das Vorhaben der Einrichtung zentraler medizini-

scher Begutachtungsstellen.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0801-A/1/2009; 0932-A/1/2009

Die zusténdige regionale Geschdftsstelle des AMS Wien stellle das  Was war passiert?
Arbeitslosengeld des Herrn N.N. mangels Arbeitsfahigkeit ein. Diese
Einstellung erfolgte auf Basis eines im Janner 2009 im Auftrag der re-
gionalen Geschdftsstelle erstellten arbeitsmedizinischen Gutachtens
des fUr diese Zwecke beauftragten externen Dienstleisters (BBRZ
Wien). In diesem Gutachten wurde im Wesentlichen festgehalten, dass
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eine Verwendung des Herrn N.N. aus medizinischer Sicht weder im
erlernten noch im zuletzt Uberwiegend ausgeUbten Beruf méglich sei;
auch liege eine umfassende Kursunfahigkeit vor. Nur rund zwei Mona-
te spdter wurde im Zuge eines pensionsrechtlichen Verfahrens, das
Herr N.N. mit Antrag von Februar 2009 eingeleitet hatte, die uneinge-
schrdnkte Arbeitsféhigkeit (sic!) festgestellt: Die Pensionsversiche-
rungsanstalt gelangte in diesem Kontext nach Einholung von Fachgut-
achten aus dem Bereich der inneren Medizin und der Neurologie bzw.
Psychiatrie zum Ergebnis, dass weder eine wesentliche Beeintrdchti-
gung der korperlichen Leistungsfdhigkeit noch relevante Einschrdn-
kungen des geistigen Leistungsvermdgens und der psychischen Be-
lastbarkeit gegeben waren. Und prompt schwenkte das AMS um: Herr
N.N. galt ab so fort wieder als arbeits- und kursfdhig und erhielt auch
wieder Notstandshilfe.

Zur Erklarung dieses doch eklatanten Wertungswiderspruches fihrte ~ AMS gibt zu: eigene
die Landesgeschdftsstelle des AMS Wien gegentber der Volksanwalt- ,rG_}t”"c_',“e" |h°be“ Quali-
schaft aus, dass dem drzilichen Gutachten der Pensionsversiche- o omon9°
rungsanstalt letztendlich auch aus Sicht des AMS ein hoéherer Stellen-

wert beizumessen sei als jenem des BBRZ. Es wurde auch darauf hin-

gewiesen, dass der arbeitsmedizinische Dienst des BBRZ im Ergebnis

nur Uber vergleichsweise eingeschrénkte diagnostische Moglichkeiten

verfige, zumal dort die Begutachtung im Wesentlichen nur auf medi-

zinische Unterlagen, die von Kunden selbst beigebracht werden, ge-

stUtzt werden kénne. SchlieBlich sei es auch so, dass im Zuge der Be-

gutachtung durch das BBRZ Aspekte des Berufsschutzes, die im Rah-

men des pensionsrechtlichen Invaliditéts- bzw. Berufsunfdhigkeitsbeg-

riffes eine Rolle spielen, nicht berucksichtigt werden kdnnten. Insofern

sei es quasi zwingend, dass die Gutachten der PVA in letzter Konse-

quenz als héherwertig einzustufen waren.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft ist dazu zu sagen, dass diese Argu-  Gesetz fordert wechsel-
mentation des AMS vor dem Hintergrund der bestehenden Rechtslage ~ Seitige A"‘;’ke“"“é‘g
nicht nachvollziehbar ist. So entspricht der Begriff der Arbeitsunfahig- ;?;c?ggthr:z:rlg;
keit im Bereich des AIVG dem pensionsrechtlichen Begriff der Berufs-

unfdhigkeit bzw. Invaliditat. Das ergibt sich bereits klar aus dem Wort-

laut des § 8 Abs. 1 AIVG. Dort heil3t es wortwortlich: " Arbeitsféhig ist,

wer nicht invalid bzw. nicht berufsunifdhig im Sinne der fir ihn in Be-

fracht kommenden Vorschriffen der §§ 255, 273 bzw. 280 des Allge-

meinen Sozialversicherungsgeseizes ist'. Zudem geht § 8 Abs. 3 AIVG

davon aus, dass die im Auftrag des AMS zu erstellenden drztlichen

Gutachten gleichen Qualitdtskriterien genigen, als jene, die in pensi-

onsrechtlichen Verfahren zu erstellen sind. Nur unter dieser Vorausset-

zung ldsst sich namlich die in § 8 Abs. 3 AIVG normierte wechselseiti-

ge Anerkennung drztlicher Gutachten der regionalen Geschdftsstelle

des AMS einerseits und der gesetzliche Pensionsversicherungstrager

andererseits rechtfertigen. Die Volksanwaltschaft hielt gegeniber dem

AMS fest, dass die im Auftrag des AMS erstellten Gutachten offensicht-

lich nun aber nicht den medizinischen Standards entsprechen und
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insofern die gesetzlich verankerte wechselseitige Anerkennung von
Gutachten in der Praxis nicht funktfioniert und auch nicht funktionieren
kann. Im Ergebnis fihrt dies — wie im Fall des Herrn N.N. — dazu, dass
betroffene Menschen unnétig von einer Begutachtungsstelle zur ande-
ren geschickt werden und UberflUssige sowie letztendlich auch kost-
spielige Mehrfachbegutachtungen Uber sich ergehen lassen miussen.

Vor diesem Hintergrund begriuBt die Volksanwaltschaft ausdricklich  Etablierung zentraler
ein im akfuellen Berichtsjahr gestartetes und derzeit noch laufendes ~ Begutachtungsstelle
) . . . . o " . w1 . konnte Vorteile bringen

Pilotprojekt zur Etablierung einer einheitlichen "GesundheitsstraBBe” bei

der Pensionsversicherungsanstalt. Das Pilotprojekt wird in Kooperation

zwischen dem AMS Niederosterreich sowie ausgewdhlter regionaler

Geschdftsstellen des AMS Wien einerseits und der Pensionsversiche-

rungsanstalt andererseits durchgefhrt. Die Daver ist auf ein Jahr an-

gelegt und endet mit Mdrz 2010. Fir die Zeit danach ist ein bundes-

weites Roll-out angedacht.

Eine solche zentrale arbeitsmedizinische Begutachtung wird aus Sicht
der Volksanwaltschaft mehrere Vorteile bringen:

. Beseitigung von Mehrfachbegutachtungen, um einer unter-
schiedlichen und fir den Betroffenen unverstdndlichen Interpre-
tation zur Feststellung der Arbeitsfahigkeit entgegenzuwirken

. Rechtssicherheit fir den jeweiligen Antragsteller bzw. die An-
tragstellerin

. UnbUrokratische Abwicklung von Untersuchungen in kurzer Zeit

. Ermdglichung von RehabilitationsmaBnahmen noch vor einer
Pensionsbeantragung, d. h., zu einem Zeitpunkt an dem solche
MaBnahmen noch den gréBten Erfolg versprechen

. im GroBen und Ganzen mehr Verwaltungsékonomie mit dem
Ergebnis rascherer und klarerer Ergebnisse und der Vermeidung
von "“LeistungslUcken".

Die Volksanwaltschaft steht in laufender Korrespondenz mit dem Bun-
desministerium als der zustdndigen Oberbehdrde und wird nach end-
gultigem Vorliegen des Evaluierungsberichtes Uber den Pilotversuch
abschlieBende Anregungen und Empfehlungen erstatten, wobei vor
allem die Gewdbhrleistung hoher medizinischer Begutachtungsstan-
dards ein zentraler Punkt sein wird.
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6.2.1.6.  Fordervergabe

6.2.1.6.1. Restriktionen bei geférderter Besuchsbegleitung

Das Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat zugesichert, die
Besuchsbegleitung 2010 auch weiter in der Héhe von € 600.000,-- fordern. Eine
Beteiligung anderer Ressorts oder der Lander als Jugendwohlfahrtstrager zur finanziellen
Absicherung dieses Instrumentariums konnte leider bislang nicht erwirkt werden. Deshalb
musste durch eine Anderungen der Férderrichtlinien auf die bundesweit gestiegene
Nachfrage reagiert werden, indem die geférderte Besuchsbegleitung zeitlich begrenzt und
primér auf besuchsberechtigten Elternteile, deren Einkommen den Ausgleichszulagen-

richtsatz nicht Uberschreitet, beschrénkt wurde.

Einzelfall:
VA BD-SV/0508-A/1/2009

Die Volksanwaltschaft stellte bereits im 30. Bericht Uber die Tatigkeit — Besuchsbegleitung im
der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bun-  § 11T AUBSHrG
desrat und im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im

Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat Probleme im Zu-
sammenhang mit der Finanzierung der geférderten Besuchsbeglei-

tung dar. Die Besuchsbegleitung als Recht des Kindes auf Umgang mit

jenem Elternteil, mit dem es nicht im gemeinsamen Haushalt lebf,

wurde mit dem Kindesrechtsdnderungsgesetz 2001, BGBI

Nr. 135/2001, eingefUhrt und kann gem. § 111 AuBerstreitgesetz ge-

richtlich angeordnet werden. Reagiert wurde mit diesem Instrumenta-

rium auf Studien, denen zufolge 40% der Minderjdhrigen schon ein bis

drei Jahre nach Trennungen oder Scheidungen keinen oder nur sehr
unregelmdaBigen Kontakt zum nicht (mehr) haushaltszugehérigen El-

ternteil hatten. Die Besuchsbegleitung zielt in Konflikfdllen — in einem

geschitzten Rahmen an einem neutralen Ort mit professioneller Un-

terstUtzung - auf die Neuanbahnung und Normalisierung des Kontak-

tes zwischen nicht obsorgeberechtigten Elternteilen und deren Kindern

ab. Die Kostentragung ist bislang gesetzlich nicht geregelt.

Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz ~ Erheblicher Kostenauf-
hat sich 2003 entschlossen, € 90.000,-- an Férdermitteln an 7 Trager-  Wand - rund € 40,- pro
S .. . . Stunde
organisationen zur Verfigung zu stellen und durch diese in den Folge-
jahren kontinuierlich gesteigerte finanzielle Unterstitzung einen we-
sentlichen Beitrag dazu geleistet, dass Einrichtungen bundesweit dazu
animiert wurden, Besuchsbegleitungen in kindgerechten Einrichtungen
nachfrageorientiert auch werktags auBerhalb Ublicher Arbeitszeiten
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bzw. an Samstagen, Sonn - und Feiertagen anzubieten. Obwohl ab
2007 vom Ressort jdhrlich € 600.000,-- an Férdermitteln fir diesen
Zweck zur Verfigung gestellt wurden, langten 2008 und 2009 wieder
Beschwerden bei der Volksanwaltschaft ein, weil Pflegschaftsgerichte
zwar immer oGfter eine Kontaktanbahnung in Besuchscafes fur not-
wendig hielten, wahrend Anbieter der Besuchsbegleitung (insbeson-
dere aus dem GroBraum Wien) darlegten, dass die ihnen zur Abwick-
lung gewdhrte staatliche Unterstitzung aber nicht ausreichen wirde,
weitere Fdlle zu einem zu leistenden Selbstbehalt von € 1,50 pro Stun-
de zu Ubernehmen. Die Einrichtungen verwiesen auch darauf, dass
durch die durch ein gerichtliches Besuchsrechtsverfahren verursachten
Overhead- und Verwaltungskosten allein ca. 30% der Kapazitéten
(Dokumentation der Besuche, Verwaltung, Reinigung, Qualitdtssiche-
rung und Supervision, Verfassen von ergdnzenden Auskinften an
Pflegschaftsgerichte) binden, aber nicht geférdert wirden. Elternteile,
die ihr begleitetes Besuchsrecht erstmals bei solchen ausgelasteten
Trdgervereinen ausiUben wollten und einen entsprechenden Gerichts-
beschluss vorwiesen, wurden 2008 und 2009 fallweise nur ange-
nommen, wenn sie in der Lage waren, neben dem Kindesunterhalt
auch die Kosten fur begleitete Besuchskontakte ganzlich selbst zu tra-
gen (2009: rund € 40 pro Stunde) bzw. wurde das Ausmal des vorldu-
fig nur begleitet gestatteten Besuchsrechts entsprechend deren finan-
zieller Moglichkeit beschrankt. Auf Wartelisten fanden sich Personen
wieder, die hinsichilich eines Erstkontaktes zu ihren minderjGhrigen
Kindern weiter vertrostet werden mussten, bis anhdngige - voll gefor-
derte Fdlle — abgeschlossen waren sie mUssten dahin damit leben,
ihre Kinder weiter nicht zu sehen. Der dahinter stehende Gedanke
eines "dlteren Rechts” — auch als "first come first served" bekannt —
darf aber nicht das alleinige Kriterium fir den Zugang zu geférderter
Besuchsbegleitung sein und bleiben.

Da weder das Bundesministerium fir Justiz noch die Bundesldnder
bereit waren, die finanzielle Basis fur die geférderte Besuchsbeglei-
tung auszuweiten und fir 2009 sogar eine Reduzierung dieser Ermes-
sensausgaben im Bereich des Bundesministeriums fir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz im Raum stand, machte die Volksanwalt-
schaft in der ORF-Sendung "Burgeranwalt" am 21.2.2009 auf die Not-
wendigkeit bedarfsgerechterer Férderung, die aber im Zugang und in
der Abwicklung dennoch nicht diskriminierend sein darf, aufmerksam.
Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
berief darauthin mehrere Gespréchsrunden ein, zu den neben der
Volksanwaltschaft auch Vertreter des Bundesministeriums fir Justiz
und des Bundesministeriums fir Wirtschaft, Familie und Jugend beige-
zogen wurden.

Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz  Einziehung einer Ein-
wird nun auch fur das Jahr 2010 € 600.000,-- an Férdermittel zur kommensgrenze und
Verflgung stellen. Allerdings werden die Zugangskriterien zur Beschrankung der Stun-

gung o : g ) - g g_ - den und der Gesamtdauer
Erlangung von Fordermittel deutlich verscharft. So fallen in erster Linie
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nur noch jene Personen in den Bezieherkreis der Férderung, die ein
Einkommen in der Hohe des Ausgleichszulagenrichtsatzes beziehen
und deren Kinder nicht dlter als 14 Jahre sind (Unterhaltsleistungen der
betroffenen Elternteile werden allerdings beriUcksichtigt). Die maximale
Forderdauer pro Einzelfall wurde gleichzeitig mit 6 Monate begrenzt
und belduft sich auf maximal 30 Besuchsbegleitungs-stunden. Neben
den Personalkosten der Besuchsbegleiter werden den Trdgervereinen
auch anteilige Mietkosten, Kosten fUr den Erwerb von Spielzeug,
BUromaterial etc. ersetzt.

Eine gesetzliche Absicherung der geforderten Besuchsbegleitung und
eine verstdrkte Basisfinanzierung wdren aus der Sicht der
Volksanwaltschaft jedenfalls winschenswert.

Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
hat gegenlUber der Volksanwaltschaft zugesichert, dass die Effekte
dieser Neuregelungen einer Uberprifung unterzogen werden sollen.
Ergebnisse dieser Evaluierung werden im November 2010 erwartet.

Der Faktor Zeit spielt in der kindlichen Erlebenswelt eine groBe Rolle.
Verfahren, die aufgrund von Rechtsmitteln im Instanzenzug und
diversen Gutachten etc. jahrelang dauern, sind aus der Perspektive
von Kindern sehr nachteilig. Das Recht auf personlichen Verkehr
zwischen einem minderjéhrigen Kind und dem von ihm getrennt
lebenden Elternteil ist in § 148 ABGB geregelt und stellt ein durch Art. 8
EMRK und Art. 9 f KRK (Kinderrechtskonvention) geschitztes Grund-
recht dar. Die Besuchsbegleitung des § 111 AuBerstreitgesetz ist nach
den bisherigen Erfahrungen in der Praxis ein sehr effizientes
Instrument, das die Wahrnehmung dieses Grundrechtes auch in
schwierigen familigren Verhdltnissen ermdglicht Dazu braucht es
zuweilen gezielter und finanziell leistbarer Interventionen in einem
geschitzten Rahmen.
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6.3.
Angelegenheiten

6.3.1.

6.3.1.1.

131 von 434

BMEIA

Bundesminister fir europdische und internationale

Geschdftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

Vollstreckung von im Ausland verhdngten Verwaltungsstrafen

Ubertretung nicht gegangen haben.

Einzelfall:
VA-BD-AA/0001-A/1/2009, BMeiA-ES.4.36.04/0013-1V.1/2009

FUr die dsterreichischen Vertretungsbehérden im Ausland muss es eine Selbstverstandlich-
keit sein, Staatsbirgerinnen und Staatsbirger bestmdglich zu unterstitzen, wenn diese

plausibel darlegen kénnen, dass sie eine ihnen im Ausland zur Last gelegte Verwaltungs-

N.N. setzte die Volksanwaltschaft davon in Kenntnis, dass er bereits
zum wiederholten Mal einen eingeschriebenen Brief des spanischen
Innenministeriums erhalten habe, in dem er — in spanischer Sprache -
dazu aufgefordert wurde, einen ndher bezeichneten Betrag fur ein
Verkehrsdelikt zu bezahlen, weil er behaupteter Weise in Sevilla auf
der Autobahn zu schnell gefahren sei. N.N. — der seinen Angaben zu-
folge noch nie in seinem Leben in Sevilla war, kein Auto besitzt und an
dem Tag der behaupteten Verwaltungsubertretung nachweislich in
Osterreich gearbeitet hat — wandte sich in seiner Verzweiflung an die
Volksanwaltschaft, weil er sich durch die sterreichische Botschaft in
Madrid nicht hinreichend unterstitzt fihlte.

Die Volksanwaltschaft geht davon aus, dass die Ubermittlung des
Strafbescheides direkt an den Beschuldigten im konkreten Fall auf
Grundlage des Ubereinkommens Uber die Rechtshilfe in Strafsachen
zwischen den Mitgliedsstaaten der europdischen Union, BGBI. Il Nr.
65/2005, erfolgt ist. Freilich entspricht die Ubermittiung lediglich in
spanischer Sprache nicht dem Art. 5 Abs. 3 dieses Ubereinkommens
und fUhrt das Fehlen der vorgesehenen Ubersetzung zur Ungultigkeit
der Zustellung.

Nichts desto weniger muss es jedoch fUr dsterreichische Vertretungs-
behérden im Ausland eine Selbstverstdndlichkeit sein, Staatsbirgerin-
nen und Staatsbirger in einer solchen Situation die bestmégliche Un-
terstUtzung zukommen zu lassen. Auf Grund der Intervention der
Volksanwaltschaft hat sich die dsterreichische Botschaft in Madrid die-
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ser Sache verstdrkt angenommen und in weiterer Folge auch maB-
geblich dazu beigetragen, dass die gegen N.N. offenkundig irrtimlich
eingeleiteten Verfahren eingestellt wurden.

6.3.1.2.  Probleme bei der Visumserteilung

Wie schon in den vergangenen Jahren, wurde die Volksanwaltschaft
auch im Berichtsjahr mit zahlreichen Fdllen betreffend die Versagung
beantragter Visa befasst. Wie auch in der Vergangenheit, konnte die
Volksanwaltschaft in einigen Fdllen (z.B.: VA-BD-AA/0004-A/1/2009,
AA/0023-A/1/2009 und AA/0036-A/1/2009) eine fir die Visumwerber
positive Entwicklung herbeifGhren. Als belastend empfunden wird zu-
dem die Dauer der jeweiligen Verfahren vor &sterreichischen Vertre-
tungsbehodrden im Ausland bedingt durch unklare Informationen dar-
Uber, welche Dokumente und Bescheinigungen noch konkret beizu-
bringen sind bzw. warum diese anschlieBend als unzureichend ange-
sehen werden mussen. Wiederholt notwendige Vorsprachen zur Kla-
rung dieser offenen Fragen, sowie die kostenpflichtige Beiziehung von
Vertrauensanwidlten zur Uberprifung vorgelegter Urkunden und ge-
schilderter Sachverhalte fGhren zu Beschwerden.

Gerade in Staaten, die Uber kein geregeltes Meldewesen verfigen, in
denen keine "Dokumentensicherheit” besteht und in denen wirtschaft-
liche und soziale Not Korruption auf allen Ebenen beginstigt, ist die
Beiziehung von Vertrauensanwadlten vielfach tatsdchlich unerldsslich.
Es geht dann meist auch um hochkomplexe juristische Fragestellun-
gen, die weit Uber die bloBe Kenntnis ausldndischen Rechts oder lan-
desiblicher Gebréuche bzw. der Beurteilung der Echtheit auslandi-
scher Urkunden hinausgehen, und tiefergehende, detaillierte juristi-
sche Auseinandersetzung erforderlich machen wirden. In privatrecht-
lichen Fallen mit Auslandsbezug ist z.B. vor Losung der Rechtsfrage, ob
eine Ehe gUltig zustande gekommen ist und ob allenfalls ein Nichtig-
keits- oder Aufhebungsgrund gegeben wadre, festzustellen, das Recht
welchen Staates UGberhaupt anzuwenden ist. Dies ist fUr die Eheschlie-
Bungsform und die inhaltlichen Voraussetzungen in den §§ 16 und 17
IPRG geregelt. Auch dies gilt jedoch nur, soweit nicht die Vorbehalts-
klausel des § 6 IPRG eingreift und Regulative des fremden Rechts au-
Ber Betracht bleiben missen, weil sie zu einem Ergebnis fGhren wir-
den, das mit den Grundwertungen der Osterreichischen Rechtsord-
nung unvereinbar sind.
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6.4. Bundesminister fUr Finanzen
6.4.1. Geschdftsbereich von Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek

6.4.1.1.  Wahrnehmungen
Allgemeines

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 297 finanzrechtlich relevante Be-
schwerden an die Volksanwaltschaft gerichtet. Wie auch in den ver-
gangenen Jahren war das Bundesministerium fUr Finanzen bemaht,
konstruktive Lésungen zu finden. Besonders hervorzuheben ist, dass
die von der Volksanwaltschaft erbetenen Stellungnahmen und - so-
weit erforderlich — Originalakten rasch zur Verflgung gestellt wurden,
sodass ein GroBteil der Prifverfahren 2009 aus diesem Bereich bereits
abgeschlossen werden konnte.

Die Mehrzahl der Beschwerden im Bereich des Bundesministeriums fur
Finanzen, die im Jahr 2009 an die Volksanwaltschaft herangetragen
wurden, betrafen Probleme rund um die Arbeithehmerveranlagung,
die Pflichtveranlagung bei zwei Dienstgebern und der daraus resultie-
renden Vorschreibung von Einkommensteuer-Vorauszah-lungen, die
Voraussetzung fur die Gewdhrung von Pendlerpauschalen und die
Vorschreibung der Normverbrauchsabgabe fur im Ausland zugelas-
sene, Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg im Inland verwendete
PKWs.

Dabei resultieren die Beschwerden Uberwiegend aus der Komplexitét
des Steuerrechts bzw. der Unkenntnis der BeschwerdefUhrerinnen und
Beschwerdefihrer Uber steuerrechtliche Bestimmungen und deren
Auslegung.

Vielfach unbekannt ist etwa nach wie vor, dass auch bezogene Ren-
tenzahlungen aus dem Ausland steuerlich anzugeben sind, da die
ausldndischen Pensionen zumeist bereits im Quellenstaat versteuert
werden. Dies fUhrt regelmdBig zu Steuernachforderungen (teilweise
mehrere Jahre betreffend), die den Pensionistinnen und Pensionisten
erhebliche Zahlungsschwierigkeiten bereiten (VA-BD-FI/0034-B/1/2009,
0042-B/1/2009, 0050-B/1/2009, 0121-B/1/2009, 0149-B/1/2009).
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Ruckforderung des Kinderbetreuungsgeld-Zuschusses sorgt fir Unversténdnis

Die Ruckforderung des Zuschusses bewirkt eine Unterhaltsleistung ohne Bestehen einer

Unterhaltspflicht.

Einzelfall:

VA-BD-FI/0010-B/1/2009, 0043-B/1/2009, 0206-B/1/2009, 0208-B/1/2009

Vermehrt wurden Beschwerden Uber die Ruckforderung des Kinder-  Ruckforderung trotz Un-
betreuungsgeld-Zuschusses an die Volksanwaltschaft gerichtet, ~ kenntnis Gber Zuschuss
Sofern die Rickzahlungsverpflichtung die von den Kindern getrennt

lebenden Vater traf, bestand groBes Unverstdndnis dariber, dass

sie zu einer RUckerstattung herangezogen wurden, Uber deren Aus-

zahlung an die Kindesmutter sie nach ihren Angaben nicht informiert

waren.

Wenn auch nach den Erlguternden Bemerkungen - insbes. zu der
maBgeblichen, urspringlichen Bestimmung im damaligen Karenzur-
laubszuschussgesetz, auf die sich alle weiteren, gleichlautenden
Fassungen der RUckzahlungsverpflichtung eines entsprechenden
Zuschusses beziehen - ausgefihrt wird, dass damit nachtrdglich
eine Gleichstellung mit verheirateten Elternteilen gleicher Einkom-
mensverhdltnisse erreicht werden soll, wird nach Ansicht der Volks-
anwaltschaft aber Gbersehen, dass dadurch eine (abgabenrechtli-
che) Haftung fir eine Unterstitzungsleistung ohne jegliche entspre-
chende zivilrechtliche Verpflichtung eingefihrt wird. D.h. obwohl in
den Fdllen getrennter Eltern fUr denjenigen, der das gemeinsame
Kind betreut, nach den Bestimmungen des Allgemeinen Birgerlichen
Gesetzbuches kein Anspruch auf Unterhalt gegeniber dem anderen
Elternteil besteht, wird eine solche Unterhaltsleistung — Uber den
Umweg der Verpflichtung zur Rickzahlung des Kinderbetreuungs-
geld-Zuschusses bewirkt. Dies auch dann, wenn der nicht im ge-
meinsamen Haushalt lebende Elternteil seinen Unterhaltsverpflich-
tungen gegeniber dem Kind zur Génze nachgekommen ist. Diese
EinfUhrung einer — an sich zivilrechtlichen - Unterhaltsleistung durch
abgabenrechtliche Bestimmungen ist nicht nur systemwidrig, son-
dern, nach Ansicht der Volksanwaltschaft auch rechtstaatlich be-
denklich. Daran kann auch das Argument, dass mit der Rickzah-
lungsverpflichtung eine missbrduchliche Inanspruchnahme des Zu-
schusses (etwa bei verdeckten Lebensgemeinschaften) verhindert
werden sollte, nichts déndern. Nach Auffassung der Volksanwalt-
schaft sollte der Missbrauch z.B. durch Uberprifung der Lebensum-
stdnde der Antragsteller vor Gewdhrung des Zuschusses, vielmehr
dort bekdmpft werden, wo er tatsdchlich entsteht.
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Mit der Novellierung des Kinderbetreuungsgeldgesetzes (KBGG)
durch BGBI | 116/2009 erfolgte eine Anderung des Zuschusses zum
Kinderbetreuungsgeld fir Geburten ab 1. Janner 2010 in eine nicht
rickzahlbare Beihilfe. Auf Geburten bis zum 31.12.2009 ist jedoch die
alte Rechtslage weiterhin anzuwenden.

6.4.1.2. Einzelfdlle

Ausstellung von Lohnzetteln — Sonderregelung fir die Steiermark?

135von 434

BMF

Einzelfall:

Die Unkenntnis der maBgeblichen gesetzlichen Bestimmungen bzw. der Lohnsteuer —
Richtlinien unter anderem des Finanzamtes Graz — Stadt fihrt dazu, dass eine Kranken-

pflegeschilerin an der Geltendmachung der Negativsteuer gehindert wird.

VA-BD-FI/0140-B/1/2009, BMF-410101/0117-1/4/2009, Amt der Stmk LReg FA1A-12.30-806/2009-2

Eine Krankenpflegeschilerin an der Krankenpflegeschule des Landes
Steiermark fUhrte bei der Volksanwaltschaft, vertreten durch ihren Va-
ter, Beschwerde darUber, dass ihr Antrag auf Durchfihrung der Ar-
beitnehmerveranlagung fir das Jahr 2007 vom Finanzamt Graz -
Stadt mit der Begrindung abgewiesen worden war, dass von ihrem
Dienstgeber kein (Jahres-)Lohnzettel Gbermittelt worden sei, aus wel-
chem Daten zumindest von einbehaltenen Sozialversicherungsbeitra-
gen hervorgehen. Sie sei durch diese Entscheidung um die Mdglichkeit
gebracht worden, die Negativsteuer geltend zu machen.

Sie legte der Volksanwaltschaft ihren Antrag auf Durchfihrung der
Arbeitnehmerveranlagung fir das Jahr 2007, den Erstbescheid des
Finanzamtes vom 22. Janner 2009, ihre Berufung vom 24. Februar
2009, in der sie ausgefUhrt hatte, dass sie Krankenpflegeschilerin sei
und entsprechende Bezige von der Krankenpflegeschule erhalten
habe, sowie die Berufungsvorentscheidung des Finanzamtes vom
2. Marz 2009 vor. Die, nach ihren Angaben, inhaltlich gleichen Unter-
lagen, das Jahr 2008 betreffend, konnte sie nicht (mehr) zur Verfigung
stellen.

Die BeschwerdefUhrerin bzw. ihr Vater brachte weiters vor, telefonisch
von einem Bediensteten der Finanzverwaltung die Auskunft erhalten
zu haben, dass mit dem Land Steiermark interministeriell und informell
eine Sonderregelung im Bezug auf die (grundsdtzlich bestehende)
Verpflichtung zur Ausstellung von Lohnzettel fUr Krankenpflegeschiler
getroffen worden sei.
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Mit dieser Beschwerde konfrontiert fGhrte das Bundesministerium fir
Finanzen in einer ersten Stellungnahme aus, dass "Taschengeld”, das
Krankenpflegerschilerinnen und Krankenpflegeschiler im Zuge ihrer
Ausbildung erhalten, jedenfalls Einkinfte aus unselbstdndiger Arbeit
gemdB § 25 Abs. 1 Z. 1 Einkommensteuergesetz darstellen, daher
auch nach den Lohnsteuerrichtlinien 2002 (RZ 991, 10991) seitens der
Krankenpflegeschule Lohnzettel an das Finanzamt zu Gbermitteln wa-
ren und - bei entsprechendem Antrag - auch eine Arbeithehmerver-
anlagung durchzufihren ist. Zugesagt wurde, das Problem von N.N.
zu bereinigen.

In einer zweiten Stellungnahme des Bundesministeriums fOr Finanzen
wurde betont, dass "ein Rechismittelverfahren dem Finanzamt nicht
bekannt' sei.

Erst in der dritten Stellungnahme des Finanzministeriums zu dem Vor-
halt der Berufungsvorentscheidung des Finanzamtes vom 24. Februar
2009 und zu der Anfrage der Volksanwaltschaft, aus welchen Grin-
den es die Finanzbehorde in offensichilicher Kenntnis der Tétigkeit von
N.N. unterlassen hatte, das zustdndige Betriebsfinanzamt von der un-
terbliebenen Vorlage eines Lohnzettels zu verstandigen, erging, wurde
ausgefihrt, dass "in manchen Kdpfen der Bediensteten der Finanz-
verwalfung noch die Fortbildungsveranstalfung der (damals noch be-
stehenden) Finanzlandesdirektion fir Steiermark (vor etwa 10 Jahren)
in Erinnerung sein mag, wo es darum gegangen Ist, dass sich die
Krankenpflegeschule weigerte, Lohnzettel auszustellen, da nach ar-
beitsrechtlichen Bestimmungen ein Dienstverhdiinis nicht vorliege'.

Dazu war aus Sicht der Volksanwaltschaft festzuhalten, dass doch ~ Grobe Unkenntnis der
wohl grundsétzlich davon auszugehen sein sollte, dass Bedienstete ~ Richtlinien

der Finanzverwaltung die von ihnen anzuwendenden geltenden ge-

setzlichen Bestimmungen und die maBgeblichen Lohnsteuerrichtlinien

kennen und anwenden. Es sollte auch davon auszugehen sein, dass

diese Bediensteten im Rahmen der Fortbildung Uber Anderungen ent-

sprechend informiert werden.

Der Lohnsteuer—Richtlinienkommentar, in dem die Frage der Beurtei-
lung des "Taschengeldes", das Krankenpflegerschilerinnen und Kran-
kenpflegeschiler im Rahmen ihrer Ausbildung erhalten, eindeutig ge-
klart wird, wurde im Jahr 2002 herausgegeben. Die Abweisung des
Antrages von N.N. auf DurchfUhrung der Arbeitnehmerveranlagung
erfolgte rund 7 Jahre spdter.

Gerade wenn, wie in der dritten Stellungnahme des Bundesministeri-
ums fur Finanzen, damit argumentiert wird, dass im Rahmen einer
Fortbildungsbildungsveranstaltung vor rund 10 Jahren das Problem der
Beurteilung des "Taschengeldes" von Krankenpflegeschilern diskutiert
wurde und sich wohl der Sachbearbeiter des Finanzamtes, der Uber
die Berufung von N.N. zu entscheiden hatte, an diese Veranstaltung
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erinnerte, ist die Nichtbeachtung der Lohnsteuer-Richtlinien nicht
nachvollziehbar.

Diese Unkenntnis hat weiters dazu gefihrt, dass das Finanzamt seiner
in § 115 der Bundesabgabenordnung enthaltenen Verpflichtung zur
amtswegigen Erhebung aller, fir die Veranlagung maBgeblicher Um-
stdnde, nicht nachgekommen ist. In Kenntnis des Berufes von N.N.
und mit dem Wissen, dass von ihrer Krankenpflegeschule fur sie kein
Lohnzettel Gbermittelt worden ist, hatte das Finanzamt das zusténdige
Betriebsfinanzamt von diesem Versdumnis verstdndigen missen.

Unverstandlich ist fir die Volksanwaltschaft weiters der Versuch, ihr  Volksanwalischaft erhalt
gegeniiber das durchgefihrte Rechtsmittelverfahren zu verschweigen — NVr Teilinformationen
("£in Rechtsmittelverfahren ist dem Finanzamtf nicht bekannt').

Abgesehen davon, dass es fir eine gute Zusammenarbeit nicht for-
derlich ist, nur einen Teil von Informationen weiterzugeben, starkt die-
ses Verhalten die Vermutung, dass tatsdchlich eine — wie von der Be-
schwerdefUhrerin erwdhnt — gesetzwidrige "Sonderregelung” fir das
Land Steiermark im Bezug auf die Verpflichtung, Lohnzettel fir Kran-
kenpflegerschilerinnen und Krankenpflegeschiler auszustellen, be-
stand.

Die Volksanwaltschaft hat in diesem Zusammenhang alle (22) ande- ~ Nur Amt der Steiermdr-

ren Krankenpflegeschulen in Osterreich kontaktiert. Dass ausschlieB- k'SChi" L"T"d\‘;'sreﬁ,'er;

lich und ausgerechnet die zustdndige Fachabteilung des Amtes der ;3:9 anaie Verpliich-
o . . . . g nicht

Steiermdrkischen Landesregierung nichts von ihrer Verpflichtung ge-

maB § 84 Einkommensteuergesetz zur Ausstellung eines Jahreslohn-

zettels fir Krankenpflegerschilerinnen und Krankenpflegeschiler ge-

wusst haben will, bleibt unverstandlich.

Auf den Bestand oder Nichtbestand einer solchen "Sonderregelung”
wurde in den Stellungnahmen des Bundesministeriums fUr Finanzen
nicht eingegangen. Zusammenfassend und belegt durch die zur Ver-
fogung stehenden Unterlagen war fir die Volksanwaltschaft daher
festzuhalten, dass die Unannehmlichkeiten, die N.N. seitens der Fi-
nanzverwaltung gemacht wurden, um schlussendlich doch zu ihrem
Recht zu kommen, erheblich waren.

Die in diesem Verfahren zu Tage getretene (mdgliche) Unkenntnis der
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen und die in dieser Un-
kenntnis erlassene Berufungsvorentscheidung des Finanzamts vom
2. Mdrz 2009 stellen einen Missstand in der Verwaltung dar.
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Unbillige Steuereinhebung

Die Nachsicht einer Steuereinhebung aus "Billigkeit" ist immer einzelfallbezogen zu beur-
teilen. Die Auslegung dieses unbestimmten Gesetzesbegriffes beinhaltet eine Wert- und

Willensentscheidung.

Einzelfall:
VA BD-FI/0205-B/1/2009, BMF-410101/00198-1/4/2008

Die N.N. Wirtschaftstreuhandkanzlei, fohrte in Vertretung ihres Man- ~ Amtswegiges Prifungs-
danten X. Beschwerde gegen den Bescheid Uber die Abweisung eines ~ Verfahren
Nachsichtsansuchens des Finanzamtes Linz vom 15. Oktober 2008. Da

die Volksanwaltschaft auf Basis der Begrindung des Bescheides einen

Missstand in der Verwaltung vermutete, fihrte sie ein amtswegiges

Prufungsverfahren gemdB Art. 148a Abs. 2 B-VG durch.

Die Volksanwaltschaft stellte fest:

Herr X. erhob im Mdrz 2006 an den Verwaltungsgerichtshof Be-
schwerde gegen den Bescheid des Unabhdngigen Finanzsenates vom
26. Janner 2006 Uber die Festsetzung der Einkommensteuer 1999 und
die von der belangten Behérde angenommene Steuerpflicht fur die
VerduBerung von Grundsticken zur Kiesgewinnung. Mit Verfigung
des Verwaltungsgerichtshofes erging an Herrn X. bzw. seinen anwalt-
lichen Vertreter ein Mdngelbehebungsauftrag. Mangels dessen voll-
standiger Entsprechung wurde das Verfahren vor dem Verwaltungs-
gerichtshof mit Beschluss im April 2006 eingestellt.

Mit einer, mit Ausnahme der betroffenen Grundstiucke und des Kauf-  Ineinem identen, zeit-
preises wortidenten Beschwerde selben Datums, wandte sich Herr Y. %s:f::g";;:r'i'c:‘::h‘éf"
ebenfolls‘on den Verwolfungsgerlchtshof. Nach Entsprechung €iNes  pecheid auf

auch an ihn ergangenen Mdangelbehebungsauftrages wurde mit Er-

kenntnis des Verwaltungsgerichtshofes vom Dezember 2007 der von

Herrn Y. angefochtene Bescheid wegen Rechtswidrigkeit seines Inhal-

tes aufgehoben und festgestellt, dass "die belangte Behérde, indem

sie den Beschwerdefihrer als wirtschaftlichen EigentUmer angesehen

hat, die Rechtslage verkannt" hat. Weiters wurde in dem Erkenntnis

ausgefihrt: "Solcherart hat die belangte Behérde zu Unrecht das Vor-

liegen von Einkinften aus Vermietung und Verpachtung aus der Uber-

lassung des Kiesvorkommens angenommen.”

Mit Schriftsatz vom Februar 2008 stellte Herr X. an das Finanzamt ei-
nen Antrag auf Gewdhrung von Nachsicht gemdB § 236 Bundesab-
gabeordnung (BAO), in dem er auf den, mit Ausnahme der Grundsti-
cke und des Kaufpreises, identen Sachverhalt zu der Steuersache von
Herrn Y., auf die unterschiedliche Bewertung der Entsprechung der
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Mangelbehebungsaufirdige durch den Verwaltungsgerichtshof hin-
wies. Weiters hielt er fest, dass es bei ihm auf Grund der durch die
Formalentscheidung des Verwaltungsgerichtshofes abgeschnittenen
Rechtsschutzmdglichkeiten durch die bereits erfolgte Einhebung der
Abgabenforderung aber zu einem atypischen Vermogenseingriff ge-
kommen sei. Aus diesem Grund sei von einer sachlichen Unbilligkeit
der Einhebung auszugehen.

In dem abweislichen Bescheid vom Oktober 2008 des Finanzamtes
wurde in der Begrindung u.a. ausgefihrt, dass “...dle Unrichtigkeit
einer Abgabenfestsetzung nicht im Nachsichisverfahren saniert wer-
den kann. Die Nachsicht dient auch nicht dazu, VersGumnisse und
Unfterlassungen im Festsetzungsverfahren nachzuholen. Das behaup-
fete Fehlverhalfen des steuverlichen Verfrefers bei der Beantworfung
der vom Verwalfungsgerichtshof aufgetragenen Mdngelbehebung ist
dem Abgabepfiichtigen zuzurechnen, weswegen in der Einhebung der
bereits entrichteten Abgabenschuld keine sachliche Unbilligkeit zu
erblicken ist (VWGH 25.11.2002, 97/14/0013). Wollfe man der Forderung
auf Nachsicht der auf Fehler der steverfichen Vertrefung beruhenden
Abgaben nachkommen, wdrde dies eine Haffung der Abgabenbehdr-
de fir Fehler der steverfichen Vertretung bedeuten, die nicht im Sinne
des Geselzgebers sein kann und daher Unbilligkeit darstellt. Entstan-
dene Schadenersatzanspriche gegen Vertreter sind im Zivilrechisweg
einzukiagen...”

Gegen die Entscheidung des Finanzamtes erhob Herr X. Berufung,
Uber die bis dato noch keine Entscheidung ergangen ist.

In ihrer Empfehlung vom Janner 2010 fUhrte die Volksanwaltschaft aus,
dass der Gesetzgeber die Unbilligkeit als einzelfallbedingte personli-
che Beschwer versteht, die nicht eine Auswirkung einer generellen
Norm sein darf und sowohl isoliert auf den Einzelfall als auch unter der
Bedachtnahme auf alle Abgabepflichtigen in derselben Situation be-
trachtet werden muss. Sachliche Unbilligkeit kann daher angenom-
men werden, wenn die Tatsache der Besteuerung als solche, unab-
hdngig von den wirtschaftlichen Verhdltnissen der Person des Abga-
bepflichtigen, im Einzelfall unzumutbar ist, weil es zu einer anormalen
Belastungswirkung und, verglichen mit anderen Fdllen, zu einem aty-
pischen Vermdgenseingriff kommt. Der im atypischen Vermdégensein-
griff gelegene offenbare Widerspruch der Rechtsanwendung zu den
vom Gesetzgeber beabsichtigten Ergebnissen muss seine Wurzel in
einem auBergewdhnlichen Geschehensablauf haben, der auf eine
vom Steuerpflichtigen nicht beeinflussbare Weise eine nach dem ge-
wohnlichen Lauf nicht zu erwartenden Abgabenschuld ausgelést hat.
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Im gegenstdndlichen Fall war aus der Begrindung des Bescheides  Bescheidbegrindung
des Finanzamtes nicht zu ersehen, dass eine einzelfallbezogene Ab- enthdlt keine einzelfall-
wdgung der im Nachsichtsantrag vom Beschwerdefihrer dargelegten bezogenen Abwagung
Grinde Uberhaupt stattgefunden hat.

Dass bei nahezu identem Sachverhalt, wortidenter Berufungsschrift
und wortidenter Bescheidbeschwerde im Falle des Beschwerdefihrers
aus formalen Grinden eine Einstellung verfigt wurde, wéhrend im
Parallelverfahren der Verbesserungsauftrag vom Verwaltungsge-
richtshof aber als erfillt angesehen und der angefochtene Bescheid
"wegen der erfolgten Verkennung der Rechtslage" gem. § 42 Abs. 1
Z.1 Verwaltungsgerichtshofgesetz (VwWGG) behoben wurde, lag nicht in
der Einflusssphére des BeschwerdefUhrers. Mit derart atypischen Ge-
schehensabldufen konnte auch sein damaliger steuerlicher Vertreter
nicht rechnen. Diesen trifft — da keine SGumnis vorliegt - allenfalls ein
minderer Grad des Versehens.

Zweifelsfrei steht fest, dass die Finanzverwaltung auch im Berufungs-
verfahren inhaltlich rechtswidrig eine Steuerpflicht des Beschwerdefih-
rers angenommen und damit die Rechtslage verkannt hat, obwohl
entsprechende Einwendungen vor dem Unabhdngigen Finanzsenat
von Herrn X. erfolgt sind. Wie wenig das Finanzamt sich mit der "Lage
des Falles" i.S. § 236 BAO auseinandergesetzt hat, zeigt auch der Um-
stand, dass ausgefihrt wird, dass die Gewdhrung der Nachsicht eine
"Haftung der Abgabenbehdrde fir Fehler der steuerlichen Vertrefung
bedeuten wirde'. Anders als in der Stellungnahme des Bundesminis-
teriums fUr Finanzen (BMF) vom September 2009 ausgefihrt, sieht die
Volksanwaltschaft diesen Teil der Bescheidbegrindung nicht nur "als
entbehrlich" an, sondern erkennt darin das eigentliche Motiv, weshalb
eine Nachsicht nicht gewdhrt wurde.

Es ist dem unbestimmten Gesetzesbegriff “Billigkeit" immanent, dass ~ Auslegung des Begriffs
seine Anwendung immer eine Wert- und Willensentscheidung beinhal-  Billigkeit beinhaltet
. . . Wert- und Willensent-
tet. Dies bringt der Gesetzgeber allein schon dadurch zum Ausdruck, scheidung
dass auf den individuellen Einzelfall ("Lage des Falles") abzustellen ist.
Die Verordnung des BMF, BGBI. Il 435/2005, trifft keine taxative Festle-
gung, wann eine personliche und/oder sachliche Unbilligkeit vorliegt
(arg. "insbesondere"). UnbestrittenermaBen steht fest, dass bei richti-
ger materieller Rechtsanwendung eine Abgabenpflicht im konkreten
Fall nicht besteht. Eine Abgabenvorschreibung hdtte bei richtiger Ge-
setzesanwendung gar nicht erst ergehen dirfen und ist in dem formell
und materiell-rechtlich (nahezu) vollstdndig identen Fall, den der Ver-
waltungsgerichtshof zu entscheiden hatte, auch tatséchlich nicht er-
folgt. Die Einhebung der Abgabenforderung hat daher im konkreten
Fall zu einem atypischen Vermdégenseingriff beim BeschwerdefUhrer
gefuhrt, weil sich u.a. schon aus der Generalklausel des § 4 BAO er-
gibt, dass der Abgabenanspruch des Staates ausschlieBlich an die
Verwirklichung von gesetzlich normierten Tatbestdnden geknipft wer-
den darf.
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Wenn landwirtschaftliche Grundsticke durch zwei Personen mittels
wortidenter und zeitnah abgeschlossener Vertréige an ein- und den-
selben Kdufer Ubereignet werden, ist es im Sinne der Steuergerechtig-
keit und des Gleichheitssatzes geradezu geboten, im Einzelfall die ein-
getreten nachteiligen Folgen der Abgabenfestsetzung durch die der
Finanzverwaltung eingerdumte Nachsichtsmdglichkeit zu korrigieren.
Im Zeitpunkt der Entscheidung Uber das Nachsichtsersuchen war dem
Finanzamt Linz zweifelsfrei bekannt, dass durch den 1999 bewirkten
Verkauf von Liegenschaften zur Kiesgewinnung auch bei Herrn X. kei-
ne Einkommensteuer eingehoben hatte werden dirfen.

Im Sinne einer gleichformigen und gleichmdBigen Verwaltung sieht es
die Volksanwaltschaft daher als grob unbillig an, dass dem Nach-
sichtsansuchen nicht stattgegeben wurde.

Zudem ist zu berucksichtigen, dass vom Nachsichtswerber durch die
formale Entscheidung des Verwaltungsgerichtshofs, dessen inhaliliche
Beurteilung der Volksanwaltschaft nicht zusteht, auch Amtshaftungs-
anspriche gegen die Finanzverwaltung nicht geltend gemacht werden
kénnen.

Im Ergebnis bedeutet die Ablehnung der Erteilung der Nachsicht, dass ~ Staat bereichert
die Finanzverwaltung aus einer evident unrichtigen Abgabenfestset-

zung, die sie selbst herbeigefihrt und auch im Instanzenzug nicht kor-

rigiert hat, quasi "bereichert" bliebe, wdhrend der bei Herrn X. einge-

tretene Schaden auf den allenfalls haftpflichtigen damaligen steuerli-

chen Vertreter von Herrn X. Gberwdlzt wird. Dem Geschddigten soll es

nach Ansicht des Finanzamtes Linz Uberlassen bleiben, einen zeit- und
kostenintensiven Haftungsprozess gegen seinen ehemaligen steuer-

rechtlichen Vertreter zu fGhren.

Aus diesen Grinden erachtet die Volksanwaltschaft die Steuereinhe- ~ Empfehlung der Volks-
bung als sachlich unbillig und empfiehlt dem Bundesminister for Fi- ~ anwaltschaft
nanzen dafir Sorge zu tragen, dass der Bescheid des Finanzamtes

Linz aufgehoben und dem Antrag des Herrn X. auf Erteilung einer

Nachsicht stattgegeben wird.
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Rickzahlung eines Steuerguthabens auf ein falsches Konto

Die Nichtbeachtung der in der Erkldrung zur Arbeitnehmerveranlagung gednderten Daten
fOhrt zur RUckzahlung eines Steuerguthabens auf ein falsches Konto. Es muss erwartet
werden konnen, dass alle Angaben der Steuerpflichtigen mit gehoriger Sorgfalt in das (e-

lektronische) System der Finanzverwaltung Ubernommen werden.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0161-B/1/2009, BMF-410101/0096-1/4/2009

N.N. brachte vor, fir das Jahr 2007 zwar ein Steuerguthaben ausge-
wiesen erhalten zu haben, Uber das er aber nicht verfigen konne, da
das zusténdige Finanzamt Freistadt Rohrbach Urfahr dieses auf ein
falsches Konto Gberwiesen hat.

Das Prufverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass N.N. in seiner
Erkldrung zur Arbeitnehmerveranlagung (ANV) fir das Jahr 2007 eine
neue Kontonummer (bei einem anderen Bankinstitut) angegeben hat-
te.

Diese gednderten Daten wurden bei der Bearbeitung der Erkldrung im  Gednderte Daten nicht
Finanzamt welchen Grinden auch immer, nicht im elektronischen Sys-  bercksichtigt

tem der Finanzverwaltung gespeichert. Es kam daher zur Uberwei-

sung des festgestellien Steuerguthabens auf das "alte” Konto von

N.N.; die nach Erkennen des Fehlers (aufgrund eines entsprechenden

Hinweises von N.N.) vom Finanzamt versuchte RickUberweisung wur-

de aber vom Bankinstitut verweigert, weil das "alte” Konto nach wie

vor bestand und ein Minus aufwies.

Wenn auch N.N., der sich im Privatkonkurs befand, mit Hilfe des Mas-
severwalters letztlich eine Auszahlung des Steuerguthabens vom "al-
ten" Konto erreichen konnte, blieb fur die Volksanwaltschaft dennoch
festzuhalten, dass in der Nichtbeachtung der von N.N. gednderten
Daten in seiner Erklérung zur ANV durch das zusténdige Finanzamt ein
Missstand in der Verwaltung gelegen war.

Wie die Volksanwaltschaft bereits in ihrem 30. Bericht Uber die Tatig-
keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den
Bundesrat unter Pkt. 4.1.3. dargelegt hat, werden Erkldrungen zur ANV
von den Steuerpflichtigen Ublicherweise bewusst und Uberlegt ausge-
fOllt. Es muss daher erwartet werden kénnen, dass alle diese Angaben
mit gehoriger Sorgfalt in das elektronische System der Finanzverwal-
tung Ubernommen werden.
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Akteneinsicht verweigert

Einem Steuerberater sind Kopien von Aktenteilen in einem Abgaben- und Finanzstrafver-

fahren seines Mandanten zur Verfigung zu stellen.

Einzelfall:
VA BD/2-FI/08, BMF-410101/0092-1/4/2008

N.N. brachte bei der Volksanwaltschaft vor, dass ihm als Steuerberater ~ Kopien wurden nicht
fur einen seiner Mandanten Akteneinsicht beim Zollamt Salzburg inso- ~ 9eschickt

fern verwehrt worden sei, als seinem Ersuchen um Zusendung von

Kopien bestimmter Aktensticke nicht nachgekommen worden sei.

N.N. legte der Volksanwaltschaft in diesem Zusammenhang ein
Schreiben des Zollamts vor, in dem sein Ersuchen um Zusendung von
Kopien der bendtigten Aktenteile wie folgt beantwortet wurde. "Als
Vertreter steht lhnen das Recht der Akteneinsicht gemdaB § 90 Bundes-
abgabenordnung (BAO) zu und das Zollamt bietet Ihnen gerne, nach
gemeinsamer Terminvereinbarung, einen neuerlichen Termin an. Die-
ser Rechtsanspruch erstreckt sich jedoch nur auf die Akteneinsicht bei
der Behorde."

Nach Auffassung der Volksanwaltschaft widerspricht diese Beantwor-  Erlass des Bundesminis-
tung des Ersuchens von N.N. Punkt 6 des Erlasses des Bundesministe- ~ ferium fr Finanzen
riums fOr Finanzen vom 5.11.2003/Richtlinien zur Akteneinsicht gem. § sieht anderes vor

90 BAO, in dem festgehalten ist, dass die Ausfolgung (Ubersendung

mit der Post) von Ausdrucken (bzw. Ablichtungen) als Form der Akten-

einsichtsgewdhrung zuldssig ist, auch wenn die Partei keinen Rechts-

anspruch darauf hat. Die Ausfolgung (Ubersendung) wird daher im

Regelfall (unabhdngig von der Anzahl der Ausdrucke bzw. Ablichtun-

gen) zu erfolgen haben.

Da N.N. nach Einleitung des Prifverfahrens der Volksanwaltschaft, die
gewunschten Kopien durch das Zollamt zugestellt wurden, waren hier
weitere Veranlassungen nicht erforderlich.
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Mehrkindzuschlag an Nichtberechtigten ausbezahlt

Mehrkindzuschlag wurde nicht gewdhrt, weil die Anspruchsberechtigung nicht geprift

wurde.

Einzelfall:
VA BD/98-FI/08, BMF-410101/0164-1/4/2008

N.N. wandte sich als alleinige Obsorgeberechtigte fur ihre 3 minder-
jdhrigen Kinder an die Volksanwaltschaft, weil ihre Antrdge auf den
Mehrkindzuschlag fir die Jahre 2005 und 2006 abgewiesen worden
waren, obwohl sie niemals schriftlich darauf verzichtet hatte.

Das Prifverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass das zusténdige — Auszahlung an nicht
Finanzamt Baden Médling die genannten Antrdge von N.N. mit der °"§prUChi?ﬁrGCh"gfe“
Begrindung abgelehnt hatte, dass ihr Lebensgefdhrte diese bereits Lebensgefahrten
geltend gemacht habe und ausbezahlt erhalten hétte. Eine Uberpri-

fung der Anspruchsberechtigung von N.N. ist seitens des zustdndigen

Finanzamtes vor Erlassung der abweisenden Bescheide ganz offen-

sichtlich nicht erfolgt.

Grundsatzlich kann der Mehrkindzuschlag nur von der Person bean-
tragt werden, die die Familienbeihilfe bezieht. Eine Verzichtserkldrung
zugunsten der (Ehe-)Partnerin oder des (Ehe-)Partners hat schriftlich zu
erfolgen.

Diese Verzichtserklérung hatte N.N. aber nicht abgegeben. Dies fiel
dem Finanzamt erst im Zuge des Prufverfahrens der Volksanwaltschaft
auf.

Nachdem die beantragten Zuschldge vom Finanzamt an N.N. ausbe-
zahlt (und von ihrem Lebensgefdhrten) zurick gefordert wurden, wa-
ren weitere Veranlassungen der Volksanwaltschaft hier nicht erforder-
lich.
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Fragwirdiger Haftungsbescheid

Erhebliche Zweifel an der Rechtsgrundlage eines Haftungsbescheides und mangelhafte
Dokumentation einer gesetzmdBigen Zustellung fUhren zur Einstellung des Vollstre-

ckungsverfahrens.

Einzelfall:
VA BD/359-FI/08, BMF-410101/0067-1/4/2009

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft, weil gegen sie auf Grund
eines ihr vollig unbekannten Haftungsbescheides eine Gehaltsexekuti-
on durchgefihrt wirde. Zwar sei sie im Jahr 2001 fUr einen Monat
Gesellschafterin und GeschdftsfGhrerin der Firma XX gewesen, habe
aber mit dieser GesmbH seit Loschung ihrer Funktion im Firmenbuch
nichts mehr zu tun.

Das Prifverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass an N.N. im Jahr
2005 fur Abgabenschuldigkeiten, und zwar wegen nicht abgefihrter
die Umsatzsteuer 2001 der Firma X., ein Haftungsbescheid in der H6-
he von rund € 12.200,-- erlassen wurde, der an die Hauptwohnsitzad-
resse von N.N. zugestellt und beim zustdndigen Postamt hinterlegt
worden war.

Das Bundesministerium fur Finanzen ging von einer ordnungsgemd-  Rickschein nicht im Akt
Ben Zustellung innerhalb der Hinterlegungsfrist aus, da das Original-
schreiben laut Aktenlage nicht an das Finanzamt zurickgelangt ist.

Die Volksanwaltschaft hatte aber erhebliche Zweifel an der rechtma-
Bigen Zustellung des Haftungsbescheides, da aus der ihr vom Bun-
desministerium fir Finanzen zur Verfigung gestellten Kopie des RiUck-
scheines nicht ersichtlich war, wer diese Postsendung Ubernommen
haben sollte.

Weiters war fur die Volksanwaltschaft nicht nachvollziehbar, auf wel-  Haftung nur fir die Zeit
cher Rechtsgrundlage N.N. zur Zahlung der gesamten Umsatzsteuer — der Geschéftsfihrung
2001 verpflichtet werden konnte, wenn sie doch in diesem Zeitraum

(2001) nur etwas mehr als einen Monat diese Gesellschaft als handels-

rechtliche GeschdaftsfUhrerin vertrat.

Beide Punkte konnten seitens des Bundesministeriums fir Finanzen
nicht beantwortet oder gekldrt werden. Nachdem aber das Vollstre-
ckungsverfahren gegen N.N. eingestellt wurde, waren weitere Veran-
lassungen der Volksanwaltschaft nicht erforderlich.
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Pfdndung ohne Bescheid

PfandungsmaBnahmen ohne nachvollziehbaren Bescheid sind unzuldssig.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0212-B/1/2009

N.N. brachte bei der Volksanwaltschaft vor, mit einer Gehaltsexekution
konfrontiert zu sein, ohne den Verpflichtungsbescheid jemals erhalten
zu haben.

Das Prufverfahren der Volksanwaltschaft ergab mehrere Kritikpunkte
an dem vom Finanzamt Bruck, Eisenstadt, Oberwart, gefUhrten Verfah-
ren.

N.N. wurde aufgrund einer Einantwortungsurkunde des Bezirksgerich- ~ 21/2 Jahre fur Einheits-
tes vom November 2002 Eigentimerin mehrerer Grundstiicke. Diese ~ Wertbescheid
Einantwortungsurkunde langte beim zustdndigen Finanzamt im Janner

2003 ein, der entsprechende Einheitswertbescheid (Nachfestsetzung)

erging allerdings - aus fir die Volksanwaltschaft nicht nachvollziehba-

ren Grinden - erst rund 2 V2 Jahre spdter.

Zusammen mit dem Einheitswertbescheid erging im November 2005
ein weiterer Bescheid an N.N., mit dem ihr land- und forstwirtschaftli-
che Beitrdge fur die Jahre 2002 - 2005 vorgeschrieben wurden.
Nachdem dieser Bescheid von der Post mit dem Vermerk "verzogen"”
retourniert worden war, wurde ohne weitere Nachforschungen (wie
etwa eine Anfrage an das Zentrale Melderegister) eine neuerliche Zu-
stellung verfugt: diesmal an die in der Einantwortungsurkunde fir N.N.
genannte zum damaligen Zeitpunkt bereits 3 Jahre! "alte” Adresse.
Diese 2. Sendung wurde von der Post nicht zurickgeschickt, weshalb
das Finanzamt offenbar davon ausging, dass dieser 2. Zustellversuch
erfolgreich gewesen wadre.

Beide Zustellverfigungen erfolgten ohne Zustellnachweis (also nicht
mit "rsb").

Obwohl § 26 Abs. 2 Zustellgesetz die Behorde verpflichtet, bei einer  RUckstandsausweis
Zustellung ohne Zustellnachweis im Zweifel die Tatsache und den  1rofz Zustelimangel
Zeitpunkt der Zustellung von Amts wegen festzustellen, wurde ein voll-

streckbarer Rickstandsausweis ausgestellt.

Erst ein im April 2006 an das Finanzamt Feldkirch gerichtetes Amtshil-  Pfdndung ohne Be-
feersuchen ergab, dass N.N. seit Beginn des Jahres 2005 Gberhauptin ~ Scheid

Osterreich nicht mehr polizeilich gemeldet war. Dennoch wurde die

kritisierte Gehaltspfdndung 2007 verfigt.
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In der Erlassung des Bescheides, mit dem die Gehaltspfandung verfigt
wurde, ohne vorherige, neuerliche Zustellung des Verpflichtungsbe-
scheides war daher ein Missstand in der Verwaltung gelegen.

In den der Volksanwaltschaft vorgelegten Finanzakten war weiters  Steuerbescheid und
weder der Verpflichtungsbescheid vom November 2005, noch der RUckstandsausweis
erwdhnte, vollstreckbare RUckstandausweis enthalten. Diese sind - so nicht im Akt

die Stellungnahme des Bundesministeriums fUr Finanzen - auch aus

EDV-technischen Grinden nicht rekonstruierbar.

Die Volksanwalischaft erachtet es als unzuldssig, PfdndungsmaB-
nahmen vorzunehmen, ohne noch Uber die grundlegenden Unterla-
gen zu verfigen.

Bescheide sind an den Masseverwalterinnen und Masseverwalter zuzustellen

Masserverwalterinnen und Masseverwalter sind in einem Schuldenregulierungsverfahren
der gesetzliche Vertreter des Steuerschuldners. Haftungsbescheide sind daher ihnen zu-

zustellen.

Einzelfall:
VA BD/369-FI/08, BMF-410101/0003-1/4/2009

N.N. beschwerte sich bei der Volksanwaltschaft dariber, dass ihm
Guthaben aus seinen Arbeitnehmerveranlagungen fur die Jahre 2003
bis 2007 vom Finanzamt nicht ausbezahlt wurden, sondern diese mit
einer ihm unbekannten, angeblich aus einem Haftungsbescheid resul-
tierenden Steuerforderung Gberrechnet wurden.

Das Prifverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass N.N. im Janner ~ Masseverwalter als
2005 im Rahmen eines Schuldenregulierungsverfahrens die Eigenver- ~ 9esetzlicher Vertreter
waltung entzogen und ein Masseverwalter eingesetzt wurden war.

Ungeachtet dessen erlieB das (damalige) Finanzamt Wien 8/16/17 im

Februar 2005 einen an N.N. (und nicht an den Masseverwalter) adres-

sierten Haftungsbescheid.

Ende 2008/Anfang 2009 ergaben sich fur N.N. aus den Arbeitnehmer-
verlagungen der Jahre 2003-2007 Guthaben, die auf die Forderung
aus dem Haftungsbescheid Uberrechnet wurden.

Nach der Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes ist der Massever-  Steuerforderung nicht
walter fur die Zeit seiner Bestellung betreffend die Konkursmasse der ~ Wirksam entstanden
gesetzliche Vertreter des Gemeinschuldners. Gegeniber dem Ge-

meinschuldner, dem die Verflgungsfahigkeit entzogen wurde, kdnnen

daher Forderungen nicht rechtswirksam geltend gemacht werden.
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Da die Forderung aus dem Haftungsbescheid gegenUber N.N. daher
nicht korrekt geltend gemacht worden war, musste die vorgenomme-
ne Uberrechnung riick abgewickelt werden.

ArbeitsUberlastung bewirkt Pensionspfdndung

Das Uberlesen eines Antrages auf Aussetzung der Einhebung einer Steuernachforderung

durch mehrere Bedienstete des Finanzamtes fihrt zu einer Pensionspféndung

Einzelfall:
VA-BD-FI/0046-B/1/2009, BMF-410101/0027-1/4/2009

N.N. brachte vor, gegen ihre Einkommensteuerbescheide fur die Jahre  Antrag auf Aussetzung
2004 und 2005, aus denen sich Nachforderungen ergeben hdatten, ~ der Einhebung

eine Berufung eingebracht und gleichzeitig um Aussetzung der Ein-

bringung angesucht zu haben. Ungeachtet dessen, habe sie in weite-

rer Folge aber dennoch die Information erhalten, dass ihre Pension

gepféndet worden sei.

Das Prifungsverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass der er-  Pensionspféndung in
wdhnte Anfrag auf Aussetzung der Einhebung leider irrtumlich keine ~ die Wege geleitet
BerUcksichtigung gefunden hatte, da das von N.N. gegen die Ein-
kommensteuerbescheide 2004 und 2005 eingebrachte Rechtsmittel

an den Unabhdngigen Finanzsenat zur Entscheidung vorzulegen ge-

wesen war. Begrindet wurde dieses Versehen mit der starken Ar-

beitsbelastung, der die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Finanz-

amtes Lilienfeld St. Pélten ausgesetzt seien.

Nachdem die kritisierte Pensionspfdndung nach Erkennen des Fehlers
umgehend eingestellt wurde, waren weitere Veranlassungen der
Volksanwaltschaft nicht erforderlich.
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Mehrfach fehlerhaftes Wiederaufnahmeverfahren

Die Frist zur Verbesserung des Wiederaufnahmsantrags ist nach der Judikatur des Ver-
waltungsgerichtshofes verlangerbar. Der Zeitpunkt der Kenntnis eines Wiederaufnahme-

grundes bestimmt sich nach der Rechtskraft des Bescheides.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0051-B/1/2009, BMF-410101/0061-1/4/2009

N.N. hat sich mit dem Vorbringen der mangelnden Rechtsbelehrung
durch einen Mitarbeiter des Finanzamtes Innsbruck an die Volksan-
waltschaft gewandt. Nach Einholung einer Stellungnahme des Bun-
desministeriums fir Finanzen konnten die Vorwirfe nicht verifiziert
werden. Die Rechtsbelehrung wurde im gesetzlichen AusmalB erteilt.

Allerdings stellte die Volksanwaltschaft bei Durchsicht der vom Bun-  Frist verldngerbar
desministerium fur Finanzen Ubermittelten Bescheide fest, dass der im
Wiederaufnahmeverfahren ergangene Bescheid, mit welchem ein An-

trag auf Fristverléingerung abgewiesen wurde, damit begrindet wur-

de, dass es sich bei der Frist fir die Behebung der Mdngel um eine

gesetzliche Frist handle, welche, sofern nicht ausdricklich anderes

bestimmt ist, nicht gedndert werden kann.

Die Frist zur Mdngelbehebung ist jedoch nach Ansicht des Verwal-
tungsgerichtshofs gerade keine gesetzliche, sondern eine behdrdliche
Frist, welche gemdB § 110 Abs. 2 Bundesabgabenordnung (BAO) ver-
ldngert werden kann (3.6.1993, 92/16/0116).

Weiters wurde festgestellt, dass sich die Begrindung des Bescheids,
mit welchem in der Folge die Wiederaufnahme abgewiesen wurde,
unter anderem darauf stitzte, dass gemdB § 303 Abs. 2 BAO der An-
trag auf Wiederaufnahme binnen einer Frist von drei Monaten von
dem Zeitpunkt an, in dem der Antragsteller nachweislich vom Wiede-
raufnahmsgrund Kenntnis erlangt hat, einzubringen ist. Diese Frist be-
ginnt mit Zustellung des (Umsatzsteuer)Bescheides.

Der Zeitpunkt der Kenntnisnahme des Wiederaufnahmsgrundes kann  Rechtskraft, nicht Zu-
iedoch nicht mit dem Zeitpunkt der Zustellung gleich gesefzt werden. ~ stellung maBgeblich
Wesentliches Kriterium des Wiederaufnahmeverfahrens ist in der ge-

genstdndlichen Angelegenheit ein rechtskréftiger Bescheid. Ein solcher

liegt jedoch im Zeitpunkt der Zustellung des Bescheids gerade (noch)

nicht vor, da mit Zustellung erst die Rechtsmittelfrist zu laufen beginnt.

Die Feststellungen der Volksanwaltschaft wurden dem Bundesministe-
rium fUr Finanzen zur Kenntnis gebracht. In Reaktion darauf rdumte
das Ministerium ein, dass in der Begrindung des kritisierten Beschei-

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009 147



150 von 434 111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

BMF VA DR GERTRUDE BRINEK

des tatsdchlich von einer nicht erstreckbaren Frist gesprochen wird.
Auch wenn der Eintritt der formellen Rechtskraft nicht richtig angesetzt
wurde, so habe sich N.N. weit auBerhalb der von ihm zu wahrenden
Frist an das Finanzamt gewandt. Die Abweisung seines Antrages auf
Wiederaufnahme sei daher zu Recht erfolgt. Andere “zwischenzeitlich
bekannt gewordene Tatsachen" wirden es jedoch rechtfertigen, dass
das Verfahren von amtswegen wiederaufgenommen werde.

Computerkosten konnen auBergewdhnliche Belastung sein

Computerkosten fur den Schulbesuch eines schwer behinderten Kindes sind auBerge-

wohnlichen Belastungen.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0111-B/1/2009, BMF-410101/0012-1/4/2009

N.N. wandte sich mit folgendem Problem an die Volksanwaltschaft.

Sein Sohn sei zu 70 % behindert und habe massive Probleme mit der
Grob- und Feinmechanik, besonders mit der Haltungsplanung sowie
der Augen-Hand-Koordination. Von schulischen Therapeuten, seinen
Lehrern und den betreuenden Arzten sei, um einen Schulbesuch Uber-
haupt erst moglich zu machen, das Arbeiten an einem Compu-
ter/Laptop empfohlen worden. Trotz seiner Behinderung besuche sein
13-j@hriger Sohn noch die Volksschule.

Ungeachtet der vorgelegten Nachweise seien ihm aber in der Arbeit-
nehmerveranlagung (ANV) fir das Jahr 2006 die Kosten fir diesen
EDV-Support nicht als auBergewodhnliche Belastungen anerkannt wor-
den. Diese Entscheidung sei vom Unabhdngigen Finanzsenat mit der
Begrindung bestdtigt worden, dass es sich bei dem EDV-Support um
Guter handle, die auch von nicht kranken oder nicht behinderten Per-
sonen verwendet werden kdnnten.

Das von N.N. aufgezeigte Problem war auch Gegenstand der — im
Zeitpunkt der Einleitung des Prifverfahrens der Volksanwaltschaft —
anhdngigen ANV fur das Jahr 2007. Hier hatte N.N. die Kosten fir den
Erwerb eines Laptops fur seinen Sohn geltend gemacht. Um ein kos-
ten- und zeitintensives Rechtsmittelverfahren zu vermeiden, hat die
Volksanwaltschaft unter Darlegung ihrer Rechtsansicht das Bundesmi-
nisterium fUr Finanzen um Mitteilung ersucht, ob die bisherigen Ent-
scheidungen in dieser Angelegenheit seitens des zusténdigen Res-
sorts gewollt sind bzw. mitgetragen werden.
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Nach Rechtsauffassung der Volksanwaltschaft waren fur die N.N. ent-
standenen Kosten als Kosten fUr "Hilfsmittel" im Sinne der Verordnung
Uber auBergewdhnliche Belastungen zu werten und als solche anzu-
erkennen. Nach der genannten Verordnung bzw. auch RZ 850 des
Lohnsteuer-Richtlinienkommentars handelt es sich bei "Hilfsmitteln"
um Gegenstdnde oder Vorrichtungen, die geeignet sind, die Funktion
fehlender oder unzuldnglicher Kérperteile zu Gbernehmen oder die mit
einer Behinderung verbundenen Beeintréchtigungen zu beseitigen.
Genau dies trifft auf den von N.N. angeschafften EDV-Support fir sei-
nen behinderten Sohn zu. Dass der Computer/das Laptop — wie in der
Entscheidung des Unabhdngigen Finanzsenates dargelegt — auch von
nicht behinderten Personen benitzt werden konnte, dndert daran,
nach Ansicht der Volksanwaltschaft, Gberhaupt nichts. Ahnliches gilt
z.B. auch fir ein behindertengerecht eingerichtetes Badezimmer, des-
sen Errichtungskosten sehr wohl als auBergewohnliche Belastungen
anerkannt werden. Auch das geforderte Kriterium der Zwangslaufig-
keit ist im vorliegenden Fall gegeben, da Ublicherweise ein Volksschi-
ler zur Erfllung seiner Schulpflicht keines Computers/Laptops bedarf.

Eine inhaltliche Beantwortung der Anfrage der Volksanwaltschaft er-
folgte seitens des Bundesministeriums fir Finanzen trotz mehrerer
Aufforderungen dazu nicht, es wurde lediglich die Entscheidung des
Unabhdngigen Finanzsenates als nachvollziehbar beurteilt bzw. dar-
auf hingewiesen, dass das Wohnsitzfinanzamt zur Entscheidung Uber
die ANV fur das Jahr 2007 berufen ware.

Die Volksanwaltschaft musste dies zur Kenntnis nehmen, hielt aber
ausdricklich fest, dass fir sie die unterschiedlichen Bewertungen von
Gegenstdnden oder Vorrichtungen als "Hilfsmittel" und damit die An-
erkennung der diesbeziglichen Anschaffungskosten als auBerge-
wohnliche Belastungen nicht nachvollziehbar ist und auch im Hinblick
auf die mit der gréBtmaoglichen Férderung des behinderten Kindes
zusdtzlich verbundenen finanziellen Belastungen unverstdndlich er-
scheint. Ergdnzend ist hinzuzufigen, dass die Rechtsansicht der
Volksanwaltschaft auch vom Anwalt fir Gleichbehandlungsfragen fir
Menschen mit Behinderung geteilt wurde.

Nach Abschluss des Prufverfahrens der Volksanwaltschaft erfolgte
schlieBlich bei der ANV fir das Jahr 2007 dann doch eine Anerken-
nung der Kosten des Erwerbs des Laptops als auBBergewdhnliche Be-
lastung.

6.4.1.3. Verfahrensdauer
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Computer kann "Hilfs-
mittel” sein

Keine Reaktion des
Bundesministeriums for
Finanzen

Weder Personalmangel noch die Komplexitdt der Rechtsfragen dirfen zu Verfahrensver-

zégerungen fuhren. Sollte eine Verzégerung nicht zu verhindern sein, ist zu erwdgen,
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vermehrt Betroffene von einer Iéingeren Verfahrensdauer zu verstdndigen, die Grinde da-
fOr mitzuteilen und einen Termin, wann mit einer Entscheidung zu rechnen ist, zu benen-

nen.

Einzelfall:

VA BD/76-FI/08, 353-FI/08,
VA-BD-FI/0031-B/1/2009, 0173-B/1/2009, 0187-B/1/2009, 0176-B/1/2009, 0198-B/2/1/2009,

Im Zuge einer Vorsprache von N.N., die ihren Einkommensteuerbe- 5 Jahre Nichtbearbei-
scheid nicht nachvollziehen konnte, kam der Volksanwaltschaft zur I""g e"'lf,,r Einkommens-
Kenntnis, dass das Finanzamt Neunkirchen Wiener Neustadt die Bear- evererkiarung

beitung der Einkommensteuererkldrung von N.N. fir das Jahr 2002

rund 5 Jahre hindurch verabsdumt hatte. Grinde fur diese erhebliche

Verzogerung konnten seitens des Bundesministeriums fUr Finanzen

nicht angegeben werden (VA BD/76-FI/08).

N.N. brachte bei der Volksanwaltschaft im Dezember 2008 vor, erstim 4 Jahre fir die Weiter-

November 2007 iber die Vorlage seiner im Juli 2003 eingebrachten ~ eftung eines Rechtsmit-

Berufung gegen seinen Einkommensteuerbescheid verstandigt wor- fels und Ober 2 Jahre
9= . . - ) fur eine Entscheidung

den zu sein. Eine Entscheidung Uber sein Rechtmittel habe er vom Un-

abhdngigen Finanzsenat auch noch nicht erhalten. Eine Durchsicht der

Originalakten ergab keine Anhaltspunkte, weshalb die Weiterleitung

des Rechtsmittels an den Unabhdngigen Finanzsenat mehr als 4 Jahre

in Anspruch nahm. Der Volksanwaltschaft ist aber aus anderen Prif-

verfahren bekannt, dass im maBgeblichen Zeitraum die Fusionierung

der Finanzdmter Wien 2/20 und Wien 21/22 vorbereitet und durchge-

fohrt wurde bzw. dass diese Zusammenlegung in etlichen Verfahren

erhebliche Verzégerungen ergab. Die lange Dauer des Verfahrens vor

dem Unabhdngigen Finanzsenat war in dem, der Volksanwaltschaft

ebenfalls bekannten, erheblichen Personalmangel dort begrindet (VA

BD/353-FI/08).

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft, weil seine Berufung vom 8 Monate Zuwarten for
Mai 2008 gegen den Umsatzsteuerbescheid 2007 des Finanzamtes St. g::cm:;?ft';"v’;g ‘Z':es
Jphann Tomswgg erst ‘rund 8 N\ono’rg spg’rer an dep Unobh9nglgen Kidrung einer Vorgfmge
Finanzsenat weitergeleitet worden sei. Grinde fir diese Verzégerung
seien ihm nicht bekannt. Das Prifverfahren der Volksanwaltschaft er-
gab, dass das zustdndige Finanzamt mit der Weiterleitung des von
N.N. eingebrachten Rechtsmittels offensichtlich deshalb zugewartet
hatte, weil in der Zwischenzeit eine hier prdjudizielle Rechtsfrage Ge-
genstand einer finanzbehdordlichen AuBenprifung der GroBbetriebs-
prifung Linz war. Wenn auch die Weiterleitung des von N.N. einge-
brachten Rechtsmittels an den Unabhdngigen Finanzsenat unmittelbar
nach Vorliegen der Erhebungsergebnisse der GroBbetriebsprifung
Linz erfolgte, war fUr die Volksanwaltschaft dennoch festzuhalten, dass
es eher einer serviceorientierten Verwaltung entsprochen hdatte, N.N.
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Uber die Verzdégerung der Vorlage seiner Berufung an den Unabhdn-
gigen Finanzsenat zu informieren (VA-BD-FI/0031-B/1/2009).

N.N. fohrte bei der Volksanwaltschaft Beschwerde Uber die lange 3 Jahre fir Berufungs-
Dauer des Verfahrens beim Finanzamt Bruck Leoben Mirzzuschlag — Vorenischeidung

zur Erlassung einer Berufungsvorentscheidung (Erstbescheid vom Juli

2006, Entscheidung Uber seine Berufung mit Bescheid vom Juni 2009).

Das Prufverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass vom zustdndi-
gen Finanzamt wegen der, dem Verfahren zugrunde liegenden,
durchaus komplizierten Rechisfrage ndmlich, wem im Falle einer
Zwangsverwaltung die Umsatzsteuer vorzuschreiben ist, zundchst
eine Stellungnahme des bundesweiten Fachverbandes im Bundesmi-
nisterium fUr Finanzen eingeholt wurde, diese aber bereits zu einem
wesentlich frOheren Zeitpunkt als Juni 2009 vorlag. Es wurden zwar in
der Zwischenzeit in der Angelegenheit von N.N. vom zustdndigen Fi-
nanzamt mehrere andere Bescheide (Umsatz- und Einkommensteuer
betreffend) erlassen, doch erschienen diese Erledigungen nach Ansicht
der Volksanwaltschaft nicht geeignet, im kritisierten Fall eine Verfah-
rensdauer von rund 3 Jahren zu rechtfertigen (VA-BD-FI/0173-B/1/2009).

N.N. fUhrte bei der Volksanwaltschaft im Juli 2009 Beschwerde dar- 9 Monate fir Entschei-
iber, dass Uber seinen im April 2008 eingebrachten Vorlageantrag ~ 9Un9

bislang noch nicht entschieden wurde. Das Prifverfahren ergab, dass

die Akten zwar (wegen vorheriger, letztendlich fehlgeschlagener Kla-

rungsversuche) erst im Oktober 2008 vom zustdndigen Finanzamt an

den Unabhdngigen Finanzsenat weitergeleitet worden waren, ein ers-

ter Vorhalt an N.N. zur Beantwortung noch offener Fragen allerdings

erst rund 1 Jahr spdter, Ende September 2009 erging (VA-BD-FI/0187-

B/1/2009).

Herr N.N. wandte sich im Juli 2009 im Zusammenhang mit der Famili- 15 Monate Verfahren
enbeihilfe fur seine Tochter wegen der Dauer des Berufungsverfahrens ~ Uber Familienbeihilfe
des Unabhdngigen Finanzsenates an die Volksanwaltschaft.

Mit Bescheid des Finanzamtes Feldkirch vom 28. April 2008 wurde der
Antrag auf Familienbeihilfe fir die Tochter abgewiesen, die dagegen
eingebrachte Berufung mit Berufungsvorentscheidung vom 26. Mai
2008 ebenso. Sein Antrag auf Entscheidung Uber die Berufung durch
die Abgabenbehdrde zweiter Instanz wurde am 18. September 2008
dem Unabhdngigen Finanzsenat vorgelegt. Eine Erledigung seines
Rechtsmittels habe er bislang nicht erhalten.

Aus der eingeholten Stellungnahme der Prasidentin des Unabhdngi-
gen Finanzsenates geht hervor, dass der Berufungsfall aufgrund der
Dringlichkeit in Familienbeihilfensachen vorgezogen wurde, sodass mit
einer Entscheidung im Monat September 2009 gerechnet werden
kdnne.

Positiv vermerkt wird, dass der hohe AktenrUckstand, den der Unab-
hangige Finanzsenat im Jahr 2003 von den bis dahin zustdndigen
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Finanzlandesdirektionen zu Gbernehmen hatte, fast zur Géanze abge-
baut werden konnte. Dennoch ist die vorliegende Verfahrensdauer als
zu lang zu kritisieren. Gerade in Angelegenheiten im Zusammenhang
mit Familienbeihilfe, die fur viele Familien einen wesentlichen Einkom-
mensbestandteil darstellt, kdnnen lange Wartezeiten auf Entscheidun-
gen zu Existenz bedrohenden finanziellen Engpdssen fihren (VA-BD-
FI/0176-B/1/2009).

Herr N.N. brachte vor, bereits Ende Oktober 2007 Antréige auf Berick- 2 Jahre zur Kldrung
sichtigung der auf Grund der Erkrankung seiner Frau entstandenen ~ duBergewdhnlicher
Kosten, bzw. auf pauschale Abgeltung dieser krankheitsbedingten Belastungen
Aufwendungen im Rahmen der ANV beim Finanzamt Wels, Grieskir-

chen eingebracht zu haben. Erst nach ca. 6 Monaten habe er die Auf-

forderung erhalten, die bereits vorgelegten Belege (Krankenberichte)

nochmals vorzulegen. Dennoch lag im Zeitpunkt der Beschwerde bei

der Volksanwaltschaft im August 2009 keine Entscheidung vor.

Wiewohl zu begriBen ist, dass das Finanzamt mit dem Beschwerde-
fOhrer eine Klarung herbeifUhren konnte, erachtet die Volksanwalt-
schaft die Beschwerde insofern als berechtigt, als die Vorgangsweise
des Finanzamtes einer zUgigen Verwaltungsfihrung widerspricht.
Ausgehend vom Zeitpunkt des Antrages vom 8. November 2007, dem
keine Unterlagen und keine AufschlUsselung Uber die Hohe der gel-
tend gemachten Kosten beigelegt waren, ist zu kritisieren, dass erst
mit Schreiben vom 18. Juni 2008 Unterlagen zu den Krankheitskosten
angefordert und um Bekanntgabe der Art der Erkrankung der Gattin
des BeschwerdefUhrers ersucht wurde. Dadurch, dass dem Finanzamt
die letzten Unterlagen am 25. November 2008 vorlagen, allerdings
erst 10 Monate spdter, am 17. September 2009, eine Erledigung im
Zuge einer personlichen Besprechung mit dem BeschwerdefGhrer
herbeigefOhrt wurde, ist die in der Bundesabgabenordnung normierte
Entscheidungspflicht innerhalb von 6 Monaten Uberschritten worden.
Der Hinweis auf den komplexen Sachverhalt reicht als Rechtfertigung
for die vorliegende Sdumnis der Behdrde nicht aus (VA-BD-FI/0198-
B/2/1/2009).
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6.4.1.4.  Personalangelegenheiten

Sdumnis bei der Neuausschreibung der Wahl des Dienststellenausschusses beim Finanz-
amt Wien 2/20/21/22

Die verzdgerte Neuausschreibung einer Wahl entspricht nicht der gesetzlich geforderten

Unverziglichkeit.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0147-B/1/2009

N.N., Vertreterin einer parteifreien Namensliste, hatte die am 30. Mai
2007 durchgefihrte Wahl zum Dienststellenausschuss beim Finanzamt
Wien 2/20/21/22 angefochten und gegen den, dieser Anfechtung kei-
ne Folge gebenden Bescheid des Zentralwahlausschusses beim Bun-
desministerium fUr Finanzen eine Beschwerde beim Verwaltungsge-
richtshof eingereicht.

Sie brachte bei der Volksanwaltschaft im Juni 2009 vor, dass das
Hochstgericht mit Erkenntnis vom 29. Janner 2009 den angefochtenen
Bescheid wegen Rechtswidrigkeit des Inhaltes aufgehoben habe. Eine
Neuausschreibung der Wahl zum Dienststellenausschuss des Finanz-
amtes sei aber bislang dennoch nicht erfolgt.

Der Zentralwahlausschuss fir die Bediensteten der Finanzverwaltung
beim Bundesministerium fur Finanzen wies gegeniber der Volksan-
waltschaft darauf hin, das Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofes
erst im Mdrz 2009 zugestellt erhalten zu haben. Im Juli 2009 sei dar-
aufhin die Ausschreibung der Neuwahl veranlasst worden, die, aus
verwaltungsékonomischen Grinden, mit der im November 2009 alle 5
Jahre stattfindenden (generellen) Personalvertretungswahl zusam-
mengelegt wurde.

GemdB § 28 der Bundes-Personalvertretungs-Wahlordnung ist eine
Wahl, wenn sie im Sinne dieses Gesetzes fur ungultig erklart wird, un-
verziglich neu auszuschreiben und durchzufGhren.

Eine Zeitdauer von rund 3 1/2 Monaten allein fir die Neuausschrei-
bung der Wahl kann aber nach Ansicht der Volksanwaltschaft keines-
falls mehr als "unverziglich" angesehen werden.
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Mangelnde Sorgfalt in der Stellenbesetzung

Im Bewerbungsverfahren ist schon der Eindruck zu vermeiden, dass Kandidatinnen und

Kandidaten fur die ausgeschrieben Stelle Gberqualifiziert sind.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0197-B/1/2009, BMF-410101/0110-1/4/2009

N.N., Absolvent einer Fachhochschule, der im Zuge einer 6ffentlichen
Stellenausschreibung fur einen Maturantenposten im Bereich der Fi-
nanzverwaltung Tirol an einem Eignungstest teilgenommen hatte,
wandte sich an die Volksanwaltschaft, weil ihm im Zuge eines Infor-
mationsgespréches (als 2. Stufe des Auswahlverfahrens), bedeutet
worden sei, dass Maturantenstellen wegen der Gefahr des Abwan-
derns in ein anderes Berufsfeld nach Absolvierung einer spezifischen
Ausbildung, nicht mit Akademikerinnen und Akademikern besetzt
wirden. N.N. sah darin den Gleichheitsgrundsatz verletzt.

Das Bundesministerium fOr Finanzen betonte gegentber der Volksan-
waltschaft im Prifverfahren, dass die Ablehnung von Kandidatinnen
und Kandidaten aus Grinden der Uberqualifikation selbstversténdlich
nicht rechtskonform wdare. Es entsprdche auch nicht der Linie des Mi-
nisteriums, einen als "B" bewerteten Posten nicht mit (geeigneten) A-
kademikerinnern und Akademikern zu besetzten. N.N. sei jedenfalls
aus anderen Grinden bei dieser Stellenausschreibung nicht aufge-
nommen worden. Sollte N.N. allerdings der kritisierte Eindruck vermit-
telt worden sein, wirde dies ausdricklich bedauert.
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6.5. Bundesminister for Gesundheit
6.5.1. Geschdftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.5.1.1.  Allgemeines
6.5.1.1.1.  Flugrettungssystem finanziell nicht tragfahig und veraltet

Im Berichtszeitraum hat die Volksanwaltschaft wieder zahlreiche Be-  Alpine Rettungshub-
schwerden erhalten, denen zu entnehmen war, dass die Krankenver- SChr:"ﬂbe’]finsa'_z‘TlfUhre"
sicherungstrdger keinen Kostenzuschuss fur die Bergung durch Ret- thélqgwir;;:onme en
tungshubschrauber im alpinen Geldnde leisteten. Selbst fir den Fall,

dass eine medizinische Notwendigkeit fir bodennahe Flugrettungs-

transporte nachtraglich nach dem siebenstufigen NACA-Index bejaht

wird, ist in den Satzungen der Krankenversicherungstrdger eine Limi-

tierung vorgesehen, die den tatséchlich in Rechnung gestellten Auf-

wand bei weitem nicht deckt, weshalb Restkosten solcher Einsctze

zum Teil mehr als € 3.000,-- betragen und selbst getragen oder durch

Privatversicherungen Ubernommen werden mussen (vgl. hiezu 28.

Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2004 an den

Nationalrat und den Bundesrat S 69, 30. Bericht Gber die Tatigkeit der

Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundes-

rat S72 und 31. Bericht Gber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im

Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat S. 47).

Bei der Volksanwaltschaft hat sich die Alpgarant Safety Zone & Servi-  Modellprojekt in der Stei-
ces GmbH gemeldet und ausgefuhrt, fUhrender Dienstleistungspartner ?;Tr‘i’sr;i‘;u?n‘;‘g:ﬂm_

im Bereich Unfall- und Bergekosten, sowie der odmln!sfro’rl\_/en Ngch- ferstitzt und ausgeweitet
sorge von Verletzten oder in Bergnot geratenen Touristen in alpinen  werden

Rdumen werden zu wollen. Seit Juli 2009 verfugt das alpine Freizeit-

gebiet Riesneralm/Donnersbachwald in der Steiermark Uber das um-

fassende Gdsteschutzprodukt "SAFE-R". Umfassender Privatversiche-

rungsschutz entsteht dort mit dem Erwerb einer Liftkarte; das Unter-

nehmen Ubernimmt im Ernstfall nicht nur die Gesamtkosten von Pis-

ten-, Berg- und Hubschrauber-Rettungseinsdtzen, sondert managt die

komplette Leistungsabwicklung. Dieses Versicherungsmodell ist vor-

bildlich und sollte auch Osterreichweit aufgegriffen und ausgeweitet

werden.

Die Flugrettung fliegt in Osterreich ganzjéhrig rund 7000 alpine und  Veraltete Rettungsleit-
nicht-alpine Einsdfze. Deren Finanzierung erfolgt im Wesentlichen ~ Strukiuren, ng""e K°|":j'
durch‘Kostenerstoﬁung'en seitens ‘der Soziolversichgrupg L'J.nd/oder aﬁ:;nzsz S‘:guem:;gveoﬁ e
den Einnahmen aus Privatvorschreibungen nach Freizeitunfdllen am  Rettungshubschrau-
Berg. Dieses Finanzierungssystem ist fir sich mittel- und langfristig  bereinsétzen verhindern
nicht tragféhig. Hinzu kommen veraltete Rettungsleitstrukturen und ~ Losungen

unklare Kompetenzaufteilungen zwischen Bund und Ldndern, was das

Uberregionale Rettungswesen anlangt. Aus verfassungsgesetzlicher
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Sicht ist das Rettungswesen Landessache, daher wird es auch durch
neun verschiedene Landesrettungsgesetze reglementiert. Sieben Bun-
desldnder haben 1984 — im Rahmen einer Vereinbarung nach Art. 15a
B-VG - die Errichtung eines gemeinsamen Hubschrauberrettungs-
dienstes mit dem Bund vereinbart und diesem teilweise wieder Kom-
petenzen Ubertragen, was den "Kompetenzdschungel” noch weiter
ausweitet. Uber Initiative des Gesundheitsministers wurde zu Beginn
des Jahres 2009 zur Beratung der Zukunft des Flugrettungssystems
eine Arbeitsgruppe unter Beiziehung aller Kostentrdger eingerichtet.
Im Zuge dieser Beratungen sahen sich allerdings die Bundeslander zu
einer Osterreichweiten, einheitlichen Lésung auf Grund der regional
unterschiedlichen Bedingungen nicht in der Lage. Aufgrund der vor-
sorglichen Vertragskindigung des OAMTC ist bis Ende 2010 aber eine
Losung zu finden, andernfalls missen Patienten und Patientinnen nicht
nur bei alpinen sondern auch bei nichtalpinen Rettungshubschrau-
bereinsdtzen zur Kasse gebeten werden.

6.5.1.1.2. Mangelnde Dotierung des Hepatitis-C-Fonds

Eine weitere langjdhrige Forderung der Volksanwaltschaft ist es, dass ~ Hepatitis-C-Fonds wesiter-
dem Hepatitis-C-Fonds unter Einbeziehung der Lander und der phar-  hin nicht ausrechend do-
mazeutischen Unternehmen Mittel zugefGhrt werden, um Entschédi- flert

gungen unabhdngig vom Grad des eingetretenen gesundheitlichen

Schadens in voller Hohe leisten zu kénnen.

Leider hat sich in Prifverfahren der Volksanwaltschaft neuerlich ge-
zeigt, dass eine solche finanzielle Absicherung bislang nicht sicherge-
stellt werden konnte, was insbesondere fir jene Personen unversténd-
lich sein muss, die auf Grund einer schon lange Zeit zurickliegenden
Hepatitis-C-Infektion durch eine Plasmaspende von vornherein auf
Grund eingetretener Verjahrung keine Schadenersatzanspriche mehr
geltend machen kdnnen (vgl. hiezu 27. Bericht Uber die Tdtigkeit der
Volksanwaltschaft im Jahr 2003 an den Nationalrat und den Bundes-
rat, S. 81 und 30. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat S. 71).

6.5.1.1.3.  Standards zur Erstellung kinderpsychologischer Gutachten missen geschaffe-
nen werden

Osterreichische Sachverstédndige aus dem Bereich der Kinderpsychologie und der Kinder-
psychiatrie waren in letzter Zeit immer wieder im Mittelpunkt der medialen Berichterstat-
tung. Kritik wurde vor allem daran geibt, dass bei der Erstellung von Gutachten nicht nach

einheitlichen Standards vorgegangen werde, wodurch die Beurteilung der Expertisen in
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Jahr 1999 stammenden Richtlinien nunmehr Uberarbeitet.

Einzelfall:
VA BD/32-GU/08,VA-BD-GU/0036-A/1/2009

Verfahren deutlich erschwert wird. Anders stellt sich die Situation der Begutachtung in
Deutschland dar, wo seit 1999 bei der Begutachtung von Kindern "Mindeststandards” ein-
gehalten werden missen. In Osterreich gibt es zwar Richtlinien for die Erstellung von psy-
chologischen Befunden und Gutachten sowie von Gutachten durch Psychotherapeuten
und Psychotherapeutinnen. Allerdings gehen diese nicht auf die Besonderheiten bei der

Begutachtung von Kindern ein. Auf Anregung der Volksanwaltschaft werden die aus dem

Die Volksanwaltschaft leitete zu diesem Thema ein amtswegiges Pri-
fungsverfahren ein und regte gegeniber dem Gesundheitsminister an,
die Richtlinien fUr Sachverstdndige um spezielle Kriterien fUr die Begut-
achtung von Kindern zu erweitern. Ganz besonders in der strafrechtli-
chen Begutachtungssituation erscheint es ndmlich bedenklich, dass
sich Sachverstdndige an keinem spezifischen, fir diese Fragestellung
speziell entwickelten Standard orientieren missen. Die Volksanwalt-
schaft verwies in diesem Zusammenhang auf ein von der Psychothe-
rapeutin Mag. Monika Korber fir die Kinder- und Jugendanwaltschaft
Wien erarbeitetes Konzept, in welchem zahlreiche Kriterien zur Einver-
nahme von Kindern und zur Auswahl der Person des Sachverstdndi-
gen aufgelistet sind. Diesem Konzept liegen Erfahrungen aus Holland
und der Schweiz zu Grunde, wo dhnliche Modelle seit einiger Zeit hilf-
reich im Sinne der Wahrheitsfindung sowie kindgerecht angewendet
werden.

Den wichtigsten Punkt dieses Konzeptes stellt eine interdisziplindre
Befragung der Kinder ausgelagert vom Gerichtsgebdude dar. Beson-
dere Bedeutung kommt der ganzheitlichen Wahrnehmung des Verhal-
tens des Kindes durch ein interdisziplindres Team zu, um auch Non-
verbales in die Begutachtung mit einzubeziehen. Die Befragung sollte
in Form eines alters- und entwicklungsgemadBen Gesprdchs stattfinden
und auf Video aufgezeichnet werden. Die Auswertung der Befragung
sollte durch das Team und die befragte Person gemeinsam erfolgen.
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Nach Meinung von Experten missen aber nicht nur die Richtlinien fir ~ Begutachtungssituation
Sachverstindigengutachten auf Kinder zugeschnitten werden, son-  Von Kinder in Strafverfah-
dern wdre auch die Begutachtungssituation vor allem der Kinder unter ren verbesserungswirdig
6 Jahren in Strafverfahren zu verbessern, weshalb die Volksanwalt-

schaft auch bei der Justizministerin nachfragte, ob die Umsetzung

dieses dem Ministerium schon seit einiger Zeit vorliegenden Konzepts

in Erwdgung gezogen wird.

Von der Justizministerin wurde angekindigt, in einem Pilotprojekt die
Méglichkeiten zur Umsetzung des Konzepts ausloten zu wollen. In
einem weiteren Schritt sollte das Konzept in einer interdisziplindren
Informationsveranstaltung vorgestellt werden, in deren Rahmen auch
Uber konkrete Erfahrungen im Ausland berichtet werden sollte, um so
die fUr die Umsetzung in die Praxis notwendige Bereitschaft zur Mit-
wirkung der Organe der Strafrechtspflege wie auch der Sachverstdn-
digen und anderer fiur die multidisziplindre Begutachtung in Frage
kommender Personen zu wecken.

Der Gesundheitsminister teilte mit, dass die Richtlinien zur Erstellung  Gesundheitsminister rich-
von psychologischen Gutachten aus dem Jahr 1999 gerade iberarbei- ~ fet Arbeitsgruppe ein

tet und aktualisiert werden. Dazu wurde eine Arbeitsgruppe beste-

hend aus Expertinnen und Experten fir psychologische Gutachten ein-

gerichtet, die sich mit den Richtlinien auseinandersetzen sollen. Nach

der konstituierenden Sitzung im Mdrz 2009 haben weitere Sitzungen

im April, Mai, September und November stattgefunden. Uber den

Sommer wurde eine Auswertung der Arbeit aus dem Fachgremium

vorgenommen.

Der von Mag. Korber erarbeitete Kriterienkatalog zur Begutachtung  Neue Richtlinien sollen im
von Kindern in Straf- und Pflegschaftsverfahren wurde vom Ministeri- ~ Frohling verdffentlicht
um befurwortet. Sie wurde daher zur letzten Sitzung der Arbeitsgruppe werden

im November 2009 eingeladen, um ihre Erfahrungen in der Prozess-

begleitung von Kindern einbringen zu kdnnen. Wie vom Bundesminis-

terium berichtet wurde, konnte sie wichtige Hinweise geben, worauf

bei der endgultigen Ausarbeitung der neuen Richtlinien geachtet wer-

den soll. Die von ihr erarbeiteten Vorschlége zur Befragung von Kin-

dern sollen als Expertise an die Richtlinien angehdngt werden. Derzeit

wird im Ministerium an der Endfassung der Richtlinien gearbeitet. Im

Frohling sollen die Richtlinien fur die Erstellung von psychologischen

Befunden und Gutachten veroffentlicht werden.

6.5.1.1.4. Conterganopfern wird einmalige finanzielle Abgeltung aus Osterreich zugesagt

Der Bundesminister fir Gesundheit stellt allen in Osterreich lebenden Opfern des Conter-

gan-Skandals eine einmalige Geldleistung aus Budgetmitteln in Aussicht. DarUber hinaus

wird jenen Menschen, die bislang noch keine Rente von der Contergan-Stiftung in Bonn
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Einzelfall:
VA-BD-SV/1063-A/1/2009 u.a.

erhalten, geholfen bis Jahresende entsprechende Antrége in Deutschland einzubringen.

Die Volksanwaltschaft wies bereits im 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der
Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundes-
rat auf die inakzeptable Lage der in Osterreich lebenden Opfer des
Contergan-Skandals hin. Das fatale und schwerste Behinderungen
auslésende Medikament wurde in Osterreich von der Arzneimittelbe-
horde unter dem Produktnamen "Softenon” zugelassen und war zwi-
schen 1957 und 1961 - anders als in vielen anderen Staaten — nur re-
zeptpflichtig erhaltlich. Diesem Umstand ist es zu verdanken, dass die
Zahl der geschddigten Neugeborenen verhdltnismaBig gering gehal-
ten wurde. Allerdings gerieten die Betroffenen in Vergessenheit. Wah-
rend sie von der Republik Osterreich bislang Uberhaupt keinerlei Ent-
schadigung erhielten, erbrachte die in Deutschland eingerichtete Con-
terganstiftung Entschddigungsleistungen bislang nur an jene auslén-
dischen Betroffenen, die ihre Anspriche bis zum 31. Dezember 1983
dort auch angemeldet hatten. Die Mehrzahl der in Osterreich leben-
den Opfer war Gber die Moglichkeit der Antragstellung in Deutschland
von niemand informiert worden und hatte es daher verabsdumt, vor
dieser Ausschlussfrist an die Conterganstiftung heranzutreten.

Die Volksanwaltschaft regte nun einerseits beim Petitionsausschuss
des deutschen Bundestages eine Beseitigung der Ausschlussklausel
an und mahnte andererseits beim Bundesministerium fir Gesundheit
ein, nach dem Vorbild anderer Staaten zusdtzlich ein eigenstdndiges
Entschddigungsregulativ fir die inldndischen Opfer einzurichten. Die
BemUhungen der Volksanwaltschaft aber vor allem auch der Einsatz
zahlreicher Selbsthilfegruppen und weltweit tdtiger Opferverbdnde
fOhrten in Deutschland zu dem erfreulichen Ergebnis, dass das Con-
terganstiftungsgesetz vom deutschen Bundestag gedndert und die
Ausschlussfrist voribergehend beseitigt wurde. Noch nicht anerkannte
Opfer kénnen bis 31.12.2010 einen Antrag auf Ausbezahlung einer
Rente und einer Entschddigung an die deutsche Conterganstiftung
stellen, um rickwirkend ab Juli 2009 Leistungen beziehen zu kdnnen.
Eine aus medizinischen Expertinnen und Experten beschickte Kommis-
sion hat diese Antrdge hinsichtlich ihrer Berechtigung zu prifen und
die Folgen der bei Geburt erlittenen Schadigung zu quantifizieren. Das
oOsterreichische Gesundheitsministerium hat zugesichert, den Gescha-
digten bei der Antragstellung und im Verfahren behilflich sein zu wol-
len.
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Das Bundesministerium fir Gesundheit hat gegeniber der Volksan-  Ministerium stellt 2,5 bis
waltschaft dariber hinaus erklart, hever aus Budgetmitteln zwischen 2.8 Mio € fur Opfer zur
2,5 und 2,8 Mio. € bereit zu stellen, um gegeniber den Uberlebenden veriogung

des bislang gréBten Medikamentenskandals in Europa eine Geste der

Anerkennung zu setzten. Es haben sich nach mehrfachen &ffentlichen

Aufrufen — unter anderem auch im Rahmen der ORF-Sendung "BUr-

geranwalt" - an die 40 Menschen gemeldet, die mehr als funf Jahr-

zehnte nach dem Contergan-Skandal auf rasche finanzielle Hilfe war-

ten.

6.5.1.2.  Krankenversicherung

6.5.1.2.1.  Bundesweit unzureichendes Angebot im Bereich der Kinder- und Jugendlichen-
rehabilitation

Auf Grund des steigenden Bedarfes sollten auch in Osterreich spezialisierte Rehabilitati-
onseinrichtungen fUr Kinder und Jugendliche geschaffen werden, die unter Einbeziehung
der Familie eine umfassende Betreuung mit pddagogischer und psychologischer Beglei-

tung anbieten.

Zur Absicherung eines individuell durchsetzbaren Rechtsanspruches fir die Betroffenen
sollten die medizinischen MaBnahmen der Rehabilitation zudem als Pflichtleistung gere-

gelt werden, um ein bestehendes Rechtsdefizit in diesem Bereich zu beheben.

Einzelfall:

VA-BD-GU/0048-A/1/2009

Die Volksanwaltschaft hat sich aus Anlass der Grindung der Initiative
"Kinder- und Jugendlichenrehabilitation in Osterreich" Anfang Novem-
ber 2009 ndher mit dem bestehenden Leistungsangeboten auseinan-
dergesetzt.

Tatsdchlich ist der Zugang von kranken Kindern und Jugendlichen zur
Rehabilitation wahrend und nach ihrer Gesundung kompliziert. Derzeit
gibt es in Osterreich weder eine umfassende Betreuung mit pddagogi-
scher und psychologischer Begleitung fir Kinder und Jugendliche noch
eine klare Regelung, wann ein Kind einen Leistungsanspruch auf Re-
habilitation hat. Mangels eines speziellen Kinderrehabilitationsange-
botes in Osterreich leisten Krankenversicherungstréger fallweise Kos-
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tenzuschisse zu Aufenthalten in ausldndischen Spezialkliniken. FUr
viele Familien stellt dies keine Losung dar, weil nach monatelangen
Spitalsaufenthalten die Strapazen eines Rehabilitationsaufenthaltes in
Deutschland oder der Tschechischen Republik nicht mehr tragbar er-
scheinen. Das von Medizinern unterstitzte Anliegen nach einem Auf-
und Ausbau eine Kinderrehabilitation im Inland ist daher von der
Volksanwaltschaft auch mit dem Generaldirektor des Hauptverbandes
der Osterreichischen Sozialversicherungstrdger im Rahmen der ORF-
Sendung "Burgeranwalt" diskutiert worden.

Allein zwischen 240 bis 270 Kinder und Jugendliche erkranken in Os-  Unzureichendes Angebot

terreich jéhrlich an Krebs und missse sich langen und belastenden ~ @n Rehabilitationseinrich-
L . . . . tungen fur Kinder und

Kombinationstherapien unterziehen. Direkte Tumorfolgen wie z.B. Jugendliche

Querschnittsldhmung, Extremit&tenverlust oder neuralgische Stérun-

gen kdnnen dabei ebenso auftreten wie Therapiefolgen, z.B. Sterilitit

nach Knochenmarkiransplantation oder Horstérungen nach Platinderi-

vaten. Angst vor dem weiteren Krankheitsverlauf und ungewisser Zu-

kunft teilen sie mit altersgleichen Betroffenen, die an neurologischen

Stérungen, schweren chronischen Erkrankungen des Herzens oder der

Lunge, Erkrankungen des StiUtz- und Bewegungsapparates, psycho-

somatischen Erkrankungen, Stoffwechselerkrankungen und Hauter-

krankungen leiden. Nachsorgende Rehabilitationskliniken, die speziell

auf die Bedurfnisse solcher Kinder und Jugendlichen samt deren Fami-

lien ausgerichtet sind und dabei helfen, den Schock der Diagnose und

monatelanger Spitalsbehandlung zu bewdltigen und Zukunftsper-

spektiven zu entwickeln, gibt es derzeit in Osterreich nicht.

Beispiele aus Nachbarstaaten zeigen, dass in solchen speziellen Re-  Familienorientierte Kinder-
habilitationen nicht nur die Gesundung im Vordergrund steht. Es geht ~ rehabilitaion in Nachbar-
bei diesen stationdren Aufenthalten darum, die durch zum Teil le- staaten erfolgreich
bensbedrohliche Erkrankungen ins Wanken gebrachte psychologische

Situation zu stabilisieren, Kraftreserven und Potentiale zu erschlieBen,

die sekunddren Chronifizierungen vorbeugen. Dies erfordert naturge-

maB familiengefihrte Rehabilitationseinrichtungen, die die Einbezie-

hung der ndchsten Angehdrigen chronisch kranker Kinder und Ju-

gendlicher bei der Therapie gewdhrleisten.

Der im Auftrag des Hauptverbandes der sterreichischen Sozialversi-
cherungstrager erstellte Rehabilitationsplan 2009 stellt fest, dass bis
zum Jahr 2020 von insgesamt 185 notwendigen Betten fir die Kinder-
und Jugendrehabilitation in Osterreich ausgegangen wird.

In diesem Zusammenhang wirkt es sich fur Betroffene nachteilig aus,  Kein individueller Rechts-
dass die Gewdhrung von MaBnahmen der medizinischen Rehabilitati- ~ @nspruch auf Rehabilitati-
on in der Krankenversicherung seit 1992 lediglich als Pflichtaufgabe onsmaBnahmen

der Krankenversicherungstrdger vorgesehen ist. Diese MaBnahmen

sind somit vom Krankenversicherungstrdger im Anschluss an die

Krankenbehandlung "nach pflichtigemaBem Ermessen” zu gewdhren.
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Dies bedeutet, dass die Krankenversicherungstrdger zur Leistung der
MaBnahmen der Rehabilitation zwar verpflichtet sind, dieser Verpflich-
tung aber kein individueller Leistungsanspruch gegenibersteht.

Dem gegeniber war jedoch bereits bei der Einfihrung dieser Leistung
beabsichtigt, die Rehabilitation in der Krankenversicherung spdter in
eine Pflichtleistung mit individuellem Rechtsanspruch umzuwandeln,
wobei aber der dafir urspringlich vorgesehene Zeitpunkt ab dem
Jahr 1994 nicht eingehalten wurde.

Mittlerweile hat sich die rechtliche Situation fur die Betroffenen nur in-  Rechtsschutz unzurei-
sofern verbessert, als der Oberste Gerichtshof Versicherten zumindest ~ chend

ein Anspruch auf gesetzmdBige Ermessensubung, der mittels Klage

verfahrensmdBig nachprifbar sein muss, zugesteht. Nach den Erfah-

rungen der Volksanwaltschaft besteht allerdings trotz dieser Klags-

maoglichkeit ein Rechtsschutzdefizit im Bereich der Pflichtaufgaben, weil

die Kriterien fUr eine Ermessensprifung nicht die gleiche "Prifintensi-

tat" aufweisen, wie sie bei Gerichtsverfahren zur Durchsetzung eines

Anspruches auf eine Pflichtleistung maBgeblich sind.

Die Volksanwaltschaft tritt dafir ein, dass die medizinischen MaB-  Plichtleistung wirde
nahmen der Rehabilitation in Hinkunft als Pflichtleistungen geregelt ~ durchsetzbaren Anspruch
werden sollten, wodurch gerade auch fur Kinder und Jugendliche ein begrinden

Anspruch auf eine addquate rehabilitative Versorgung individuell bes-

ser durchgesetzt werden kdnnte.

6.5.1.2.2. Krankenversicherungstrdger missachten jahrelang Verwaltungsgerichtshof-
Judikatur zur RezeptgebUhrenbefreiung

Die Missachtung hdchstgerichtlicher Entscheidungen durch Vollzugsorgane ist in einem
Rechtsstaat untragbar. Aber auch zu restriktive — nicht am Normzweck und dem Kern ver-
waltungsgerichtlicher Kritik orientierte - Interpretationen von sozialrechtlichen Entscheidun-
gen, die zu einer nicht vollstdndigen Umsetzung der Judikatur fGhren, sind in Bereichen, in
denen es um die BerUcksichtigung von sozialer Schutzbedirftigkeit geht, nicht akzeptabel.
Angesichts der Komplexitdt des Sozialversicherungsrechtes kénnen darauf basierende
Vollzugsmadngel langere Zeit aufrechterhalten werden, da Versicherte die aktuelle Judika-

tur zur Auslegung verschiedenster Rechtsfragen weder verfolgen noch im Detail kennen.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0763-A/1/2009
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Die Krankenversicherungstréger kénnen nur bei Vorliegen sozialer ~ Voraussetzungen fur die
Schutzbediirftigkeit von der Einhebung der Rezeptgebiihr generell ab- ~ Rezeptgeblhrenbefreiung
sehen. Bei der Beurteilung, ob soziale Schutzbedurftigkeit im Einzelfall

tatsdchlich vorliegt, haben die jeweils zustdndigen Krankenversiche-

rungstréiger die hiefir maBgeblichen Richtlinien des Hauptverbandes

der osterreichischen Sozialversicherungstrdger zu beachten.

Diese Richtlinien umschreiben entsprechend der gesetzlichen Anord-
nung im § 31 Abs. 5 Z. 16 ASVG zundchst den fir die Befreiung von der
RezeptgebUhr in Betracht kommenden Personenkreis nach allgemei-
nen Gruppenmerkmalen. Sind diese — etwa durch den Bezug von
Ausgleichszulagen - erfillt, liegt besondere soziale Schutzbedirftigkeit
im Sinne des § 136 Abs. 5 ASVG unwiderleglich vor. Fir die Befreiung
in besonderen Fdllen ist es hingegen erforderlich, dass eine der nach
allgemeinen Kriterien umschriebenen besonderen sozialen Schutzbe-
durftigkeit vorliegt, ohne dass die in der einschlégigen Richtilinie allge-
mein erfassten Tatbestandsmerkmale verwirklicht werden.

Der Verwaltungsgerichtshof hat in der Grundsatzentscheidung vom  Grundsatzentscheidung

23. Februar 2005, GZ 2002/08/0268 festgestellt, das bei Prijfung der ~ des Verwaltungsgerichts-
. .. . . . hofes

Voraussetzungen fir eine RezeptgebUhrenbefreiung im Einzelfall auch

gesondert zu berUcksichtigen ist, ob Betroffene im Falle des Bezuges

einer Uber dem jeweiligen Ausgleichszulagenrichtsatz gelegenen So-

zialleistung 14 Zahlungen oder lediglich 12 Zahlungen im Jahr erhal-

ten. Wenn dieser Aspekt bei Prifung der konkreten Einkommenssitua-

tion unterlassen, wird, fihrt dies dazu, dass die besondere soziale

Schutzbedurftigkeit jener verkannt wird, die zwar monatlich knapp

Uber dem Ausgleichszulagenrichtsatz liegende Bezige aus der Ar-

beitslosenversicherung erhalten, aber als Empféngerinnen und Emp-

fanger von gesetzlich geregelten Leistungen bei einer auf das Jah-

reseinkommen abstellenden Gesamtbetrachtung noch weniger Ei-

genmittel zur Abdeckung des erhohten Medikamentenaufwands zur

Verfigung haben, als Ausgleichszulagenbezieherinnen und Aus-

gleichszulagenbezieher.

In der Praxis der Krankenversicherungstréiger wurde die gegensténdli-  Restrikfive Praxis der

che Entscheidung des Verwaltungsgerichtshofes aus dem Jahr 2005  Krankenversicherungstrd-
duBerst restriktiv interpretiert und — wie im Anlassfall - ausschlieBlich ger

bei Bezug eines Pensionsvorschusses bericksichtigt, obwohl auch

Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe nur 12 mal jdhrlich zur Auszah-

lung gelangen.

Auf Betreiben der Niederdsterreichischen Arbeiterkammer wurde das
Gesundheitsressort von der Volksanwaltschaft mit dieser Problematik
ausfuhrlich konfrontiert. Dieses veranlasste eine Kontakinahme mit
dem Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstréger.
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Auf Grund dieser BemUhungen wurde der Volkanwaltschaft letztlich ~ Beschluss im Hauptver-
mitgeteilt, dass der Ausschuss "Krankenversicherung und Prévention” band der &sterreichischen
als zustdndiges Gremium im Hauptverband der ésterreichischen Sozi- Sozialversicherungsirager
alversicherungstrdger einen Beschluss gefasst hat, wonach alle Bezie-

herinnen und Bezieher von Leistungen, die lediglich 12 Zahlungen pro

Jahr gebUhren, hinsichtlich der Befreiung von den Rezeptgebihren
Ausgleichszulagenbezieherinnen und  Ausgleichszulagenbeziehern

gleichzustellen sind. Dadurch sollte in Hinkunft sichergestellt sein, dass

fOr diesen Personenkreis im Ergebnis ein "erhdhter” monatlicher Richt-

satz fUr die Befreiung von den Rezeptgebihren maBgeblich ist.

6.5.1.2.3. Keine Studentenselbstversicherung bei Auslandsstudium

Im Interesse der Forderung der Mobilitét von Studierenden regt die Volksanwaltschaft an,
die beguinstigte Selbstversicherung in der Krankenversicherung auf jene Personen zu
erstrecken, die vergleichbare Ausbildungen im EU-Ausland absolvieren, weil sie entweder
keinen adéquaten Studienplatz in Osterreich erhalten haben oder Verzégerungen beim

Studienfortgang wegen Wartezeiten auf Laborpldatze etc. vermeiden mochten.

Einzelfdlle:
VA-BD-SV/0025-A/1/2009, VA-BD-SV/0272-A/1/2009

Eine beginstigte Selbstversicherung in der Krankenversicherung ist ~ Begunstigte Studenten-
unter bestimmten Voraussetzungen (z.B. Einhaltung der vorgeschrie- ~ Selbstversicherung nur bei
benen Mindeststudiendauer plus 4 Toleranzsemester) ausschlieBlich Inlandsstudivm

for Studierende an &sterreichischen Universitdten und Fachhochschu-

len gesetzlich vorgesehen.

Diese Begunstigung entspricht den Bestimmungen des Studienfoérde-
rungsgesetzes, das als Grundlage fur die Abgrenzung der Studenten
im gegebenen Zusammenhang herangezogen wird und finanzielle
UnterstUtzungen an den Besuch Gsterreichischer Universitdten und
Fachhochschulen knipft.

Die Volksanwaltschaft hat Beschwerden erhalten, denen zu entneh-  Notwendiges Auslands-
men war, dass ein Auslandsstudium ergriffen wurde, weil ein adéqua- 5"(;’,‘,“”’" bei Feg',e“ eli"es
ter Studienplatz im Inland nicht zur Verfigung stand oder Studienfort- %ggfe?:iincﬁw lenplatzes
schritte nicht ohne langere Wartezeit auf Laborpldtze erzielt hatten

werden kdénnen. Abgesehen davon sind Auslandsstudien auf Grund

der damit verbundenen Wissenserweiterung und Erlangung von

Sprachkenntnissen generell begriBenswert.
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Das Gesundheitsressort hat eine gesetzliche Anderung im Wesentli-
chen mit der Begrindung abgelehnt, dass eine solche Regelung dem
herrschenden TerritorialitGtsprinzip der dsterreichischen Sozialversiche-
rung widersprechen und zu einem erheblichen Verwaltungsmehrauf-
wand fihren wirde.

Dem gegeniber ist die Volksanwaltschaft aber nach wie vor der Auf-
fassung, dass durch entsprechende sozialrechtliche Bestimmungen
die Mobilitdt von Studierenden unterstitzt werden und eine auf "In-
landsstudentinnen und Inlandsstudenten” eingeschrénkte beginstigte
Selbstversicherung auch aus bildungspolitischen Grinden nicht auf-
recht erhalten werden sollte.

6.5.1.2.4. Wochengeldberechnung fir Neue Selbststdndige
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Volksanwaltschaft tritt for
gesetzliche Anderung ein

tet wird.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0454-A/1/2009

Kommt Betriebshilfe aus bestimmten, gesetzlich definierten Grinden nicht in Betracht, et-
wa weil sich auf Grund der ortlichen Lage des Betriebes keine betriebsfremde Ersatzkraft
findet oder sich Unternehmerinnen grundsdtzlich nicht durch andere Personen vertreten
lassen durfen (z.B. Psychotherapeutinnen, Logopddinnen), besteht wahrend der Schutzfrist
Anspruch auf pauschaliertes Wochengeld (2010: € 25,95 tgl.). Voraussetzung ist allerdings,
dass die Pflichtversicherung in der Krankenversicherung nach dem GSVG durchgehend

aufrecht bleibt und ein Krankenversicherungsbeitrag auch vom Wochengeldbezug geleis-

Die Volksanwaltschaft tritt dafir ein, dass fOr den Zeitraum dieses Leistungsbezuges die
Aufrechterhaltung des Krankenversicherungsschutzes ohne Beitragsleistung ermdoglicht

oder der Wochengeldbezug fir Selbststdndige entsprechend erhoht wird.

Aus dem Versicherungsfall der Mutterschaft gebUhrt nach den hiefir
maBgeblichen Bestimmungen des Gewerblichen Sozialversicherungs-
gesetzes (GSVG) entweder Betriebshilfe oder Wochengeld.

Die Betriebshilfe ist den betroffenen Versicherten als Sachleistung zur
Verflgung zu stellen, wofir die Sozialversicherungsanstalt der ge-
werblichen Wirtschaft Vertrdge mit Vereinen abgeschlossen hat, die
Hilfskrafte zur Entlastung wdhrend der Schwangerschaft bereitstellen

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009

Wochengeld fir Selbstdn-
dige setzt grundsdtzlich
BetriebsfortfUhrung voraus

165



168 von 434 111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

BMG VA DR PETER KOSTELKA

kénnen. Wird eine solche Betriebshilfe nicht als Sachleistung erbracht,
gebUhrt Wochengeld, wofir es allerdings grundsatzlich notwendig ist,
dass wdahrend des Anspruchszeitraumes eine geeignete Hilfskraft
standig zur Entlastung der Wochnerin im Betrieb eingesetzt wird.

Kann jedoch infolge der érflichen Lage des Betriebes oder darf wegen  Trotz Einstellung der Er-
der Art der Berufsaustbung (z.B. Fremdenfihrerin, Kunstgewerbe, W‘;’*’“ﬂgﬁ'{/be' ff,’er::’e'
Ubersetzerin, Physiotherapeutin, Psychotherapeutin, Logopddin etc.) ;l;rigitrazslei;[]‘:léc ung
eine Betriebshilfe nicht eingesetzt werden, so entfdllt diese Vorausset-

zung. Die Betroffenen sind allerdings gezwungen auf Grund der auch

wahrend des Wochengeldbezuges notwendigen Aufrechterhaltung

der Pflichtversicherung in der gewerblichen Sozialversicherung weiter
Sozialversicherungsbeitrége zu leisten.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft wére es sachlich gerechtfertigt, ~ Gesetzliche Anderung
dass fur Selbststindige, die mangels einer Vertretungsméglichkeit ~ erforderlich
Wochengeld beziehen, fir den Zeitraum dieses Leistungsbezuges die

Aufrechterhaltung des Krankenversicherungsschutzes ohne Beitrags-

leistung ermoglicht werden kdnnte. Alternativ hiezu wdre es Uberle-

genswert, den Wochengeldbezuges fur Selbststdndige generell zu

erhohen um lhnen fUr einen ohnehin begrenzten Zeitraum die gesi-

cherte Bestreitung ihres Lebensunterhaltes zu ermdglichen.

6.5.1.2.5. Krankengeldberechnung fur freie Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer f0hrt
zu Harten

Auf Grund des im Regelfall stark schwankenden Einkommens freier Dienstnehmerinnen
und Dienstnehmer sollte der Berechnungszeitraum fUr die Bemessung des Krankengeldes

auf drei Monate verldngert werden.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0804-A/1/2009

Zur Bemessung des Krankengeldes fir freie Dienstnehmerinnen und
Dienstnehmer ist das im letzten Kalendermonat vor Ende des vollen
Entgeltanspruches erzielte Einkommen heranzuziehen.

Diese Regelung wirkt sich naturgemdB fur diesen Personenkreis — Bundesministerium for
nachteilig aus, weil im Regelfall ohnehin ein stark schwankendes Ein- Gﬁ”“dhe" sichert VP’&
kommen erzielt wird und bei Krankheit auch kein Anspruch auf Ent- fSngqguzur Gesetzesande-
geltfortzahlung besteht. Das Gesundheitsressort hat daher der Volks-

anwaltschaft zugesichert, dass eine Ausdehnung der Bemessungs-

grundlage fir das Krankengeld freier Dienstnehmerinnen und Dienst-

nehmer auf drei Monate im Rahmen einer der néchsten Anderungen
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des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes in Erwdgung gezogen
wird.

Die Volksanwaltschaft hofft, dass diese legistische Anderung im Inte-
resse der Betroffenen méglichst rasch in Kraft treten kann.

6.5.1.2.6. Serviceentgelt fur die e-card ohne Versicherungsschutz ?
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Folge kein Leistungsanspruch gegenibersteht.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0309-A/1/2009

Durch eine ausdrickliche gesetzliche Regelung sollte sichergestellt werden, dass ein for

die e-card geleistetes Serviceentgelt rickerstattet wird, sofern diesem Selbstbehalt in der

Das jdhrliche Serviceentgelt fir die e-card ist gemdB § 31c Abs.3 ASVG
jeweils am 15. November des vorangegangenen Kalenderjahres fdllig.
Alle zu diesem Zeitpunkt Versicherten haben daher eine entsprechen-
de Vorauszahlung zu leisten.

In diesem Zusammenhang fehlt jedoch eine eindeutige Regelung fir
deren RUckerstattung, sofern im Folgejahr trotz Entrichtung des Servi-
ceentgeltes fur die e-card aber keine Anspruchsberechtigung aus der
sozialen Krankenversicherung gegeben ist. Dies kann beispielsweise
der Fall sein, wenn jemand Osterreich verldsst oder fir bestimmte
Freiberufler eine Mdglichkeit zum Wechsel in eine durch die Standes-
vertretung angebotene Krankenversicherung besteht.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft sollte fir solche Fdlle eine eindeu-
tige Regelung beziglich der RUckerstattung des geleisteten Service-
entgeltes fir die e-card vorgesehen werden. Dabei wdre mit keiner
nennenswerten finanziellen Mehrbelastung der Krankenversiche-
rungstrdger zu rechnen, wéhrend dem versténdlichen Arger Betroffe-
ner, die zu Recht einwenden, dass diesem im Voraus geleisteten
Selbstbehalt kein entsprechender Leistungsanspruch gegenibersteht
begegnet werden kdnnte.
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6.5.1.2.7. Kostenibernahme von Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen nach ambulanten
Geburten nicht ausreichend

Ambulante Geburten verbinden die Vorteile von Klinik- und Hausgeburten miteinander, in-
dem die Wochnerin mit ihrem Baby zwischen 3 und 24 Stunden nach der Geburt das
Krankenhaus oder Entbindungsheim wieder verlassen und wieder in die gewohnte Um-
gebung zurGckkehren. Fir nachfolgende Untersuchungen des Neugeborenen in der ersten
Lebenswoche durch niedergelassene Kinderdrzte sollte aber auch eine Kostenerstattung

geleistet werden.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0269-A/1/2009

In der fUr Vertragsdrzte verbindlichen Honorarordnung ist vorgesehen,
dass die Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen bei Neugeborenen in der
ersten Lebenswoche durch Vertragsdrzte fir Allgemeinmedizin oder
Vertragsfachdrzte fur Kinderheilkunde ausschlieBlich bei Haus(Heim-
Jentbindungen verrechnet werden kénnen. Daraus ergibt sich, dass
auch im Wahlarztbereich nur im Rahmen dieser Tarifposition ein ent-
sprechender Kostenersatz geleistet werden kann.

Diese vertragliche Regelung nimmt allerdings nicht darauf Ricksicht,  Eingeschrdnkte Leistungs-

dass idenfe und notwendige Untersuchungen Neugeborener auch  Pflicht nach ambulanten
.. ; Geburten

nach ambulanten Geburten naturgemdB nur von niedergelassenen

Kinderdrzten oder Kinderdrztinnen durchgefihrt werden kdnnen.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft sollte daher eine entsprechende
Anderung der maBgeblichen Tarife fir die Vertragsérzte erfolgen und
solche Kostenerstattungen auch nach ambulanten Geburten méglich
sein.

6.5.1.2.8. Rollstuhlversorgung im Pflegeheim

Durch eine Vereinbarung zwischen den Krankenversicherungstrégern und den Trdgern
von Pflegeheimen sollte sichergestellt werden, in welchen Fdllen die Bereitstellung von Roll-
stUhlen in den Aufgabenbereich der Krankenversicherungstrdger bzw. der Pflegeheime

fallt. Andernfalls ist nicht auszuschlieBen, dass Meinungsdifferenzen lange Zeit ausschlie3-

168 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument 171 von 434

VA DR PETER KOSTELKA BMG

lich zu Lasten der schwerstpflegebedirftigen Betroffenen ausgetragen werden.

Einzelfall:

VA BD/384-5V/08

Im Zuge eines Prufungsverfahrens musste festgestellt werden, dass  Rollstuhiversorgung in
die Wiener Gebietskrankenkasse ihre Praxis hinsichtlich der Bewilli-  Pflegeheimen strittig
gung von MultifunktionsrollstUhlen gedndert hat. Demnach werden

von der Wiener Gebietskrankenkasse zwar MultifunktionsrollstUhle fir

den hduslichen Bereich zur Verfigung gestellt, um die Angehdrigen

finanziell zu entlasten. In Pflegeheimen ist aber nach Ansicht der Wie-

ner Gebietskrankenkasse der jeweilige Rechtstréiger verpflichtet, die

notwendige Ausstattung beizuschaffen. Diese Auffassung wird im We-

sentlichen damit begrindet, dass die soziale Krankenversicherung die

Kosten fir Pflegeprodukte nicht zu tragen hat.

Dem gegeniber hat allerdings die Magistratsdirektion der Stadt Wien
in mehreren Stellungnahmen ausgefhrt, dass die jeweiligen Heim-
trager primdr dazu verpflichtet sind, bei der Organisation von Hilfsmit-
teln behilflich zu sein bzw. notwendige Mittel erforderlichenfalls selbst
bereit zu stellen. So kann die Benitzung von RollstUhlen jeder Art zur
Verbesserung der Lebensqualitat der Betroffenen beitragen, weshalb
sie nicht zur Heilung bzw. Linderung korperlicher Gebrechen dienen.
Nach Auffassung der Magistratsdirektion der Stadt Wien ermdglichen
RollstGhle die Teilnahme am Alltagsleben, sind aber keine pflegeri-
schen Heilmittel.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft ist hiezu festzustellen, dass zwei- ~ Abgrenzungsprobleme
fellos die Abgrenzung zur KostenUbernahme von RollstGhlen in der

Praxis schwierig sein kann, doch sollten diesbezigliche Divergenzen

der Kostentrdger jedenfalls nicht zu Lasten der Betroffenen ausgetra-

gen werden.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafur ein, dass im Interesse der be-  Vereinbarung zur Klarstel-
troffenen schwerstpflegebedurftigen Personen im Rahmen einer Ver-  lung erforderlich
einbarung der Rechtstrdger der Pflegeheime und den in Betracht

kommenden Krankenversicherungstrdgern in Wien festgelegt wird,

inwieweit die Bereitstellung von Rollstihlen in den Aufgabenbereich

der Krankenversicherungstrdger bzw. der Pflegeheime fdllt. In Zwei-

felsfdllen konnte eine Kostenteilung in Betracht gezogen werden.
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6.5.1.2.9. Nichtbericksichtigung von Aufwendungen fir Medikamente fir das Erreichen
der Rezeptgebihrenobergrenze

Zur Vermeidung von Harten sollten fir die Berechnung der Rezeptgebihrengrenze auch
Aufwendungen fUr jene Medikamente bericksichtigt werden, die selbst getragen werden,

weil sie niedriger als die gesetzliche RezeptgebUhr sind.

Einzelfdlle:
VA-BD-SV/0342-A/1/2009, VA-BD-SV/0651-A/1/2009

Die Belastung der Versicherten durch die Entrichtung von Rezeptge-
bihren soll gemaB § 31 Abs. 5 Z 16 ASVG auf 2 % des Jahresnettoein-
kommens - ohne Sonderzahlungen - beschrdnkt bleiben.

GemdB § 4 das fir das Verhdltnis zwischen den Apotheken und den  Notwendige private Zah-
Sozialversicherungstrdgern maBgeblichen Gesamtvertrages ist aber L‘;I’:g ‘t’)‘:i‘ é\gsgéﬁgg'beﬁf:n-
ein guf Rechnpng d(_ar Kronk.enve_rsicherungs','rrdger verschriebgnes obergrenze nicht bertick-
Medikament nicht mit dem jeweils zustdndigen Krankenversiche-  sichtigt

rungstrdger zu verrechnen, wenn die gesetzliche RezeptgebUhr des

jeweiligen Medikamentes hoher ist als der Kassenpreis einschlieBlich

Umsatzsteuer. In solchen Fdllen hat der Patient nur den Privatver-

kaufspreis zu bezahlen.

Demnach kommt es zu keiner Abgabe eines Heilmittels auf Kosten der
sozialen Krankenversicherung und auch zu keiner Belastung der Ver-
sicherten mit einer gesetzlichen Rezeptgebihr, weshalb entsprechen-
de Zahlungen auf Grund der bestehenden Rechtslage fur das Errei-
chen der RezeptgebUhrenobergrenze nicht bericksichtigt werden
kénnen.

Die Nichtberucksichtigung solcher Aufwendungen stoBt auf Unver-  Hérten for chronisch
stéindnis bei den Befroffenen. Bezieherinnen und Beziehern niedriger ~ Kranke
Einkommen, entstehen durch die derzeitige Praxis verhdlinismaBig

hohe zusdtzliche Belastungen wenn sie als chronisch Kranke zum

GroBteil "billige" Medikamente benétigen, fir die sie weitgehend

selbst autfkommen muissen.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass durch eine gesetzliche
Anderung die Bericksichtigung der gegenstdndlichen Aufwendungen
im bestehenden System der RezeptgebUhrenobergrenze sichergestellt
wird.
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6.5.1.2.10. Rezeptgebihrenbefreiung bei anzeigepflichtigen Ubertragbaren Krankheiten

Diese bestehende Rezeptgebihrenbefreiung fir anzeigepflichtige Ubertragbare Krankhei-
ten sollte durch eine gesetzliche Regelung ausdricklich auch auf sich daraus typischer
weise ergebenen Folgeerkrankungen ausgedehnt werden. Eine Klarstellung in diesem Sin-

ne konnte bestehende Unsicherheiten im Vollzug beseitigen.

Einzelfall:

VA BD/1129-5v/08

Bei anzeigepflichtigen Ubertragbaren Krankheiten darf eine Rezeptge-
bUhr nicht eingehoben werden. Die Krankenversicherungstréger ha-
ben fir diese Fdlle besondere Rezeptvordrucke aufzulegen, die mit
dem Vermerk "RezeptgebUhrenfrei* zu versehen sind.

In der Praxis kommt es dabei zuweilen zu Unzuldnglichkeiten, als ge-  RezeptgebUhrenbefreiung
sefzlich nicht eindeutig klargestellt ist, ob die Rezeptgebihrenbefrei-  bei anzeigepflichfigen

. . . L - . . Ubertragbaren Krankhei-
ung bel. onzglgepfllchtlgen Ubertragbaren Krorjkhenen auch for sich "t in der Praxis zu
daraus in weiterer Folge ergebenden Folgeschdden aufrecht erhalten  schwierigkeiten
bleibt. Eine generelle RezeptgebUhrenbefreiung fir diesen Personen-
kreis ist vom Gesetzgeber nicht intendiert; Abgrenzungsprobleme da-
hingehend, welche Erkrankungen mit der die Befreiung begrindenden
Grunderkrankung in einem untrennbaren, trennbaren oder keinen

Zusammenhang stehen, sind daher unvermeidlich.

Wie Beschwerden bei der Volksanwaltschaft zeigen, ist auch den be-
handelnden Arzten und Arztinnen oft unklar, inwieweit in den hiefir
vorgezeigten Rezepivordrucken bestdtigt werden kann, dass bestimm-
te Medikamente im Zusammenhang mit der Behandlung der jeweili-
gen anzeigepflichtigen Ubertragbaren Erkrankung stehen. Ebenso wird
diese Regelung von den Chefdrzten der Krankenversicherungstrager
zum Teil unterschiedlich beurteilt.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass die gegenstdndliche  Folgeerkrankungen sollten
Rezeptgebihrenbefreiung durch eine entsprechende ausdriickliche — Pericksichtigt werden
Regelung ausdricklich zumindest auch auf Folgeerkrankungen einer

anzeigepflichtigen Gbertragbaren Krankheit ausgedehnt wird.
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6.5.1.3.  Unfallversicherung

6.5.1.3.1.  Keine Integritdtsabgeltung trotz schwerwiegender Folgen eines Arbeitsunfalls?

Der Gesetzgeber hat mit Wirkung vom 1.1.1990 den Leistungskatalog der gesetzlichen Un-
fallversicherung um die Integritdtsabgeltung erweitert. Aus den Materialien ergibt sich,
dass diese einmalige Geldleistung einen Ausgleich fir jene schadenersatzrechtliche An-
spruche darstellen soll, die verunfallte Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen bei Verlet-
zung von Arbeitnehmerschutzvorschriften wegen des Dienstgeberhaftungsprivilegs nicht
geltend machen kénnen. Diese fur Hartefdlle geschaffene Regelung kommt — nicht zuletzt
wegen der durch die Judikatur bewirkten Verscharfungen - faktisch aber kaum zum Tra-

gen.

Die Volksanwaltschaft tritt fir eine Novellierung der Harteregelung, die sich starker an der

individuellen Situation Verunfallter orientieren sollte, ein.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0782-A/1/2009

Ein 20-jdhriger Elektroenergietechniker erlitt auf einer Baustelle einen  Integritdtsabgeltung trotz
folgenschweren Arbeitsunfall, der sein Leben nachhaltig verdndert hat. schwerwiegender Folgen
Der junge Mann war mit einigen Arbeitskollegen seiner Firma damit eines Arbeitsunfalls sritfig
beauftragt gewesen, eingehende und abgehende Mittelspannungs-

kabel herzustellen und bei vier Trafoabgdngen deren Einschaltbereit-

schaft herzustellen. Ein Baustellenleiter Ubernahm die Aufteilung der

Arbeiten und lieB sich aber vom Auftraggeber Uberreden, einzelne

Stromkreise vorzeitig wieder in Betrieb zu nehmen. Weil Herr N.N da-

von nicht informiert wurde und bei der Inbetriebnahme einige Sicher-

heitsvorkehrungen auBer Acht gelassen wurden, kam der Beschwer-

defUhrer mit beiden Armen und Hdnden sowie einem Unterschenkel

mit der 6000 Volt -Starkstromleitung in BerGhrung, ohne sich befreien

zu konnen. Er Oberlebte, wird aber nach unzdhligen Operationen als

Schwerstbehinderter tagtaglich mit den Folgen einer von ihm nicht

verursachten, gravierenden Fehlleistung konfrontiert.

Nach Feststellung einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von 100 % hat
die AUVA eine Versehrtenrente zuerkannt und finanziert neben den
Kosten fir die Anschaffung und die behindertengerechte Adaption
eines PKW auch eine zweijdhrige Umschulung zum Automatisierungs-
techniker. Es gebUhrt Pflegegeld. Nicht verstehen kann Herr N.N aber,
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weshalb die AUVA den Antrag auf Zuerkennung einer einmaligen In-
tegritGtsabgeltung ablehnte.

Herr N.N. bleibt am ganzen Kérper entstellt. An der rechten Hand ver-
lor er Daumen und Mittelfinger; der amputierte Ringfinger der linken
Hand dient ihm als Daumenersatz. Die linke Hand ist noch schlimmer
betroffen und seit dem Unfall ohne Funktion, da Muskeln, Sehnen und
Nerven verbrannt waren. An der Stromeintrittsstelle am rechten Ober-
schenkel laboriert er an einer 8 cm tiefen, fast tellergroBen Wunde.

Der fUr die Einhaltung von Sicherheitsvorschriften verantwortliche Bau-
stellenleiter wurde in einem Strafverfahren wegen des Vergehens der
fahrldssigen schweren Korperverletzung infolge Verletzung von Ar-
beitnehmerschutzvorschriften zu einer Geldstrafe verurteilt. Der Verur-
teilung wurde ein sicherheitstechnisches Gutachten zu Grunde gelegt,
demzufolge 7 verschiedene VerstoBe gegen Sicherheitsvorschriften
den Unfall bedingten. Im Einklang mit der stdndigen Rechtsprechung
vermeint die AUVA an den Ausgang dieses Verfahrens mangels Par-
teistellung nicht gebunden zu sein und argumentierte gegeniber der
Volksanwaltschaft damit, dass letztlich eine Verkettung mehrer un-
glUcklicher Umstande den Unfall ausgeldst hatte. Weder dem Betrieb
noch dem Vorgesetzten kdnne grobe Fahrldssigkeit vorgeworfen wer-
den.

Unabhdngig vom Ergebnis des nunmehr anhdngigen sozialgerichtli-
chen Verfahrens ist es fur Herrn N.N verstdndlicherweise nicht einsich-
tig, dass der Anspruch auf Integritdtsabgeltung von der AUVA dem
Grunde nach bestritten wird und andererseits aber der Anspruch auf
Schmerzengeld und Verunstaltungsentschddigung gegen den Baustel-
lenleiter trotz strafgerichtlicher Verurteilung nicht geltend gemacht
werden kann, weil fir diesen das Dienstgeberhaftungsprivileg gemaB
§ 333 ASVG gilt.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft zeigt dieser Fall exemplarisch die
Schwdchen der bestehenden Regelung fir die Zuerkennung einer In-
tegritdtsabgeltung gemadB § 213a ASVG auf (vgl. hiezu auch 27. Bericht
Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2003 an den Natio-
nalrat und den Bundesrat, S. 82 f). Obwohl diese einmalige Geldleis-
tungen ihrem Zweck nach einen gewissen Ausgleich fur korperliche
Schmerzen, Leid, verminderte Lebensfreude, Beeintrdchtigung des
Lebensgenusses und seelisches Unbehagens wegen dauernder Ver-
unstaltung bieten soll, wird die Situation von Unfallopfern bei der Ent-
scheidungsfindung véllig ausgeblendet. Die einmalige Geldleistung
gebUhrt nur, wenn der Arbeitsunfall oder die Berufskrankheit durch die
grob fahrlassige AuBerachtlassung von Arbeitnehmervorschriften ver-
ursacht wurde. Der Fokus der Betrachtung richtet sich damit allein auf
die Sphdre des/derjenigen, deren Aufgabe es gewesen wadre, Sicher-
heitsvorschriften zum Schutz der ihnen betrieblich unterstellten Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer zu befolgen. Zudem wird in der Judi-
katur die fUr die IntegritGtsabgeltung notwendige "grobe Fahrldssig-
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keit" als eine ungewohnliche und auffallende Vernachldssigung der
Sorgfaltspflicht interpretiert und in die Ndhe des strafrechtlichen Ver-
schuldens am Eintritt des Schadens geruckt. Diese Judikatur tragt we-
sentlich dazu bei, dass die Integritdtsabgeltung von der AUVA &ster-
reichweit durchschnittlich nur 8-mal pro Jahr ausbezahlt wurde.

Die Volksanwaltschaft bekrdftigt daher ihre Forderung, durch die ge-  Regelungsziel verfehlt -
setzliche Verankerung eines objektiveren SorgfaltsmaBstabes den be- dGesi?";esqnde’”"g erfor-
stehenden Ermessensspielraum fir die Zuerkennung einer Integritdts- eriic

abgeltung einzuengen. Eine Leistungsgewdhrung, die sich stdrker an

der individuellen Situation des Verunfallten orientiert, kdnnte nur so

sichergestellt werden. Gerde bei exponierten Tdtigkeiten, die ein ho-

hes Verletzungsrisiko in sich bergen sobald Sicherheitsaspekte ins Hin-

tertreffen geraten, sind Auseinandersetzungen wie die Gegenstandli-

che ein plastischer Beleg dafir, dass die Harteregelung selbst

Schwerstversehrte nicht ausreichend zu schitzen vermag.

6.5.1.4. Tierschutz

6.5.1.4.1. Affenhaltung auf dem Geldnde des ehemaligen Safariparks Ganserndorf

Nach jahrelangen zd&h verlaufenden Verhandlungen konnte in Bezug auf die Finanzierung
der Affenhaltung der auf dem Geldnde des ehemaligen Safariparks Ganserndorf unterge-

brachten Laboraffen eine nachhaltige, tierschutzgerechte Lésung gefunden werden.

Einzelfall:
VA NO/385-GES/07

In den Monaten November und Dezember 2002 wurden die  2002: Ubersiedelung von
ehemaligen Versuchsaffen der Firma Baxfer in den Safaripark Laboraffen in den Safari-
Ganserndorf Ubersiedelt, obwohl zu diesem Zeitpunkt fir sie keine park Ganserndorf
AuBengehege existierten. Das Geldnde des Safariparks und die

darauf errichteten Affenhduser sind Eigentum der Gemeinde

Gdnserndorf.

Im Februar 2004 ging der Safaripark in Konkurs; die von der Firma  2004: Konkurs des Safari-
Baxfer vertragsgemdB geleisteten Zahlungen fur die ehemaligen — Parks

Labortiere reicht nicht aus, um den Unterhalt der Affen dauerhaft zu

sichern. EigentUmer der Tiere ist ein Masseverwalter, der von sich aus

auch nicht die Mittel aufbringen kann, um eine tierschutzkonforme

Unterbringung zu gewdhrleisten und die ausstehenden Freigehege zu

errichten. Insgesamt lebten zu diesem Zeitpunkt noch rund 50 Affen

im Safaripark, davon Gber 40 Schimpansen, die allesamt mit Hepatitis
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oder dem HIV-Virus infiziert sind und daher auch nicht von anderen
Einrichtungen aufgenommen werden. Ein Nachfolgeprojekt fir den
Tierpark ist nicht in Sicht.

Im September 2006 hat die damals sachzustdndige Bundesministerin
offentlich erklart, dass es im Jdanner 2007 zu einer o&ffentlichen
Trdgerschaft kommen wird. Diese Ankindigung wurden jedoch in
weiterer Folge nicht in die Tat umgesetzt, obwohl auBer Sireit stand,
dass Erweiterungen des Affenhauses und die Anlage eines
AuBengeheges zwingend erforderlich wdaren.

Die Volksanwaltschaft dringte 2008 darauf, dass es nach mehr als
drei Jahren der Diskussion héchst an der Zeit sei, eine Entscheidung zu
treffen. Dies insbesondere auch im Hinblick darauf, dass
Bestimmungen des Tierschutzgesetztes durch die Nichterweiterung
des Affenhauses und die Nichtanlage eines AuBengeheges schon seit
vielen Monaten verletzt werden, ohne dass merkbare Bemuihungen
zur Sanierung dieses Zustandes gesetzt werden.

Ende 2009 konnte zwischen Bund, Land und der Firma Baxter
betreffend die Finanzierung fir die ndchsten 10 Jahre eine Einigung
erzielt werden, die auch die Errichtung der noch ausstdndigen
AuBenanlagen umfasst. Zudem wird die Privatstiftung "Gut Aiderbichl*
mit der Versorgung der Tiere in der Anlage Ganserndorf betraut.
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VA MAG A TEREZIJA STOISITS BMI
6.6. Bundesministerin fir Inneres
6.6.1. Geschdftsbereich von Volksanwadltin Mag.? Terezija Stoisits

6.6.1.1.  Allgemeines

Im Berichtsjahr wurden 474 Beschwerdefdlle an die Volksanwaltschaft 474 Beschwerden im
herangetragen. Im Vergleich zum Vorjahr ist das Beschwerdeauf- ~ Bereich Bundesministe-
kommen um 9 % zurickgegangen. Der groBte Teil der Beschwerden flum for Inneres
betraf wiederum das Fremden- und Asylrecht (59 %), gefolgt von Be-

schwerden Uber die Polizei (26 %), das Passrecht (5 %), Personen-

stands- und Dienstrecht (6 %) sowie Zivildienst- und Waffenrecht (4 %).

Vereinzelte weitere Beschwerden betrafen das Melderecht, Wahlrecht

und Vereinsrecht.

Der Anstieg fremden- und asylrechtlicher Beschwerden setzte sich ~ Wieder Anstieg frem-
auch in diesem Berichtsjahr fort, insgesamt wurden 248 Anliegen an  denrechtlicher Be-
die Volksanwaltschaft herangetragen. Davon betrafen 42 % das Nie- schwerden
derlassungs- und Aufenthaltsgesetz (NAG), 29 % das Fremdenpolizei-

gesetz 2005 (FPG) und 29 % das Asylgesetz 2005.

Zu dem Beschwerdeaufkommen im Bereich des Asylrechtes ist ergéin- 24 Beschwerden ber
zend zu erldutern, dass sich diese Beschwerden nicht ausschlieBlich ~ den Asylgerichtshof
auf das Bundesministerium fUr Inneres bzw. diesem unterstellte Be-

horden bezogen. Ein Drittel der Beschwerdefdlle betraf den Asylge-

richtshof bzw. den Unabhdngigen Bundesasylsenat. Beanstandet ha-

ben die Betroffenen die lange Dauer ihrer Berufungsverfahren, wobei

der Asylgerichtshof in der Regel schon zuvor beim Unabhdngigen

Bundesasylsenat lang anhdngige Berufungsverfahren Gbernommen

hat. Auch Uber Entscheidungen des Asylgerichtshofes langten Be-

schwerden bei der Volksanwaltschaft ein, die von der Volksanwalt-

schaft allerdings inhaltlich nicht Gberprift werden kénnen. Einige Be-

schwerden betrafen unzureichende Entscheidungen des Asylgerichts-

hofes Uber Fristsetzungsantrdge. In diesem Zusammenhang war zum

Zeitpunkt der Erstellung des Berichtes noch offen, ob es sich bei Ent-

scheidungen des Prdsidenten des Asylgerichtshofes Uber Fristset-

zungsantrdge um Akte der Justizverwaltung oder der unabhdngigen

Rechtsprechung handelt. Ein diesbezigliches Verfahren beim Verfas-

sungsgerichtshof ist anhdngig.

Wieder bereitete das Bundesministerium fur Inneres im Berichtsjaghr  Stellungnahme im Be-
umfangreiche Anderungen im fremden- und asylrechtlichen Bereich 2:;‘:2?2;‘3;‘:::&2’;_
vor. Ein entsprechender segufochfungsenfvs{urf langte im Juni 2009 N Gerungsgesetz 2009
der Volksanwaltschaft ein. Zum Entwurf eines Bundesgesetzes, mit

dem das Asylgesetz 2005, das Fremdenpolizeigesetz 2005, das
Grundversorgungsgesetz-Bund 2005, das Niederlassungs- und Auf-

enthaltsgesetz, das Staatsbirgerschaftsgesetz 1985 und das Til-
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gungsgesetz 1972 gedndert werden, gab die Volksanwaltschaft eine

Stellungnahme ab. Kritisch wurde angemerkt, dass fur die Altersfest-

stellung minderjdhriger Asylwerbender bzw. Fremder nur eine radio-

logische Untersuchung vorgesehen war. Der Volksanwaltschaft war

namlich aufgrund eines amtswegigen Prifungsverfahrens (VA BD 497-

1/08, BMI-LR2240/0195-11/5/2009) bekannt, dass die Altersbestimmung  Untersuchungsmetho-
von minderidhrigen Personen im Asylverfahren ein Problem darstellt, dMe." dZ”r...Fﬁsffs;e!ltung der
das Bundesasylamt aber selbst seit Anfang Februar 2009 mehrere nderihrigke!
Methoden zur Altersbestimmung anwendet: Arztliche kérperliche Un-

tersuchung (Augenschein), zahndrztliche Beschau und Magnetreso-

nanztomographie. Die im Entwurf vorgesehene (bloBe) radiologische

Untersuchung hdatte einen Rickschritt zu den angewandten Methoden

bedeutet. Die mittlerweile in Kraft getretene Novelle sieht nun eine

"multifaktorelle Untersuchungsmethode" vor.

Weitere Kritikpunkte bezogen sich auf die eher undifferenzierten Még- ~ Fremdenpolizei be-
lichkeiten zur Verhdngung der Schubhaft Uber Asylwerbende, die k°L"’"* b,eiIAUfe“‘hG"‘h
Ausweitung der dreimonatigen Ermittlungsfrist der Fremdenpolizeibe- fnee,?re giltﬂungen noc
horden bei Verdacht des Bestehens einer Aufenthaltsehe auf finf Mo-

nate sowie die weitere Verfestigung des von der Volksanwaltschaft

bereits mehrmals kritisierten Prinzips, dass Vertretungsbehdrden im

Ausland bei Erteilung von Aufenthaltstiteln als "weitere Uberprifungs-

instanz" nach aufwdndigen Ermittlungen der Inlandsbehdrde tatig

werden konnen, da sie nach positiver Entscheidung der Inlandsbehér-

de ein Einreisevisum zu erteilen haben (siehe auch legistische Anre-

gungen Pkt. 5.3.5, S. 66 f. und Einzelfall Pkt.6.6.1.2.4, S. 187).

Aber auch einige positive Punkte konnte die Volksanwaltschaft im Zu-  Verbesserung bei Iden-
ge der Begutachtung feststellen. Aufgrund der Umsetzung des Uber-  fitdtsdokumenten
einkommens Uber die Rechtsstellung der Staatenlosen im BGBI. Il Nr.

81/2008 war es bereits vor der Novelle méglich, dass Fremdenpdsse

ohne die groBe Hirde des Interesses der Republik Osterreich ausge-

stellt werden konnten (32. Bericht Gber die Tatigkeit der Volksanwalt-

schaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat, Pkt.

3.6.1.2.9, Seite 201). Diese Bestimmung wurde nun in das Fremdenpo-

lizeigesetz 2005 implementiert. Positiv hervorzuheben war weiters,

dass fUr Personen, die keinen Konventionsreisepass oder Fremden-

pass erhalten kdnnen, zumindest eine IdentitGtskarte vorgesehen ist.

Die Volksanwaltschaft fordert dies seit dem 30. Bericht an den Natio-

nalrat und Bundesrat Gber das Jahr 2006, da Personen, die sich zwar

rechtmdBig in Osterreich aufhalten, aber Gber keinen Lichtbildausweis

verfigen, im tdglichen Leben (z. B. Abholung von behdrdlichen Post-

schriftsticken, Arbeitssuche) vor groBen Hirden stehen (30. Bericht

Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Natio-

nalrat und den Bundesrat, Pkt. 6.1.3.5., Seite 129). Auch eine |dentitéts-

karte fUr Personen, die Gber kein Aufenthaltsrecht verfigen ("Gedulde-

te") wurde eingefihrt.
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Einige Anderungen im Staatsbirgerschaftsgesetz 1985 hat die Volks-
anwaltschaft positiv bewertet, so etwa die Wiedereinfhrung der Be-
stimmung, dass Ehegattinnen und Ehegatten von Bediensteten inldn-
discher Gebietskorperschaften bzw. inléndischer Koérperschaften 6f-
fentlichen Rechtes, deren Dienstort im Ausland liegt, ohne Niederlas-
sung in Osterreich nach Erfillung der sonstigen Voraussetzungen die
oOsterreichische Staatsbirgerschaft erwerben kénnen (siehe auch 31.
Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den
Nationalrat und den Bundesrat, Pkt. 7.1.8.1, Seite 210). Ausdricklich
begriBt hat die Volksanwaltschaft die EinfOhrung der Bestimmung,
wonach Personen, die kraft Abstammung nur vermeintlich die dster-
reichische StaatsbUrgerschaft hatten, problemlos rickwirkend mit der
Geburt die Staatsbirgerschaft (wieder)erwerben kénnen. Der diesbe-
zUgliche Anlassfall ist im 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwalt-
schaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bundesrat dargestellt
(Pkt. 7.1.8.2, Seite 210). Die von der Volksanwaltschaft seit dem 8. Be-
richt Ober die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 1984 an den Na-
tionalrat und den Bundesrat geforderte Einflhrung eines Sonderer-
werbstatbestandes fur Personen, die Uber Iéngere Zeit als dsterreichi-
sche Staatsbirgerinnen und Staatsbirger angesehen worden sind
und bei denen keine Erschleichungsabsicht zu vermuten war, wurde
bedauerlicherweise nach wie vor nicht umgesetzt (siehe auch legisti-
sche Anregungen, Pkt. 5.3.5, S. 66 f.).

Das Projekt, auch Sprechtage in Polizeianhaltezentren durchzufGhren,
wurde im Jahr 2009 fortgesetzt. Im Februar 2009 hielt die Volksan-
waltschaft einen Sprechtag im Polizeianhaltezentrum Hernalser Girtel
in Wien ab. Insgesamt 11 Personen wandten sich vor allem mit asyl-
und fremdenrechtlichen Anliegen an die Volksanwaltschaft. Auch
konnte das Polizeianhaltezentrum Hernalser Gurtel im Mdrz 2009 be-
sichtigt werden. Der fur das Erdgeschol3 vorgesehene “offene Vollzug"
wurde im Lauf des Jahres 2009 baulich umgesetzt. Die Unterbringung
der Schubhdftlinge sollte damit ertraglicher gestaltet werden.

Mdangel in der Personalausstattung der Sicherheitsdirektion Wien sind
fur die Volksanwaltschaft schon seit Jahren bemerkbar und wurden
dem Bundesministerium fUr Inneres zur Kenntnis gebracht (31. Bericht
Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den Natio-
nalrat und den Bundesrat, Pkt. 7.1.2.10, Seite 189). Auch wenn das
Bundesministerium fir Inneres auf Personalaufstockungen hinwies, so
war erneut zu bemerken, dass diese MaBnahmen bisher offenbar
(noch) nicht gegriffen haben. Eine Evaluierung, ob das vorhandene
Personal ausreichend und richtig eingesetzt ist, ware aus Sicht der
Volksanwaltschaft angezeigt (siehe auch Pkt.6.6.1.3.1, S. 198).

Im vorangegangenen 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwalt-
schaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat stellte die
Volksanwaltschaft fest, dass sich die Zusammenarbeit mit dem Bun-
desministerium fUr Inneres in Bezug auf die ORF-Sendung "Birgeran-
walt" wesentlich verbessert hat. Leider kann diese positive Einschdt-
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zung fur diesen Berichtszeitraum nicht aufrechterhalten werden. Zu
insgesamt vier Sendungen im Jahr 2009 wurden lediglich in zwei Fél-
len Vertreter entsandt, wobei im zweiten Fall die Entsendung erst nach
intensiven Gesprdchskontakten mit dem Bundesministerium fUr Inne-
res erfolgte. Die gegenuber der ORF-Redaktion "BUrgeranwalt” und der
Volksanwaltschaft abgegebenen Begrindungen, warum keine infor-
mierte Person entsandt wurde, waren wenig nachvollziehbar.

6.6.1.2.  Fremden- und Asylrecht

6.6.1.2.1. Humanitdre Aufenthalistitel — endlich Lésungen

Mit 1. April 2009 trat eine Novelle zum Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz in Kraft, die
vor allem zu Anderungen bei der Erteilung humanitérer Aufenthaltstitel gefuhrt hat. Drei

von der Volksanwaltschaft seit Ldngerem verfolgte Fdlle konnten gelst werden.

Einzelfall:

VA BD/141-1/07, BMI-70.011/1155-111/4/09
VA BD/193-1/08, BMI-70.011/1086-111/4/08
VA BD/82-1/08, VA-BD-1/0153-C/1/2009, BMI-70.011/934-111/4/08 + BMI-70.011/1186-11l/4/09

Im Fall einer iranischen Familie sprach die Volksanwaltschaft im Feb-  Fall 1: Empfehlung auf
ruar 2008 eine Empfehlung an den damaligen Bundesminister fur In-  Zvlassung der inlands-
neres aus, die Inlandsantragstellungen der Mutter und der drei Kinder antragstellung
zuzulassen. Uber diese Empfehlung berichtete die Volksanwaltschaft

im 31. Bericht Gber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an

den Nationalrat und den Bundesrat (Pkt. 7.1.2.2, Seite 174).

Im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008
an den Nationalrat und den Bundesrat (Pkt. 3.6.1.2.1., Seite 188), schil-
derte die Volksanwaltschaft den Fortgang der Ereignisse. Weil ndmlich
gegen die Betroffenen in der Zwischenzeit Ausweisungsverfahren ein-
geleitet worden waren, wollte das Bundesministerium fir Inneres den
Ausgang dieser Verfahren abwarten. Trotzdem die Sicherheitsdirektion
Wien die Ausweisungen wegen Verletzung der Achtung des Privat-
und Familienlebens aufhob, kam der Bundesminister fUr Inneres der
Empfehlung der Volksanwaltschaft weiterhin nicht nach. Stattdessen
wurden Erhebungen gegen den Ehemann der Beschwerdefihrerin
eingeleitet, die in einem Aufenthaltsverbot wegen Erschleichung des
Aufenthaltstitels mindeten. Die Sicherheitsdirektion Wien behob das
Aufenthaltsverbot im Mai 2009. Danach wurde sein Aufenthaltstitel
verléngert.
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In der Zwischenzeit hatte die Bundespolizeidirektion Wien, Fremden-  Ausweisungen nach
polizeiliches Buro, neuerlich Ausweisungsbescheide gegen die Be- ~ Mehr als zwei Jahren
schwerdefUhrerin und ihre Kinder erlassen. Wieder musste der lang- endlich behoben
wierige und muhevolle Weg gegangen werden, diese Entscheidungen

im Berufungsweg zu bekdmpfen. Die Sicherheitsdirektion Wien hob

schlieBlich die Ausweisungsbescheide im September 2009 (zum zwei-

ten Mal) auf und sprach gleichzeitig aus, dass eine Ausweisung auf

Dauer unzul@ssig sei.

Die seit 1. April 2009 geltende Rechtslage kommt nun den Betroffenen ~ Neue Rechtslage bringt
zugute. Wenn ndmlich festgestellt wird, dass eine Ausweisung aus ~Avfenthalistitel

den Grinden des Art. 8 Europdische Menschenrechtskonvention auf

Dauer unzuldssig ist, so hat die Aufenthaltsbehorde einen Aufenthalts-

titel zu erteilen. In diesem Sinne erteilte der Wiener Landeshauptmann,

Magistratsabteilung 35, der Beschwerdefihrerin und ihren drei Kin-

dern Niederlassungsbewilligungen - unbeschrankt.

Der Empfehlung der Volksanwaltschaft auf Zulassung der Inlandsan-
tragstellung musste (und konnte) das Bundesministerium fir Inneres
deshalb nicht mehr nachkommen, da wegen der gednderten Rechts-
lage eine derartige Vorgangsweise nicht mehr vorgesehen und damit
auch nicht mehr maglich ist. Letztlich hat sich aber gezeigt, dass die
Argumentation der Volksanwaltschaft in ihrer Empfehlung stichhaltig
war, da durch die Entscheidungen der Sicherheitsdirektion Wien besta-
tigt wurde, dass Ausweisungen wegen Verletzung der Achtung des
Privat- und Familienlebens nicht zuld@ssig waren. Die nunmehr gelten-
de Rechtslage ist insofern konsequent, als fur derartige Félle zwingend
ein Aufenthaltstitel vorgesehen ist.

In einem weiteren Beschwerdefall, den die Volksanwaltschaft im 32.  Fall 2: Salzburger Lan-

Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den ‘:?cﬂ;"zll’lpﬁ;gi‘;i::r“g‘nf'd‘
Nationalrat und dgn Bur}qesrot un'rer. Pki. 3_.6.1.2.3. (Seite 19£_1) darstell- scheidunpg durchringen
te, konnte auch ein positives Ergebnis erreicht werden. In diesem Fall

stellte sich heraus, dass eine Beschwerdefihrerin, die seit 10 Jahren in

Osterreich lebt, wegen Abstimmungsproblemen zwischen dem Ma-

gistrat Salzburg und der Salzburger Landesregierung jahrelang auf

eine Entscheidung warten musste.

Das Bundesministerium fir Inneres hatte zwar schon ein Mal die Ertei-
lung humanitdrer Aufenthaltstitel fir die Betroffene und ihre Kinder
abgelehnt, kontaktierte aber das Amt der Salzburger Landesregierung
nochmals, um mdglicherweise doch eine positive Entscheidung her-
beizufUhren. Den Erhalt dieses Schreibens stellte das Amt der Salzbur-
ger Landesregierung in Abrede.

Nachdem im Juni 2007 neuerlich "Antrdge” auf humanitdre Aufent-  Ineffiziente Vorgangs-
haltstitel gestellt wurden, wurden die Akten zwischen dem Magistrat ~ Weise der Behdrden
Salzburg und dem Amt der Salzburger Landesregierung ohne brauch-

bares Ergebnis und ohne erkennbare behdrdliche Ermittlungstdtigkeit

hin- und hergeschickt. Offenbar mangelte es einerseits an konsequen-
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ten Vorgaben des Amtes der Salzburger Landesregierung, anderer-
seits war auch nicht klar, was der Magistrat Salzburg nach Zurick-
sendung der Akten in Zeitrdumen von mehreren Monaten unternom-
men hatte.

Somit kam es nie zu einer Vorlage an das Bundesministerium fur Inne-  Aufenthaltstitel nach
res, damit dieses eine Entscheidung Uber die Erteilung humanitgrer ~ Mehr als zwei Jahren
Aufenthaltstitel treffen konnte. Mit Inkrafttreten der neuen Rechtslage erteilt

am 1. April 2009 wurden die Verfahren im Sinne der aktuellen Bestim-

mungen fortgesetzt. Nachdem die Sicherheitsdirektion Salzburg die

Ausweisungen auf Dauer fUr unzuldssig erklart hatte, erteilte das Ma-

gistrat Salzburg im Oktober 2009 der Beschwerdefihrerin und ihrem in

Osterreich lebenden Sohn die Aufenthalistitel. Im Akt befanden sich

allerdings insgesamt finf fremdenpolizeiliche Stellungnahmen aus

den Jahren 2007 und 2008, die allesamt die Erteilung humanitarer

Aufenthaltstitel bereits befUrwortet hatten. Trotz dieser Unterlagen so-

wie der Aufthebung der Ausweisungen gegen die Beschwerdefihrerin

und ihren in Osterreich lebenden Sohn durch die Sicherheitsdirektion

Salzburg im Dezember 2003 konnte sich das Amt der Salzburger Lan-

desregierung bis zum Inkrafttreten der gednderten Gesetzeslage mit 1.

April 2009 nicht entschlieBen, den Akt dem Bundesministerium fir

Inneres zur Zustimmung zu den humanitdren Aufenthaltstiteln vorzu-

legen.

Das Amt der Salzburger Landesregierung rechtfertigte sich gegentber
der Volksanwaltschaft damit, dass die fremdenpolizeilichen Stellung-
nahmen mangelhaft und die damalige Rechtslage sowie die dazu
vorhandenen Erldsse des Bundesministeriums fUr Inneres zu einer
Verkomplizierung und damit zu einem immensen Verwaltungsauf-
wand gefUhrt hatten. Fir die Volksanwaltschaft waren diese Rechtifer-
tigungen nicht nachvollziehbar.

Eine seit Janner 2002 in Osterreich lebende mazedonische Familie ~ Fall 3: mangels korrek-
brachte im Juni 2007 "Antrége” auf Erteilung von Niederlassungsbewil-  fer Vorgangsweise wer-
ligungen aus humanitdren Grinden ein. Laut Stellungnahme der Be- den Akfen vom Ministe-
_g g - ) . g 5 rium drei Mal zuriickge-
zirkshauptmannschaft Médling sei der Verwaltungsakt nicht sofort an schickt

das Bundesministerium fir Inneres zur Zustimmung weitergeleitet

worden, da ein neues Rundschreiben des Ministeriums zu den Vorla-

gevoraussetzungen gerade in Arbeit gewesen sei. Das Rundschreiben

wurde im Oktober 2007 erstellt.

Die Bezirkshauptmannschaft Médling legte die Akten dem Amt der
Niederdsterreichischen Landesregierung im April 2008 zur Weiterlei-
tung an das Bundesministerium fir Inneres vor. Die Vorlage erfolgte
wegen aus Sicht des Amtes der Niederdsterreichischen Landesregie-
rung erforderlichen Ergdnzungen im Juni 2008. Da Vorgaben im Rund-
schreiben des Bundesministeriums fir Inneres nicht eingehalten wur-
den, retournierte dieses die Akten noch im selben Monat.
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Nach Durchfihrung ergdnzender Erhebungen legte die Bezirkshaupt-
mannschaft Médling die Akten im Dezember 2008 wieder dem Bun-
desministerium fUr Inneres vor. Auch diesmal entsprach die Vor-
gangsweise nicht den Vorgaben, die Akten wurden zurickgeschickt.

Die in weiterer Folge im Februar 2009 zum dritten Mal vorgelegten  Aufenthaltstitel nach
Verwaltungsakten musste das Bundesministerium fur Inneres wegen ~ ZWei Jahren erteilt
Inkrafttretens der neuen Rechtslage mit 1. April 2009 retournieren. Eine

Ausfolgung der Aufenthaltstitel sei laut Bundesministerium fur Inneres

in dem kurzen Zeitraum insbesondere wegen der Produktion der Auf-

enthaltskarten nicht mehr moglich gewesen. Die Bezirkshauptmann-

schaft Médling erteilte die Niederlassungsbewilligungen letztlich im Juli

2009.

Die Beschwerde war vor allem auf Grund der mehrfachen Nichtbefol-
gung der im Rundschreiben vom Oktober 2007 vorgegebenen Vor-
gangsweise durch die Bezirkshauptmannschaft Médling und das Amt
der Niederosterreichischen Landesregierung begrindet. Die Dauer der
Verfahren wurde damit wesentlich verlangert. Durch die am 1. April
2009 in Kraft getretene Novelle zum Niederlassungs- und Aufenthalts-
gesetz sollten derartige Fdlle der Vergangenheit angehéren.

6.6.1.2.2. Nichtbeachtung der gesetzlichen Ermittlungsfrist bei Aufenthaltsehen

Bereits im 32. Bericht Uber die Tdatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Natio-
nalrat und den Bundesrat hat die Volksanwaltschaft unter Pkt. 3.6.1.2.6. (S 197) darauf hin-
gewiesen, dass die fremdenpolizeilichen Behdérden die ihnen bei Verdacht einer Auf-
enthaltsehe gesetzte Ermittlungsfrist von drei Monaten nicht einhalten. Die Situation dirfte
sich nicht verbessert haben. Ein Erlass des Bundesministeriums fur Inneres sollte nun eine

Losung bringen.

Einzelfall:

VA BD/365-1/08, BMI-70.011/1125-111/4/09
VA BD-1/0380-C/1/2009, MPRGIR-V-703/09
VA BD-1/0235-C/1/2009, BMI-70.011/1173-1/4/09

Auch in diesem Berichtsjahr traten Betroffene an die Volksanwaltschaft
mit Beschwerden Uber die lange Dauer ihrer Aufenthaltstitelverfahren
heran. Die Prifungsverfahren ergaben, dass Grinde fir die lange Ver-
fahrensdauer nicht (nur) eine Sdumigkeit der Aufenthaltsbehérde,
sondern die langen Ermittlungen der Fremdenpolizei wegen des Ver-
dachtes einer Aufenthaltsehe waren.
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Bei begrindetem Verdacht hinsichtlich Aufenthaltsehe hat dies die
Fremdenpolizeibehorde der Aufenthaltsbehérde gemdB § 37 Abs. 4
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz mitzuteilen. Teilt die Fremden-
polizeibehdrde mit, dass keine Aufenthalisehe besteht oder erfolgt die
Meldung nicht binnen von drei Monaten, hat die Aufenthaltsbehoérde
vom Vorliegen einer korrekten Ehe auszugehen. Damit wollte der Ge-
setzgeber erreichen, dass keine unverhdltnismdBigen Verzégerungen
im Aufenthaltstitelverfahren entstehen (so auch die ErlGuterungen in
der Regierungsvorlage zu dieser Bestimmung).

In einem Fall beantragte eine Beschwerdefihrerin beim Wiener Lan-  Fall 1: Zehnmonatige
deshauptmann, Magistratsabteilung 35, einen Aufenthaltstitel Famili- Z’m'”"l’,"g,e“ der Frem-
enangehdriger. Die Bundespolizeidirektion Wien, Fremdenpolizeiliches enpolize!

BUro, Uberprufte in der Folge das mégliche Vorliegen einer Aufenthalt-

sehe. Der Mitteilungspflicht an die Magistratsabteilung 35 kam die

Fremdenpolizei zwar nach, bendtigte danach aber fir zwei Verfah-

rensschritte (Ladung der BeschwerdefUhrerin im November 2007, Ein-

vernahme im Mdrz 2008) einen Zeitraum von Uber zehn Monaten. Die

lange Ermittlungsdauer und die dirftigen Ermittlungsschritte der Frem-

denpolizei waren aus Sicht der Volksanwaltschaft als birgerunfreund-

lich zu qualifizieren. Das Aufenthaltstitelverfahren wurde wegen er-

gebnisloser Aufenthaltseheermittlungen letztlich positiv abgeschlos-

sen.

Mehr als sieben Monate befand sich der Akt einer Beschwerdefihre-  Fall 2: Siebenmonatige
rin, die um FamilienzusammenfUhrung angesucht hatte, bei der Bun- Z’m'""l{"g,e" der Frem-
despolizeidirektion Wien, Fremdenpolizeiliches Biro, da nach Ansicht enpolize!

der Behdrde der Verdacht einer Aufenthaltsehe bestanden habe. Ob-

wohl binnen drei Monaten keine Mitteilung an den Wiener Landes-

hauptmann, Magistratsabteilung 35, erfolgte, fuhrte die Aufenthalts-

behérde das Aufenthaltstitelverfahren nicht fort, sondern wartete of-

fenbar auf die Ricksendung der Akten des in Osterreich lebenden

Ehemannes der BeschwerdefUhrerin, die die Fremdenpolizei ebenfalls

angefordert hatte. In diesem Fall ware die Fortsetzung des Aufent-

haltstitelverfahrens moglich gewesen, da die Fremdenpolizei den Akt

der Beschwerdefihrerin schon nach zwei Wochen wieder retournierte.

Erst im Zuge des Einschreitens der Volksanwaltschaft sagte die Ma-

gistratsabteilung 35 eine FortfGhrung zu, wegen der nicht mehr aktuel-

len Unterlagen musste aber die Antragstellerin bzw. ihr Ehemann er-

neut Nachweise vorlegen.

In einem weiteren Beschwerdefall, welcher ein Verfahren zur Erteilung ~ Fall 3: Siebenmonatige
eines Aufenthaltstitels Familienangehdriger beim Wiener Landes- ~ Ermiftlungen der Frem-
hauptmann, Magistratsabteilung 35, betraf, stellte die Volksanwalt- denpolizei

schaft fest, dass der Fremdenpolizei eine siebenmonatige Ermittlungs-

daver wegen Aufenthaltsehe und das Unterlassen der Mitteilungs-

pflicht anzulasten war. Der Wiener Landeshauptmann, Magistratsab-

teilung 35, hdatte daher nach Ablauf der 3-Monats-Frist das Aufent-

haltstitelverfahren fortzufUhren gehabt. Die Behérde rechtfertigte sich

gegenulber der Volksanwaltschaft damit, dass dies nicht moglich war,
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da die Fremdenpolizei mitgeteilt habe, sie wolle weitere Erhebungen
durchfUhren.

Das Prufungsverfahren wurde daher in Richtung Bundesministerium  Fremdenpolizei schickt
fur Inneres fortgesetzt und die Einhaltung der 3-Monats-Frist themati- Akt nicht zurck

siert. Es erscheint ndmlich nachvollziehbar, dass die Aufenthaltsbe-

horde bei Weigerung der Fremdenpolizeibehdrde, den Akt zu retour-

nieren, das Verfahren nicht gesetzeskonform weiterfGhren kann. Mit

der Weigerung, den Akt zurickzuschicken, wird die gesetzliche Be-

stimmung des § 37 Abs. 4 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz

unterlaufen. Dies unabhdngig davon, welche Begrindung die frem-

denpolizeiliche Behdrde fur die Weigerung anfihrt.

Erneut kritikwirdig erscheint der Volksanwaltschaft der vom Bundes-  Aktenricksendung ist
ministerium fur Inneres vertretene Standpunkt, dass diese Bestimmung 'O‘I?g'SCherwe'se notwen-
keine Verpflichtung zur AktenrUcksendung enthdlt. Ohne Aktenrick- '9

sendung kann jedoch die Aufenthaltsbehérde de facto das Verfahren

nicht fortfGhren. Dass eine Verpflichtung zur AktenrUckstellung im Ge-

setz nicht explizit enthalten ist, ist zwar richtig, allein der Sinn der Be-

stimmung des § 37 Abs. 4 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz legt

aber eine solche Auslegung mehr als nahe, da ansonsten die Aufent-

haltsbehorde nicht ihre gesetzliche Verpflichtung der Verfahrensfort-

fOhrung erfillen kann.

Im Zuge der geplanten fremdengesetzlichen Novelle, die mit 1. Janner ~ Gesetzliche Ausweitung
2010 in Kraft getreten ist, wurde die Ermittiungsdauer der fremdenpoli- ~ 9es Elr’:”rucgf:e”m”‘
zeilichen Behbrden 'ouf bis zu funf Mono"fe'ousgewei’ret. Abgesehen wsﬁsfh:ﬂeimoBes;J};ch_
davon, dass sich die Volksanwaltschaft in ihrer Stellungnahme zum  tyngsverfahren ab
Begutachtungsentwurf mit der Begrindung, dass eine solche Auswei-

tung nur zu Lasten der Aufenthaltstitelwerberinnen und —werber ge-

hen wird, ablehnend geduBert hat, stellt sich das selbe Problem der

Aktenubermittlung erneut, nur eventuell nicht nach drei Monaten, son-

dern nach fOnf Monaten. Aus den an die Volksanwaltschaft bisher

herangetragenen Beschwerdefdllen ging jedenfalls hervor, dass die

fremdenpolizeilichen Behdrden weit mehr als funf Monate fir ihre Er-

mittlungen bendtigt haben.

Die Volksanwaltschaft war daher bestrebt, eine Losung dieses Prob-  Erlass an Fremdenpoli-
lems, das eine Vielzahl von Personen betreffen kann, zu erreichen. 28 soll Aktenrickiber-
Das Bundesministerium fUr Inneres erarbeitete einen (ergdnzenden) mittlung sicher steflen
Erlass, wonach die fremdenpolizeilichen Behdrden nicht nur auf die

Einhaltung der im Gesetz vorgesehenen Ermittlungsfrist hingewiesen,

sondern auch angewiesen wurden, die Originalakten nach spétestens

fonf Monaten an die Aufenthaltsbehérde zurickzustellen.
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6.6.1.2.3. Ungleiche aufenthalisrechtliche Situation einer Familie
VA BD/209-1/08, BMI-70.011/1040-111/4/08

Im Jahr 1999 flichtete eine Familie aus dem Kosovo vor den Kriegswir-
ren. Die Aufnahme in Osterreich bezeichnete sie als freundlich und
positiv. Sowohl die Eltern als auch die vier damals noch minderjdhrige
Kinder erhielten ein befristetes Aufenthaltsrecht nach der Verordnung
fOr kriegsvertriebene Kosovo-Albaner zuerkannt.

Die darauf folgenden Verfahren zur Erteilung von Niederlassungsbe-  Aufenthaltstitelverfahren
willigungen zogen sich beim Amt der Steiermdrkischen Landesregie- ~ davern Jahre

rung Uber drei Jahre hin. Die Behérde konnte gegeniber der Volks-

anwaltschaft keine konkrete Begrindung fir diese lange Verfahrens-

dauer nennen. Danach bendtigte auch das Bundesministerium fOr

Inneres nahezu zwei Jahre fir die Abwicklung der Berufungsverfahren.

Erhebliche Ermittlungsschritte der Berufungsbehorde waren den Akten

nicht zu entnehmen.

Positiv hervorzuheben waren die BemUhungen des Amtes der Steier-  Staatsburgerschaft nur
markischen Landesregierung, die gesamte Familie im Jahr 2005 ein- mehr fur Eltern und
zubUrgern. Tatsdchlich konnte auch den Eltern und den beiden junge- lngere Kinder maglich
ren Geschwistern Ende 2005 die Staatsbirgerschaft verliehen werden.

Die beiden dlteren Séhne waren jedoch fir die Staatsbirgerschafts-

erstreckung zu diesem Zeitpunkt bereits “zu alt". Besonders bitter war

dies fur einen Sohn, der nicht ein Mal zwei Monate vor der Staatsbir-

gerschaftsverleihung an die Eltern volljéhrig wurde.

Sowohl er, als auch sein dlterer Bruder waren in der Folge auf die Er-
teilung humanitdrer Aufenthaltsbewilligungen angewiesen. Da der
jUngere der beiden Séhne eine weitere Ausbildung anstrebte, war
auch nicht absehbar, dass er bald ein eigenes Einkommen haben
wirde. Somit rickte die Gleichstellung mit den Gbrigen Familienmit-
gliedern in Form der Erteilung einer Staatsbirgerschaft in weite Ferne.

Um in den Genuss der &sterreichischen Staatsbirgerschaft zu kom-  Staatsbirgerschaft
men, muss der Betroffene zehn Jahre in Osterreich aufhdltig, funf Jah- ~ davert noch, aber...
re davon niedergelassen sein. Wenn er daher die néchsten Jahre stu-

diert, konnte er nur eine Aufenthaltsbewilligung Student erhalten, die

nicht zur Niederlassung berechtigt. Fir den dlteren Bruder schien eine

Losung greifbarer, da er bereits erwerbstdtig war.

Schon im Rahmen der Ausstrahlung der ORF-Sendung "BUrgeranwalt” ... Aufenthaltsstatus
am 16. Februar 2009 zeichnete sich eine Losung ab. Dem Betroffenen §°"“"e verbessert wer-
konnte schlieBlich im Hinblick auf die neben dem Studium aufgenom- en

mene Erwerbstdtigkeit eine Niederlassungsbewilligung erteilt werden.

Der bis dahin sehr unsichere Status aufgrund der humanitdren Auf-

enthaltsbewilligung konnte somit deutlich verbessert werden.
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Es blieb aber der Eindruck, dass bei schnellerer Abwicklung der Auf-
enthaltstitelverfahren in den Jahren 2000 bis 2005 bereits frOher Nie-
derlassungsbewilligungen erteilt werden hdtte kdnnen.

6.6.1.2.4. Botschaft verweigert Einreisevisum - zweijdhrige Verzégerung im Aufenthaltsti-
telverfahren

Nach positiver Entscheidung im Aufenthaltstitelverfahren (Erstantrag) muss die Botschaft im
Ausland ein Visum ausstellen, damit die Antrag stellende Person zur Abholung des Auf-
enthalistitels einreisen kann. Die Botschaft wird somit zur weiteren "Uberprifungsinstanz”

und kann Verfahren erheblich verzégern.

Einzelfall:
VA BD/271-1/08, BMI-70.011/1193-111/4/09

Das Bundesministerium fir Inneres erteilte der Beschwerdefihrerin im  Aufenthaltstitelverfahren
Berufungsweg bereits im August 2007 unter der Bedingung, dass sie  Positiv

binnen drei Monaten einreist und ihre Personalisierungsdaten bekannt

gibt, einen Aufenthalistitel Familienangehdériger. In der Folge weigerte

sich die Osterreichische Botschaft Islamabad ein Einreisevisum auszu-

stellen, da sie der Meinung war, die EheschlieBung sei nicht rechtma-

Big erfolgt. Die Einreise binnen der vorgesehenen drei Monate war

somit nicht maoglich.

Das Bundesministerium fUr Inneres, das immer von einer giltigen Ehe-  Botschatft lehnt Visums-
schlieBung ausging, verabsdumte es Uber einen Zeitraum von fast ~ erteilung ab

zwei Jahren, diese Rechisansicht gegeniber der Osterreichischen Bot-

schaft Islamabad mittels Weisung durchzusetzen. Es musste im Jahr

2009 daher das Verfahren wieder aufnehmen und einen neuen Be-

scheid erlassen. Dies fuhrte zu einer Verzogerung von mehr als zwei

Jahren bis zur endgultigen positiven Entscheidung.

Dieser Fall bestdtigt die schon im 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der  Volksanwaltschaft kriti-
Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundes- ~ Siert Rechtslage schon
rat (Pkt. 2.5.6., Seite 61; Pkt. 3.6.1.2.2., Seite 190) dargelegte Ansicht der S 9eraumer zet
Volksanwaltschaft, dass die Vertretungsbehérden nach positiver Ent-

scheidung der Aufenthaltsbehérden im Inland, die in der Regel bereits

ein aufwdandiges Ermittlungsverfahren durchgefhrt haben, ohne wei-

tere Prifung ein Visum zur Einreise erteilen sollen. Durch die mit 1. April

2009 in Kraft getretene Novelle zum Niederlassungs- und Aufenthalts-

gesetz wurde den Vertretungsbehdrden durch Umformulierung des §

23 Abs. 2 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz bedauerlicherweise

noch mehr Spielraum gegeben, obwohl sich sogar das Bundesminis-
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terium fUr europdische und internationale Angelegenheiten im Begut-
achtungsverfahren dagegen ausgesprochen hat. Wie die Volksan-
waltschaft forderte es eine Formulierung dahingehend, dass nach po-
sitiver Entscheidung der Inlandsbehérde ein Visum "ohne weiteres”
auszustellen ist. Die legistische Anregung der Volksanwaltschaft bleibt
- auch bestdatigt durch diesen Beschwerdefall - aufrecht (siehe Pkt.
5.3.5,5.661).

6.6.1.2.5. GroBe Hurden bei Besuchervisa

Ein Besuchervisum zu erhalten, erscheint oftmals genauso schwierig wie der Erhalt eines
Aufenthaltstitels. Das Erfordernis ausreichender finanzieller Mittel wird zu streng ausgelegt.
Der Versagungsgrund der nicht gesicherten Wiederausreise wird pauschal und ohne kon-

krete Begrindung angewandt.

Einzelfall:

VA BD/288-1/08, BMI-1016012/0002-11/3/2008,

VA BD 332-1/08, BMI-1016764/0002-11/3/2009

VA BD450-1/08, BMI-LR2240/0004-11/3/2009

VA BD 469-1/08, BMI-LR2240/0095-11/3/2009
VA-BD-1/0005-C/1/2009, BMI-1019721/0011-11/3/2009

Im Zuge des Berichtsjahres wurden an die Volksanwaltschaft mehrere ~ Weite Anreisewege zu

Beschwerden wegen Nichterfeilung eines Besuchervisums herange- ~ den dsterreichischen
s L Vertretungsbehorden

tragen. Im Ausland lebende Angehdérige sollten fUr einen Besuch nach

Osterreich eingeladen werden. Um ein Visum - einen so genannten

Einreisetitel - zu erhalten, muss die Antragstellerin bzw. der Antragstel-

ler persénlich in der 6sterreichischen Vertretungsbehdrde im Ausland

vorsprechen. Dieses Erfordernis kann fir Personen, die aus groBen

Ladndern kommen und damit eine sehr weite Anreise in die jeweilige

Hauptstadt im Kauf nehmen missen, sowohl logistisch als auch finan-

ziell problematisch sein.

In den gepriften Fdllen wurde haufig der Versagungsgrund der nicht  Mangelnde Verwurze-
gesicherten Wiederausreise herangezogen. Wenn eine Person im Aus- ::’o"rgmuzg ]f[;’h‘r"(’:‘":%i'l’]'
land nicht eine ausreichende "Verwurzelung” nachweisen kann, so Ablehnungen

sind ihre Chancen, ein Visum zu erhalten, gering. Dies bezieht sich vor

allem auf jUngere Menschen, die noch nicht in einer Partnerschaft le-

ben und insbesondere auch noch keine Kinder haben. Wenn im Hei-

matland kein ausreichender Verdienst oder Uberhaupt kein Arbeits-

platz nachgewiesen werden kann, so tritt noch der Versagungsgrund

der mdglichen Belastung fur eine offentliche Gebietskdrperschaft hin-

zu. Dies, obwohl der in Osterreich lebende Einladende ohnehin den
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Abschluss einer privaten Krankenversicherung fur die eingeladene
Person und ein ausreichendes eigenes Einkommen vorweisen muss.

Diese von der Volksanwaltschaft allgemein dargestellien Wahrneh-
mungen lassen sich an folgenden Beispielen veranschaulichen:

. Ein Osterreicher wollte zwei Verwandte seiner mongolischen  Fall 1: unnétig lange
Ehegattin einladen. Zur Antragstellung mussten die beiden  Fahrt zur Osterreichi-
Frauen die Osterreichische Botschaft Peking aufsuchen, was ei- schen Botschaft Peking
nen Uberaus aufwdndigen Anreiseweg bedeutete. In der Haupt-
stadt der Mongolei Ulan Bator ist ndmlich keine dsterreichische
Vertretungsbehdrde eingerichtet. Worauf jedoch weder die An-
tragstellerinnen noch der Einlader hingewiesen wurden, war der
Umstand, dass die beiden Frauen die Visa auch bei der Vertre-
tungsbehorde der Bundesrepublik Deutschland in Ulan Bator
hatten beantragen kénnen. Aufgrund des Prifungsverfahrens
der Volksanwaltschaft wurde auf der Homepage des Bundes-
ministeriums fir europdische und internationale Angelegenhei-
ten ein entsprechender Verweis eingerichtet.

. FUr einen Osterreicher tirkischer Abstammung war es aus fur  Fall 2: nicht gesicherte
die Volksanwaltschaft nicht nachvollziehbaren Grinden nicht ~ Wiederausreise
maoglich, fir seine in der TUrkei lebende Mutter ein Visum zu be-
kommen. Die Osterreichische Botschaft Ankara lehnte trotz des
Umstandes, dass der Einladende eine tragfdhige Verpflich-
tungserkldrung und ein gebuchtes Hin- und RUckreiseflugticket
vorgelegt hatte, die beiden Téchter in der Turkei leben und Woh-
nungs- und Landbesitz in der TUrkei vorhanden ist, die Erteilung
des Visums mangels gesicherter Wiederausreise ab. Leider
machte die Antragstellerin von der ihr angebotenen Méglichkeit
des Parteiengehdrs keinen Gebrauch, weshalb es aus der
Volksanwaltschaft nicht nachvollziehbaren Grinden letztlich bei
der Ablehnung geblieben ist.

Dass bei der Berechnung des erforderlichen Lebensunterhaltes die
oOsterreichischen Vertretungsbehdrden sehr bzw. zu streng vorgehen,
belegte folgender Fall:

. Eine Osterreicherin wollte einen Bekannten aus Jordanien einla-  Fall 3: mangelnde Ver-
den. Bei der Berechnung, ob der Lebensunterhalt der Einladerin ~ Wurzelung und zu we-
und des Eingeladenen ausreichend ist, legte die Osterreichische nig Einkommen
Botschaft Amman gleich strenge MaBstébe wie bei der Erteilung
eines Aufenthaltstitels an, obwohl dazu keine Rechtsgrundlage
besteht. Auch das relativ junge Alter und die mangelnde Ver-
wurzelung des Antragstellers im Heimatstaat wurden als Grin-
de dafir genannt, dass ein Visum nicht erteilt werden kann. Aus
dem von der Volksanwaltschaft eingesehenen Akt der Osterrei-
chischen Botschaft Amman ging jedoch nicht hervor, inwiefern
die Behorde den Antragsteller zu Nachweisen betreffend Ver-
wurzelung im Heimatstaat aufgefordert hatte. Dem Akt war aber
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sehr wohl zu entnehmen, dass es sich bei dem Einkommen des
Antragstellers um ein ortsubliches, vom Arbeitgeber bestdtigtes
Einkommen handelte.

Auch in einem weiteren Fall scheiterte die Einladung der Ehegat-
tin an der strengen Auslegung des Einkommens des Einladers
sowie der von der Osterreichischen Botschaft Iskamabad vermu-
teten nicht gesicherten Wiederausreise. Die von der Osterreichi-
schen Botschaft Islamabad gezogenen Schlussfolgerungen wa-
ren aus Sicht der Volksanwaltschaft nicht nachvollziehbar bzw.
dem Akteninhalt teilweise nicht zu entnehmen. So legte der Ein-
lader beispielsweise neben Bestdtigungen Uber ein monatliches
Einkommen von € 1.250,-- bis 1.345,-- ein Sparbuch mit nen-
nenswerter Einlage vor. Beides wurde seitens der Osterreichi-
schen Vertretungsbehdrde als ungenigend abgetan. Dariber
hinaus lebt der Einlader seit vielen Jahren in Osterreich und ist
seit Jahrzehnten mit seiner in Pakistan lebenden Gattin verheira-
tet. Dennoch hatte er bisher keinen Versuch unternommen, sei-
ne Gattin mittels Beantragung eines Aufenthaltstitels zu sich
nach Osterreich zu holen. Aktenkundig war jedenfalls, dass der
Einlader seine Frau oft in Pakistan besucht. Dass nach einer der-
art langen Zeit die Ehefrau ihren Mann in Osterreich besuchen
mochte, erschien durchaus plausibel und erweckte aus Sicht der
Volksanwaltschaft nicht den Verdacht, dass sie nach diesem Be-
such in Osterreich bleiben wird.

Zumindest in einem Fall konnte die Volksanwaltschaft aufgrund
ihres Prifungsverfahrens ein positives Einschreiten des Bundes-
ministeriums fir Inneres bewirken. Ein in Osterreich lebender
anerkannter Flichtling beabsichtigte die EheschlieBung mit einer
Frau aus seinem Herkunftsstaat Iran. Zu diesem Zwecke bean-
tragte die Eingeladene ein Visum bei der Osterreichischen Bot-
schaft Teheran, die den Antrag ablehnte. Diese Ablehnung er-
folgte aus Sicht der Volksanwaltschaft ohne ausreichende inhalt-
liche Befassung mit den vorgelegten Dokumenten. Dies wiegt
umso schwerer, als die ablehnende Visumsentscheidung nicht
mittels Berufung bekdmpft werden kann, sondern danach "nur"
mehr eine Beschwerde an die Gerichtshéfe des offentlichen
Rechtes zur Verfugung steht. Es erscheint evident, dass dieser
Weg fir viele im Ausland lebende Personen zu aufwdndig und
zu teuer sein wird.

Dariber hinaus mutete die Argumentation der Osterreichischen
Botschaft Teheran deshalb befremdlich an, da sie einerseits den
Nachweis einer geplanten EheschlieBung in Osterreich forderte,
der Antragstellerin andererseits aber aufgrund dieses Nachwei-
ses vorwarf, sie wirrde Osterreich nach Ablauf der Giltigkeit des
Visums nicht unaufgefordert verlassen. Nach Einschreiten des
Bundesministeriums fur Inneres stellte die Botschaft ein Visum
aus.

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Fall 4: nicht gesicherte
Wiederausreise und zu
wenig Einkommen

Fall 5: keine Befassung
mit den vorgelegten
Dokumenten und wider-
sprichliche Begrindung
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Bis auf den letztgeschilderten Fall vertrat das Bundesministerium for
Inneres als sachlich in Betracht kommende Oberbehdrde gegeniber
der Volksanwaltschaft in der Regel die Meinung, dass die Entschei-
dungen der Vertretungsbehdrden vor Ort nachvollziehbar waren. Das
Argument der Volksanwaltschaft, dass bei der Bemessung des erfor-
derlichen Lebensunterhaltes des Einladenden und des Eingeladenen
nicht die gleichen strengen Kriterien wie bei Aufenthaltstiteln heranzu-
ziehen sind, teilte das Bundesministerium fUr Inneres zwar, zu einer
Abdnderung der in diese Richtung ablehnenden Visaentscheidungen
fOhrte dies jedoch bedauerlicherweise nicht.
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6.6.1.2.6. Weiterhin gravierende Verfahrensverzégerungen bei der Sicherheitsdirektion

Wien

Einzelfall:

VA BD 291-1/08, BMI-70.011/1097-11l/4/09
VA-BD-1/0353-C/1/2009, BMI-1025469/0006-11/3/2009
VA-BD-1/0004-C/1/2009, BMI 70.011/1109-111/4/09

Verfahrensverzégerungen bei der Sicherheitsdirektion kritisiert die Volksanwaltschaft schon

seit Jahren. Effektive Abhilfe dirfte bisher nicht geschaffen worden sein.

Im 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an
den Nationalrat und den Bundesrat stellte die Volksanwaltschaft unter
Pkt. 7.1.2.10 (Seite 189) dar, dass gravierende Verfahrensverzogerun-
gen bis zu mehreren Jahren feststellbar waren. Aufgrund neuerlicher
Beschwerden liegt die Vermutung nahe, dass das Bundesministerium
fUr Inneres diese Situation nicht (gdnzlich) beheben konnte.

An die Volksanwaltschaft wurde ein Fall herangetragen, in dem ein
Betroffener im Oktober 2003 eine Niederlassungsbewilligung fur be-
gunstigte Drittstaatsangehdrige beantragte. Im Zuge des Verfahrens
entstand der Verdacht einer Scheinadoption, weshalb im Juni 2004 ein
Aufenthaltsverbot erlassen wurde. Gegen dieses Aufenthaltsverbot
erhob der Beschwerdefihrer Berufung und danach Beschwerde an
den Verwaltungsgerichtshof.

Der Verwaltungsgerichtshof behob den Bescheid der Sicherheitsdirek-
tion Wien im Oktober 2005. Danach wartete die Sicherheitsdirektion
Wien den Ausgang einer Strafanzeige sowie von aus ihrer Sicht ein-
schlégigen Entscheidungen des Verfassungsgerichtshofes und des
Europdischen Gerichtshofes ab. Aber auch nach der Entscheidung des
Verfassungsgerichtshofes im Oktober 2006 blieb die Sicherheitsdirek-
tion bis zur Beschwerdeerhebung an die Volksanwaltschaft untdtig.
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Wien schon seit Jahren
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Fall 1: Aufenthaltsver-
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Die Volksanwaltschaft hatte bereits im eingangs erwdhnten 31. Bericht ~ Abwarten nicht ein-
iber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den Natio-  Schldgiger Entscheidun-
nalrat und den Bundesrat die Vermutung ausgesprochen, dass die gen
Vorgangsweise des Zuwartens wegen eines vom Verwaltungsge-

richtshof beim Europdischen Gerichtshof angestrengten Vorabent-
scheidungsverfahrens (Dérr/Unal) und eines Verfassungsgerichtshof-

verfahrens (G 26/06) in mehreren Verfahren der Grund fir die lange

Verfahrensdauer war. Ergdnzend ist hinzuzufigen, dass in keinem

dieser an die Volksanwaltschaft herangetragenen Félle das Abwarten

plausibel war. Auch das Bundesministerium fir Inneres pflichtete der

Volksanwaltschaft diesbeziglich bei. Im vorliegenden Beschwerdefall

trat jedoch noch hinzu, dass auch nach Vorliegen der abgewarteten

Entscheidungen eine zweijdhrige Untdtigkeit der Sicherheitsdirektion

Wien folgte. Erst nach Einschreiten der Volksanwaltschaft beendete die

Sicherheitsdirektion Wien das Berufungsverfahren im November 2008.

In einem weiteren Fall wurde in einem Ausweisungsverfahren als Be-  Fall 2: Ausweisungsver-
grondung fur die Verfahrensdauer von fast zwei Jahren (November ~ fahren zwei Jahre uner-
2006 bis Oktober 2008) angegeben, dass die Rechtslage unklar ge- ledigt

wesen sei, zumal bereits vorliegende Erkenntnisse des Verwaltungs-

gerichtshofes nicht in allen Aspekten mit dem gegenstdndlichen Fall

Ubereingestimmt hdtten. Konkret ging es um die Frage, ob im Zuge

der Verldngerung einer Niederlassungsbewilligung — Angehoriger bei

Fehlen einer Haftungserklérung eine Aufenthaltsbeendigung durch die

fremdenpolizeiliche Behorde einzuleiten oder der Antrag durch die

Aufenthaltsbehérde abzuweisen ist.

Laut Stellungnahme des Bundesministeriums fiUr Inneres sei es auch ~ "Unklare Rechtslage”
nicht méglich gewesen, einen "Konsens" zwischen der Sicherheitsdi- ~ Woh! nur Ausrede
rektion und der Aufenthaltsbehdrde Uber die maBgebliche Rechtslage

zu erzielen. Angesichts der damals anhdngigen, gleich gelagerten

Berufungen wdre es daher nicht mit dem Gebot der Verfahrenstko-

nomie vereinbar gewesen, vor einer abschlieBenden Klérung der

Rechtslage eine Entscheidung zu treffen. SchlieBlich sei die Verfahrens-

verzdgerung bei der Sicherheitsdirektion auch auf ein inzwischen ent-

scharftes Personalproblem zurickzufihren.

Die Volksanwaltschaft geht davon aus, dass die Rechtslage im betref-
fenden Zeitraum sowohl im Hinblick auf den unmissverstandlichen
Wortlaut der Bestimmung des § 25 Niederlassungs- und Aufenthalts-
gesetz (Aufenthaltsbeendigung) als auch auf die bereits im Jahr 2007
dazu ergangenen Entscheidungen des Verwaltungsgerichtshofes, die
im Ubrigen selten "in allen Aspekten" mit einem anhdngigen Fall Uber-
einstimmen werden, als hinreichend klar zu qualifizieren war. Zudem
vermag das Bestehen einer "unklaren Rechtslage" fir sich genommen
nicht den Ablauf der Entscheidungsfrist zu hemmen. Dass weder Auf-
fassungsunterschiede zwischen der entscheidungsbefugten Sicher-
heitsdirektion und der Aufenthaltsbehérde noch ein bestehender Per-
sonalmangel die Behorde von der Entscheidungspflicht des § 73 Abs. 1
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Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz entbinden, bedarf keiner
weiteren Erdrterung.

Gravierende Verzdgerungen bei der Bundespolizeidirektion Wien -
Fremdenpolizeiliches Biro, Sicherheitsdirektion Wien und beim Wiener
Landeshauptmann, MA 35, stellte die Volksanwaltschaft im Fall zweier
serbischer Staatsangehdriger (Mutter und Sohn) fest. Der im April 2005
von der Beschwerdefihrerin gestellte Verldngerungsantrag auf Ertei-
lung einer Niederlassungsbewilligung "Familiengemeinschaft mit Os-
terreicher" wurde von der Bundespolizeidirektion Wien - Fremdenpoli-
zeiliches Buro bis Ende des Jahres 2005 nicht in Bearbeitung genom-
men, sowie - ohne ersichtlichen Grund - erst am 9. Mai 2006 an das
durch Gesetzesdnderung zustdndige Amt der Wiener Landesregierung
abgetreten. Somit wurden Uber einen Zeitraum von knapp 13 Monaten
keine erkennbaren Ermittlungsschritte gesetzt.

Gegen ein im September 2006 verhdngtes Aufenthaltsverbot erhob
die BeschwerdefUhrerin Berufung. Die Sicherheitsdirektion Wien traf
erst im Janner 2009 eine Entscheidung. Somit dauerte das Berufungs-
verfahren bei der Sicherheitsdirektion Wien fast 27 Monate, in denen
die Behorde keine erkennbaren Ermittlungsschritte gesetzt hat.

Der vom Sohn im September 2004 gestellte Erstantrag fir den Zweck
"Familiengemeinschaft mit Osterreicher" wurde erst im Janner 2006
aufgrund des Inkrafttretens des Niederlassungs- und Aufenthaltsge-
setzes zustdndigkeitshalber an das Amt der Wiener Landesregierung
weitergeleitet. Wegen der 16 Monate langen Verfahrensdauer von
September 2004 bis Janner 2006 wurde die Beschwerde auch diesbe-
ziglich als begrindet erachtet. Nach der Abtretung des Aktes dauerte
es erneut bis Janner 2008, ehe der Wiener Landeshauptmann, MA 35,
den Antrag abwies. Weshalb die Behdrde fur diese Entscheidungsfin-
dung beinahe 24 Monate bendtigte und das Aufenthaltstitelverfahren
des Sohnes abgeschlossen wurde, obwohl das aufenthaltsbeendende
Verfahren gegen seine Mutter zu diesem Zeitpunkt noch anhdngig
war, blieb offen.

An das Bundesministerium fir Inneres ist daher der dringende Appell
zu richten, dass die offensichtlich bestehenden Organisations- und
Personaldefizite in der Sicherheitsdirektion Wien zu verifizieren sind.
Danach muUssen Konzepte zur Abhilfe geschaffen werden, damit sol-
che Verzégerungen nicht mehr auftreten. Die bisherige "Personalauf-
stockung" im AusmaB von zusdtzlich vier Referenten von Marz 2005
bis Februar 2009 - also Uber einen Zeitraum von vier (!) Jahren - war
offensichtlich nicht ausreichend, um derart gravierende Verzégerun-
gen zu vermeiden.
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6.6.1.2.7. Unverstdndliche Verhdngung eines Aufenthaltsverbotes
VA-BD-1/0145-C/1/2009, BMI-1022497/0006-11/3/2009

Ein marokkanischer Staatsangehdriger wandte sich an die Volksan-
waltschaft und beschwerte sich Uber die Verhdngung eines Aufent-
haltsverbotes. Die Bezirkshauptmannschaft St. Johann im Pongau ha-
be ihm zu Unrecht das Eingehen einer Aufenthaltsehe vorgeworfen.
Gegen den Bescheid vom April 2008 erhob der Betroffene erfolglos
Berufung an die Sicherheitsdirektion Salzburg.

Die Grinde, weshalb die Behorde das Aufenthaltsverbot verhdngt hat-  Unzureichende Ermitt-
te, waren im Wesentlichen die kurze Zeitspanne zwischen dem Ken- lungen der Behérde
nen lernen des Paares und der EheschlieBung sowie zwischen der

EheschlieBung und der Trennung, die Aussage der Osterreichischen

Ehefrau, wonach es bereits nach der EheschlieBung zu Problemen

gekommen sei und die von der Ehefrau im Zuge der Einvernahme an-

gegebene Absicht, die Scheidung einreichen zu wollen.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft ergab sich nach Durchsicht des Aktes ~ Uberhastet geschlosse-
recht eindeutig, dass die Befragungen der Eheleute - weitere Personen  N€ Ehe...

wurden nicht einvernommen — auf eine Gberhastet eingegangene Ehe

und in der Folge eine Zerrittung zurickzufUhren war, nicht jedoch auf

die Absicht der Erschleichung eines Aufenthaltstitels. Insbesondere .. ist nicht zwingend
durften auch finanzielle Probleme und Arbeitslosigkeit zu Diskussionen ~ €ine Aufenthalisehe
und damit zum Auseinanderleben gefihrt haben.

Gegen die Annahme einer Aufenthaltsehe sprach weiters, dass der  Aufenthalt war ohnehin
Betroffene einen Aufenthaltstitel - wenn auch nur zu Ausbildungszwe-  9esichert
cken - hatte, wobei sein in Osterreich lebender Bruder offenbar finan-

ziell abgesichert lebt und die Ausbildung finanziert hatte. AuBerdem

sprach weder die Ehegattin vom Verdacht einer Aufenthaltsehe noch

belangte sie die Behdrde diesbeziglich strafrechtlich. Hatte der Be-
schwerdefUhrer eine EheschlieBung zwecks Erhalts eines Aufenthaltsti-

tels Familienangehoriger konsequent angestrebt, so erschien es der
Volksanwaltschaft auch unlogisch, dass er sich noch wdhrend des

laufenden Aufenthaltstitelverfahrens von seiner Frau getrennt bzw. die
gemeinsame Wohnung verlassen hat.

Trotz Aufzeigen all dieser aus Sicht der Volksanwaltschaft eindeutigen  Aufenthaltsverbot bleibt
Hinweise, dass ein Aufenthaltsverbot nicht gerechtfertigt war, setzte

das Bundesministerium fir Inneres keine Veranlassungen, den Auf-
enthaltsverbotsbescheid aufzuheben.
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6.6.1.2.8. Asyl — Antréige von Familienangehdrigen im Ausland

Wenn Familienangehorige von Asylsuchenden noch im Ausland leben, kénnen sie bei der
Berufsvertretungsbehdrde vor Ort einen Antrag einbringen. Das Bundesasylamt schétzt
ein, ob eine Asylgewdhrung wahrscheinlich ist. Nur bei positiver Einschatzung hat die Be-
rufsvertretungsbehdrde ein  Einreisevisum auszustellen. Die Schnittstelle Bundesasy-
lamt/Berufsvertretungsbehorde funktioniert nicht immer. Gegen die negative Prognose des

Bundesasylamtes gibt es kein Rechtsmittel.

Einzelfall:

VA-BD-1/0065-C/1/2009, BMI-LR2240/0185-I1l/5/2009
VA-BD-I/0110-C/1/2009, BMI-LR2240/0035-l1l/5/2009
VA-BD-1/0340-C/1/2009, BMI-LR2240/0266-I1l/5/2009

Ein in Osterreich anerkannter Flichtling aus Afghanistan musste im  Fall 1: Antrag fir min-
Zuge seiner Flucht nach Osterreich seinen minderjchrigen Sohn und ~ derighrigen Sohn
seine Mutter zurick lassen. Die beiden waren in weiterer Folge nach

Pakistan geflohen. Um seinen Sohn im Rahmen des Familienverfah-

rens nach Osterreich holen zu kdnnen, stellte er im November 2006

beim Bundesasylamt einen Antrag. Im August 2008 sprach er in der

Volksanwaltschaft vor. Eine Entscheidung, ob sein Sohn nach Oster-

reich einreisen darf, hatte er bis dahin nicht erhalten.

Im Zuge des Prifungsverfahrens stellte sich heraus, dass das Bundes-
asylamt die Osterreichische Botschaft Islamabad im September 2007
verstdndigt und ihr mitgeteilt hatte, dass die Gewdhrung des Status
des Asylberechtigten oder des subsidiér Schutzberechtigten wahr-
scheinlich sei. Es blieb damit die Frage unbeantwortet, warum eine
weitere Verstdndigung des Beschwerdefihrers Uber das fir seinen
Sohn positive Ergebnis nicht erfolgt ist. Das mit dieser Frage befasste
Bundesministerium fur europdische und internationale Angelegenhei-
ten zog sich auf den Standpunkt zurick, dass das Bundesasylamt
nicht den Asylantrag Ubermittelt habe, weshalb auch kein zu bearbei-
tender Antrag auf Ausstellung eines Visums D vorliege.

Es trat deutlich zu Tage, dass die lange Dauer der Erteilung des Einrei- 17 Monate Verfahrens-
sevisums nach positiver Mitteilung des Bundesasylamtes auf Missver- ~ Verzogerung wegen
stdndnisse und Kommunikationsschwierigkeiten zurickzufUhren war. Missverstandnissen
Die Osterreichische Botschaft Islamabad ging davon aus, dass der

Beschwerdefuhrer von sich aus die Botschaft kontaktieren werde, wo-

gegen dieser — aus verstdndlichen Grinden - darauf vertraute, dass

er seitens der Botschaft versténdigt wirde. Immerhin fUhrte dies zu

einer Verfahrensverzégerung von 17 Monaten.
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Jedenfalls wdre aus Sicht der Volksanwaltschaft zu erwarten gewesen,
dass die Osterreichische Botschaft Islamabad bei Eintreffen der positi-
ven Mitteilung des Bundesasylamtes von sich aus eine Kontaktauf-
nahme mit dem BeschwerdefUhrer — also dem gesetzlichen Vertreter
und Vater des Antragstellers — aufnimmt. Nach ca. zweieinhalb Jahren
konnte der Sohn nach Osterreich einreisen.

In einem anderen Fall trat im Zuge des Prufungsverfahrens zu Tage,  Fall 2: Visumsantrag
dass die Osterreichische Botschaft Islamabad offensichtlich gar nicht ~ Ynerledigt

wusste, dass sie Uber den noch offenen Visumsantrag nach negativer

Stellungnahme des Bundesasylamtes zu entscheiden hatte. Die Ent-

scheidung wurde erst im Zuge des Priufungsverfahrens der Volksan-

waltschaft veranlasst.

Ein in Osterreich anerkannter Fliichtling ebenfalls aus Afghanistan be-  Fall 3: Nachweis der
absichtigte, seine Frau mittels Antrags im Familienverfahren zu sich ~ EheschlieBung nicht
nach Osterreich zu holen. Die Mitteilung des Bundesasylamtes fiel ne- gelungen

gativ aus, da die vom Beschwerdefihrer vorgelegte Heiratsurkunde fur

nicht echt eingestuft wurde. Fir eine positive Prognose im Familienver-

fahren muss jedoch belegbar sein, dass die EheschlieBung bereits vor

der Flucht aus dem Heimatstaat erfolgt ist und eine Aufrechterhaltung

des Familienlebens im Sinne des Art. 8 Europdische Menschenrechts-

konvention notwendig ist.

Die geltende Rechtslage (§ 35 Abs. 4 Asylgesetz) sieht in derartigen  Prognoseentscheidung
Fallen keine Entscheidung mittels Bescheides vor. Bei der erwdhnten des Bundesasylamtes
Mitteilung des Bundesasylamtes handelt es sich um ein formloses nicht bekampfbar
Schreiben. Es besteht daher keine Mdglichkeit, diese Entscheidung des

Bundesasylamtes durch eine Rechtsmittelinstanz oder die Gerichtshéfe

des offentlichen Rechts Gberprifen zu lassen.

Bekdmpfbar ist eine derartige Entscheidung lediglich im Zusammen-  Nur Visumsentschei-
hang mit der Verweigerung des Einreisetitels. Der Verwaltungsge- durfgh':""" bei ::'éﬁ?s"
richtshof hat bereits klar gestellt, dass die Vertretungsbehérde an die a/eerr';e: n angefochien
Prognoseentscheidung des Bundesasylamtes gebunden ist (VWGH

vom 25.7.2008, ZI. 2007/21/0423 und vom 8.7.2009, ZI.

2008/21/0102). Ein Rechtsschutzdefizit sieht der Verwaltungsgerichts-

hof gestitzt auf das Erkenntnis des Verfassungsgerichtshofes VfSlg.

17.033 deshalb nicht, da der Asylantrag nur als gegenstandslos abge-

legt wird und somit fur allfdllige kinftige Antrége keine entschiedene

Sache vorliegt.

Dennoch ist aus Sicht der Volksanwaltschaft festzuhalten, dass die  Neuver Antrag ist jeder-
nicht mdgliche Uberprifbarkeit der Prognoseentscheidung des Bun-  Zeif méglich...
desasylamtes einschneidende Folgen fir die Betroffenen haben kann.

Auch wenn ein neuerlicher Antrag im Familienverfahren jederzeit mog-

lich ist, so wird er dann aussichtslos sein, wenn nicht neue Argumente,

Unterlagen oder Beweismittel beigebracht werden konnen. Der Be-

schwerdefGhrer, der die gUltige EheschlieBung vor dem Zeitpunkt sei-

ner Flucht aus behordlicher Sicht nicht nachweisen konnte, wird dies
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im Zuge eines neuerlichen Antrags seiner Gattin ebenfalls nicht kon-

nen. Wirde er Uber ein eindeutiges Dokument verfigen, hdtte er es wird er aber erfolg-
bereits im ersten Verfahren vorgelegt. Dass eine EheschlieBung vor-  cicher sein?

liegt, wurde Ubrigens auch behérdlicherseits nicht bestritten, es ging

letztendlich nur um die Dokumentation des korrekten Zeitpunkts. Im

Zuge des ersten Interviews im Asylverfahren hatte der Beschwerdefih-

rer bereits auf das Bestehen einer Ehe hingewiesen. Fir das Bundesa-

sylamt war dies jedoch zu wenig. Eine Uberprifbarkeit dieser Ent-

scheidung durch eine andere Behdrde ist — wie dargelegt - ausge-

schlossen.

6.6.1.2.9. Asyl - Entzug der Aufenthaltsberechtigungskarte
VA-BD-1/0189-C/1/09, BMI-LR2240/0114/111/5/2009

Im Asylverfahren ist zundchst eine Verfahrenskarte auszustellen. Wird
der Antragsteller zum Asylverfahren zugelassen, so erhdlt er eine Auf-
enthaltsberechtigungskarte (§§ 50, 51 Asylgesetz). Ein Betroffener
wandte sich an die Volksanwaltschaft und teilte mit, dass das Bunde-
sasylamt dieses Procedere zwar eingehalten, ihm aber nach mehre-
ren Monaten die Aufenthaltsberechtigungskarte wieder entzogen hat-
te.

Im PrUfungsverfahren stellte sich heraus, dass dem BeschwerdefUhrer — Aufenthalisberechti-
nach Zulassung zum Asylverfahren eine Aufenthaltsberechtigungskar- ~ 9Ungskarte ausgestellt
te ausgestellt wurde. Finf Monate spdter entzog ihm das Bundesasy- und wieder entzogen
lamt diese Karte allerdings wieder mit dem Hinweis, dass gegen ihn

ein aufrechtes Aufenthaltsverbot bestehe. Die Aufenthaltsberechti-

gungskarte wurde gegen eine Verfahrenskarte ausgetauscht.

Diese Vorgangsweise erschien der Volksanwaltschaft einerseits des-
halb nicht nachvollziehbar, da eine Verfahrenskarte nur im Zulas-
sungsverfahren auszustellen ist, das beim Betroffenen schon ldngst
abgeschlossen, also eine Zulassung zum Asylverfahren bereits erfolgt
war. Da das Bundesasylamt von Anfang an Kenntnis vom Aufenthalts-
verbot hatte, blieb andererseits unklar, warum dem Betroffenen Uber-
haupt eine Aufenthaltsberechtigungskarte ausgehdndigt wurde. Das
Bundesasylamt hatte auch bei Entzug der Aufenthaltsberechtigungs-
karte keinen Bescheid erlassen.

Es stellte sich heraus, dass das Gesetz fUr derartige Félle keine klare
Regelung bereithdlt. Einerseits muss eine Asylwerberin bzw. ein Asyl-
werber mit einem IdentitGtsdokument ausgestattet werden. Eine Auf-
enthaltsberechtigung im Asylverfahren erhdlt jedoch nicht jede Person.
Im Fall des Beschwerdefihrers stand der Aufenthaltsberechtigung das
Aufenthaltsverbot entgegen. Er hatte somit lediglich den Status eines
"Geduldeten”, also eines Asylwerbers, der zwar aufgrund seines ein-
gebrachten Asylantrages nicht abgeschoben werden kann, aber den-
noch kein Aufenthaltsrecht besitzt. Fir einen "Geduldeten" sieht die
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geltende Rechtslage keine eigene Karte vor. Somit kam es zu der we-
der aus Sicht des Betroffenen noch aus Sicht der Volksanwaltschaft
logischen behordlichen Vorgangsweise.

Zur Frage, ob bei Entzug der Aufenthaltsberechtigungskarte ein Be-  Bescheiderlassung im-
scheid zu erlassen ist, konnte mit dem Bundesministerium fir Inneres ~ Mer geboten?
eine sinnvolle Lésung erarbeitet werden:

Die Behorde konnte namlich nachvollziehbar darlegen, dass Aufent-  In Hinkunft bessere
haltsberechtigungskarten in der Regel dann zu entziehen sind, wenn  Avfkldrung
das Asylverfahren positiv oder negativ abgeschlossen ist. Bei einem

negativen Abschluss stehen ohnehin Rechtsmittel zur Verfigung und

bei positivem Abschluss besteht kein Bedirfnis mehr, die Entziehung

der Aufenthaltsberechtigungskarte zu bekdmpfen. Die Ausstellung von

Bescheiden in allen Fallen wirde daher einen unnétigen Verwaltungs-

aufwand verursachen. Im Rahmen der Manuduktionspflicht sollen a-

ber Betroffene in Hinkunft darauf aufmerksam gemacht werden, dass

sie — sofern sie eine freiwillige Ruckstellung der Aufenthaltsberechti-

gungskarte nicht winschen — einen Bescheid erhalten kénnen. Dieser

kénnte dann bei den Gerichtshofen des offentlichen Rechts bek&mpft

werden.

Die mit der fremdengesetzlichen Novelle eingefihrte "Karte fir Gedul- ~ Kunftig *Karte fur Ge-
dete" (§ 46a FPG) wird in Hinkunft voraussichtlich in Féllen wie jenem gg:ﬂj";ﬁ'n?'s Identitdits-
des BeschwerdefUhrers, in dem keine Aufenthaltsberechtigung nach

dem Asylgesetz, aber ein faktischer Abschiebeschutz besteht, Abhilfe

schaffen.

6.6.1.3. Polizei

6.6.1.3.1.  Misswirtschaft in der Personalverwaltung der Wiener Polizei zum Nachteil der
Sicherheit und der Bediensteten

UnUbersichtliche Dienstzuteilungen und anderweitige Verwendungen von Polizistinnen
und Polizisten der Bundespolizeidirektion Wien verschdrfen die ohnehin prekdre Perso-
nalsituation. FOr ein nachvollziehbares Anliegen des Beschwerdefihrers auf Herabset-

zung der Wochendienstzeit besteht somit kein Spielraum mehr.

Einzelfall:
VA BD/384-1/08, BMI-127.632/14-1/1/¢/09
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Der Beschwerdefuhrer, ein Exekutivbediensteter im Bereich der Bun-  Anirag gemdB § 50a
despolizeidirektion Wien, stellte einen Antrag auf Herabsetzung der ~ Beamten-Dienstrechts-
regelmdaBigen Wochendienstzeit auf 30 Stunden. Als Begrindung fUhr- gesetz abgewiesen

te er insbesondere seinen Wunsch an, alternative (unter anderem auf

Massage beruhende) Heilungstechniken praktizieren zu wollen.

Das Bundesministerium fur Inneres wies seinen Antrag in zwei Instan-

zen ab.

Die zentrale Rechtsnorm (§ 50a Beamten-Dienstrechtsgesetz) lautet: Die zentrale Rechtsnorm

Die regelmdlige Wochendiensizeit des Beamfen kann auf seinen
Antrag bis auf die Hdlffe des fir eine Vollbeschdftigung vorgesehenen
Ausmalles herabgesetzt werden, wenn der Verwendung im verlang-
fen Ausmal3 keine wichtigen dienstlichen Interessen enfgegenstehen.”

Das Bundesministerium fUr Inneres ging vom Vorliegen "wichtiger ~ Argumentation des
dienstlicher Interessen” im Sinne der zitierten Bestimmung aus. Im  Bundesministeriums for
Zeitpunkt der Entscheidung Uber den Antrag des BeschwerdefUhrers Inneres

habe ndmlich die (Exekutiv-) Personalstdrke im Bereich des Landespo-

lizeikommandos Wien eine Differenz zwischen dem Sollzustand nach

dem Stellenplan und dem tatsdchlichen Istzustand von mehr als 600

Bediensteten aufgewiesen (5063 zu 4400).

Es sei unmdglich, diese Differenz durch kurzfristig wirksame Aus-
gleichsmaBnahmen (z.B. Versetzungen/Dienstzuteilungen, Mehr-
dienstleistungen) wettzumachen. Man sei zwar bemdht, die Diskre-
panz durch verstdrkte RekrutierungsmaBnahmen auszugleichen; diese
nehmen jedoch aufgrund der aufwdandigen Aufnahmeverfahren in den
Exekutivdienst sowie der vielfdltigen Ausbildung léngere Zeit in An-
spruch.

Diese Begrundungen des Bundesministeriums fur Inneres kénnen an-  Strenge Rechtsprechung
gesichts der strengen Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes zum d,e; Vﬁ":’“"t‘:",gzgle‘h
Vorliegen "wichtiger dienstliche Interessen" im Sinne des § 50a Beam- ::fmf;er? es bet Ableh-
ten-Dienstrechtsgesetzes freilich nicht Uberzeugen. So hat der Ge-

richtshof (Erkenntnis vom 25.9.2002, ZI. 2001/12/0131) insbesondere

betont, “dass es in die Verantwortung der Personalverwaltung féllt, fir

eine im Inferesse des Dienstbetriebes optimale Verteilung der ihr im

Rahmen des Stellenplanes zur Verfigung stehenden Planstellen auf

das gesamfte Bundesgebiet Sorge zu fragen.”

Von der ordnungsgemdBen Erfillung dieser Pflicht kann angesichts
der von der Volksanwaltschaft im gegenstdndlichen Prifungsverfahren
gewonnenen Erkenntnisse keine Rede sein.

Schon der Rechnungshof (Bericht Bund 2008/3, Seite 33 ff. betreffend  Kritik des Rechnungsho-
die Bundespolizeidirektion Wien) hat in einer "Follow-up-Uberprifung" fes

unter Bezugnahme auf einen Vorbericht aus dem Jahr 2004 im Be-

reich der Bundespolizeidirektion Wien Mdngel im Umgang mit Perso-

nalressourcen festgestellt.

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009 199



202 von 434 111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

BMI VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

In seiner Einleitung (33) hélt der Rechnungshof lapidar fest: “Die Bun-
despolizeidirektion Wien setzte den weitaus dberwiegenden Teil der
Empfehlungen des Rechnungshofes aus dem Jahr 2004 nicht um.”
Aus Sicht der Volksanwaltschaft erscheint dieser Mangel umso gravie-
render, als laut den Reaktionen des Bundesministeriums fir Inneres im
Vorbericht den meisten der Empfehlungen zugestimmt und die Um-
setzung zugesagt wurde (vgl. 28. Bericht Gber die Tatigkeit der Volks-
anwaltschaft im Jahr 2004 an den Nationalrat und den Bundesrat Sei-
te 10 Punkt 9.3, 11 Punkt 10.3, 12 Punkt 13.3, 18 Punkt 17.3). Insbesonde-
re moniert der Rechungshof im aktuellen Bericht, dass folgende (wie
gesagt, vom Bundesministerium fur Inneres anerkannte!) Mangel nicht
behoben worden seien:

- Zahlreiche Dienstzuteilungen von der Bundespolizeidirektion Wien
weg trotz — nicht nur im gegenstdndlichen Fall — zugegebener oder
sonst erwiesener Personalengpdsse in Wien (Zahl mit Stichtag 1.6.07:
259 laut Rechnungshof-Bericht 2008/3, Seite 38).

- Weder die laut den einstigen Empfehlungen des Rechungshofes 195
im Zeitraum von 7 Jahren noch die 91 "ehestbaldigst" in den exekuti-
ven AuBendienst rickzufUhrenden Exekutivbeamten und -beamtinnen
versehen laut Bericht 2008/3, Seite 39 einen ihrer Ausbildung entspre-
chenden Dienst. Vielmehr seien zur Zeit der "Follow-up-Uberprifung"
275 auBendienstfdhige Exekutivbeamtinnen und -beamten fir “logisti-
sche UnterstiUtzungsleistungen” verwendet worden (Rechnungshof-
Bericht 2008/3, Seite 39).

Die Volksanwaltschaft ist anldsslich der gegenstdndlichen Beschwerde  Volksanwaltschaft kann
der akiuellen Entwicklung nachgegangen und hat nach wie vor beste-  Rechnungshofkritik nur
hende gravierende Fehlleistungen in der Personalverwaltung der Wie- bestafigen

ner Polizei feststellen missen.

Obwohl dem Bundesministerium mehrfach Gelegenheit gegeben  Zu viele Exekutivbe-
worden war, die Notwendigkeit der Verwendung von so vielen Exeku- dienstete im Innen-
tivbeamtinnen und -beamten im Innendienst nachvollziehbar zu be- dienst

grinden, hat es diese Gelegenheiten bis zuletzt ungenUtzt verstreichen

lassen und stattdessen lediglich zu unsubstantiierten Behauptungen

Zuflucht genommen.

Etwas besser gestaltete sich die Begrindung der zahlreichen Dienst-  Zu viele Dienstzuteilun-

zuteilungen von der Bundespolizeidirektion weg: Hier wurde etwa im ~ 9€n von der Bundespo-
- . s . lizeidirektion Wien weg

Prinzip zutreffend darauf verwiesen, dass Verwendungen in korperlich

besonders fordernden Sondereinheiten (z.B. Einsatzkommando

"Cobra") am besten durch Dienstzuteilungen erfolgen, sodass bei fur

diesen Dienst nachteilige Anderungen der kérperlichen und seelischen

Fitness rasch und flexibel reagiert werden kdnne. Weiters ist nicht zu

beanstanden, dass besondere Einsatzkommandos zur Reaktion auf

sich standig dndernde Kriminalit&tslagebilder (auch) mittels Dienstzu-

teilung zusammengestellt werden (z.B. Einsatzgruppe zur Bekdmpfung

der StraBenkriminalitét, Sonderkommission Ost).
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Weshalb es aber nétig ist, dem Bundesamt fir Verfassungsschutz und
Terrorismusbekdmpfung gleich 13 bzw. dem Buro fur Interne Angele-
genheiten 9 oder dem Bundeskriminalamt sogar 80 (!) Bedienstete
zuzuteilen, blieb bis zuletzt im Dunkeln und ldsst sich jedenfalls nicht
durch die vom Bundesministerium fUr Inneres verwendete Floskeln
"Abdeckung erforderlicher tempordrer Personalspitzen" oder “Flexibili-
tdt des Personaleinsatzes zur Entgegenwirkung bei auftretenden Kri-
minalitatstrends" erkldren.

Zusammenfassend ist also festzuhalten, dass angesichts der darge-  Bundesministerium for
stellten Fehlleistungen in der Personalplanung von der vom Verwal- ~ Inneres bleibt bis zuletzt
tungsgerichtshof geforderten “optimalel[n] Verteilung der ihr im Rah- uneinsichtig

men des Stellenplanes zur Verfigung stehenden Planstellen” in weiten

Bereichen der Bundespolizeidirektion Wien keine Rede sein kann.

Die dadurch erzeugte Personalknappheit wird sich mit hdchster Wahr-
scheinlichkeit in etlichen Dienststellen im Bereich der Bundespolizeidi-
rektion Wien auswirken, so erwiesenermalBen auch an der Dienststelle
des BeschwerdefUhrers: Wie das Bundesministerium fur Inneres im
vom BeschwerdefUhrer kritisierten Bescheid vom 9.6.08 explizit zuge-
steht, sind an der Dienststelle des Beschwerdefuhrers (ein Polizeian-
haltezentrum in Wien) 11 E2a-Planstellen fir den Sanitdtsdienst syste-
misiert, davon jedoch nur sieben besetzt.

Dies ist schon an und fur sich betrachtet zu beanstanden, zumal durch
diese Unterbesetzung auch die angemessene Betreuung der im Poli-
zeianhaltezentrum aufhdltigen - nicht selten unter groBem psychi-
schen Stress stehenden oder sonst in Ausnahmesituationen befindli-
chen - Personen gefdhrdet, wenn nicht sogar tatsdchlich beeintréch-
tigt wird. Als zusatzlicher Aspekt kommt hinzu, dass dadurch nicht nur
die Aufgabenerfillung der Polizei, sondern auch berechtigte Interes-
sen einzelner Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen verletzt werden, wie
der gegenstandliche Beschwerdefall zeigt.

Die Volksanwaltschaft hat versucht, im Rahmen der ihr von Verfassung
wegen zustehenden Mdglichkeiten die beschriebenen Mdngel beseiti-
gen zu helfen. Bedauerlicherweise blieb sie dabei weithin ebenso er-
folglos wie der Rechungshof.
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6.6.1.3.2.
LKW-Betonmischern

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Unzureichende Polizeiermittlungen nach Verschwinden von vier gestohlenen

der ASFINAG.

Einzelfall:

Vier gestohlene, optisch sehr aufféllige, LKWs konnten unbehelligt durch Osterreich fah-
ren. Ein rechtzeitiges Einschreiten der Polizei scheiterte wohl nicht nur an der Nichtaus-

schépfung der rechtlichen Befugnisse, sondern auch an der mangelnden Kooperation mit

VA-BD-1/0176-C/1/2009, BMI-OA1301/0121-11/1/c/2009, BMVIT-14.500/0089/0089-1/PR3/2009

In der Nacht vom 11. auf den 12.6.08 wurden vier vierachsige LKW-
Betonmischer bei Toblach/Sudtirol gestohlen (Schaden laut Beschwer-
defUhrerangaben ca € 800.000,--) und Uber die Route Osttirol — Karn-
ten — Steiermark (A 2) — (vermutlich) Burgenland ins Ausland verbracht.
Laut "Go-Box"-Aufzeichnung der ASFINAG (ermdglicht die minutitse
Standortbestimmung eines LKWs auf Autobahnen) begann die Reise
der LKWs Uber die 6sterreichischen Autobahnen um 5.10 Uhr bei Her-
magor und endete um 7.58 Uhr bei Sinabelkirchen.

Der BeschwerdefUhrer zeigte am 12.6.08 um 6.15 Uhr den Diebstahl
bei den Carabinieri in Toblach/Sudtirol an, die im Rahmen der interna-
tionalen Polizeikooperation ihrerseits die Polizeiinspektion Lienz ver-
stéindigten, da die Fahrspuren nach Osterreich fuhrten. Danach erfolg-
te um 6.52 Uhr das Fahndungsersuchen an alle Landeskriminaldmter,
um 6.55 Uhr wurden die (fur die erfolgreiche Fahndung im gegen-
standlichen Fall in Betracht kommenden) Sicherheitsdienststellen in der
Steiermark allgemein Uber das Aussehen der LKWs, um 7.17 Uhr auch
prézise von deren Marke und Kennzeichen informiert.

Ein Versuch der Gsterreichischen Polizei, Uber eine "Go-Box-Abfrage”
bei der ASFINAG an die Standortdaten zu kommen, erfolgte nicht, da
die zustdndigen Exekutivorgane der Auffassung waren, die ASFINAG
sei ohne Sicherstellungsauftrag der Staatsanwaltschaft nicht bereit,
diese Daten herauszugeben. Weiters waren die zustdndigen Organe —
mit Billigung des Bundesministeriums fUr Inneres — der Auffassung,
eine Sicherstellung der Daten gegen den Willen der ASFINAG sei recht-
lich nicht moglich. Die ausschlieBlich im Rahmen des allgemeinen
Streifendienstes der Autobahnpolizei erfolgte Fahndung verlief erfolg-
los.

Angesichts der - behaupteten — mangelnden Kooperationsbereit-
schaft der ASFINAG ist die Volksanwaltschaft auch an das Bundesmi-
nisterium fOr Verkehr, Innovation und Technologie herangetreten und
hat es mit dieser Darstellung konfrontiert. Das Ministerium bestritt die
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Vier gestohlene vierach-
sige Betonmischfahr-
zeuge auf dem Weg
durch halb Osterreich

... aber die Polizei kann
sie nicht stoppen und
schiebt die Schuld auf
die ASFINAG

ASFINAG bestreitet
Schuldzuweisung der
Polizei
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Weigerung der ASFINAG, bei Sicherstellungen durch die Polizei ohne
staatsanwaltschaftliche Anordnung zu kooperieren und verwies statt-
dessen darauf, dass in der Regel "die Unterstitzung der Strafverfol-
gung durch die ASFINAG - soweit rechtlich zuldssig - reibungslos und
effizient" verlaufe.

Nach § 42 Sicherheitspolizeigesetz kann die Polizei unter anderem zur  Polizei nitzt Befugnisse
Abwehr von Angriffen auf das Eigentum Sachen (daher auch Daten ;g;zs‘gz‘sjhg:zg’gf_e"
bzw. Da'ren'rrage'r) sicherstellen. Weiters wdre eine Slcherstellung der zessordnun'g nicht
Daten aus Beweisgrinden gemalB § 110 Strafprozessordnung bei Ge-

fahr im Verzug gemdB § 99 (2) Strafprozessordnung auch ohne Auf-

trag der Staatsanwaltschaft durch die Polizei selbst moglich gewesen.

Diese Befugnisse gelten auch im Anwendungsbereich des Polizeiko-

operationsgesetzes bei — wie hier — grenziberschreitenden Sachver-

halten. Einer Zustimmung zur Sicherstellung der Standortdaten der

gestohlenen Fahrzeuge seitens der ASFINAG hdtte es somit gar nicht

bedurft.

In diesem Zusammenhang ist auf das Urteil des Obersten Gerichtsho-  Amtshaftungsrechtliche

fes 1 Ob 159/06y zu verweisen; die entscheidende, auch fir die ge-  Aspekfe - Vergleich mit
. 1 . . s Beschwerdefihrer aus

genstondllghe Problematik relevante Urtell'spossog'e |0UjfeT: RGUMI der  gicnt der Volksanwali-

Staat bestimmten Personen [...] Rechte ein oder Gbernimmt er es, de-  schaft erwiinscht

ren Inferessen zu schitzen, hat er auch fir die Durchsetfzung Sorge zu

fragen [...]. Der Schutzzweck der einschidigigen Normen begrindet

eine - auch gegendber den Beftroffenen rechflich relevante — Pflicht

des Rechistrdgers, die zeifgerechte Erledigung der Aufgaben zu ge-

wdhrleisten”

Selbstverstandlich tragen auch die Normen des Sicherheitspolizeige-
setzes bzw. der Strafprozessordnung diesen Schutzzweck in sich, so-
dass deren Verletzung - bei Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen
- die in § 1 (1) Amtshaftungsgesetz normierte Haftung der Rechtstréige-
rin (Republik Osterreich) fir die Fehlleistungen ihrer Organe nach sich
zieht. Der Volksanwaltschaft ist nicht bekannt, dass das Bundesminis-
terium fUr Inneres Vergleichsgesprdche mit dem Beschwerdefihrer
fohrt. Sie hofft aber, dass es dazu kommt und eine fir alle Seiten faire
Lésung gefunden werden kann.

Zu kritisieren ist weiters, dass offenbar keine standardisierten Formula-  Schlechte Koordination
re existieren, mit denen schon die Polizeidienststellen vor Ort ausges- ~ ZWischen ASFINAG und
tattet sind und die es diesen ermdglichen, von Anzeigerinnen und An- Bundesministerium for

. . o g o i 9 . Inneres wdre insbeson-
zeigern routinemdBig und ohne unndtigen Zeitverlust die relevanten  dere durch ein geeigne-
Zustimmungserkldrungen zu erhalten. Damit erscheint insofern eine  tes Formularwesen zu
effiziente Kooperation mit der ASFINAG schon im Grundsatz fraglich. ~ verbessern
Dass eine solche Vorgangsweise eine wesentliche Erleichterung brin-
gen wirde, erhellt schon daraus, dass der Beschwerdefihrer selbst

sehr wohl unproblematisch die Daten der ASFINAG bekommen hat.

Die Volksanwaltschaft hat daher gegeniber dem Bundesministerium
fOr Inneres nachdricklich angeregt, in Kooperation mit der ASFINAG
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geeignete Formulare dieser Art zu erstellen. Die Polizeidienststellen vor
Ort bzw. auch die polizeilichen Kooperationspartner und -partnerinnen
im Ausland wdren mit diesen Formularen auszustatten. Weiters wdare
im Rahmen von Schulungen deren Gebrauch zu erldutern.

Laut Stellungnahme des Bundesministeriums fir Inneres befanden  Geradezu erschreckend
sich auf der Fluchtroute in dem Bereich, in dem innerhalb des relevan- U"IZU'e'frhﬁ"de Pefﬂs°‘
ten "Zeitfensters" ein Zugriff erfolgen hatte kdnnen, lediglich zwei Strei- ggf:jfogoﬁ:g: :lsqng
fen der Autobahninspektion Graz-West mit jeweils zwei Beamten bzw.  griminalitétsbrennpunk-
Beamtinnen im Dienst. Das bedeutet, dass auf knapp 80 fUr den ten ...

Zugriff in Frage kommenden Autobahnkilometern im fraglichen Zeit-

raum nur vier Beamten bzw. Beamtinnen im AuBendienst tétig waren.

Diese geringe Zahl an Exekutivbeamten und -beamtinnen fir einen so

groBen Uberwachungsraum kann selbst unter Beriicksichtigung der

seinerzeit stattfindenden FuBball-Europameisterschaft schon an sich

nur als inakzeptabel angesehen werden.

Die Mdoglichkeit des raschen Ortswechsels auf Autobahnen wird in ... macht effiziente
besonderem MaBe auch zum Zwecke der internationalen Kriminalitgt ~ Fahndung illusorisch ...
genutzt, sodass Autobahnen als Brennpunkte internationaler Krimina-

litat (nicht nur fOr Eigentumsdelikte, sondern auch fur Schlepperei etc.)

bezeichnet werden kénnen. Daher wdére eine besonders dichte Uber-

wachung der Bewegungen auf Autobahnen wichtig, um mit realisti-

schem Erfolg verhindern zu kénnen, dass etwa im Inland gestohlenes

oder durch Osterreich durchgefihrtes Diebsgut in die Zielldnder ver-

bracht wird. Mit der der Volksanwaltschaft bekannt gegebenen Perso-

nalausstattung, die noch dazu dadurch relativiert wird, dass offenbar

Beamtinnen oder Beamten der Autobahnpolizei quasi "nebenbei" zu

fachfremden "Aushilfstétigkeiten” herangezogen werden (z.B. Unfall

bei Loipersdorf), ist dies sicher nicht zu realisieren.

Noch bis vor Kurzem hatte der Oberste Gerichtshof entschieden, dass
dem Rechtsunterworfenen entstandene Schdden wegen Verzégerun-
gen durch ArbeitsUberlastung auf Seiten der Behérde nicht ersatzfahig
wdren, da die Verpflichtung zur entsprechenden personellen Ausstat-
tung einzelner Dienststellen nach dem Bundeshaushaltsrecht nicht
dem Schutz von Interessen Einzelner diente. In 1 Ob 159/06y erfolgte
allerdings die Abkehr von dieser Rechtsprechung. Aus Sicht der Volks-
anwaltschaft ist es zu hoffen, dass diese Judikatur konsequent weiter-
gefUhrt wird und damit angesichts der Gefahr des Entstehens von
Amtshaftungsansprichen ein Druck unter anderem dahingehend ent-
steht, die fur die Erfullung ihrer Aufgaben ausreichenden Personalaus-
stattung der Polizei sicherzustellen.

In Zeiten eines immer gréBer werdenden Einflusses des EU-Rechts auf ... und widerspricht
Osterreich sollen abschlieBend auch die europarechtlichen Aspekte —hochrangigem EU-Recht
des gegenstdandlichen Falles nicht auBer Acht gelassen werden. Nach

dem Vertrag von Lissabon stellt die EU einen "Raum der Freiheit, der

Sicherheit und des Rechts" dar (Artikel 1Z. 63 ff.), in dem insbesondere

die Grundrechte geachtet werden. Dazu zdhlt auch das Grundrecht
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auf Eigentum (Artikel 17 Charta der Grundrechte der Europdischen Uni-
on). Nach Artikel 6 Charta der Grundrechte der Europdischen Union
hat jede Person das Recht auf Freiheit und Sicherheit (nGhere Ausfih-
rungen dazu siehe Grundrechtsteil, Pkt.7.2.1, S. 377).

Die Volksanwaltschaft fordert daher auch unter Berufung auf EU-Recht
spUrbare Personalaufstockungen der Exekutive im Autobahnbereich
und im Umfeld von GrenzUbergdngen, welche nach kriminalpolizeili-
chen Erkenntnissen auf typischen Diebesrouten liegen.

6.6.1.3.3.
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Volksanwaltschaft for-
dert Personalaufsto-
ckungen der Exekutive

Erkennungsdienstliche Behandlung - Bundespolizeidirektion Wien

spezifische Notwendigkeit.

Einzelfall:
VA-BD-1/0113-C/1/2009, BMI-OA1301/0059-11/1/c/2009

Erkennungsdienstliche Behandlung zur Vorbeugung weiterer gefdhrlicher Angriffe ohne

Aus Anlass eines im Janner 2009 eskalierten Streits zwischen dem
Beschwerdefihrer und einem Nachbarn wurde ein Strafverfahren we-
gen des Verdachts der Korperverletzung und der gefdhrlichen Dro-
hung gegen den BeschwerdefUhrer eingeleitet. In weiterer Folge wur-
de der Beschwerdefihrer einer erkennungsdienstlichen Behandlung
unterzogen (Anfertigung von Lichtbildern, Abnahme von Fingerabdri-
cken).

Das von der Volksanwaltschaft im Zuge ihres Prifungsverfahrens um
Stellungnahme ersuchte Bundesministerium fUr Inneres erachtete die
erkennungsdienstliche Behandlung des BeschwerdefUhrers zundchst
auf Grund konkreter Anhaltspunkte fUr eine Gefahr der Begehung wei-
terer gefdhrlicher Angriffe fUr zuldssig. Dies wurde insbesondere mit
den bisherigen Auseinandersetzungen des BeschwerdefUhrers mit
seinem Nachbarn und der Unvermeidbarkeit neuerlicher Begegnun-
gen begriundet.

Im Februar 2009 wurde der BeschwerdefUhrer von der Staatsanwalt-
schaft Wien benachrichtigt, dass das gegen ihn gefihrte Verfahren
eingestellt wurde.

Der Verwaltungsgerichtshof hat wiederholt betont, dass erkennungs-
dienstliche MaBnahmen der Vorbeugung weiterer gefdhrlicher Angrif-
fe dann dienen, wenn Betroffene im Wissen um die damit verbundene
Wiedererkennbarkeit von weiteren Straftaten Abstand nehmen wer-
den. FUr die Volksanwaltschaft erhob sich die Frage, in welcher Weise
bei nachbarschaftlichen Streitigkeiten ein Lichtbild oder Fingerabdruck

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009

Strafverfahren wegen
Nachbarschaftsstreit

Erkennungsdienstliche
Behandlung zur Vor-
beugung weiterer ge-
fahrlicher Angriffe

Einstellung des Strafver-
fahrens

205




208 von 434 111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

BMI VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

fOr kunftige Polizeiermittlungen hilfreich sein kénnte, ist doch die Per-
son dem maoglichen kinftigen Opfer ohnehin bekannt.

Nach Einholung einer ergénzenden Stellungnahme folgte das Bun-
desministerium fir Inneres der von der Volksanwaltschaft — unter Be-
zugnahme auf die Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes —
vertretenen Auffassung, dass der préventive Aspekt hinsichtlich der
Begehung weiterer gefdhrlicher Angriffe durch das Wissen um die
Maoglichkeit einer Wiedererkennung des BeschwerdefUhrers im vorlie-
genden Fall nicht ausreichend bericksichtigt wurde.

Das Prifungsverfahren der Volksanwaltschaft fuhrte dazu, dass der  Léschung und Themati-
den Beschwerdefilhrer betreffender Eintrag in der erkennungsdienstli- ~ Sierung in Schulungen
chen Evidenz und im kriminalpolizeilichen Aktenindex von Amts wegen

geldscht wurde. Zudem wurde der Beschwerdefall seitens des Bun-

desministeriums fur Inneres zum Anlass genommen, die Regelung der
erkennungsdienstlichen Behandlung in der bezughabenden Dienst-

anweisung zu prdzisieren und die Thematik in die laufenden Schulun-

gen einzubeziehen.

6.6.1.3.4. Unterbleiben strafrechtlicher Ermittlungen und verspdate-
te Ubermittlung eines amtsérztlichen Gutachtens -
Bundespolizeidirektion Wien

VA BD/305-1/08, BMI-OA1301/0016-11/1/c/2009

Die BeschwerdefUhrerin fUhrte in ihrer an die Volksanwaltschaft ge-  Keine Ermittlungen der

richteten Beschwerde aus, dass sie im Okfober 2003 vom damaligen ~ Polizei frotz amisdrztlich
.. . . .. festgestellter Kérperver-

Lebensgefdhrten ihrer Tochter geschlagen worden sei. Anlass fUr den letzung

Polizeieinsatz war ein Streit zwischen der Tochter der BeschwerdefUh-

rerin und ihrem damaligen Lebensgefdhrten, in den die Beschwerde-

fOhrerin involviert war. Die BeschwerdefUhrerin unterzog sich — offen-

bar auf Anraten der einschreitenden Polizeibeamten - einige Tage

nach dem Vorfall im Polizeikommissariat Ottakring einer amtsdrztli-

chen Untersuchung. Im Gutachten des Amtsarztes wurde eine leichte

Korperverletzung der BeschwerdefUhrerin festgestellt. Ungeachtet

dessen wurden keine polizeilichen Ermittlungen durchgefihrt.

Die Beschwerdefihrerin unternahm daraufhin bei verschiedenen Poli-
zeidienststellen den Versuch, Akteneinsicht zu nehmen. Dies scheiterte
zundchst an dem Umstand, dass nicht geklart werden konnte, ob das
Polizeikommissariat Dobling oder das in der Causa ebenfalls befasste
Landesamt fir Verfassungsschutz und Terrorismusbekdmpfung als
"aktenfOhrende Dienststelle" zu qualifizieren war. Im Mdarz 2008 ge-
lang es der Beschwerdefihrerin, unter Beiziehung des Rechtsvertreters
ihrer Tochter Akteneinsicht zu nehmen.

Uber Ersuchen der Volksanwaltschaft kiindigte das Bundesministerium  Unvollstdndige Meldung
fur Inneres die Kldrung des geschilderten Sachverhalts an. Die Ermitt-  Uber Polizeieinsatz?
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lungen ergaben zundchst, dass der Streit zwischen der Tochter der
Beschwerdefihrerin und ihrem damaligen Lebensgefdhrten, in den
auch die Beschwerdefihrerin verwickelt war, zwar in Form einer poli-
zeilichen Meldung dokumentiert wurde. Verletzungen der beteiligten
Personen bzw. daraus ableitbare gerichilich strafbare Handlungen
waren dieser Meldung allerdings nicht zu entnehmen.

Das erwdhnte (im Polizeikommissariat Ottakring erstellte) amtsdrztli- ~ Ubermittlung des amts-
che Gutachten vom November 2003 langte jedoch erst im April 2006 ~ drztlichen Gutachtens
. N ) . L) . s . daverte fast drei Jahre
(!) im Polizeikommissariat Dobling ein. Das Bundesministerium for In-
neres ging im PrUfungsverfahren der Volksanwaltschaft von der An-
nahme aus, dass den im Oktober 2003 einschreitenden Polizeibeam-
ten die behauptete Verletzung der Beschwerdefihrerin bekannt war.
Der Grund des "stark zeitverzogerten" Einlangens des amtsdrztlichen
Gutachtens im Polizeikommissariat Débling war auch fir das Bun-
desministerium fur Inneres nach der Aktenlage nicht nachvollziehbar.

Nach Ubermittiung des Gutachtens an das Landesamt fir Verfas-  Strafbarkeit wegen ver-
sungsschutz und Terrorismusbekdmpfung im April 2006 erfolgte wie- ~ SPateter Reaktion der
derum keine Reaktion, obwohl darin eine (im Zustdndigkeitsbereich Polizei veriahrt

des Landesamtes fir Verfassungsschutz und Terrorismusbekédmpfung

gelegene) Korperverletzung dokumentiert war. Auch das Polizeikom-

missariat Débling fuhrte nach Einlangen des Gutachtens weder Erhe-

bungen noch eine klgrende Absprache mit dem Landesamt fir Ver-

fassungsschutz und Terrorismusbekdmpfung durch. Erst im Mdrz 2008

- nach Akteneinsicht durch die BeschwerdefGhrerin und ihre Tochter —

erfolgte durch das Polizeikommissariat Débling eine entsprechende

Anzeige wegen Verdachts der Korperverletzung an die zustdndige

Justizbehdrde. Das Verfahren wurde von der Staatsanwaltschaft Wien

im April 2008 wegen Verjdhrung der Strafbarkeit eingestellt.

Die Volksanwaltschaft stellte fest, dass das Vorgehen der involvierten
Polizeidienststellen nicht lickenlos nachvollzogen werden kann und
nicht optimal verlaufen ist, dass aber die fehlende Anzeige an die
Staatsanwaltschaft Wien nach Kldrung der tatsdchlichen Situation
nachgeholt wurde. Zwischenzeitig wurde ein elekironisches Protokol-
lierungssystem (PAD) eingefihrt, das derartige Méngel verhindern soll.

Das Prufungsverfahren der Volksanwaltschaft fUhrte zu einer Untersu-  Befassung der Staats-
chung des zu Grunde liegenden Sachverhalts durch das Biro fir be- ~ @nwalischaft mit Vorge-
d Ermitt] der Bund lizeidirekii Wi Das Ermitt hen der verantwortli-
sondere Ermittlungen der Bundespolizeidirektion Wien. Das Ermitt- o 'pjizeibeamten

lungsergebnis wurde der Staatsanwaltschaft Wien im Dezember 2008
zur strafrechtlichen Beurteilung Ubermittelt.
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6.6.1.4. Passrecht

6.6.1.4.1. Rechtswidrige Abnahme eines Reisepasses
VA S/137-POL/08, BMI-VA2500/0036-111/3/a/2009

Eine Beschwerdefihrerin hatte sich in einer passrechtlichen Angele-  Nicht rechtskraftiger
genheit an die Volksanwaltschaft gewendet. Das Amt der Salzburger Zeess‘s\;z'r:‘l’]:?essbg:%i't‘ir_
Londesreglerur?‘g hat am im Juni 2008 den auf“dle §§ 39 und 42 Abs. i hischen Staatsbir-
3 des Staatsbirgerschaftsgesetzes 1985 gestutzten Feststellungsbe-  gerschaft

scheid erlassen, wonach die BeschwerdefUhrerin durch freiwilligen

Erwerb der tirkischen Staatsangehorigkeit im Mdrz 2002 die Osterrei-

chische Staatsbirgerschaft verloren hat. Dieser Bescheid wurde beim
Verwaltungsgerichtshof bekdmpft und dieser hat im Oktober 2008 der

Beschwerde die aufschiebende Wirkung zuerkannt.

Wdhrend des laufenden Verfahrens reiste die Beschwerdefihrerin in  Vertretungsbehorde
die Turkei und beabsichtigte, ihre Kinder in den noch immer in ihrem  himmt Reisepass ohne
Besitz befindlichen &sterreichischen Reisepass eintragen lassen. Die Rechisgrundiage ab
Osterreichische Botschaft Ankara nahm bei dieser Gelegenheit den

Reisepass ab. Der Vertretungsbehdrde war ndmlich der Feststellungs-

bescheid nach Staatsbirgerschaftsgesetz bekannt geworden, wonach

die Beschwerdefihrerin die 6sterreichische Staatsbirgerschaft wegen

Annahme der tirkischen Staatsangehdrigkeit verloren hatte.

Da die Voraussetzungen fur die Abnahme des Reisepasses nach §
15a des Passgesetzes 1992 offenkundig nicht vorlagen (der Pass ist
gemdB den Beschwerdeangaben weder vollstreckbar entzogen wor-
den noch ist eine Miteintragung fur ungultig erkldrt worden), bestand
for das Vorgehen der 0sterreichischen Vertretungsbehorde keine
Rechtsgrundlage. Die Abnahme eines 6sterreichischen Reisepasses ist
namlich (auBer im Falle einer Sicherstellung nach strafrechtlichen Vor-
schriften) nach Passgesetz nur nach vollstreckbarer Entziehung, nach
Ungdultigerkldrung einer Miteintragung oder bei Vorlage zur Entwer-
tung zuldssig.

6.6.1.4.2. Erfordernis des persénlichen Erscheinens vor der Be-
hérde bei Pass- oder Personalausweisausstellung

VA-BD-1/0457-C/1/2009, BMI-VA2500/0646-I1l/3/a/2009

Der BeschwerdefUhrer, ein 0&sterreichischer Staatsbirger, der in
Deutschland lebt und bei der Osterreichischen Botschaft Berlin die
Ausstellung eines Personalausweises beantragt hat, wandte sich an
die Volksanwaltschaft, nachdem er von der Vertretungsbehérde auf-
gefordert worden war, ungeachtet seiner — drztlich attestierten — ein-
geschrdnkten Reisefdhigkeit zum Zwecke der Identitdtsfeststellung
personlich zu erscheinen, um den Personalausweis entgegenzuneh-
men.
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Das seitens der Volksanwaltschaft zur Stellungnahme eingeladene
Bundesministerium fir Inneres fUhrte dazu aus, dass vom Erfordernis
des personlichen Erscheinens des BeschwerdefUhrers im Lichte der
maBgeblichen  Bestimmungen der Passgesetz-Durchfihrungs-
verordnung bedauerlicher Weise nicht abgesehen werden kénne. Die
Passbehdrden seien verpflichtet, die geltenden Vorschriften der Pass-
gesetz-Durchfihrungsverordnung (§ 1 Abs. 1iVm § 15), welche derzeit
keine Ausnahmen vom Erfordernis des personlichen Erscheinens vor-
sehen, zu vollziehen.

Die Bundesministerin fUr Inneres ist sich jedoch — wie in der Stellung-
nahme ebenfalls mitgeteilt wurde — des Umstandes bewusst, dass es
bei der Vollziehung der entsprechenden Verordnungsbestimmung
mitunter zu Hartefdllen kommen kann und nimmt daher eine Novellie-
rung der Passgesetz-DurchfUhrungsverordnung in Aussicht. Die Volks-
anwaltschaft teilt die Auffassung der Bundesministerin fir Inneres,
dass eine Anderung der Passgesetz-Durchfihrungsverordnung zur
Vermeidung von Hartefdllen — wie etwa im Falle eingeschrdnkter Rei-
sefdhigkeit — dringend geboten ist und wird die Umsetzung dieses
Vorhabens im Auge behalten.

6.6.1.5.  Staatsbirgerschaft

6.6.1.5.1.

211 von 434

BMI

Passgesetz-
Durchftohrungsverord-
nung sieht keine Be-
rucksichtigung von Har-
tefdllen vor

Bundesministerin fir
Inneres stellt Novellie-
rung in Aussicht

Finanzielle Hirden bei Staatsbirgerschaft — Fehlen eines Ermessensspielraums

falle.

Einzelfall:

VA-ST-POL/0011-C/1/2009
VA-W-POL/0030-C/1/2009 u.a.

Bei finanziellen Harten hat die Staatsbirgerschaftsbehorde keinen Spielraum mehr. Men-
schen, die die vorgeschriebenen Richtsdtze nicht erfillen, haben keine Chance auf Verlei-

hung der StaatsbUrgerschaft. Auch in diesem Berichtsjahr gab es wieder mehrere Harte-

Wie die Volksanwaltschaft bereits im 31. Bericht Uber die Tatigkeit der
Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bundes-
rat (Punkt 7.1.8.1; S. 209) ausgefUhrt und im 32. Bericht Uber die Tatig-
keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den
Bundesrat (Punkt 2.5.2, S. 59 bzw. 3.6.1.7.1, S.219) wiederholt hat, fUh-
ren die Bestimmungen des § 10 Abs. 1 Z 7 StaatsbUrgerschaftsgesetz
1985 - StbG in Verbindung mit § 10 Abs. 5 leg.cit und dem Fehlen eines
gesetzlich eingerdumten behordlichen Ermessensspielraumes zu zahl-
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reichen Hdrten. Die Volksanwaltschaft vermag auf Grundlage diesbe-
zUglicher Beschwerden kein behdrdliches Fehlverhalten festzustellen,
zumal sich der jeweilige Beschwerdegrund unmittelbar aus dem Ge-
setz ergibt. Dazu einige exemplarische Fdlle, deren Dramatik die Not-
wendigkeit eines MindestmaBes an Flexibilitét bei der Gesetzesan-
wendung anschaulich unterstreicht:

Eine Beschwerdefihrerin — seit etwa 25 Jahren in Osterreich lebend,  Eine Mutter und deren

gebar im Jahre 2002 ein uneheliches Kind und wurde im Jahre 2005 5°L‘E haben auf unab-

eingeblrgert. Ein Antrag auf Erstreckung der Einbirgerung auch auf :shie?jrlif:';ﬂgz'uge_
das Kind wurde von der BeschwerdefUhrerin ehemals verabsédumt.  harigkeiten

Nunmehr hat die 6sterreichische Staatsbirgerin einen Sohn mit irani-

scher Staatszugehdorigkeit. Da sich die Einkommenssituation der Kin-

desmutter aber erheblich verschlechtert hat und das Kind Uber keine

EinkUnfte oder Unterhaltsanspriche verfigt, kommt die Verleihung der

Osterreichischen Staatsbirgerschaft an das Volksschulkind in abseh-

barer Zeit nicht in Betracht. (VA-ST-POL/0011-C/1/2009)

Einem Ehepaar aus dem Irak (geboren 1937 bzw.1939) - seit dem Jah-  Die Einburgerung eines
re 2002 in Osterreich lebend - wurde der Status von Konventionsfliicht- a?:g%:i"ﬂ\‘;fg:;f;t o
lingen guerkqnnf. Au; AITersgrund?n' koqnten qle beiden N\enschen' N Gesetzeslage wohl
Osterreich niemals eine Erwerbstdtigkeit ausiben und werden dies  niemals maglich sein
wohl auch kinftig nicht mehr kénnen. Der Lebensbedarf wird durch

behordliche Dauerleistungen mit Zuschlag fir zwei Erwachsene, Mie-

tenmehrbedarf, zwei jdhrliche Sonderzahlungen und ein Pflegegeld

der Stufe 2 gedeckt. Das Ehepaar fuhlt sich ohne EinbUrgerung unsi-

cher. Die Verleihung der 06sterreichischen Staatsbirgerschaft kann

angesichts der gegenwadrtigen Gesetzeslage nicht in Betracht kom-

men. Zu bemerken ist, dass die von der 6ffentlichen Hand aufzuwen-

denden Kosten fir diese beiden Menschen durch eine Einbirgerung

unberUhrt bleiben wirden. (VA-W-POL/0030-C/1/2009)

Die Ansicht der Volksanwaltschaft, wonach zur Vermeidung von Hdrte-  Die Volksanwaltschaft

fallen eine der Gesetzeslage vor der Novelle 2005 dhnliche Formulie- ~ hdlf an ihrer wiederholt
. . . . . dargelegten Meinung

rung erneut Eingang in das Staatsbirgerschaftsgesetz finden sollte, ist ¢

deshalb unverdndert. Eine dem § 10 Abs. 1 Z 7 StbG alt dhnliche oder

sogar gleiche Formulierung (“...sein Lebensunterhalt hinreichend gesi-

chert ist oder ihn_an seiner finanziellen Notlage kein Verschulden

trifft...") wdre ohne groBen legistischen Aufwand leicht umzusetzen.

Dies wirde den zusténdigen Behorden ausreichend Ermessensspiel-

raum geben, um im Einzelfall unverschuldet in eine finanzielle Notlage

geratenen Personen die Staatsbirgerschaft verleihen zu konnen.
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6.7. Bundesministerin fur Justiz
6.7.1. Geschdftsbereich von Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek

6.7.1.1.  Allgemeines

Im Berichtsjahr 2009 wurden 756 Beschwerden gegen die Justiz an
die Volksanwaltschaft gerichtet. Der geringfigige Ruckgang im Ver-
gleich zu den Vorjahren hat fir die Volksanwaltschaft mehrere Grin-
de. Zum einen hat die Strafprozessordnungsnovelle mit der EinfGhrung
eines FortfUhrungsantrages (§ 195 StPO) fUr die Opfer von Straftaten
die Mdglichkeit eines Rechtschutzes gegen - ihrer Meinung nach - vor-
schnellen Einstellungen von Strafverfahren erdffnet. Mit der Einrichtung
der Justiz-Ombudsstellen wird ein neues Service der internen Kontrolle
der Justizverwaltung angeboten, das nicht nur von der Volksanwalt-
schaft begrit wird, sondern an dieses auch vielfach verwiesen wird.

Wie ein erster Erfahrungsaustausch mit Vertreterinnen der Om-
budsstellen zeigte, fdllt — wie bei der Volksanwaltschaft - eine hohe
Zahl von Beschwerden in den Bereich der unabhdngigen Rechtspre-
chung. Es ist Rat- und Hilfesuchenden nicht geldufig, dass die Volks-
anwaltschaft nur zur Prifung von Beschwerden im Bereich der Justiz-
verwaltung, wegen der Verfahrensdauer, der Tatigkeit der Staatsan-
waltschaften und des Strafvollzuges zustdndig ist. In Angelegenheiten
der Rechtsprechung hat sich die Volksanwaltschaft bemiht, den Be-
troffenen gegeniber klarzustellen, wie weit der Prifauftrag geht und
wo dieser seine Grenzen findet. Insbesondere wurde versucht, den
Inhalt von Urteilen und BeschlUssen zu erklGren und durch eine ver-
standlichere Darstellung die Rechtslage zu erldutern.

Aus diesem Grund erachtet es die Volksanwaltschaft auch fir gebo-
ten, ihre Wahrnehmungen in diesem Bereich in einem gesonderten
Abschnitt dieses Ressortteiles darzustellen.

6.7.1.2. Staatsanwaltschaften

Verzégerungen bei Beantragung eines Beschlagnahmebeschlusses

Registerabfragen zu den jeweils Geschddigten werden bei Anzeigen gegen unbekannte
Tater aufgrund der Vielzahl derartiger Anzeigen nicht in jedem Fall durchgefihrt, was zu

Verzégerungen bei erforderlichen BeschlUssen fihren kann.
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Einzelfall:

VA-BD-J/0521-B/1/2009

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft und brachte vor, am  Anzeige gegen
6.3.2007 bei der Bundespolizeidirektion Wien angezeigt zu haben, —Unbekannte Tater
dass ihm am Vortag in Wien das Fahrzeug der Marke Mercedes

Sprinter im Wert von ca. € 20.000,-- gestohlen wurde.

Mit Schreiben vom 24.1.2008 sei er seitens der Bundespolizeidirektion
Wien verstdndigt worden, dass das gestohlene Auto in MUnchen
aufgefunden und sichergestellt wurde. Er moge mit der Polizeidirektion
Minchen Kontakt aufnehmen. Es sei ihm mitgeteilt worden, dass auf
einen Beschluss des Amitsgerichtes Minchen (Uber die
Beschlagnahme) zu warten sei. Nach seinem Anruf in MUnchen im
April 2008 habe er in Erfahrung gebracht, dass die Staatsanwaltschaft
Wien die gerichtliche Beschlagnahme des Fahrzeuges als Beweismittel
nicht fristgerecht (die Frist sei von der Staatsanwaltschaft MUnchen bis
25.3.2008 eingerdumt gewesen), ndmlich erst am 27.3.2008,
beantragt habe. Der Beschlagnahmebeschluss sei vom zustdndigen
Richter des Landesgerichtes fUr Strafsachen am 11.4.2008 erlassen
worden.

Die Bundesministerin fur Justiz feilte in den angeforderten  Anlage der Anzeige in
Stellungnahmen mit, dass die von N.N. am 6.3.2007 bei der UT-Register
Polizeiinspektion Breitenfurter StraBe in 1120 Wien gemachte Anzeige

am 3.4.2007 bei der Staatsanwaltschaft Wien einlangte und mit einer

Aktenzahl im UT-Register erfasst wurde. Das Ermittlungsverfahren

wurde abgebrochen.

Mit Schreiben der Rechtsvertreter des N.N. vom 12.3.2008 erfolgte eine  Neue Akfenzahl
Anzeige gegen "Unbekannt' im Bezug auf den Diebstahl des
Kraftfahrzeuges der Marke Mercedes Sprinter. Diesem Schreiben war
eine Mitteilung der Staatsanwaltschaft Minchen | vom 11.3.2008
angeschlossen, in der ausgefihrt wird, dass eine Ausfolgung des
Fahrzeuges, welches durch das Amtsgericht MUnchen beschlagnahmt
war, nicht an N.N. direkt, sondern lediglich eine Uberstellung des
Fahrzeuges an die 0sterreichischen Strafverfolgungsbehdrden als
Beweismittel mdoglich sei. Das Schreiben der Rechtsvertreter wurde
unter einer neuen Aktenzahl im UT-Register angelegt und das
Ermittlungsverfahren  eingestellt.  Die  Einstellung wurde im
Wesentlichen damit begrindet, dass auch fur die Staatsanwaltschaft
Minchen keine Anhaltspunkte vorlagen, gegen die Person, die mit
dem Fahrzeug in Deutschland betreten wurde, wegen irgendeiner
Straftat vorzugehen.

Am 17.3.2008 langte bei der Staatsanwaltschaft Wien das Schreiben,  Neues Register
bzw. die Aufforderung des leitenden Oberstaatsanwaltes Minchen |
vom 11.3.2008 ein, bis spatestens 25.3.2008 zu prifen und mitzuteilen,
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ob von Seiten der Staatsanwaltschaft Wien die Ubermittlung des
Fahrzeuges als Beweismittel fUr erforderlich erachtet wird. Dieses
Schreiben ist versehentlich als Rechtshilfeersuchen qualifiziert und im
dafir vorgesehenen HSt-Referat angelegt worden.

Am 17.3.2008 langte zum Tagebuch der Staatsanwaltschaft, welches
die urspringliche Anzeige des N.N. vom 6. 3. 2007 enthielt, ebenso
das Schreiben der Staatsanwaltschaft Minchen | ein, mit der Aufforde-
rung zur Uberprifung und Mitteilung bis spétestens 25.3.2008, ob das
Fahrzeug als Beweismittel Ubermittelt werden soll. Der zustdndige Re-
ferent verfigte die Ubermittlung des Tagebuchs dem Présidium zur
Neuzuteilung, welches mit Zufallsgenerator einem St-Referat zugeteilt
wurde. Die zustdndige Referentin verfigte die Eintragung des im
Schreiben Genannten als Verddchtigen und beantragte beim Landes-
gericht fUr Strafsachen Wien die Beschlagnahme des verfahrensge-
genstdndlichen LKWs gemdB §115 Abs. 1 Z1 und Z 2 StPO. Der zu-
stdndige Haftrichter erlieB am 11.4.2008 einen Beschlagnahmebe-
schluss hinsichtlich des verfahrensgegenstéandlichen LKWs und verfig-
te eine Zustellung per Fax an die Staatsanwaltschaft Minchen.

Seitens des Bundesministeriums fir Justiz wurde wegen der Versgu- ~ Frist wird um zwei Tage
mung der von der Staatsanwaltschaft Minchen | festgelegten Frist (bis ~ versaumt

25. Mdrz 2008) angemerkt, dass diese unverhdltnismdBig kurz be-

messen war. Die am 27.3.2008 erfolgte, also um zwei Tage verspdte-

te, Antragstellung zur Erlassung des Beschlagnahmebeschlusses

durch den Richter des Landesgerichtes fir Strafsachen Wien wird auf

die irtUmliche Zuordnung des Schreibens der Staatsanwaltschaft

Minchen | zu 2 verschiedenen Aktenzeichen (UT-Akt und HSt-Akt) so-

wie auf die zeitliche Verzégerung zurickgefuhrt, die durch den mani-

pulativen Aufwand bei der Neuzuteilung im St-Referat entstanden ist.

Die Volksanwaltschaft erachtet die Beschwerde, wonach die Staats-
anwaltschaft Wien die Erlassung des Beschlagnahmebeschlusses zur
Uberstellung des Fahrzeuges nach Wien als Beweismittel entgegen
der eingerdumten Frist (bis 25.3.2008) verspdtet, ndmlich am
27.3.2008 beantragt hat, als berechtigt.

Wiewohl die Frist seitens der Staatsanwaltschaft Minchen | kurz be-  Registerabfrage zum
messen war, zeigt die Zuordnung zu zwei verschiedenen Aktenzei-  1eWeils Geschadigten
chen, dass vor der Aktenanlage eine (automatische) Registerabfrage ware zweckmafig
zum jeweils Geschdadigten zweckmdBig und notwendig ist.

Die Volksanwaltschaft kritisiert, dass eine Registerabfrage bei
Anzeigen gegen unbekannte Tdter nicht in jedem Fall durchgefUhrt
wird. Die Vielzahl derartiger Anzeigen in Verbindung mit den knappen
Personalressourcen der Strafverfolgungsbehérden reicht als Recht-
fertigung fir das Unterlassen einer Registerabfrage zum jeweils
Geschddigten nicht aus.
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Behandlung von Strafverfahren entgegen der Geschdftsverteilung der Staatsanwaltschaft
Wien

Obgleich kein Rechtsanspruch auf Behandlung einer Strafsache durch einen bestimmten
Staatsanwalt besteht, ist es, um keine Zweifel Uber dessen Obijektivitét autkommen zu
lassen, notwendig, sicherzustellen, dass Staatsanwdlte Strafverfahren nicht entgegen der

Geschdftsverteilung "an sich ziehen".

Einzelfall:

VA BD/115-J/08, BMJ-99001955/0001-Pr3/2009

Die Volksanwaltschaft hatte auf Grund einer Beschwerde zu prifen, ob
ein Bediensteter der Staatsanwaltschaft Wien als Leiter der Sonder-
gruppe fir Wirtschaftsstrafsachen Entscheidungen in Strafverfahren
traf, obwohl er dafir nach der damals geltenden Geschdftsverteilung
der Staatsanwaltschaft Wien nicht zustdndig war und ihm die Strafsa-
chen auch nicht durch den Leiter der Staatsanwaltschaft Wien zur Be-
arbeitung im Einzelfall Gbertragen wurden. Ebenso wurde geprift, ob
das gegen den genannten Beamten in diesem Zusammenhang ge-
fOhrte Ermittlungsverfahren wegen § 302 StGB ohne Verzdgerungen
gefihrt wurde.

Da die gegenstdndliche Angelegenheit bereits Gegenstand mehrerer
parlamentarischer Anfragen an die Bundesministerin fOr Justiz war,
wird seitens der Volksanwaltschaft auf deren Antworten zu den Zlen:
438/AB, 743/AB ,1239/AB und 2256/AB (alle XXIV. GP) hingewiesen.

Festzustellen war, dass in der Staatsanwaltschaft eine verbindliche
Definition des Begriffes "Wirtschaftsstrafsachen" nicht existierte. Der
Leiter der Staatsanwaltschaft Wien gab im Zuge des gegen den Be-
amten ausreichend rasch gefGhrten Ermittlungsverfahrens an, dass
nach der gelbten Praxis der Staatsanwaltschaft Wien unter "Wirt-
schaftsstrafsachen” Strafsachen sehr groBen Umfanges oder beson-
derer Schwierigkeit wegen vermdgensrechtlicher Schddigung im Zu-
sammenhang mit unternehmerischer Tatigkeit zu verstehen seien.

Die den Strafanzeigen zu Grund liegenden Lebenssachverhalte fielen
(deshalb) offenkundig nicht unter den Begriff "Wirtschaftsstrafsachen”.
Die Behandlung der Anzeigen erfolgte nach Ansicht der Volksanwalt-
schaft daher entgegen der Geschdftsverteilung der Staatsanwaltschaft
Wien.

Im Hinblick auf den in § 6 Abs. 1 Staatsanwaltschaftsgesetz ausdrick-
lich normierten Zweck der Geschdaftsverteilung, eine méglichst gleich-
madBige Auslastung aller Staatsanwdlte zu erreichen, ist zwar ein

214 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

VA DR GERTRUDE BRINEK

Rechtsanspruch "auf die Behandlung durch einen bestimmten Staats-
anwalt" nicht abzuleiten, es ist in dieser Fallkonstellation aber durch-
aus nachvollziehbar, dass durch die geschdftsverteilungswidrige Be-
handlung der Strafsachen bei der BeschwerdefUhrerin Zweifel Uber die
inhaltliche Richtigkeit und Objektivitat der Behandlung autkamen.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass nach Ansicht der Volksanwalt-
schaft die zu Gebote stehenden disziplinar- und dienstrechtlichen
Schritte gesetzt wurden, um auf dieses Fehlverhalten zu reagieren.

Langsame Ermittlungen bewirkten Verjighrung
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Einzelfall:

VA-BD-J/0545-B/1/2009, BMJ-99002344/0001-Pr3/2009

Bei Rechtshilfeersuchen nach der Strafprozessordnung aF hatte bei bevorstehender Ver-
jdhrung ein Hinweis auf die Dringlichkeit der ErmittlungsmaBnahme erfolgen mussen.

Ausstandige Antworten sind seitens der Staatsanwaltschaften zu urgieren.

Die Beschwerdefuhrerin, die im Zuge eines Verkehrsunfalls am 10.
Dezember 2007 verletzt wurde, beschwerte sich darUber, dass Verjdh-
rung eintrat und die Ermittlungen deshalb beendet werden mussten.

Die Volksanwaltschaft hat erhoben, dass gegenstdndlich eine "einfa-
che" Korperverletzung nach § 88 Abs. 1 StGB im Raum stand. Mit Ab-
lauf des 10. Dezembers 2008 trat Verfolgungsverjéhrung ein.

GemdB § 58 Abs. 3 Z. 2 StGB in der damals geltenden Fassung kam
auf Grund des bekannten ausldndischen Wohnsitzes des Verddchti-
gen lediglich eine Einvernahme im Rechtshilfewege in Betracht (die
sonstigen, in § 58 Abs. 2 Z. 2 StGB angefUhrten, eine Verldngerung
der Verjdhrungsfrist bewirkenden MaBnahmen, wie die Ergreifung von
FahndungsmaBnahmen oder die Androhung bzw. AusUbung von
Zwang gegen den Tater, schieden auf Grund des amtsbekannten
Wohnortes aus).

Nach Einlangen des Abschlussberichtes des Polizeikommissariats Bri-
gittenau am 6. August 2008 ersuchte die Staatsanwaltschaft Wien
zwar relativ rasch, ndmlich mit Rechtshilfeersuchen vom 19. August
2008, abgefertigt 25. August 2008, die slowakischen Behdrden um
Einvernahme. Wie sich aus dem Rechtshilfeersuchen jedoch ergibt,
wurde unter dem Punkt "Dringlichkeit" "nein" angegeben.
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Der Akt wurde zwar kurzfristig kalendiert, jedoch erfolgten — obwohl
das Rechtshilfeersuchen zu diesem Zeitpunkt unbeantwortet war —
keine Betreibungsschritte durch die Staatsanwaltschaft.

Es war daher festzustellen, dass die Staatsanwaltschaft Wien es ver-
absdumt hatte, im Rechtshilfeansuchen auf die bevorstehende Verjdh-
rung mit 10. Dezember 2008 hinzuweisen und es ferner verabsdumt
hat, die Beantwortung des Rechtshilfeersuchens rechtzeitig zu betrei-
ben.

Hinzuweisen ist darauf, dass zwischenzeitlich § 58 Abs. 2 Z. 2 StGB 2. Gewaltschutzgesetz
durch das 2. Gewaltschutzgesetz 2009 novelliert wurde, sodass in  Pringt Besserstellung
dhnlich gelagerten Fdllen keine Verjdhrung mehr eintreten kann, da

ein Rechtshilfeersuchen auf Durchfihrung einer Beschuldigtenverneh-

mung als veri@hrungshemmende Anordnung anzusehen ist.

Unerlassener Hinweis auf Fortfhrungsantrag

Auch bei vermeintlichen Privatanklagesachen ist das Opfer im Sinne § 195 StPO zu beleh-

ren.

Einzelfall:

VA-BD-J/0567-B/1/2009, BMJ-99002370/0001-Pr3/2009

Ein BeschwerdefUhrer mit dsterreichischer Staatsbirgerschaft gab an,
durch einen Polizisten unter Bezugnahme auf seine ethnische Zugeho-
rigkeit beschimpft worden zu sein. Dies habe er zur Anzeige gebracht.

Die Staatsanwaltschaft Wels informierte den Beschwerdefihrer Gber
die Einstellung des Ermittlungsverfahrens wegen § 115 StGB (Beleidi-
gung) mit dem Beisatz, es handle sich um ein Privatanklagedelikt. Ein
Hinweis auf die Moglichkeit, einen Antrag auf FortfGhrung des Ermitt-
lungsverfahrens nach § 195 StPO stellen zu kdnnen, enthielt die Be-
nachrichtigung nicht.

Beleidigung ist zwar im Regelfall ein Privatanklagedelikt, gemaB § 117
Abs. 3 StGB ist jedoch der Tdter einer im § 115 StGB mit Strafe bedroh-
ten Handlung mit Ermdchtigung des Verletzten von der Staatsanwalt-
schaft zu verfolgen, wenn sich die Tat gegen den Verletzten wegen
seiner Zugehdrigkeit zu einer der im § 283 Abs. 1 StGB bezeichneten
Gruppen richtet und entweder in einer Misshandlung oder Bedrohung
mit einer Misshandlung oder in einer die Menschenwirde verletzen-
den Beschimpfung oder Verspottung besteht.
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Die Ermdchtigung ist entweder durch die Kriminalpolizei oder die
Staatsanwaltschaft einzuholen.

Die Volksanwaltschaft ging davon aus (vgl. OGH vom 11.12.2008, 12 Os
172/08y), dass der BeschwerdefUhrer auf Grund des unterlassenen
Hinweises nicht i.S. des § 195 Abs. 2 StPO als versténdigt anzusehen
war, und ihm die Méglichkeit noch offen stand, innerhalb von 3 Mona-
ten einen Antrag auf FortfGhrung einzubringen. DarUber wurde der
Beschwerdefuhrer von der Volksanwaltschaft aufgeklart. Die Einstel-
lung des Ermittlungsverfahrens war daher nicht Gegenstand des Prif-
verfahrens.

Auf Grund des Umstandes, dass es die Staatsanwaltschaft unterlas-
sen hat, den BeschwerdefUhrer Uber die Mdglichkeit nach § 195 StPO
zu informieren, wurde hingegen ein Prifverfahren eingeleitet.

Das Bundesministerium fur Justiz fUhrte in seiner Stellungnahme aus,
dass die Staatsanwaltschaft Wels in diesem Falle annahm, da in Pri-
vatanklagesachen kein Ermittlungsverfahren stattfinde (§ 71 Abs. 1
StPO), auch Gber einen Antrag nach § 195 StPO die Fortfihrung eines
Ermittlungsverfahrens nicht stattfinden kénne.

Nach § 65 StPO ist jede Person "Opfer”, die durch eine Straftat einen
Schaden erlitten hat oder sonst in ihren strafrechtlich geschitzten
Rechtsgitern beeintréchtigt worden sein kdnnte. Dazu zdhlt freilich
auch die Ehre. Delikisspezifische Ausnahmen sind dem Gesetz nicht zu
entnehmen.

Da § 195 StGB hinsichtlich des zu verstdndigenden Personenkreises
jedoch alleine auf die Opfereigenschaft abstellt, hatte die Verstandi-
gung an den BeschwerdefUhrer einen Hinweis auf § 195 StPO enthal-
ten mussen. Diese Auffassung wurde vom Bundesministerium fir Jus-
tiz bestatigt. Die Versténdigung wurde zwischenzeitlich nachgeholt.

Damit scheint nun, sollte eine Staatsanwaltschaft hinkUnftig irrfimlich
vom Vorliegen eines Privatanklagedelikts ausgehen, die ausreichende
Information des Opfers gesichert.

Problematisch erscheint der Volksanwaltschaft hingegen weiterhin die
Fallkonstellation, in der die Staatsanwaltschaft davon ausgeht, es liege
gar kein gerichtlich strafbares Verhalten vor.

In einem solchen Fall mUsste die Staatsanwaltschaft zum Schluss
kommen, es gebe kein zu verstdndigendes Opfer. Irrt sich die Staats-
anwaltschaft hier, erfahrt das Opfer nichts von der Einstellung. Holt
das Opfer nicht innerhalb von 3 Monaten ab Einstellung von sich aus
Erkundigungen ein, kann es keinen FortfUhrungsantrag mehr stellen.

Die Volksanwaltschaft regt daher an, den Vorschlag (abrufbar unter
http://www.bmij.gv.at/internet/file/2c94848525{840630126742924d9
0Olfe.de.0/expertenrat.doc, Stand: 8.2.2010) des von der Bundesminis-
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terin fOr Justiz eingesetzten Expertenrates ndher zu prifen, auch An-
zeiger von der Einstellung von Ermittlungsverfahren zu benachrichtigen
(zumindest in den Fdllen, in denen der Anzeiger zum Ausdruck brach-
te/ersichtlich der Meinung ist, Opfer eines mit gerichtlicher Strafe be-
drohten Verhaltens geworden zu sein).

Mangelhafte Benachrichtigung - SGumnis mit Ermittlungsschritten

In Benachrichtigungen an den Beschuldigten sind alle Gesetzesstellen anzufihren, zu
denen Ermittlungen gefGhrt wurden. Ermittlungsschritte sind ohne nétigen Verzug zu set-

zen.

Einzelfall:

VA BD/798-1/08, BMJ-99001798/0002-Pr3/2008

N.N. wandte sich im Oktober 2008 an die Volksanwaltschaft und gab
bekannt, ein gegen ihn gefihrtes Strafverfahren wegen § 207a StGB
werde verzdgert gefhrt. Ferner sei gegen ihn ein zweites Strafverfah-
ren wegen eines Vermdgensdelikts gefUhrt worden. Dieses Strafver-
fahren sei zwar bereits eingestellt, die Staatsanwaltschaft Klagenfurt
habe jedoch Uber ein Jahr gebraucht, um festzustellen, dass die im
Sommer 2007 gegen N.N. erhobenen Vorwirfe haltlos seien.

Nach Erhalt einer Stellungnahme des Bundesministeriums fUr Justiz ~ Benachrichtigung von
und nach Einsicht in die Bezug habenden Akfen konnte von der Volks- ~ der Einstellung nachge-
anwaltschaft festgestellt werden, dass, anders als es N.N. angab, das holt

Strafverfahren wegen § 207a StGB bereits am 10. Mdrz 2008 einge-

stellt wurde. Die Staatsanwaltschaft Klagenfurt hatte jedoch in der an

den N.N. zundchst ergangenen Verstdndigung den Vorwurf hinsicht-

lich § 207a StGB — wenngleich versehentlich - nicht angefthrt (das Ver-

fahren wurde auch wegen anderer Delikte gefihrt).

Diese Versgumnis wurde von der Staatsanwaltschaft im Zuge der Be-
arbeitung der Anfrage der Volksanwaltschaft entdeckt und durch U-
bermittlung einer entsprechenden Benachrichtigung nachgeholt.

Zur Behandlungsdauer der Strafanzeige wegen des Vermdgensdelikts
war festzustellen, dass die Anzeige am 12. Juni 2007 bei der Staats-
anwaltschaft einlangte.

Die Staatsanwaltschaft Klagenfurt Gbermittelte am 12. Juni 2007 diese
Anzeige dem Landesgericht Klagenfurt zu dem gegen N.N. bereits
anhdngigen Verfahren mit der Verfigung "Ur im Nachhang mit dem
Antrag auf Einbeziehung gemal § 56 StPO".
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Aus Anlass der Einstellung des restlichen Strafverfahrens verfigte die
Staatsanwaltschaft Klagenfurt die Ausscheidung des Verfahrens im
Umfang der Anzeige wegen des Vermdgensdelikts durch Herstellung
einer Anzeigenkopie und Abtretung derselben an die Bezirksanwdltin
beim Bezirksgericht Wolfsberg zur weiteren Strafamtshandlung. In der
Kanzlei langten die Akten samt angeordneten Verflgungen am
31. Mdrz 2008 ein; abgefertigt wurden diese am 1. April 2008.

Am 4. April 2008 legte die zustdndige Bezirksanwdltin beim Bezirksge-
richt Wolfsberg ein Tagebuch an und beauftragte das Landeskriminal-
amt Kdrnten mit der Erhebung des angezeigten Sachverhalts. Nach
Einlangen des Abschlussberichtes des Landeskriminalamtes am
21. Juli 2008 wurde das Ermittlungsverfahren am 7. August 2008 ein-
gestellt.

Der Vorwurf, die Staatsanwaltschaft Klagenfurt habe die Anzeige z6-
gerlich behandelt, ist zutreffend. Zwar hatte die Untersuchungsrichte-
rin des Landesgerichtes Klagenfurt den BeschwerdefGhrer am 13. Sep-
tember 2007 kursorisch zum Gegenstand der Anzeige befragt, den-
noch ist festzuhalten, dass bis zu der am 1. April 2008 effektuierten
Ausscheidung der Anzeige an die Bezirksanwadltin beim Bezirksgericht
Wolfsberg keine zielgerichtete Antragstellung zur Aufkldrung des an-
gezeigten Sachverhalts erfolgte.

An der Tatigkeit der Bezirksanwdltin beim Bezirksgericht Wolfsberg ist
hingegen nichts zu kritisieren. Diese hat umgehend ein Tagebuch an-
gelegt, das Landeskriminalamt mit Ermittlungen beauftragt und das
Strafverfahren - nach Einlangen des Erhebungsergebnisses - zigig
eingestellt.

Unterlassene Ausforschung eines Fahrzeuglenkers
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Zoégerliche Anzeigenbe-

handlung

Einzelfall:

VA BD/847-1/08, BMJ-99002093/0001-Pr3/2008

Die Annahme, ein Rechtshilfeersuchen sei im Hinblick auf die bislang wenig zufrieden
stellenden Erfahrungen insbesondere im Bagatellbereich nicht zielfGhrend, erlaubt es der

Staatsanwaltschaft nicht, vom Rechtshilfeersuchen Abstand zu nehmen.

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft und gab an, in Folge eines
Auffahrunfalls am 30.6.2008 als Motorradfahrer am Korper verletzt
worden zu sein. Ein Zeuge habe das Kennzeichen des fur seinen Un-
fall urséchlichen Fahrzeugs bei der Unfallaufnahme angegeben. Den-
noch sei dem Beschwerdefihrer nach 3 Monaten seitens der Staats-
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anwaltschaft Wien bekannt gegeben worden, der am Unfall beteiligte
Fahrzeuglenker sei weiterhin unbekannt (der Fahrer soll Fahrerflucht
begangen haben). Das KFZ soll eine ausldndische Nummerntafel (je-
doch eines Staates, der Mitglied der EU ist) getragen haben.

Der Staatsanwaltschaft Wien warf der Beschwerdefihrer vor, es seien
nicht die notwendigen bzw. mdglichen Schritte gesetzt worden, um
das Strafverfahren voranzutreiben (z.B. durch Ausforschung und Be-
fragung des Zulassungsbesitzers).

Aus den auf Grund der Anfrage der Volksanwaltschaft Ubermittelten
Unterlagen konnte entnommen werden, dass die Angabe des Be-
schwerdefUhrers zutraf. Nach Einlangen der Anzeige bei der Staats-
anwaltschaft Wien, wurden keine weiteren Ermittlungen in Auftrag
gegeben.

Gestutzt wurde dies von der Staatsanwaltschaft Wien auf § 197 Straf-
prozessordnung, wonach, wenn der Beschuldigte flichtig oder unbe-
kannten Aufenthalts ist, das Ermittlungsverfahren soweit fortzufihren
ist, als dies zur Sicherung von Spuren und Beweisen erforderlich ist.
Danach hat die Staatsanwaltschaft das Verfahren abzubrechen und
nach Ausforschung des Beschuldigten fortzusetzen. Solcherart ist auch
in Verfahren gegen unbekannte Tater vorzugehen.

Weitere Schritte zur Ausforschung des Lenkers erachtete die Staats-
anwaltschaft Wien deswegen als nicht aussichtsreich, da “Rechishilfe-
ersuchen um Erhebungen in Polen im Hinblick auf die bislang wenig
zufrieden stellenden Erfahrungen insbesondere im Bagatellbereich
nicht zielfdhrend erschienen’'.

Das mit der Anfrage der Volksanwaltschaft befasste Bundesministeri-
um fur Justiz holte eine Auskunft des polnischen Justizministeriums
ein, demzufolge in Polen ein zentrales Kraftfahrzeugregister bestehe,
sodass im Wege der Rechtshilfe um Lenkererhebung ersucht werden
kann.

Dieses festzustellende Versdumnis nachzuholen, wurde der Staatsan-
waltschaft Wien seitens des Bundesministeriums fOr Justiz auch aufge-
tragen, sodass der Beschwerdegrund hiermit als behoben betrachtet
werden konnte.
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Keine Schritte zur Aus-
forschung des Lenkers
gesetzt

Erhebungen im Polen im
"Bagatellbereich” als
nicht aussichtsreich
angesehen

Zentrales Kraftfahrzeug-
register in Polen

Beschwerdegrund be-
hoben
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IrrefGhrende Mitteilung des Bundesministeriums fir Justiz
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trag handelt.

Einzelfall:

VA-BD-J/0366-B/1/2009, BMJ-Pr10000/0010-Pr3/2009

Vor Mitteilung an die Einschreiterin, eine Eingabe werde als Fortflhrungsantrag angese-

hen, sind Uberlegungen anzustellen, ob es sich auch formell um einen Forifihrungsan-

Nachdem die Staatsanwaltschaft Innsbruck die durch die Anzeige der
von N.N. initiierten Strafsache eingestellt hatte, wandte sich die Be-
schwerdefUhrerin per E-Mail an das Bundesministerium fur Justiz und
beschwerte sich Uber die Einstellung.

Das Bundesministerium fur Justiz teilte der N.N. mit, ihr E-Mail sei als
FortfGhrungsantrag gewertet und daher der Oberstaatsanwaltschaft
Innsbruck zustdndigkeitshalber weitergeleitet worden. Damit wurde
der BeschwerdefUhrerin seitens des Bundesministeriums fUr Justiz
bekannt gegeben, dass die Eingabe als Fortflhrungsantrag angese-
hen wurde. Seitens der Staatsanwaltschaft wurde von der Méglichkeit,
die Verfolgung gemaB § 193 Strafprozessordnung (StPO) fortzufhren,
kein Gebrauch gemacht und der Antrag dem Oberlandesgericht Inns-
bruck weiter geleitet. Das Oberlandesgericht wies den Antrag der Be-
schwerdefUhrerin wegen Einbringung in unzuldssiger Form (ndmlich
per E-Mail) zurick.

Zundchst war festzustellen, dass N.N. nach Einstellung des Strafver-
fahrens nicht Uber die Moglichkeit der Einbringung eines FortfGhrungs-
antrages im Sinne § 194 letzter Halbsatz StPO belehrt wurde. Die Ab-
standnahme von einer Belehrung im Sinne § 194 letzter Halbsatz StPO
durch die Staatsanwaltschaft war daher zu beanstanden.

Nach Ansicht des Bundesministeriums fur Justiz seien vor bzw. bei der
Weiterleitung der Eingabe seitens des Bundesministeriums fur Justiz
keine Uberlegungen dahingehend anzustellen gewesen, ob die Ein-
gabe den Formerfordernissen des § 84 Abs. 2 StPO entsprochen habe.
Die Anklagebehorde hatte unabhdngig davon die (formlose) Verfah-
rensfortflhrung gemdB § 193 Abs. 2 Z 1 StPO anordnen kdnnen, so-
dass zum damaligen Zeitpunkt noch offen gewesen sei, ob das Be-
gehren in weiterer Folge Uberhaupt an das Gericht herangetragen
werden wird.
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Dieser Ansicht konnte die Volksanwaltschaft nicht folgen, weil kein  Antrag lag vor
formgultiger Antrag auf FortfOhrung des Ermittlungsverfahrens im Sin-
ne § 195 StPO vorlag.

Es hatte daher an N.N. nicht die Mitteilung ergehen duirfen, dass das
Bundesministerium fur Justiz ihre Eingabe als FortfGhrungsantrag an-
sieht. Damit wurde bei der N.N. fdlschlicher Weise der Eindruck er-
weckt, dass es sich um ein (auch formal) zuldssiges Vorbringen im
Sinne § 195 StPO handelt.

Nach Ansicht der Volksanwaltschaft hatte das Bundesministerium for
Justiz hinweisen mUssen, dass die Eingabe der Staatsanwaltschaft
zwecks Prifung, ob ein Vorgehen nach § 193 StPO indiziert ist, Uber-
geben wird. Sollte N.N. jedoch allenfalls eine Prifung durch das Ge-
richt bewirken wollen, es eines formgultigen Antrages hierfur bedarf.

Da seitens des Bundesministeriums fur Justiz angekindigt wurde, das ~ Formular wird gedindert
Formular dahingehend zu éndern, dass neben der Belehrung im Sinne

§ 194 letzter Halbsatz StPO auch eine Belehrung Gber die Formerfor-

dernisse eines FortfUhrungsantrages aufgenommen werden wird, ist

eine dahingehende Empfehlung der Volksanwaltschaft nicht indiziert,

sodass das Prifverfahren mit der angefihrten Feststellung zum Ab-

schluss gebracht werden konnte.

6.7.1.3.  Strafvollzug
Aligemeines

Im Berichtszeitraum betrafen 44 Eingaben den Strafvollzug.

Volksanwadltin Dr. Brinek besuchte die Justizanstalten Sonnberg, Stein  Volksanwaltschaft als
und Garsten und bot so den Insassen die Méglichkeit, ihre Beschwer-  €inzige Anlaufstelle
den auch personlich vorzubringen. Aus den Vorbringen der Insassen

gewann die Volksanwaltschaft teilweise den Eindruck, dass sich diese

rechtlos und daher auch rechtsschutzlos fohlen. Offenkundig betrach-

teten viele Insassen die Beschwerde bei der Volksanwaltschaft als das

einzige Mittel Missstdnde abzustellen.

Zwischenzeitig wurde der Volksanwaltschaft ein Entwurf fir ein erwei-
tertes "Informationsblatt fir Insassen des &sterreichischen Strafvollzu-
ges" Ubermittelt, das u.a. auch Informationen Uber die Beschwerde-
maoglichkeiten und Beschwerdestellen enthdlt. Dieses soll auch in den
entsprechenden Ubersetzungen den Justizanstalten zu Kenntnis ge-
bracht werden.

Viele seitens der Insassen an die Volksanwaltschaft herangetragene  Aufklarung durch Volks-
Félle betrafen jedoch Sachverhalte, in denen den Einschreitern noch ~ @nwaltschaft
Rechtsmittel offen standen, bzw. die nicht in die Prifkompetenz der
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Volksanwaltschoft fielen. Die Volksanwaltschaft war in diesen Fdllen
bemuht, den Insassen die Rechtslage zu erléutern und sie Uber ihre
Rechte aufzuklaren.

Vielfach konnte Gber persénliche und schriftliche Vermittlung mit der
Anstaltsleitung eine Verbesserung und Erleichterung fir die Betroffe-
nen erreicht und damit den Zielen des Vollzugs entsprochen werden.

Selbstverstandlich stand die Volksanwdiltin auch den Vollzugsbediens-
teten fir Beschwerden und Aussprachen vor Ort zur Verfigung.

Positiv zu vermerken ist, dass die Anstaltsleiter nicht nur vertrauliche
Gesprdche mit den Insassen ermdglichten, sondern auch den unge-
hinderten Zutritt zu allen RGumlichkeiten eroffneten. Dabei konnten
bauliche Mdngel bzw. die Dringlichkeit ihrer Behebung ebenso erortert
werden, wie eventuelle fehlende Voraussetzungen fir die Weiterent-
wicklung eines zeitgemdBen Strafvollzugs.

In einem Arbeitsgesprdch zwischen dem Bundesministerium fur Justiz  Neue Herausforderun-
und der Volksanwaltschaft konnten eine Reihe von Problemfdllen erér-  9en fur den Strafvolizug
tert und deren Losungsmaglichkeiten diskutiert werden. So ist etwa der

Strafvollzug durch den technischen Fortschritt mit neuen Problemstel-

lungen konfrontiert. War in der Vergangenheit unerlaubte Korrespon-

denz nur durch Schmuggel von Schreiben (sog. Kassiber)] mdglich,

besteht nunmehr vermehrt die Gefahr, dass durch neue Medien

(CD/DVD, USB-Speicherstifte, Internet etc.) Informationen unerlaubt

ausgetauscht werden oder bei dem Bezug der Hardware unerlaubte

Gegenstdnde in die Haftanstalten gelangen. Grundsdtzlich kénnen

gem. § 24 Strafvollzugsgesetz (StVG) Strafgefangenen, die erkennen

lassen, dass sie an der Erreichung der Zwecke des Strafvollzuges mit-

wirken, geeignete Verginstigungen gewdhrt werden. Darunter fallen

auch technische Gerdate wie Computer und DVD-Player.

In diesem Zusammenhang ist hinsichtlich der Beschaffung der techni-
schen Gerdte bei einem von der Justizanstalt Stein bestimmten Fach-
handler ebenfalls ein Prifungsverfahren der Volksanwaltschaft noch
anhdngig.

Auf Grund der positiven Erfahrungen mit diesem Arbeitsgespréich — Arbeitsgesprdche wer-
wurde vereinbart, dass solche Kontaktgespréche im Bedarfsfall wieder ~ den fortgesetzt
erfolgen werden.

Wie auch im Vorjahr (vgl. 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksan-  Legistische Anregungen
waltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat, ~ der Volksanwaltschaft
Grundrechtsteil Art 3 EMRK, S 420 ff), war — diesmal in der Justizanstalt umgesefzt

Garsten - zu beanstanden, dass Haftrdume nicht mit entsprechenden

WC Anlagen ausgestattet sind. Der diesbezigliche Bericht findet sich

wiederum im Grundrechtsteil (S. 403 f.).

Erfreulicherweise wurde auf die Kritik der Volksanwaltschaft reagiert.
Mit der Novelle des StVG 2009 (BGBI. | Nr. 142/2009), wurde § 42 StVG
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dahingehend ergdnzt, dass ‘Haftrdume dber abgetrennte WC-
Anlagen zu verfidgen haben. Haffrdume, in denen mehr als ein Straf-
gefangener untergebracht werden sol|, missen dber eine baulich ab-
getrenntfe WC-Anlage verfigen.”

Betreffend die Kritik der Volksanwaltschaft, dass die Anstaltskiche in  Kanalisation in Stein
der Strafvollzugsanstalt Stein bei starken Regenfillen durch das Uber- ~ Wird saniert

laufen der Kanalisation Uberflutet wird (vgl. 32. Bericht Gber die Tatig-

keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den

Bundesrat, S 420f), teilte das Bundesministerium fur Justiz zuletzt mit,

dass “zwischen dem Leiter der Justizanstalt Stein und einem von der

BIG beaufiragten Archifekten ein Gesprdch zur Sanierung des Kanal-

systems stattfand. Bis Ende Mdrz (Anm.: 2010) soll ein entsprechendes

Gutachten des Architekten an dlie BIG erstatfet werden."”

Ebenso wurde die Anregung der Volksanwaltschaft aufgegriffen (vgl.  Suchmittelkontrollen auf
32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an  &ine gesetzliche Basis
den Nationalrat und den Bundesrat, S 269 ff), mit § 102a StVG eine gestellt
einfachgesetzliche Grundlage zur Kontrolle des Konsums eines berau-

schenden Mittels im Strafvollzug mit der StVG Novelle 2009 einzufi-

gen.

Trennung von Insassen verschiedener Vollzugsformen

Gefangene im Erstvollzug sind nur in den gesetzlich vorgesehenen Fallen mit anderen Ge-

fangenen anzuhalten.

Personen im MaBnahmenvollzug nach § 21 Abs. 2 Strafvollzugsgesetz (StVG) dirfen nur
auf einer besonderen Abteilung einer allgemeinen Justizanstalt oder in einer Sonderanstalt

untergebracht werden.

Einzelfall:

VA-BD-J/0214-B/1/2009, BMJ-99000637/0001-Pr3/2009
VA-BD-J/0649-B/1/2009,

Bei der Volksanwaltschaft wurde Beschwerde darUber gefUhrt, dass  Erstvollzug
ein Insasse der Justizanstalt Stein, der im Erstvollzug anzuhalten wdare,
gemeinsam mit anderen Strafgefangenen (die sich nicht im Erstvollzug

befanden) im Anstaltspital angehalten wurde.

Das Bundesministerium fir Justiz berichtete der Volksanwaltschaft, die
Trennung von Insassen verschiedener Vollzugsformen auch im Bereich
des Anstaltspitals aufrecht zu erhalten, sei schwer bis gar nicht mog-
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lich. Dies beruhe zum einen auf der Vielzahl der in der Justizanstalt
Stein zu vollziehenden Vollzugsformen, zum anderen auf den bauli-
chen Gegebenheiten der Justizanstalt Stein. Zur Trennung von Insas-
sen, die dem Erstvollzug unterstellt sind von anderen Strafgefangenen,
wurde der Volksanwaltschaft mitgeteilt, dass diese schwer vollziehbar
sei.

GemdB § 127 Abs. 1 Strafvollzugsgesetz (StVG) sind Strafgefangene,
die zum ersten Mal eine Freiheitsstrafe verbiBen, getrennt von Straf-
gefangenen anzuhalten, bei denen dies nicht der Fall ist. § 127 Abs. 1
StVG réumt ein subjektiv-offentliches Recht auf Trennung ein. Vom
Grundsatz der Trennung macht das Gesetz explizite Ausnahmen:

Abs. 2 leg. cit. ordnet an, dass bei der Bewegung im Freien, bei der
Arbeit, beim Gottesdienst und bei Veranstaltungen von der Trennung
nach § 127 Abs. 1 StVG abzusehen ist, soweit die Trennung nach den
zur Verfigung stehenden Einrichtungen nicht moglich ist.

Eine gemeinsame Anhaltung kommt daher nur dann in Betracht,
wenn eine der gesetzlichen Ausnahmen Anwendung findet.

Bei der Volksanwaltschaft wurde Beschwerde darUber gefUhrt, dass
ein Insasse, der gemdB § 21 Abs. 2 Strafgesetzbuch (StGB) in der Jus-
tizanstalt Garsten angehalten wird, nicht auf der fir die Unterbringung
im MaBnahmenvollzug vorgesehenen Abteilung angehalten wird.

Dass der Vollzug der Unterbringung iSd § 21 Abs. 2 StGB nur in einer
Sonderanstalt oder in einer besonderen Abteilung zuldssig ist, hat der
Verwaltungsgerichtshof bereits mit E. vom 30.10.1985, ZI. 85/01/0018
festgestellt.

Der seit 3.3.2009 in der Justizanstalt Garsten angehaltene Beschwer-
defUhrer wandte sich deshalb mit Beschwerde vom 21.9.2009 an die
Vollzugskammer beim Oberlandesgericht Linz, die der Beschwerde mit
Bescheid vom 19.10.2009 stattgab.

Nachdem der BeschwerdefUhrer am 10.11.2009 noch nicht in der be-
sonderen Abteilung angehalten wurde, wandte er sich an die Volks-
anwaltschaft.

Das Bundesministerium fir Justiz teilte der Volksanwaltschaft mit, die
Abteilung for den MaBnahmenvollzug umfasse 20 Einzelhaftrdume.
Mangels freien Platzes habe der BeschwerdefUhrer noch nicht auf der
MaBnahmenabteilung untergebracht werden kénnen.

Derzeit (Stellungnahme vom 23.1.2010) wirden 66 Untergebrachte in
der Justizanstalt Garsten angehalten werden. Die Abteilung “Parterre
Gemeinschaft" werde wegen der stetig steigenden Anzahl von MaB-
nahmenuntergebrachten Zug um Zug mit Untergebrachten belegt, bis
schlieBlich von einer reinen MaBnahmenabteilung gesprochen wer-
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den kénne. Der BeschwerdefiUhrer werde derzeit auf dieser Abteilung
angehalten.

Die Volksanwaltschaft ist diesbeziglich neuerlich an die Bundesminis-
terin fOr Justiz herangetreten und hat um ergdnzende Stellungnahme
ersucht, ob (ggf. welche) Uberlegungen angestellt wurden, um Insas-
sen der Justizanstalt Garsten entweder hausintern zu verlegen oder in
andere Justizanstalten zu Uberstellen. Jedenfalls steht fest, dass die
Anhaltung des BeschwerdefUhrers nicht dem StVG entspricht, und so-
mit einen Missstand in der Verwaltung darstellt.

Zuletzt wurde der Volksanwaltschaft mitgeteilt, dass der Insasse in die
Justizanstalt Wien-Mittersteig Uberstellt wurde.

Versiegelung von Elektrogerdten

Da die Verwaltungsfihrung sparsam, wirtschaftlich und zweckmdBig zu sein hat, er-

scheint es geboten, einheitliche manipulationssichere Siegel zu verwenden.

Einzelfall:

VA BD/712-J/08, BMJ-99002068/0002-Pr3/2009

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft und beschwerte sich unter
anderem dariber, ihm seien in der Justizanstalt Stein seine Elektroge-
rdte abgenommen worden. Derartige Kontrollen wirden nach Anga-
be von N.N. in anderen Justizanstalten dann nicht durchgefihrt, wenn
Elekirogerdte bereits versiegelt sind. Seine Elektrogerdte hatten unbe-
schddigte Siegel der Justizanstalt St. Pélten getragen.

Das Bundesministerium fur Justiz bestdtigte, dass N.N. in die Justizan-
stalt Stein Gberstellt wurde.

Im Zuge der Aufnahme seien routinemdBig sdmtliche Elektrogerdte
zur Uberprifung abgenommen worden. Die aus Sicherheitsgrinden
erforderliche Kontrolle aller neu in der Depositenstelle eingelangten
Elektrogerdite erfolge durch einen fachkundigen Justizwachebeamten.

Hintergrund sei, dass Plombierungen schon manipuliert worden seien,
in Anstalten unterschiedliche Sicherheitserfordernisse bestinden und
die Frage der personlichen Vertrauenswuirdigkeit immer nur individuell
gestellt werden kénne. Auf Grund dieser Uberlegungen sehe die Jus-
tizanstalt Stein als Anstalt mit besonders hohen Sicherheitserfordernis-
sen die ausnahmslose Kontrolle der aus anderen Anstalten einge-
brachten Elekirogerdte vor.
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Die Volksanwaltschaft hielt dazu fest, dass es grundsdtzlich nicht als
Missstand einzustufen ist, wenn in Anstalten mit erhéhter Sicherheits-
stufe strengere Kontrollen durchgefihrt werden als in Anstalten mit
niedrigerem Sicherheitsniveau.

Zur Mitteilung, die Kontrolle sei in der Justizanstalt Stein u.a. deswe-
gen notwendig, weil Plombierungen schon manipuliert worden seien,
wurde jedoch festgehalten, dass gerade in Zeiten knapper Budgetmit-
tel der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmdBigkeit der Ver-
waltungsfihrung besondere Bedeutung zukommt.

Die Volksanwaltschaft muss auf Grund der Stellungnahme davon aus-
gehen, dass diese Plombierungen ("Aufkleber”) nicht manipulationssi-
cher sind. Plombierungen erscheinen der Volksanwaltschaft jedoch
geeignet, den Kontrollaufwand zu verringern und somit unter Wah-
rung der Sicherheit im Strafvollzug zu einer sparsamen Verwaltungs-
fOhrung beizutragen.

Wenn jedoch Plombierungen angebracht werden, sollten diese auch
entsprechend manipulationssicher sein. Auf Grund des Standes der
heutigen Technik sollte es mdglich sein, solche Aufkleber zu verwen-
den, die Manipulationen nicht unbeschdadigt Uberstehen, sodass ein
Offnen oder der Versuch des Offnens leicht erkennbar ist. Schritte, eine
manipulationssichere Plombierung einzufihren, die auch den Sicher-
heitsanforderungen von Justizanstalten wie der Justizanstalt Stein ge-
nigen, erscheinen der Volksanwaltschaft daher ratsam.

6.7.1.4.  Verfahrensdauer - Justizverwaltung

Lange Davuer zur Erlassung eines Auskunftsverweigerungsbescheides

229 von 434
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Die Dauer von rund 13 2 Monaten zur Erlassung eines Auskunftsverweigerungsbescheides
kann weder mit der Notwendigkeit umfangreicher Uberlegungen und Recherchen noch

mit dem Umstand einer zwischenzeitigen Organisationsanalyse und Personalwechsel ge-

rechtfertigt werden.

Einzelfall:

VA-BD-J/0518-B/1/2009, BMJ-99002321/0001-Pr3/2009

Ein in Angelegenheiten des Strafvollzuges weiterhin interessierter, im
Ruhestand befindlicher Beamter wandte sich im August 2009 an die
Volksanwaltschaft und teilte mit, er habe das Bundesministerium fur
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Justiz unter Bezugnahme auf einen Bericht der Zeitschrift “Profil" mit
Schreiben vom 3. Juni 2008 um Ubermittlung einer Auskunft ersucht,
weshalb ein Schreiben eines Insassen einer Justizanstalt zurickgehal-
ten wurde.

Daraufhin habe |hm das Bundesministerium fir Justiz, Stabsstelle
Strafvollzug, mit Schreiben vom 8. Juli 2008 mitgeteilt, dass Grinde
der Amtsverschwiegenheit der Erteilung jeglicher Informationen im
Gegenstand zwingend entgegenstinden.

Mit Schreiben vom 18. September 2008, aufgegeben am 19. Septem-
ber 2008, habe er an die Bundesministerin fur Justiz den Antrag auf
Erlassung eines Auskunftsverweigerungsbescheides gem. § 4 Aus-
kunftspflichtgesetz gestellt. Moniert wurde vom BeschwerdefUhrer die
Behandlungsdauer des Antrags.

Das Bundesministerium fur Justiz bestdtigte die Angaben des N.N. und 17 Monate Bearbei-
teilte mit, dass mittlerweile (Bescheid vom 2. November 2009) ein ab-  fungsdaver
weisender Bescheid ergangen ist. Zur Verfahrensdauer gab das Bun-

desministerium fUr Justiz an, dass in dieser Angelegenheit "umfang-

reiche Uberlegungen und Recherchen anzustellen gewesen seien,

sowie zwischenzeitig eine Organisationsanalyse und Personalwechsel

stattgefunden hatten”.

Die Volksanwaltschaft hielt fest, dass gem. Art. 20 Abs. 4 B-VG alle mit ~ Mehr als 13 Monate
Aufgaben der Bundes-, Landes- und Gemeindeverwaltung betrauten ~ kein Bescheid
Organe sowie die Organe anderer Korperschaften des offentlichen

Rechts Uber ihre Angelegenheiten ihres Wirkungsbereiches Auskinfte

zu erteilen haben, soweit eine gesetzliche Verschwiegenheitspflicht

dem nicht entgegensteht. Die ndheren Regelungen sind hinsichtlich

der Organe des Bundes sowie der durch die Bundesgesetzgebung zu

regelnden Selbstverwaltung in Gesetzgebung und Vollziehung Bun-

dessache.

Gem. § 4 Auskunftspflichtgesetz ist, wird eine Auskunft nicht erteilt, auf
Antrag des Auskunftswerbers hieriber ein Bescheid zu erlassen. Als
Verfahrensordnung, nach der der Bescheid zu erlassen ist, gilt das
AVG, sofern nicht fur die Sache, in der die Auskunft erteilt wird, ein
anderes Verfahrensgesetz anzuwenden ist.

Nach §73 Abs.1 AVG sind die Behorden verpflichtet, wenn in den
Verwaltungsvorschriften nichts anderes bestimmt ist, Uber Antrége von
Parteien und Berufung ohne unnétigen Aufschub, spdtestens aber
sechs Monate nach deren Einlangen, den Bescheid zu erlassen.

Fest steht, dass die Verfahrensdauer etwa 13 %2 Monaten betrug. Nach
der sténdigen Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes (vgl.
VWGH vom 11.11.1981, 81/09/0021 und 22.4.1986, 86/07/0001) ist die
Verzdgerung der Entscheidung dann ausschlieBlich auf ein Verschul-
den der Behoérde zurickzufUhren, wenn diese Verzogerung weder
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durch das Verschulden der Partei noch durch unUberwindliche Hin-
dernisse verursacht wurde.

Da diesbezlgliche Hinweise im Prifverfahren nicht hervorkamen, war
der Beschwerde Folge zu geben und ein Missstand in der Verwaltung
festzustellen.

Auslandsunterhaltsgesetz - Zégerliche Aktenbearbeitung durch das Bundesministerium fur
Justiz

Bei Verfahren nach dem Auslandsunterhaltsgesetz obliegt dem Bundesministerium fir
Justiz die Verfolgung der ordnungsgemdBen Erledigung des Antrages im Ausland und
die Wahrung der Interessen des Antragstellers: Nach Weiterleitung des Antrages durch
das Bezirksgericht Médling wdre es am Bundesministerium fUr Justiz gelegen, die Inte-

ressen des Antragstellers gegeniber der ausldndischen Behoérde zu wahren.

Einzelfall:

VA BD/789-J/07, BMJ-99001818/0001-Pr3/2009

N.N. beschwerte sich in einem Verfahren nach dem Auslandsunter-
haltsgesetz wegen Sdumnissen des Bezirksgerichtes Mddling bei der
Volksanwaltschaft. Seine Unterhaltsanspriche leitete der 1976 gebo-
rene N.N. aus einem prdtorischen Vergleich ab, den seine Eltern im
Jahr 2000 bei deren Scheidung geschlossen hatten. N.N. hatte danach
die Matura abgelegt und ein Studium an der Universitdt Wien begon-
nen. Mangels Leistung von Unterhaltszahlungen durch seinen in Kali-
fornien lebenden Vater brachte N.N. beim Bezirksgericht einen Antrag
nach dem Auslandsunterhaltsgesetz ein.

In einem Verfahren nach dem Auslandsunterhaltsgesetz hat das je-
weils zustdndige Bezirksgericht den Antrag nach Schlissigkeitsprifung
an das Bundesministerium fur Justiz weiterzuleiten. Die Verfolgung der
ordnungsgemdBen Erledigung des Antrages im Ausland und die Wah-
rung der Interessen des Antragstellers obliegen dem Bundesministeri-
um fUr Justiz.

Wie sich bei Einsichtnahme in den Gerichtsakt zeigte, leitete das Be-
zirksgericht Mddling den Antrag unverziglich an das Bundesministeri-
um fUr Justiz weiter. Die Antragsunterlagen wurden vom Bundesminis-
terium fUr Justiz aber erst 5 Monate spdter zur Verbesserung an das
Bezirksgericht zurick gesendet.
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In weiterer Folge verfigte das Bundesministerium fir Justiz - nach un-
beglaubigter Vorlage von Ablichtungen zahlreicher Prifungszeugnisse
durch das Bezirksgericht - "Einlegen”, statt den Fortgang des Verfah-
rens zu betreiben.

Das Schreiben der kalifornischen Behdrde vom 5.9.2007, mit dem N.N.
ultimativ zur Kontaktaufnahme binnen 60 Tagen aufgefordert wurde,
leitete das Bundesministerium fUr Justiz entgegen telefonischer An-
kindigung nicht an den Rechtsanwalt des N.N. weiter. Stattdessen
wurde vom Bundesministerium fOr Justiz erneut “Einlegen” verfigt,
ohne die kalifornische Behorde zumindest zu informieren, dass es ei-
ner Kldrung von Fragen der Vaterschaft nicht bedirfe.

Es ist Uberdies davon auszugehen, dass dem Bezirksgerichi- wie
von diesem mitgeteilt - das Schreiben des Bundesministeriums fir
Justiz vom 23.11.2007 nicht zur Kenntnis gelangt sei.

Der Vater von N.N. verstarb am 12.9.2007. Zu diesem Zeitpunkt war
Uber den Antrag des N.N. von der kalifornischen Behérde noch im-
mer nicht entschieden. Dass N.N. mit allfdlligen Ansprichen nach
dem Auslandsunterhaltsgesetz sohin auf den Zivilrechtsweg zu ver-
weisen gewesen wdre, dndert nichts daran, dass vom Bundesmi-
nisterium fUr Justiz zu verantwortende SGumnisse vorgelegen sind.

Unterlassene schriftliche Beschlussausfertigung

VA DR GERTRUDE BRINEK

Bundesministerium for
Justiz legt Akt ab

Auslandische Behérde
nicht kontaktiert

Schreiben des Bundes-
ministeriums fOr Justiz

erreicht Bezirksgericht

Médling nicht.

zufertigen.

Einzelfall:

VA BD/783-1/07, BMJ-99001984/0001-Pr3/2008

Gerade in Obsorgeverfahren sind mindlich verkindete BeschlUsse rasch schriftlich aus-

Der Volksanwaltschaft war im Rahmen eines anderen Prifverfahrens
zur Kenntnis gelangt, dass in der Pflegschaftssache des mj. N.N. vor
dem Bezirksgericht Floridsdorf SGumnisse bzgl. der Vornahme von
Verfahrenshandlungen bzw. in der Handhabung der Dienstaufsicht
vorliegen konnten.

Das von Amts wegen eingeleitete Prifverfahren der Volksanwaltschaft
ergab, dass der in Gegenwart des mj. N.N. und seiner Mutter vom
Bezirksgericht mindlich verkindete Beschluss vom 28.12.2006 (Ab-
weisung des Obsorgeantrages des Jugendwohlfahrtstrdgers) entge-
gen den Bestimmungen des AuBerstreitgesetzes nicht schriftlich aus-
gefertigt wurde.

230

Volksanwaltschaft er-
langt Kenntnis von
maoglichen SGumnissen
in Obsorgeverfahren

Amtswegiges Prifver-
fahren ergibt, dass
mindlich verkindeter
Beschluss nicht schrift-
lich ausgefertigt wurde
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Der Jugendwohlfahrtstréiger war nicht anwesend, weshalb der Be-
schluss ihm gegenuber nicht verkindet wurde. Dass das vom Gericht
am 28.12.2006 aufgenommene und von N.N. und seiner Mutter unter-
fertigte Protokoll gemdfB Einlaufstampiglie am 3.1.2007 beim Amt fir
Jugend und Familie eingelangt ist und zu dem dort gefUhrten Akt ge-
nommen wurde, dndert daran nichts.

GemdB § 38 AuBerstreitgesetz sind jedoch BeschlUsse schriftlich aus- ~ Kein Verzicht auf Zustel-
zufertigen und allen Parteien zuzustellen. Wurde ein Beschluss mind-  Ung der Ausfertigung
lich verkindet, treten seine Wirkungen dennoch erst mit Zustellung der

schriftlichen Ausfertigung ein.

Ein (wirksamer) Verzicht auf die Zustellung der Ausfertigung konnte
seitens des Jugendwohlfahristrdgers mangels Anwesenheit nicht ab-
gegeben werden, da laut Protokoll lediglich NN und seine Mutter an-
wesend waren. Vielmehr wird sogar ausdricklich im Protokoll fest-
gehalten, dass "die Begrindung in wesentlichen Zigen mindlich vor-
getragen” wurde und "im Ubrigen der schrifilichen Ausfertigung vor-
behalten" werde.

Da der am 28.12.2006 mundlich verkindete Beschluss, mit dem der  Jugendwohlfahristrager
Obsorgeantrag des Jugendwohlfahristriigers abgewiesen wurde, St Rekursmdglichkeit
nicht schriftlich ausgefertigt wurde und die vierzehntdgige Rekursfrist genommen

gemdB § 46 AuBerstreitgesetz mit Zustellung der Ausfertigung be-

ginnt, hatte der Jugendwohlfahrtstrdger mangels Zustellung keine

Maoglichkeit zur Einbringung eines Rekurses.

Das AuBerstreitgesetz trifft keine Regelung Uber den Zeitraum der
Ausfertigung, weshalb davon auszugehen ist, dass in den auf beson-
dere Beschleunigung ausgerichteten Verfahren auBer Streitsachen
zumindest die in § 415 ZPO normierte Vier-Wochen-Frist sinngemafB
anzuwenden ist.

Wenngleich der Jugendwohlfahrtstrdger keinen Fristsetzungsantrag — Unterlassene Be-
gemdB § 91 Gerichtsorganisationsgesetz (GOG) eingebracht, sondern ~ Schlussausfertigung
den Obsorgeantrag Uber den inzwischen straffdllig gewordenen Ju- stellt Missstand dar
gendlichen am 29.6.2007 zurickgezogen hat, stellt die nicht erfolgte

Ausfertigung des am 28.12.2006 mindlich verkindeten Beschlusses

einen Missstand dar.

Verweildauer von Akten beim Obersten Gerichtshof

Die Verweildauer eines Aktes von eineinhalb Jahren beim Obersten Gerichtshof aufgrund
eines in einem arbeits- und sozialgerichtlichen Verfahren eingebrachten Revisionsantra-

ges ist als zu lang einzustufen.
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Einzelfall:

VA- BD-J/0067-B/1/2009, BMJ-9900722/0001-Pr3/2009

N.N. wandte sich als Kldger in einem beim Landesgericht Salzburg als  Revisionsantrag im April
Arbeits- und Sozialgericht anhdngigen Verfahren an die Volksanwalt- 2007

schaft. Gegen das Urteil des Oberlandesgerichtes Linz vom 24. April

2007, in dem seiner Berufung nicht Folge gegeben wurde, habe er

binnen offener Frist die ordentliche Revision an den Obersten Gerichts-

hof erhoben. Ende Jdnner 2009 lag aus ihm nicht nachvollziehbaren

Grinden daruber keine Entscheidung vor.

In der von der Bundesministerin fUr Justiz eingeholten Stellungnahme  Entscheidung des O-
wurde ausgefuhrt, dass die Revision beim Obersten Gerichtshof am bersten Gerichtshofes
22. August 2007 eingelangt ist und am 24. Februar 2009 dariber ent- am 24. Februar 2009
schieden wurde. Die gegenuber der durchschnittlichen Verweildauer

von Akten beim Obersten Gerichtshof Iangere Behandlungsdauer hat

sich aus der komplexen Rechtsmaterie und aus dem Umstand erge-

ben, dass der Oberste Gerichtshof in dieser Sache erstmals zu einer

bestimmten grundlegenden Rechtsfrage Stellung genommen hat.

Die Volksanwaltschaft kritisiert die hier vorliegende Verfahrensdauer
von eineinhalb Jahren — gerechnet vom Einlangen des Revisionsantra-
ges beim Obersten Gerichtshof am 22. August 2007 bis zur Entschei-
dung am 24. Februar 2009 - insofern als zu lang, als dies einer ra-
schen Verfahrensdurchfihrung widerspricht. Auch wenn bei der Beur-
teilung der Bearbeitungsdauer Umstdnde, wie die Komplexitdt des
Falles, zu berucksichtigen sind, sind Gerichte so zu organisieren, dass
Verfahren zigig und effizient abgeschlossen werden kénnen. Lange
Verfahrensdauern vermdégen jedenfalls nicht dazu beizutragen, das
Vertrauen der rechtsuchenden Bevélkerung in eine gut funktionierende
Justiz zu fordern.
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6-jdhriges Verfahren auf Zuerkennung einer Berufsunfdhigkeitspension
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zu lange dar.

Einzelfall:

VA BD/429-1/08, BMJ-99002021/0002-Pr3/2008

Die in einem Sozialgerichtsverfahren betreffend Zuerkennung einer Berufsunfdhigkeits-

pension festgestellte Verfahrensdauer von 6 Jahren im ersten Rechtsgang stellt sich als

N.N. hat sich wegen der Dauer eines vor dem Landesgericht Wiener
Neustadt als Arbeits- und Sozialgericht anhéngigen Verfahrens betref-
fend die Zuerkennung einer Berufsunfdhigkeitspension an die Volks-
anwaltschaft gewandt. Obwohl sie gegen den Bescheid vom 14. April
2003, mit dem ihr Antrag auf Gewdhrung einer Berufsunfdhigkeits-
pension abgelehnt wurde, fristgerecht Klage eingebracht hat, liege
aus ihr nicht nachvollziehbaren Grinden bislang keine Entscheidung in
erster Instanz vor, zuletzt sei am 25. April 2008 die Verhandlung auf
unbestimmte Zeit erstreckt worden.

Im Laufe des Prufverfahrens informierte N.N. die Volksanwaltschaft
darUber, dass ihr schlieBlich im Juni 2009 ein Urteil, mit dem ihr die
Berufsunfdhigkeitspension rickwirkend ab Antragstellung zuerkannt
wurde, zugestellt wurde.

In den Stellungnahmen fUhrte das Bundesministerium fOr Justiz aus,
dass das Verfahren durch die Vielzahl der einzuholenden Gutachten
und das Ineinandergreifen von jeweils erforderlichen Gutachtenser-
gdnzungen gekennzeichnet war.

Aus der der Volksanwaltschaft zur Verfigung gestellten Verfahrensta-
belle ist ersichtlich, dass das Gericht das Verfahren nicht mit der még-
lichen und zumutbaren Zielstrebigkeit durchgefUhrt hat. Zu kritisieren
ist, dass das Gericht in der Verhandlung am 15. Juli 2005 der beklag-
ten Partei den Auftrag erteilt, ihre Fragen an den berufskundlichen
Sachverstdndigen binnen 14 Tagen vollsténdig und abschlieBend be-
kannt zu geben und - von einer Fristsetzung fir zu erhebende Fragen
nach einer neuerlichen GutachtensUbermittlung an die beklagte Partei
am 1. August 2005 abgesehen - erst mit Note vom 8. Mdrz 2006, also
8 Monate spdter "die Parteien daran erinnert, dass angekindigte Be-
funde seit Monaten ausstdndig sind." Insbesondere ist die in dieser
Note enthaltene Mitteilung, "dass (das Gericht) aus eigenem keine
weiteren Verfahrensschritte vor deren Einlangen setzt", einer Rechts-
verweigerung gleichzuhalten. So vermag die damit verbundene Untd-
tigkeit nicht dazu beizutragen, das Vertrauen der rechtsuchenden Be-
volkerung in eine gut funktionierende Rechtsprechung zu férdern.
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Unterlassene Aktenibermittlung

Ein Pflegschaftsakt wird durch ein Kanzleiversehen nicht an den Sachversténdigen Gber-

mittelt, sondern abgelegt.

Einzelfall:

VA BD/309-J/08, BMJ-99001921/0004-Pr3/2008

Der besachwaltete, betagte, in einem Pflegeheim wohnhafte N.N.
fOhrte bei der Volksanwaltschaft Beschwerde Gber SGumnisse mit der
Vornahme von Verfahrenshandlungen vor dem Bezirksgericht M&d-
ling.

Die Beschwerde von N.N. richtete sich u.a. gegen die Nichtbehandlung
von Antrdgen auf Aufthebung seiner Sachwalterschaft im Zusammen-
hang vermuteter Uberhéhten Entschddigungszahlungen an den Nie-
derosterreichischen Landesverein fur Sachwalterschaft und Bewohner-
vertretung, wozu das Bundesministerium fir Justiz von der Volksan-
waltschaft um Stellungnahme ersucht wurde.

Das Bundesministerium fir Justiz teilte dazu mit, dass N.N. im Juli
2007 beim Bezirksgericht Médling die Aufthebung der fir ihn seit Gber
10 Jahren bestehenden Sachwalterschaft beantragt habe. Am
2.8.2007 sei vom Bezirksgericht Mddling ein Sachverstdndiger beauf-
tragt worden und die Ubermittlung des Aktes an den Sachverstandi-
gen verfigt worden.

Im Register seien der Beschluss und die Ubermittlungsverfugung zwar
erfasst worden, tatsdchlich habe man den Akt durch ein Kanzleiverse-
hen irrtOmlich nicht an den Sachversténdigen Gbermittelt, sondern bei
Gericht abgelegt. Dieses Kanzleiversehen stellt einen Missstand dar.

Sdumnis nach einem Fortsetzungsantrag in einem zivilgerichtlichen Verfahren

Ein unbearbeiteter Fortsetzungsantrag des Klégers in einem Zivilverfahren Uber einen
Zeitraum von 9 Monaten tragt nicht dazu bei, das Vertrauen der rechtsuchenden Bevdl-

kerung in eine gut funktionierende Justiz zu férdern.

Einzelfall:

VA-BD-J/0380-B/1/2009, BMJ-99002279/0001-Pr3/2009
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N.N. hat sich im Zusammenhang mit der Dauer eines vor dem Lan-
desgericht St. Pélten anhdngigen Verfahrens an die Volksanwaltschaft
gewandt. Er brachte vor, dass bei der Tagsatzung am 19. Juni 2007
hinsichtlich bestimmter Klagspositionen ein Teilurteil ergangen sei, im
Ubrigen die Tagsatzung auf unbestimmte Zeit erstreckt wurde.

Aus ihm nicht nachvollziehbaren Grinden sei im Zeitpunkt der Be-
schwerde bei der Volksanwaltschaft im Juni 2009 das Verfahren nach
wie vor anhdngig bzw. seien keine weiteren Verfahrenshandlungen
gesetzt worden.

In der eingeholten Stellungnahme des Bundesministeriums fir Justiz
wurde bestdtigt, dass das Gericht am 16. November 2007 ein Teilurteil
fallte, welches mit Urteil des Oberlandesgerichtes Wien vom Mdarz
2008 bestdtigt wurde. Eine auBerordentliche Revision wurde vom O-
bersten Gerichtshof zurickgewiesen.

Der Kldger stellte am 4. November 2008 den Antrag, das Verfahren in
Ansehung der Ubrigen Anspriche fortzusetzen, was bei Einholung der
Stellungnahme nicht geschehen ist.

Die Volksanwaltschaft kritisiert die vorliegende Untdtigkeit des Gerich-
tes. Der Umstand, dass der Fortsetzungsantrag — gerechnet vom Zeit-
punkt des Antrages am 4. November 2008 bis zur Ubermittelten Stel-
lungnahme Anfang August 2009 - insgesamt also 9 Monate unbear-
beitet blieb, widerspricht einer zigigen VerfahrensfGhrung und ist als
dem Gericht zuzurechnende Verzogerung der Rechtspflege zu werten.

Positiv vermerkt wird, dass der Prdsident des Landesgerichtes zuge-
sagt hat, auf die unverzigliche Fortfihrung des Verfahrens hinzuwir-
ken und das Bundesministerium fur Justiz weiters den Prdsidenten des
Oberlandesgerichtes ersucht hat, das Verfahren dienstaufsichtsbe-
hordlich zu Gberwachen.
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6.7.1.5.  Wahrnehmungen im Zusammenhang mit der
Rechtsprechung

Unterhaltsrecht

Unterhaltsvorschussgesetz

Das Bundesministerium fUr Justiz beabsichtigte bereits mit dem Fa-  Koppelung des Unter-
milienrechts-Anderungsgesetz 2008, Anderungen des Unterhalts- haltsvorschusses an Un-
vorschussgesetzes (UVG) vorzunehmen. Die Volksanwaltschaft nahm ferhalisfitel bleibt
zu diesem Entwurf kritisch Stellung (siehe 32. Bericht Uber die Tatig-

keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den

Bundesrat, Seite 227 ff). Die Verbesserungen des Unterhaltsvor-

schussgesetzes durch das mittels Initiativantrages eingebrachte und

beschlossene Familienrechts-Anderungsgesetzes 2009 werden nach

Ansicht der Volksanwaltschaft die grundlegenden Probleme der Kin-

der bzw. der allein erziehenden Elternteile, die auf eine regelmdBige
Unterhaltsleistung angewiesen sind, nicht beseitigen. Zwar sehen

die am 1.1.2010 in Kraft getretenen Anderungen des Unterhaltsvor-

schussgesetzes unter anderem eine gewisse Beschleunigung bei

Vorliegen eines vollstreckbaren Exekutionstitels vor. So muss das
unterhaltsberechtigte Kind nicht mehr abwarten, ob das Exekutions-

verfahren erfolglos ist, sondern kann gleichzeitig mit der Einleitung

der ExekutionsmaBnahmen auch den Antrag auf Gewdhrung von
Unterhaltsvorschiissen einbringen. DarUber hinaus erhohte der Ge-

setzgeber auch geringfigig die so genannten Richtsatzvorschisse

(z.B. bei Haft des Unterhaltsschuldners). Das grundsdtzliche Problem

der strikten Koppelung der Unterhaltsvorschiisse an einen rechts-

kraftigen Unterhaltstitel bleibt aber bestehen. Die Volksanwaltschaft

bleibt bei ihrer bereits im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksan-

waltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat ge-

tatigten Kritik und hdlt ihre Forderungen (Umstellung des Systems auf

fixe, altersmdBig gestaffelte Unterhaltsvorschussleistungen, Ausdeh-

nung der Vorschussgewdhrung bei Schulausbildung bis zur Vollen-

dung des 19. Lebensjahres etc.) aufrecht (u.a. VA-BD-J/0352-B/1/2009).

Bedenkliche Rickforderungspraxis

N.N. bezog fur ihre minderjghrige Tochter Unterhaltsvorschisse  Ruckforderung von Unter-
teilweise zu Unrecht. Der Oberste Gerichtshof entschied mit :9"5‘_’°’5ChG“55_ *L‘;’Z Qr?‘h
Beschluss, dass der Unterhaltsvorschuss fir den Zeitraum 1. Februar r:nng'gem erichisveriah-
2005 bis 30. Juni 2007 wegen Haushaltsgemeinschaft der Eltern

rOckwirkend eingestellt wird. Durch diese rickwirkende Einstellung

war ein Ubergenuss von €5.232,30 entstanden. Noch vor

Rechtskraft des Beschlusses Uber die RUckzahlungsverpflichtung von

N.N. und des Kindesvaters erging eine Zahlungsaufforderung des

Prasidenten des Oberlandesgerichtes Wien bei sonstiger

Zwangsfolge.

236 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument 239von 434

VA DR GERTRUDE BRINEK BMWJ

Es steht fir die Volksanwaltschaft selbstverstandlich auBer Frage,
dass das Kind bzw. subsididr die gesetzlichen Vertreter im Rahmen
der gesetzlichen Grundlage des § 22 Unterhaltsvorschussgesetz
(UVG) zum Ersatz der zu Unrecht gewdhrten Vorschisse
herangezogen werden. Trotzdem hat der Bund bei der
Geltendmachung der Ruckforderung den Eintritt der Rechtskraft des
dieser Ruckforderung zugrunde liegenden gerichtlichen Beschlusses
abzuwarten.

Die  Volksanwaltschaft ~ regte  daher  gegenUber  dem  Bundesministerium fur
Bundesministerium fur Justiz an, die jeweiligen Zahlungsaufforder- ~ Justiz lehnt Anderung der
ungen erst nach Ablauf der Rechtsmittelfrist und eingetretener vorgangsweise ab
Rechtskraft der gerichtlichen Entscheidung den Schuldnern zu

Ubermitteln. Das Bundesministerium fur Justiz lehnte diese Anregung

allerdings mit Hinweis auf den Uberdurchschnittlich hohen

Verwaltungsaufwand ab. Uberdies gebe es bis auf den vorliegenden

Fall keine Beschwerde im Zusammenhang mit der gegenstandlichen

Verwaltungspraxis.

Die Volksanwaltschaft hélt ihre Forderung auf Anderung der  Forderung der Volksan-

Behordenpraxis aber aufrecht. Erst mit Eintritt der Rechtskraft des — Waltschaft auf Anderung
s . . .. . des Mahnwesens bleibt

gerichtlichen  Beschlusses  besteht ~ Gewissheit ~ Gber die ¢ ocht

RUckzahlungsverpflichtung, die auch erst dann zwangsweise

durchgesetzt werden kann. Die Birger, die wdhrend der offenen

Rechtsmittelfrist Uberlegen, gegen den gerichtlichen Beschluss auf

Rickzahlung einen Rekurs einzulegen, werden durch die verfrihte

Zahlungsaufforderung des Prdsidenten des Oberlandesgerichts

unnotig unter Druck gesetzt. Auch wenn es sich um Einzelfdlle

handeln mag, dndert das nichts an der Notwendigkeit einer

korrekten Vorgangsweise (VA-BD-J/441-B/1/2009).

Obsorgerecht

Kindesentflhrung

Die Volksanwaltschaft wurde mit Beschwerden von Kindeseltern, die  Haager Kindesentfih-
iber eine eigenmdchtige und widerrechtliche Ausreise des anderen ~ "ungstbereinkommen
Elternteiles mit dem gemeinsamen Kind in das Ausland klagen, kon-

frontiert. Die Kinder werden sowohl wdhrend eines gerichtlich an-

hangigen Obsorgeverfahrens als auch bei Vorliegen einer bereits

rechtskrdftigen gerichtlichen Entscheidung Uber das Sorgerecht in

das Ausland verbracht oder im Ausland zurickgehalten.

Das Haager Ubereinkommen Gber die zivilrechtlichen Aspekte inter-  Widerrechtliche Verbrin-
nationaler Kindesentfuhrung (HKU) soll in den Féllen widerrechtlicher ~9ung der Kinder ins Aus-
Kindesverbringung Abhilfe schaffen. Ziel dieses Ubereinkommens ist land

es, die sofortige RUckkehr widerrechtlich in einen Vertragsstaat ver-

brachter oder dort zurickgehaltener Kinder sicher zu stellen. Das

Ubereinkommen regelt die Zusammenarbeit der zentralen Behérden

in den Mitgliedstaaten. In Osterreich ist diese zentrale Behérde das
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Bundesministerium fur Justiz, wobei die Gerichte im EntfGhrungsstaat
Uber die Rickgabe des Kindes entscheiden.

81 Mitgliedslander sind bislang dem Ubereinkommen beigetreten, ~ Verfahren im Entfihrungs-
darunter auch Lander wie Brasilien, Jordanien, oder Sri Lanka. Bei ~ staat nicht einschétzbar
Entflhrungen zwischen den EU-Mitgliedstaaten greifen Uberdies die

Bestimmungen der EheVO [Verordnung (EG) Nr. 2201/2003 des Rates

Uber die Zustdndigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von

Entscheidungen in Ehesachen und in Verfahren betreffend die eheli-

che Verantwortungl, die zum HKU einige Besonderheiten enthdilt.

Leider weist das Rechtssystem in manchen Mitgliedstaaten des HKU

nicht den gleich hohen Standard auf, den die Birger in Osterreich

gewohnt sind. Dies mussten einige Beschwerdefihrer, die ihre Fdlle

an die Volksanwaltschaft herangetragen hatten, sowohl hinsichtlich

der Dauer als auch hinsichtlich des Ausganges des Verfahrens er-

kennen.

Die Kindesentziehung zieht bei gemeinsamer Obsorge der Kindesel-  Nach Zivilrecht rechtswid-
tern unterschiedliche zivil- und strafrechtliche Folgen nach sich. Zivil- 9. aber keine strafrechti-
rechtlich ist die Ausreise des Elternteiles mit dem Kind gegen den ggfn':? g%l;g?gze' gemein-
Willen des anderen, ebenfalls obsorgeberechtigten, Elternteiles

rechtswidrig. Nach sténdiger Rechtsprechung verstdB3t jener Eltern-

teil, der ohne ausreichenden Grund und ohne Zustimmung des an-

deren Elternteiles diesem das Kind entzieht, gegen das Einvernehm-

lichkeitsgebot. Die Eltern sollen bei der Ausibung des die ehelichen

Kinder betreffenden Obsorgerechts einvernehmlich vorgehen, was

bedeutet, dass sich jeder Elternteil um das Einverstdndnis des ande-

ren bemUhen muss, soweit ihm dies zumutbar ist. Diese zivilrechtlich

widerrechtliche Verbringung bleibt jedoch fur die Erfillung des Tat-

bestandes der Kindesentziehung nach § 195 StGB auBer Betracht.

Gegenwadrtig kann nach § 195 StGB eine erziehungsberechtigte Per-

son dieses Delikt nicht verwircklichen.

Die Volksanwaltschaft befasste das Bundesministerium fur Justiz mit ~ Tdterkreis soll nicht aus-
der Frage, ob daran gedacht werde den Taterkreis des § 195 SiGB in ~ 9edehnt werden

den Fdllen der gemeinsamen Obsorge auf alle Erziehungsberechtig-

ten auszudehnen, um durch die strafrechtliche Sanktionierung eine

weitere "HUrde" aufzubauen bzw. die Verfolgung des Elternteiles im

Ausland zu erleichtern. Das Bundesministerium fir Justiz hdlt eine

Ausdehnung des Taterkreises jedoch nicht geeignet, um Kindesent-

fOhrungen ins Ausland hintanzuhalten (VA-BD-J/0348-8/1/2009).

Gutachtertatigkeit

Immer wieder beschwerten sich Elternteile Uber die Bestellung und  Gutachten
Tatigkeit der Gerichtssachverstandigen (vgl. dazu auch bereits die
Ausfihrungen im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft
im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat, 222ff). So fihre
eine sehr hdufige Zusammenarbeit der Richterin oder des Richters
mit einem Sachverstdndigen zu einem zu starken Nahe-
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/Vertrauensverhdltnis, woraus mitunter eine "unkritische" Haltung
des Richters gegeniber dem Sachverstdndigen resultiere. DarUber
hinaus mangle es auch an einheitlichen Standards von Gerichtsgut-
achten, insbesondere im psychologischen sowie psychiatrischen
Bereich. Nicht zuletzt fihre die geringe Zahl der zur Verfigung ste-
henden Gutachterinnern und Gutachtern zu einer unzumutbaren
Verzogerung der Verfahren. Die Volksanwaltschaft teilt diese Ein-
schdtzungen und hat bereits in ihrem 32. Bericht Uber die Tdtigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den
Bundesrat (S 222f) darauf hingewiesen. Sie begrif3t die zwischenzei-
tig gesetzten Initiativen des Bundesministeriums fir Justiz zur Einrich-
tung einer entsprechenden Arbeitsgruppe sowie die Initiative der
Prasidentin des Obersten Gerichtshofs, Hon.-Prof. Dr. Irmgard Griss,
und des Osterreichischen Rechtsanwaltskammertages. Wie in der
Zusammenfassung der am 24.11.2008 stattgefundenen Veranstal-
tung im Festsaal des Obersten Gerichtshofes zu den Vorschlégen der
Arbeitsgruppe "Best Practise" ausgefihrt, wurde von Expertinnen
und Experten Uber die "Frage entscheidungs- versus lésungsorien-
tierter Sachverstdndigengutachten, Uber Leistungsstandards, die
Haftung der Sachversténdigen sowie den Mangel an Sachverstdndi-
gennachwuchs" diskutiert.

Volksanwadltin Dr. Brinek hielt bei ihrem Statement fest, dass sich die
Ergebnisse der Arbeitsgruppe mit ihren Wahrnehmungen aus den
Beschwerdefdllen decken. Insbesondere bedirfe es beziglich Ob-
sorge- und Besuchsrechtsentscheidungen einer verstdrkien Kom-
munikation unter den Betroffenen und einer stdrkeren Transparenz
bezuglich den Entscheidungsgrundlagen.

Mindelgelder

N.N. fUhrte Beschwerde Uber die gerichtliche Genehmigung eines fir
sie im Jahr 2004 veranlagten Betrages, der ihr im Zuge des Verlas-
senschaftsverfahrens nach ihrer verstorbenen Mutter als minderijch-
riger Erbin zugekommen ist. Durch die Genehmigung der Veranla-
gung in Immobilienaktien, deren Depotwert von € 6.200,--im Jahr
2005 auf €1.132,62,-- per 31. 12. 2008 gesunken war, sei ihr ein be-
trachtlicher Schaden entstanden. Die Volksanwaltschaft hat diesen
Beschwerdefall zum Anlass genommen, zu erheben, ob den Gerich-
ten geeignete Fachunterlagen zur Verflgung stehen, um die Frage
der Risikoeinschdtzung der gewdhlten Anlageform beurteilen zu
kénnen bzw. ob Veranlassungen, z.B. durch entsprechende Fortbil-
dungsangebote von Seiten des Justizministeriums fur erforderlich
erachtet werden. Die Bundesministerin fUr Justiz teilte mit, dass der
Bedarf an Fortbildungsveranstaltungen fir den Themenbereich
muindelsichere Anlagen, insbesondere die Frage der Risikoeinschat-
zung bei bestimmten Anlageformen, bei der néchsten Sitzung des
Fortbildungsbeirates erdrtert wird. In diesem Sinn werden auch die
im Artikel der Wiener Zeitung vom 11.9.2009 ("Offensive gegen die
Wirtschaftskriminalitéit”) dargestellten Uberlegungen, Richtern und
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Staatsanwdlten eine Spezialisierung zu ermdglichen, etwa durch
Einblicke bei Banken und Wirtschaftstreuhdndern und Kooperation
mit der Finanzmarktaufsicht und Nationalbank, begriBt (VA-BD-
J/0137-B/1/2009).

Wiewohl das Gericht bei der Aufsicht Uber die Verwaltung des Ver-
mogens und der Genehmigung von Vertretungshandlungen eines
Elternteiles in Vermogensangelegenheiten minderjdhriger Kinder in
Ausibung des richterlichen Amtes handelt, erscheint es geboten, die
Beurteilungsgrundlagen der Risikoeinschétzung der gewdhlten An-
lageform in der Entscheidung nachvollziehbar darzulegen.

Arbeitskreis Obsorge und Besuchsrecht

Auf Grund der Probleme im Bereich der Obsorge und des Besuchs-  Arbeitskreis Obsorge und
rechtes schloss sich eine auBerministerielle Expertengruppe zu ei- ~ Besuchsrecht

nem Arbeitskreis zusammen, dem auch ein Mitarbeiter der Volks-

anwaltschaft angehdrt. Da die notwendigen Reformen Kenntnisse

der verschiedensten Fachrichtungen erfordern, setzt sich der Arbeits-

kreis aus juristischen, psychologischen und pddagogischen Fachleu-

ten zusammen. Der Arbeitskreis verfolgt das Ziel, Verbesserungen

zum Wohle des Kindes zu entwickeln. Er wird seine Ergebnisse dem

Bundesministerium fur Justiz prdsentieren.

Sachwalterschaftsrecht

Nahezu 10% der Beschwerden Uber den Justizbereich betrafen  Sachwalterrecht
Sachwalterschaftsverfahren. Diese lassen sich in folgende Gruppen
einteilen:

Betroffene halten eine Sachwalterschaft fir Gberhaupt oder nicht in
dem entschiedenen Umfang fir erforderlich. In Einzelféllen wdren
ihnen nahe Angehdrige als Sachwalter lieber als familienfremde Per-
sonen.

Vielfach wird der Kontakt zum Sachwalter als nicht ausreichend
empfunden. Ein personlicher Kontakt fande nicht - wie gesetzlich
vorgesehen - einmal im Monat statt. Vielfach wirden Personen mit
ihren Anliegen "im Vorzimmer abgefertigt' oder "in der Telefonwar-
teschleife hdngen gelassen”.

Sachwalter wirden nicht ausreichend Geldmittel zur Verfigung stel-
len, um den Bedarf an lebensnotwendigen Gitern wie Essen, Klei-
dung und PflegemaBnahmen decken zu kénnen.

Oftmals treten auch Familienangehdrige an die Volksanwaltschaft
heran, wenn sie — entgegen dem Gerichtsbeschluss — selbst die
Sachwalterschaft Gbernehmen wollen. Dabei ist auch festzustellen,
dass der Gerichtsbeschluss bisweilen offensichtlich gerade aus fami-
lieninternen Konflikten resultiert, insbesondere wenn der Eindruck der
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Verfolgung widerstreitender finanzieller Eigeninteressen zu vermuten
ist (VA-BD-J/0006-B/1/2009 u.v.m.).

Wie das Bundesministerium fur Justiz in seiner Stellungnahme an die
Volksanwaltschaft im November 2009 ausfuhrt, hat sich “die Zah/
der Sachwalferschaffen in den leizten Jahren von rund 20.000 Men-
schen auf heute 50.000 erhoht” Die mit der steigenden Zahl der
Sachwalterschaften verbundene Dramatik war auch Grundlage for
die Beauftragung einer Studie des Instituts fir Rechts-& Kriminalso-
ziologie zur "Entwicklung von Kennzahlen fur die gerichtliche Sach-
walterrechtspraxis als Grundlage fir die Abschdtzung des Bedarfs
an Vereinssachwalterschaft”. Der Abschlussbericht vom Marz 2009
gibt nicht nur Aufschluss Uber die Daten und regionalen Unterschie-
de der gerichtlichen Bestellpraxis, sonder auch der ‘kontrastierenden
Spielarten des richterfichen Rollenverstdndnisses, Unterschiede in der
Ausgestaltung der Beziehungen zwischen Gericht und instifutionellen
Anregern, sowie der unterschiedlichen Konzeptionen des Sachwal-
ferrechfts und seiner sozialen Funktion”.

Gerade letzteres war auch Gegenstand der Diskussion im Rahmen
der Enquete der Volksanwaltschaft im November 2009 zum Thema
"Alterswohlfahrt" (siehe dazu S. 33 f.).

Exekutionsverfahren

Eine Eingabenhdufung ist in Angelegenheiten im Zusammenhang
mit Fahrnis- oder Gehaltsexekutionen als Auswirkung der ange-
spannten Wirtschaftslage feststellbar. Dabei fallt auf, dass betroffene
Personen vielfach im Unklaren darGber sind, dass es sich bei einem
Exekutionsverfahren um ein einseitiges Urkundenverfahren handelt
und fur das Bewilligungsverfahren eine Vernehmung des Verpflichte-
ten ausdricklich untersagt ist. Informationsbedarf wird auch im Zu-
sammenhang mit den einem Verpflichteten zur Wahrung seiner
Rechte zustehenden besonderen Rechtsbehelfen, wie Antrag auf
Aufhebung der Vollstreckbarkeitsbestétigung, Oppositionsklage,
Impugnationsklage usw. gesehen, dem offensichtlich nicht ausrei-
chend, etwa durch unentgeltliche Rechtsauskunft am Amtstag des
Bezirksgerichtes oder im Rahmen der Ersten kostenlosen Rechtsbe-
ratung bei den jeweiligen Rechtsanwaltskammern nachgekommen
wird. Wiederholt wurden auch Vorbringen im Zusammenhang mit
Zwangsversteigerungsverfahren von Liegenschaften an die Volks-
anwaltschaft herangetragen: Unvertretene Personen (sowohl Erste-
her als auch Verpflichteter) sind nicht ausreichend dartber aufge-
klart, dass "die Gefahr der zur Versteigerung gelangten Liegenschaft
mit dem Tag der Erteilung des Zuschlages auf den Ersteher Uber-
geht", bzw. ein Ersteher mit der Erteilung des Zuschlages — als Aus-
nahme vom Eintragungsgrundsatz im Grundbuch - sofort das Eigen-
tumsrecht an der versteigerten Liegenschaft mit den damit verbun-
denen Rechisfolgen erwirbt. In diesem Zusammenhang ist zusam-
mengefasst auf eine Beschwerde hinzuweisen, wonach es ca. 1%
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Monate nach Zuschlagserteilung im Zuge einer Hagelkatastrophe zu
einem Schaden am Dach des auf der ersteigerten Liegenschaft be-
findlichen Hauses kam. Wiewohl der Ersteher - seinen Angaben
nach - vor Gericht mit dem Verpflichteten vereinbart hat, in den hin-
sichtlich des Objektes bestehenden Haftpflichtversicherungsvertrag
einzutreten und dies dem Versicherungsunternehmen mitgeteilt hat,
wurde letzilich eine Schadensibernahme vom Versicherungsunter-
nehmen des VoreigentUmers bzw. Verpflichteten mangels Prémien-
zahlung abgelehnt. Auch wenn sich fir das Gericht aus dem Gesetz
(Exekutionsordnung, Liegenschaftsbewertungsgesetz) keine Ver-
pflichtung ergibt, darauf zu achten, ob fir ein zu versteigerndes Ob-
jekt ein aufrechter Haftpflichtversicherungsvertrag besteht, IGsst die-
ser Fall vermuten, dass vor allem unvertretene Personen im Rahmen
der Manuduktionspflicht auf die mit dem Zuschlag verbundenen
Rechtsfolgen nicht umfassend belehrt werden (VA-BD-J/0050-
B/1/2009 u.v.m.).

Konkursverfahren

Bei Eingaben, die diesen Bereich betreffen, fallt auf, dass (unvertre-  Konkursverfahren
tene) Gemeinschuldner kaum oder gar nicht Uber die Beschwerde-
moglichkeit gegen einzelne MaBnahmen oder das Verhalten des
Masseverwalters im Konkursverfahren, dessen Tatigkeit das Kon-
kursgericht zu Uberwachen hat, Bescheid wissen. Unklarheiten be-
stehen auch hinsichtlich des Schuldenregulierungsverfahrens insbe-
sondere dahingehend, dass in dieser Zeit ein Schuldner im Prinzip
vom Existenzminimum leben muss und die Pfandungsgrenzen der
Exekutionsordnung gelten. Unwissenheit herrscht auch darGber,
dass — wird die Mindestquote nicht erreicht — im Falle der Verfah-
rensbeendigung ohne Restschuldbefreiung die restlichen Schulden
aufrecht bleiben, die Zinsen nachverrechnet werden und die Glaubi-
ger wieder Exekution fUhren kénnen (VA-BD-J/0254-B/1/2009 u.v.m.).

Verlassenschaftsverfahren

Beschwerden in diesem Bereich betreffen Informationsmdngel Uber  Verlassenschaftsverfahren
die Tdtigkeit von Gerichtskommissdren, insbesondere, dass sie im
Auftrag der Gerichte tdtig werden und damit deren Aufsicht insofern
unterliegen, als diese dem zustdndigen Gerichtskommissdr Auftréige
erteilen, Berichte einholen und die erforderlichen Erhebungen vor-
nehmen kénnen. Bei Schilderungen von befremdenden Umgangs-
formen fallt weiters auf, dass nicht bekannt ist, dass sich die Partei
eines Verlassenschaftsverfahrens gegen einzelne Manahmen oder
das Verhalten des Gerichtskommissdrs wenden kann und das Ge-
richt nach Anhérung des Gerichtskommissdrs bei Bedarf Abhilfe zu
schaffen hat (VA-BD-J/0026-B/1/2009 u.v.m.).
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Grundbuch

Beklagt wird, dass mit der seit 1. Juli 2009 in Kraft getretenen Be-
stimmung des Grundbuchsgesetzes, wonach Grundbuchsgesuche
nur mehr schriftlich eingebracht werden kénnen, der "Zugang zum
Recht" erschwert wird. Die Volksanwaltschaft hat in diesem Zusam-
menhang daher angeregt, Mustergrundbuchsgesuche fir einfache
Grundbuchsantrége aufzulegen, um die Einbringung von Grund-
buchsgesuchen zu ermdglichen. Das Bundesministerium fir Justiz
hat mitgeteilt, dass im Rahmen des elektronischen Rechtsverkehrs in
Grundbuchsachen - vor allem fur berufsmdBige Parteienvertreter
(Rechtsanwadlte und Notare) — eine strukturierte elektronische Antrag-
stellung im Grundbuchsverfahren vorgesehen ist, die derzeit weiter
ausgebaut werden soll. Die Arbeit an der elektronischen Struktur von
Grundbuchsantrdgen kénnte mittelfristig auch die Grundlage fur
Formulare fur bestimmte Grundbuchsantrdge bieten. Den Be-
schwerdevorbringen ist Uberdies zu entnehmen, dass nicht bekannt
ist, dass Grundbuchsverfahren von zahlreichen inhaltlichen und for-
malen Besonderheiten geprdgt sind (z.B.: Aufsandungserkldrung,
Beglaubigungserfordernisse usw.). Vor allem bei Léschungsgesu-
chen wird Gbersehen, dass die Loschungsquittung (zumeist von Ban-
ken) aufgrund einer zeitlich befristeten Vollmacht unterfertigt wird.
Innerhalb dieses zeitlichen Rahmens muss allerdings nicht nur die
Unterfertigung der Loschungsquittung erfolgen, sondern auch das
Gesuch um Léschung beim Grundbuch eingebracht werden (VA-BD-
J/0165-B/1/09 u.v.m.).
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6.8. Bundesminister fUr Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft
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6.8.1. Geschdaftsbereich von Volksanwadltin Mag.? Terezija Stoisits

6.8.1.1.  Allgemeines

Im Berichtszeitraum wurde die Volksanwaltschaft im Vollzugsbereich
des Bundesministeriums fUr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft mit 151 Beschwerden befasst. Der GrofBteil dieser
Beschwerden betraf die Vollziehung wasserrechtlicher Bestimmungen
(81).

Im Umweltbereich wurden 36 Beschwerden eingebracht. Der gréBte
Teil (12 Beschwerden) betraf UVP-Verfahren. 7 Beschwerden hatten die
Vollziehung des Abfallwirtschaftsgesetzes zum Gegenstand. Weitere
7 Beschwerden betrafen den Klima- und Energiefonds.

Im Zusammenhang mit Agrarférderungen wurden 18 Beschwerden an
die Volksanwaltschaft herangetragen.

7 Beschwerden betrafen die Anwendung forstrechtlicher Bestimmun-
gen.

6.8.1.2. Wasserrecht

6.8.1.2.1. Einzelfdlle

151 Beschwerden im
Bereich Bundesministe-
riums fUr Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft

GemdB § 73 Abs. 1 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz sind die Behorden ver-
pflichtet, Gber Antrage von Parteien und Berufungen ohne unnétigen Aufschub, spdétes-
tens aber sechs Monate nach deren Einlangen den Bescheid zu erlassen. Als problema-
tisch erwies sich auch im vorliegenden Berichtszeitraum in vielen Féllen die auf allen Voll-
zugsebenen Uber diese Frist hinausgehende lange Dauer wasserrechtlicher Verfahren.
Die GrUnde, die fUr die Verfahrensdauer in der Regel vorgebracht wurden, waren dabei
durchwegs den Behdrden zuzurechnen und vermochten daher deren Sdumigkeit nicht zu

rechtfertigen.
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Sdumnis — Bundesminister for Land- und Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft

VA-BD-LF/0008-C/1/2009, BMLFUW-LE.4.2.7/0005-1/3/2009

Am 30. November 2007 brachte der BeschwerdefGhrer im vorliegen-
den Fall im Rahmen eines Verfahrens betreffend die Wiederverleihung
eines bereits ausgelbten Wasserbenutzungsrechtes beim Bundesmi-
nister fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft ei-
nen Devolutionsantrag ein.

Eine verfahrensabschlieBende Erledigung des Bundesministers erfolgte ~ Verzogerung wegen
erst mit Bescheid vom 23. April 2009. Begriindet wurde diese zu be- ~ Arbeitsiberlastung und
anstandende lange Verfahrensdauer mit allgemeiner Arbeitsiberlas- Krankenstands

tung sowie einem ldngeren Krankenstand eines Mitarbeiters. Diese

Umstdnde waren allerdings der Behérde zuzurechnen.

VA-BD-LF/0069-C/1/2009, BMLFUW-UW.4.1.6/0579-1/5/2009

Ein Verfahren betreffend die Berufung gegen einen Bescheid des Lan-
deshauptmannes von Tirol vom 20. Oktober 2008, mit dem eine was-
serrechtliche Bewilligung einschlieBlich der Einrdumung von Zwangs-
rechten erteilt wurde, wurde erst mit Bescheid des Bundesministers fur
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft vom
14. Dezember 2009 abgeschlossen.

Der Bundesminister fihrte zur gegenstdndlichen Beschwerde aus, Verzégerung wegen
dass die Berufung des Beschwerdefilhrers bei der Behorde am  Gutachtenserstellung
12. Janner 2009 eingelangt sei und sich diese samt den Bezug haben-

den Akten ldngere Zeit bei einem Amtsachverstdndigen zur Erstellung

eines Gutachtens befand.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft vermochten die vorgebrachten Grin-
de die lange Verfahrensdauer nicht zu rechtfertigen, da die Behorde
selbst darauf zu achten hat, dass die fur sie notwendigen Entschei-
dungsgrundlagen rechtzeitig erstellt werden und ihr auch unter Ein-
rdumung einer entsprechenden Bearbeitungsdauer fir die Erstellung
eines Sachverstdndigengutachtens in angemessener Zeit vorgelegt
werden.

VA-BD-LF/0075-C/1/2009, BMLFUW-LE.4.2.7/0036-1/3/2009

Im gegenstdndlichen Fall wurde ebenfalls Uber die Dauer eines beim
Bundesminister fUor Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-
schaft behdngenden Berufungsverfahrens Beschwerde gefthrt. Vom
Ergebnis dieses Berufungsverfahrens hdnge ab, ob die beabsichtigte
Verldngerung eines Gemeindekanals méglich wdre, wodurch ein in
Familienbesitz der BeschwerdefUhrerin bzw. des Beschwerdefihrers
befindliches Wohnhaus bewohnbar wirde.
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Der um Stellungnahme ersuchte Bundesminister fir Land- und Forst-  Grunde fur Verzégerung
wirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft teilte diesbeziglich mit unklar

Schreiben vom 31. Juli 2009 mit, dass die gegenstdndliche Berufung

dem Bundesministerium mit Schreiben vom 9. Februar 2009 vom Amt

der Vorarlberger Landesregierung vorgelegt worden sei. Die Berufung

sei erst im Stadium der Erstellung eines Gutachtens und war daher

bereits zum Zeitpunkt der Abgabe der Stellungnahme an die Volks-

anwaltschaft rund sechs Monate unerledigt. Die SGumnis der Beru-

fungsbehorde war daher mangels nachvollziehbarer Begrindung zu

beanstanden.

Das Berufungsverfahren wurde schlieBlich mit Bescheid vom
14. Dezember 2009 abgeschlossen.

VA-BD-LF/0103-C/1/2009, BMLFUW-LE.4.2.7/0053-1/3/2009

Im vorliegenden Beschwerdefall wurde Uber eine Berufung des Be-  Verzdgerung wegen
schwerdefihrers gegen einen wasserrechtlichen Kollaudierungsbe- ~ Pensionierung des
scheid vom 4. Mdrz 2008 erst mit Bescheid des Bundesministers for ~ AMssachverstandigen
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft vom

18. Dezember 2009 abgesprochen. Die lange Verfahrensdauer, die

von der Behdrde mit einer Pensionierung eines zusténdigen wasser-

bautechnischen Amtssachverstdndigen begrindet wurde, war zu

beanstanden.

Sdumnis - Landeshauptmann von Niederésterreich
VA-BD/140-LF/08, Amt der NO LReg LAD1-BI-80/146-2008

Im gegenstdndlichen Beschwerdefall errichtete eine Niederdsterrei-
chische Gemeinde im Jahre 2003 ein Mischwasseriberlaufbecken
ohne vorherige Einholung einer wasserrechtlichen Bewilligung. Im Juli
2006 und Februar 2007 erfolgten Beschwerden von Anrainerinnen
bzw. Anrainern wegen einer Geruchsbeldstigung. Der Landeshaupt-
mann von Niederosterreich als zustdndige Wasserrechtsbehoérde lie
diesbezuglich "Erhebungen” durchfihren, die zundchst aber keine
weiteren wasserrechtsbehordlichen Veranlassungen nach sich zo-
gen.

Erst am 7. April 2008 wurde eine wasserrechtliche Verhandlung be-  Verhandlung erst nach
zogen auf die gegenstdndliche Anlage durchgefihrt, da weitere Be-  Jahren anberaumt
schwerden von Anrainerinnen bzw. Anrainern vorlagen. Das nach-

traglich durchgefUhrte Genehmigungsverfahren fihrte zu einer was-

serrechtlichen Bewilligung mit Bescheid des Landeshauptmannes

vom 22. Juli 2009. Der Beschwerdefihrer war daher mit seiner Be-

schwerde Uber die zdgerliche Vorgangsweise der Wasserrechtsbe-

horde im Recht.
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VA-BD-LF/0023-C/1/2009, Amt der NO LReg LAD1-BI-90/039-2009

Mit Bescheid der Bezirkshauptmannschaft Melk vom 16. Mai 2008
wurden Wasserbenutzungsberechtigten diverse wasserpolizeiliche
MaBnahmen aufgetragen. DarUber hinausgehende Antrdge des Be-
schwerdefUhrers wurden als unzuldssig zurickgewiesen. Gegen den
genannten Bescheid erhob der Beschwerdefihrer Berufung.

Eine bescheidférmige Erledigung durch den Landeshauptmann von  "Umfangreiche Erhe-
Niedersterreich als Berufungsbehorde erfolgte binnen rund eines ~ Pungen” kein ausrei-

. .. N .. . chender Grund fur Ver-
Jahres nicht. Als Begrindung fir die lange Verfahrensdauer fuhrte die ¢ cquer
Behdrde umfangreiche Erhebungen sowie die Notwendigkeit der Kld-
rung von Vorfragen an, die aber aus Sicht der Volksanwaltschaft die
lange Verfahrensdauer nicht zu rechtfertigen vermochten.

Zu Redaktionsschluss dieses Berichts lag noch keine Mitteilung Uber
den Abschluss des gegenstdandlichen Verfahrens vor.

SGumnis - Landeshauptmann von Oberdsterreich
VA-BD/139-LF/08, Amt der OO LReg Wa-2008-100034/76-Pan/Ne

Im vorliegenden Beschwerdefall war ein Antrag des Beschwerdefih-
rers vom 8. Juni 2005 auf Wiederverleihung eines Wasserbenutzungs-
rechts nach einer Verfahrensdauer von rund 20 Monaten immer noch
nicht vom Landeshauptmann von Oberdsterreich als zustdndige Was-
serrechtsbehodrde bescheidmdBig erledigt.

Die Wasserrechtsbehdrde begrindete die lange Verfahrensdauer im  "Komplexitat" der Materie

Wesentlichen mit der Komplexitét des gegenstandlichen Sachverhalts ~ kein ausreichender Grund
N . . . : fur Verfahrensdauer

und aufwdndigen hydrogeologischen sowie wasserwirtschaftlichen

Amtssachversténdigengutachten.

Wenn sich das gegenstdndliche Verfahren auch aus Sicht der Volks-
anwaltschaft durchaus als schwierig darstellte, waren diese Grinde
Uberwiegend dem Bereich der Behdrde zuzurechnen, weshalb die
gegenstdndliche Verfahrensdauer zu beanstanden war. In Aussicht
gestellt wurde die rasche Durchfihrung einer wasserrechtlichen Ver-
handlung.

Zu Redaktionsschluss dieses Berichts lag noch keine Mitteilung Uber
den Abschluss des gegenstdndlichen Verfahrens vor.
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Sdumnis - Bezirkshauptmannschaft Grieskirchen
VA-BD-LF/0026-C/1/2009; BH Grieskirchen GZ. Ge01-105-4-2009

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft und zog die lange Dauer
des Verfahrens zur Wiederverleihung ihres Wasserbenutzungsrechtes
zum Betrieb eines artesischen Brunnens in Beschwerde.

Die Sanierung der gegenstdndlichen Anlage wurde wasserrechtlich bis
zum 31. Dezember 1994 befristet bewilligt.

Am 4. Mdrz 1994 beantragte die BeschwerdefUhrerin die Wiederver- ~ Wiederverleihungsver-
leihung des Wasserbenutzungsrechtes. Diese wurde mit Bescheid der fahren erstreckt sich
Bezirkshauptmannschaft Grieskirchen als Wasserrechtsbehérde vom Uber mehr als 13 Jahre
17. September 2007 verweigert.

Zu den Verzogerungen des Verfahrens auf Wiederverleihung des
Wasserbenutzungsrechtes fUhrte die Behorde aus, dass die diesbe-
zUglichen Grinde vielschichtig seien. In der betroffenen Region befdn-
den sich zahlreiche gespannte Wasservorkommen. Im 6ffentlichen
Interesse habe die Wasserrechtsbehorde fir eine schonende, was-
serwirtschaftlich zweckmdBige Nutzung des Wasservorkommens zu
sorgen. Es sei daher notwendig, das gegensténdliche Wasserbenut-
zungsrecht als Einzelversorgungsanlage mit den anderen dortigen
Brunnenanlagen abzustimmen.

Eine dazu gegrindete Wassergenossenschaft habe fir eine erste Be-
reinigung zum Schutz von gespanntem Wasservorkommen gesorgt.
Die Grindung der Wassergenossenschaft habe sich jedoch sehr
schwierig gestaltet.

Dass sich das Verfahren auf einen derart langen Zeitraum erstreckte,
sei auch durch den Umstand bewirkt worden, dass zwei mit der Sache
befasste Mitarbeiter ausgeschieden seien und sich die Nachfolger in
die Sache neu einarbeiten mussten.

Die Behorde wies darauf hin, dass der gegensténdlichen bedauerli-
chen Verfahrensdauer vielfdltige BemUhungen im Ringen um eine
auch fir die Beschwerdefihrerin akzeptable Losung betreffend die
gegenstdndliche Wasserversorgung gegenuberstinden.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft war zuzugestehen, dass die Behérde ~ BemUhungen um Ge-
gegenuber der Volksanwaltschaft dargetan hat, dass sich das gegen- \slqcf“"ﬁsun%ve’mqg "
standliche Ermittlungsverfahren aufgrund der Komplexitat der Sachla- Zs r:d:ffz;i;:: ric
ge sehr umfangreich und arbeitsintensiv gestaltete und die Behorde

auch bestrebt war, unter Bericksichtigung der Umstdnde, Méglichkei-

ten einer Problemldsung vor der bescheidférmigen (negativen) Erledi-

gung auszuloten.

Wenn zudem auch festzuhalten war, dass gemaB § 21 Abs. 3 Wasser-
rechtsgesetz der Ablauf der gegenstdndlichen Bewilligung bis zur
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rechtskrdftigen Entscheidung Uber das Ansuchen um Wiederverlei-
hung gehemmt war und der BeschwerdefUhrerin daher durch die vor-
liegende Verfahrensdauer insoweit kein Nachteil erwachsen ist, war
bei einer Gesamtbetrachtung des vorliegenden Falles diese Verfah-
rensdauer aber jedenfalls zu beanstanden.

SGumnis - Bezirkshauptmannschaft Steyr-Land
VA-BD/112-LF/08, BH Steyr-Land GZ. Pr&sS01-1/8-2009, Wal10-105/44-2007

Im gegensténdlichen Beschwerdefall war zu beanstanden, dass die
Bezirkshauptmannschaft Steyr-Land sdumig bei der Durchsetzung des
gesetzmdBigen Zustandes im Zusammenhang mit der Entwdsserung
von Oristeilen einer Oberdsterreichischen Gemeinde wurde. Nach An-
gaben der BeschwerdefUhrerin bzw. des BeschwerdefUhrers wirden
konsenslose Einleitungen in einen Bach sowie in ein Kanalsystem er-
folgen. Durch die mangelnde Auslegung dieser Anlagen fir Starkre-
genereignisse komme es immer wieder zu Uberflutungen des Ortsbe-
reiches und auch des Grundstickes der Beschwerdefihrerin bzw. des
Beschwerdefihrers.

Diese Umstdnde seien der Wasserrechtsbehérde zumindest seit 2003  Nichtherstellung des
bekannt. Es habe zwar einige Gesprdche und Begehungen gegeben, gzzegé':ﬂzﬁfe" Zustan-
eine Losung, welche die Beschwerdefuhrerin bzw. der Beschwerdefih-

rer letztlich in der Herstellung des gesetzmdBigen Zustandes sah, sei

aber nicht herbeigefUhrt worden.

Die schlieBlich mit Bescheid der Bezirkshauptmannschaft Steyr-Land Behdrde auch im 2.
vom 28. Juli 2008 erteilte wasserrechtliche Bewilligung fur ein Hoch- Rechtsgang séumig
wasserschutzprojekt wurde mit Bescheid des Landeshauptmannes von

Oberdsterreich vom 23. Janner 2009 aufgehoben und die Sache an die

Erstbehdrde zurickverwiesen. Mit der FortfGhrung dieses Verfahren

wurde die Bezirkshauptmannschaft Steyr-Land ebenfalls sGumig.

Der gegenstdndlichen Beschwerde wegen der zbgerlichen Vorgangs-
weise der Wasserrechtsbehdrde, welche im Wesentlichen mit dem
BemUhen um eine konsensuale Gesamtlésung begrindet wurde, war
daher Berechtigung zuzuerkennen.

Zu Redaktionsschluss dieses Berichts lag noch keine Mitteilung Uber
den Abschluss des gegenstdandlichen Verfahrens vor.

250 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Erteilung einer wasserrechtlichen Bewilligung fir die Erweiterung
eines Bootssteges - Magistrat der Stadt Klagenfurt

VA-BD/68-LF/08

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft und beschwerte sich dar-
Uber, dass ihr Nachbar auf einem angrenzenden Seegrundstick einen
ca. 20 m langen Badesteg konsenslos um weitere 40 m verldngert
habe, wodurch der Steg nun insgesamt 60 m in den Wérthersee hin-
einrage. Am Ende des Steges sei eine Motorbootgarage errichtet wor-
den. Neben einer behaupteten Beeintréchtigung des Ortsbildes und
Landschaftsschutzbedenken brachte die Beschwerdefihrerin vor, dass
sie aufgrund der vom Nachbarn gewdhlten Bauweise nun ihren eige-
nen Bootssteg nicht mehr in gerader Linie verldngern kénne, sondern
parallel zu jenem des Nachbarn bauen misse. Dadurch entstinden
hoéhere Baukosten und eine héhere Miete/Pacht an die Osterreichische
Bundesforste AG.

Die erfolgte wasserrechtliche Bewilligung der gegenstdndlichen Anla-
ge sei fir die BeschwerdefUhrerin nicht nachvollziehbar. Unklar sei
auch, ob der Steg der wasserrechtlichen Bewilligung entsprechend
errichtet worden sei.

Die Prifung der Volksanwaltschaft fUhrte zu folgendem Ergebnis:

Mit Bescheid der Wasserrechtsbehdrde vom 10. Oktober 2007 wurde
dem Nachbarn die Bewilligung zur Errichtung des gegenstdndlichen
Steges samt Bootsunterstellplatz auf offentlichem Wassergut erteilt.
Dem Spruch dieses Bescheides war zu entnehmen, dass der Wasser-
rechtsbehdrde spdtestens mit der Fertigstellungsmeldung der Pacht-
vertrag mit der Osterreichischen Bundesforste AG Uber die Inan-
spruchnahme des gegenstdndlichen Grundstiickes vorzulegen sei.

Laut Begrindung des Bescheides habe die Osterreichische Bundes-
forste AG als EigentUmerin der gegensténdlichen Seeparzelle an der
am 5. Juni 2007 stattgefundenen mindlichen Wasserrechtsverhand-
lung trotz nachweislicher Zustellung der Kundmachung nicht teilge-
nommen, weshalb die Genannte "dem Verhandlungsgegenstand als
zustimmend anzusehen' gewesen sei.

GemdB § 5 Abs. 1 Wasserrechtsgesetz ist die Benutzung der o&ffentli-
chen Gewdsser innerhalb der durch die Gesetze gezogenen Schran-
ken jedermann gestattet. Bezieht sich die Benutzung jedoch lediglich
auf das Bett und geht sie hiebei Uber den Gemeingebrauch hinaus, so
ist jedentalls die Einwilligung der GrundeigentUmerin bzw. des Grund-
eigentUmers erforderlich. Diese Zustimmung kann durch die behdordli-
che Bewilligung nicht ersetzt werden.

Dafur, dass eine zu einer wasserrechtlichen Verhandlung geladene,
aber nicht erschienene, von einem Vorhaben betroffene Grundeigen-
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tOmerin oder ein GrundeigentUmer als dem Vorhaben zustimmend
anzusehen wdre, besteht keine Rechtsgrundlage.

Die Erteilung der gegenstdndlichen wasserrechilichen Bewilligung oh-
ne vorherige Zustimmung der Osterreichischen Bundesforste AG er-
wies sich daher als rechtswidrig. Da der Behdrde nachirdglich eine
Zustimmungserkldrung der Grundeigentimerin vorgelegt wurde, wa-
ren weitere Veranlassungen durch die Volksanwaltschaft in diesem
Punkt aber nicht erforderlich.

In wasserrechtlicher Hinsicht war jedoch weiters festzuhalten, dass — S@umnis bei der Ub}éf-
gemdB § 121 Abs. 1 Wasserrechtsgesetz die Ausfihrung einer nach S;ﬂ%%%gﬂutﬁ;ﬁ?fg
dem" Wosserreghfsgesetz.beW|II|gungspr!chhgen W'c‘uss.eronloge"un- der Anlage
verzlglich der fiUr die Erteilung der Bewilligung zustdndigen Behérde

bekannt zu geben ist. Diese hat sich in einem auf Kosten der Unter-

nehmerin bzw. des Unternehmers durchzufihrenden Verfahren von

der Ubereinstimmung der Anlage mit der erfeilten Bewilligung zu -

berzeugen und das Ergebnis der Uberprifung durch Bescheid auszu-

sprechen (Kollaudierung).

Dem Spruch des gegenstandlichen wasserrechtlichen Bewilligungsbe-
scheides war dem entsprechend zu entnehmen, dass der Wasser-
rechtsbehérde die Fertigstellung des Projektes umgehend anzuzeigen
sei.

Die Behorde fuhrte in einer Stellungnahme vom 13. November 2008 an
die Volksanwaltschaft aus, dass eine Fertigstellungsmeldung fur die
gegenstdndliche Anlage vorliege. Mit der Durchflhrung des wasser-
rechtlichen Uberprifungsverfahrens solle aber bis zur bescheidférmi-
gen Erledigung eines fir die Anlage anhdngigen Naturschutzverfah-
rens zugewartet werde.

Aufgrund der der Volksanwaltschaft vorliegenden Informationen und
Unterlagen waren Grinde, die der raschen Fortsetzung und dem Ab-
schluss des gegenstédndlichen wasserrechtlichen Uberprifungsverfah-
rens entgegenstinden, hingegen nicht ersichtlich.

Die Volksanwaltschaft legte der Behorde daher nahe, das gegen-
standliche Verfahren rasch fortzusetzen und einer bescheidférmigen
Erledigung zuzufUhren, um die konsensgemdBe Herstellung der Anla-
ge, welche bereits in dauernder Verwendung stand, sicherzustellen.

Zu Redaktionsschluss dieses Berichts lag noch keine Mitteilung Uber
den Abschluss des gegenstdndlichen Verfahrens vor.

252 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

6.8.1.3.  Forstrecht

Absperrung eines Wanderweges - Bezirkshauptmannschaft Médling

VA BD/102-LF/08, BH Médling GZ: MDL1-V-0714/001

Eine Ortsorganisation einer politischen Gruppierung wandte sich an
die Volksanwaltschaft und brachte vor, dass der seit Gber 30 Jahren
von Gemeindeburgerinnen und Gemeindebirger sowie von Touris-
tinnen und Touristen benitzte Wanderweg Nr. 5, der zum Dianator
des Lainzer Tiergartens und zum Wiener Rundwanderweg fihrt, nach
dem Verkauf verschiedener Waldgrundsticke durch die Osterreichi-
schen Bundesforste von den nunmehrigen Liegenschaftseigentime-
rinnen und Liegenschaftseigentimern abgesperrt worden sei. Um
das Betreten des Weges zu verhindern, hétten diese im Verlauf des
Weges ein Tor angebracht, welches versperrt gehalten werde, sowie
Barrieren aus Astwerk und Holzbohlen errichtet.

Von der Einschreiterin wurde beanstandet, dass die gegenstandli-
chen Umstdnde der Bezirkshauptmannschaft Médling als zustdndi-
ger Forstbehorde schon seit Idngerem bekannt seien, von dieser je-
doch keinerlei Veranlassungen zur Durchsetzung des freien Betre-
tungsrechtes des Waldes gemdB § 33 Forstgesetz 1975 getroffen
worden wdren.

Im Zuge des volksanwaltschaftlichen Prifverfahrens konnte ermittelt
werden, dass von der Behorde in der Vergangenheit bereits mehrere
Verfahren zur Uberprifung von Sperren eingeleitet und Benitzungs-
beschrdnkungen beseitigt wurden.

Erst im Rahmen der aus Anlass des volksanwaltschaftlichen Prifver-
fahrens durchgefuhrten neuerlichen Uberprifung der Waldflache sei
festgestellt worden, dass in dem Bereich am siudlichen Beginn des
Wanderweges von den GrundstickseigentUmerinnen und Grund-
stickseigentUmern Warme liebende Strducher sowie auch forstliches
Pflanzmaterial angepflanzt wurden.

Nach den Bestimmungen des Forstgesetzes 1975 ist das Betreten von
ungesicherten Aufforstungen nicht erlaubt. Laut Bezirkshauptmann-
schaft Médling sei durch diese Bepflanzung bzw. Aufforstung des
Wanderweges eine "Sperre" errichtet worden, die durch das Forstge-
setz 1975 gedeckt sei.
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Durch Einschreiten der Volksanwaltschaft konnte das gegensténdli- Volksanwaltschaft erwirkt
che Problem jedoch dahingehend gelost werden, dass die Forstbe- Bereitschaft Z”rEr(;iCh*U“g
horde die rechtlichen Voraussetzungen fir die Errichtung eines neuen 32: s neuen Wanderwe-
Wanderweges geschaffen hat. Laut Bezirkshauptmannschaft Modling

beabsichtige die Gemeinde Laab im Walde nach erfolgtem Grund-

stickskauf einen neuen Wanderweg zu errichten und zu erhalten,

sodass gewdhrleistet sei, dass der Wald von der bislang "gesperrten”

Seite wieder begangen werden kann.

Nichtanpassung eines Gefahrenzonenplans — Bundesminister fir
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

VA BD/94-LF/08, BMLFUW-LE.4.2.7/0047-1/3/2009

Der Vertreter einer Siedlungsgemeinschaft in der Gemeinde Adnet
wandte sich an die Volksanwaltschaft im Zusammenhang mit einem
an die gednderten Verhdltnisse nicht angepassten Gefahrenzonen-
plan.

GemdB § 11 Abs. 2 Forstgesetz 1975 sind im Gefahrenzonenplan die  Gefahrenzonenplan ist an
wildbach- und lawinengefihrdeten Bereiche und deren Gefihr- die gednderten Verhdiltnis-
dungsgrad sowie jene Bereiche darzustellen, fir die eine besondere S€ anzupdssen

Art der Bewirtschaftung oder deren Freihaltung fur spdtere Schutz-

maBnahmen erforderlich ist. Entsprechend § 11 Abs. 9 Forstgesetz

1975 /st der Gefahrenzonenplan im Falle der Anderung der Grundla-

gen oder ihrer Bewerfung an die gednderten Verhdlfnisse anzupas-

sen.

Von der Volksanwaltschaft konnfe ermittelt werden, dass im be- Mehr als 20-jghriges Zu-

schwerdegegenstandlichen Fall die gednderten Verhdlisse infolge Warten mit der Anpassung
der in den Jahren 1979 bis 1983 durchgefUhrten Verbauung des des Gefahrenzonenplans

SteinmaBlbaches in der Gemeinde Adnet eingetreten sind; eine An-

passung des Gefahrenzonenplans nach mehr als 20 Jahren nach

Eintritt der gednderten Verhdltnisse jedoch nicht erfolgt ist.

Die im Zuge des Prufverfahrens befasste Behorde rechtfertigte ihre  Verwaltungsékonomie als
Vorgangsweise damit, dass eine unverziigliche formelle Anpassung Pehordiiche Rechtfertigung
des Gefahrenzonenplans fir ein einzelnes Einzugsgebiet aus verwal- for das Uberlange Zuwar-
P 959 ten

fungsdkonomischen Grinden abzulehnen ist und eine Revision des

Gefahrenzonenplans fir eine Gemeinde durchgefihrt wird, sobald

Anderungen in mehreren Einzugsgebieten erfolgen. Laut Mitteilung

des Bundesministeriums fUr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und

Wasserwirtschaft wurde der Gefahrenzonenplan Adnet schlieBlich

Anfang November 2009 ministeriell genehmigt.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft stellt § 11 Forstgesetz 1975 eine zu
vollziehende Gesetzesbestimmung dar, die keinen Ermessensspiel-
raum einrdumt. Durch die im Gesetz vorgesehene offentliche Auflage
eines den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechenden Gefahrenzo-
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nenplans soll ja auch die BerUcksichtigung der Gefahrenlage bei al-

len die Flachennitzung im Gefdhrdungsbereich betreffenden privaten

Entscheidungen (Schutz vor falschen Dispositionen) sichergestellt
werden. Insofern erscheint eine Anpassung des Gefahrenzonen-

plans, sobald von gedinderten Verhdltnissen auszugehen ist, geboten
und rechtfertigen verwaltungsokonomische Grinde keinesfalls ein

mehr als 20-jdhriges Zuwarten mit der Anpassung des Gefahrenzo-

nenplans. Der Beschwerde war daher Berechtigung zuzuerkennen.

6.8.1.4.  Agrarférderungen

Das System der Einheitlichen Betriebsprdmie bei Verpachtung von Grundsticken im Be-

zugszeitraum 2000 — 2002 - AMA

GrundstickseigentUmer gehen leer aus.

Einzelfall:

VA-BD-LF/0040-C/1/2009, LF/0060-C/1/2009, LF/0076-C/1/2009,
BMLFUW-LE.4.2.7/0046-1/3/2009

Wenn landwirtschaftliche Fldchen in den Jahren 2000-2002 verpachtet waren, kénnen nur
die Pdchterinnen und Pdchter die Einheitliche Betriebprdmie in Anspruch nehmen - auch

wenn der Pachtvertrag ldngst nicht mehr besteht. GrundstickseigentUmerinnen und

Die Volksanwaltschaft hat bereits in ihrem 28. Bericht Uber die Ta-
tigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2004 an den Nationalrat und
den Bundesrat (Pkt. 10.1.9, Seite 161) auf die Auswirkungen des Sys-
tems der Einheitlichen Betriebsprdmie bei Verpachtung von
Grundstucken im Bezugszeitraum 2000 - 2002 hingewiesen.

Auch im Berichtszeitraum wurden an die Volksanwaltschaft neuer-
liche Beschwerden herangetragen, in denen Landwirtinnen und
Landwirte ihr Unverstandnis darUber duBerten, dass die Einheitliche
Betriebspréimie nur jenen Landwirtinnen und Landwirten zusteht,
die Fléichen im Zeitraum 2000 - 2002 auch tatsdchlich bewirtschaof-
tet haben.

Entsprechend den gemeinschaftsrechtlichen Regelungen werden
der Bewirtschafterin bzw. dem Bewirtschafter einer ausgleichsfahi-
gen Flache Zahlungsanspriche in €/ha zugeteilt. Diese werden
anhand der Direkizahlungen, die einer Bewirtschafterin bzw. einem
Bewirtschafter im Bezugszeitraum 2000 - 2002 gewdhrt worden
sind und anhand des entsprechenden FldchenausmaBes berech-
net.
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Die Zahlungsanspriche sind allerdings nicht mit einer konkreten
Flache verbunden, sondern kdnnen mit jeder beihilfefdhigen Fléiche
und unabhdngig von einer bestimmten Produktion oder Nutzung
(ausgenommen bestimmte Kulturen) beantragt werden.

Im Falle von im Bezugszeitraum verpachteten Flchen gehen die Zahlungsanspruch bleibt bei
entsprechenden Zahlungsanspriche nach Beendigung des Pacht- d?r:"cme"" bzw. beim
verhdltnisses jedoch nur bei Zustimmung der bisherigen Bewirt- Pdchter

schafterin bzw. des bisherigen Bewirtschafters (Pdchterin bzw.

Pdchter) auf die Verpdchterin bzw. den Verpdchter (Grundeigent-

merin bzw. Grundeigentimer) Uber. Eine zwangsweise Ubertra-

gung der Prdmienrechte sieht das Gemeinschaftsrecht nicht vor.

Aus Sicht der Beschwerdefihrerinnen und der Beschwerdefihrer
stellt dieses Férderungsmodell, das die Starkung der tatsdchlichen
Bewirtschafterin bzw. des tatsdchlichen Bewirtschafters einer forde-
rungsfdhigen Fldche zum Ziel hat, eine Enteignung dar. Laut Be-
schwerdefUhrerinnen und Beschwerdefihrern erleiden jene Land-
wirtinnen und Landwirte, die im Referenzzeitraum 2000 - 2002 kei-
ne pramienfdahigen Kulturen angebaut und somit keine Férderung
erhalten haben, zudem einen massiven Wettbewerbsnachteil ge-
geniber Betriebsprdmienempfdngerinnen bzw. Betriebsprdmien-
empfdngern.

Wie bereits im 28. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft
im Jahr 2004 an den Nationalrat und den Bundesrat ausgefihrt
wurde, verwies das Bundesministerium fUr Land- und Forstwirt-
schaft, Umwelt und Wasserwirtschaft bei der gegenstdndlichen
Problematik auf die bestehenden Sonderregelungen, die eine Zu-
weisung von Zahlungsansprichen aus der nationalen Reserve
(Topf fur Sonderfdlle) ermdglichen.

Der seinerzeitigen Anregung der Volksanwaltschaft zur Ergdnzung Bundesministeriums for Land-
der Sonderfallbestimmungen wurde vom gegenstandlichen Ressort ”"g F°’57Wi”s'_Ch°‘;:' #m";’]e';ﬂ
zum Teil Rechnung getragen, mit dem Marktordnungsgesetz 2007 :,r;":y: sss;m:z;eﬁuni;e:
(MOG 2007) wurde die Moglichkeit der Zuteilung von Zahlungsan-

sprichen an so genannte Neubeginnerinnen bzw. Neubeginner

eingefihrt. Weiters wurde geregelt, dass durch die MOG-Novelle

2009 Betriebsinhaberinnen bzw. Betriebsinhaber, die mangels Er-

reichens der Grenzwerte im Jahr 2004 nicht als Sonderfdlle aner-

kannt worden sind, dann als Sonderfall anerkannt werden kdnnen,

wenn dieser Grenzwert im Jahr 2006 erreicht worden ist (Sonder-

fdlle 2006).

Angesichts der auch im Berichtszeitraum an die Volksanwaltschaft Problematik besteht nach wie
herangetragenen Beschwerden von Landwirtinnen und Landwirten, V'

auf die diese Sonderregelungen nicht anwendbar sind, muss fest-

gehalten werden, dass auch nach erfolgter Ergéinzung der Sonder-

regelungen die gegenstdndliche Problematik nicht entscharft wer-

den konnte.
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Agrarférderung fUr grenziberschreitende Bauernhéfe

Keine Losung bei der einheitlichen Férderungsgewdhrung fir grenziberschreitende Bau-
ernhdéfe. Betroffene miUssen auch im Nachbarland Betriebe grinden, um fir ihren gesam-

ten Hof Férderungen zu erhalten.

Einzelfall:
VA-BD-LF/0093-C/1/2009, BMLFUW-LE.4.2.7/0023-1/3/2009

Im 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008
an den Nationalrat und den Bundesrat (Pkt. 3.8.1.4.) berichtete die
Volksanwaltschaft Gber Probleme bei der Férderung grenziberschrei-
tender landwirtschaftlicher Betriebe.

Im Bezug habenden Anlassfall werden die Betriebsfléichen eines Bio-
Bauernhofes durch die Staatsgrenze zwischen Osterreich und Slowe-
nien durchschnitten. Dort wo es um Verpflichtungen geht, wird der
gegenstdndliche Betrieb als einheitlicher Betrieb gesehen. Bei der
Frage einer BerUcksichtigung der in Slowenien gelegenen Fldchen bei
der Vergabe von Agrarférderungen durch die Agrarmarkt Austria
bzw. das Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft wurde der BeschwerdefUhrer aber auf eine Be-
triebssitzgrindung in Slowenien und eine dortige Antragstellung nach
slowenischem Recht verwiesen.

Die Volksanwaltschaft fuhrte aus, dass insbesondere bei Betrieben,  Agrarférderungsverga-
bei denen die Flachen im Ausland im Nahbereich des inldndischen ~ be bei grenziberschrei-
. . . . . L s tenden Betrieben zu

Betriebssitzes liegen oder wo, wie im vorliegenden Fall, ein einheitli- borokratisch
cher Betrieb durch eine Grenze gar durchschnitten wird, diese Situati-
on unbefriedigend erscheint. Die aufgezeigte Mdglichkeit der Be-
triebssitzgrindung in Slowenien erwies sich dabei als unpraktikabel.
Die Volksanwaltschaft regte daher eine Initiative zur Erleichterung der
Forderung grenziberschreitender landwirtschaftlicher Betriebe auf
Gemeinschaftsrechtsebene an.

Der Bundesminister fUr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Was- ~ Bemthungen des Bun-
serwirtschaft fUhrte dazu in weiterer Folge aus, dass das Bundesmi- fesg""'sge"”ms fior
nisterium die gegensténdliche Problematik an die Europdische Kom- sgﬂaﬁlusmxﬁhaﬂ'
mission herangetragen habe. Diese habe allerdings den Standpunkt  wasserwirtschaft erfolg-
bestdtigt, dass vom Territorialprinzip im Rahmen des integrierten los

Verwaltungs- und Kontrollsystems keinesfalls abgewichen werden

kénne und duirfe. Es bleibe daher im vorliegenden Fall dabei, dass

hinsichtlich der in Slowenien gelegenen Fldchen slowenisches Recht

anzuwenden sei.
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Die Volksanwaltschaft bedauert, dass die Bemihungen des Bundes-
ministeriums fUr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-
schaft zu keiner Vereinfachung der Férderungsvergabe im Interesse
heimischer Landwirte fOhrten, wird aber die gegensténdliche Proble-
matik weiterverfolgen.

Nichteinhaltung der Zusicherung einer Prdmiennachzahlung - AMA

VA-BD-LF/0044-C/1/2009, BMLFUW-LE.4.2.7/0034-1/3/2009

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft, nachdem ihr trotz schrift- AMA sichert Pramiennach-
licher Zusicherung der AMA eine Prdmiennachzahlung nicht gewdhrt  Zahlung zu
wurde.

Die Einschreiterin hatte u.a. an den MaBnahmen "Basisférderung"
und "Verzicht auf bestimmte ertragssteigernde Betriebsmittel-
Ackerland, Grinland" des Osterreichischen Umweltprogrammes (O-
PUL 98) teilgenommen. Angesichts einer Uberschreitung der fir diese
MaBnahmen als Férderungsvoraussetzung vorgesehenen maximal
zulGssigen Viehbesatz-Obergrenze konnten Pramien fir die gegen-
standlichen MaBnahmen nicht ausbezahlt werden.

Wie sich nachtréglich herausstellte, resultierte der festgestellte Uber-
besatz aus einem Erfassungsfehler.

Uber die Landwirtschaftskammer Vorarlberg Ubermittelte die
Einschreiterin der AMA daher Korrekturen der Alm-/Gemeinschafts-
weide — Auftriebslisten 2001 und 2002, allerdings auBBerhalb der in
der Sonderrichtlinie OPUL 98 dafir vorgesehenen Berichtigungsfris-
ten.

Dennoch wurde N.N. mundlich anldsslich eines Telefonates und der Nichteinhaltung der Zusi-
Landwirtschaftskammer Vorarlberg im Rahmen eines E-Mails eine  cherung

nachtrégliche Prémienauszahlung fir die OPUL 98-MaBnahmen von

der AMA zundchst zugesichert. Unter Verweis auf die bestehenden

Berichtigungsfristen und einer eingetretenen Verjdhrung wurde die

nachtrdgliche Pramienauszahlung spdter jedoch abgelehnt.

Wenngleich die Ablehnung der Prémiennachzahlung angesichts der
bestehenden Berichtigungsfristen nicht zu beanstanden war, so war
der Beschwerde aufgrund der zundchst in Aussicht gestellten positiven
Erledigung der Prédmienangelegenheit und somit im Hinblick auf die
Nichteinhaltung dieser Zusicherung Berechtigung zuzuerkennen.
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Zu Unrecht erfolgte nachtrdgliche Kirzung einer Einheitlichen Be-
triebsprdmie - AMA

VA BD/24-LF/08, BMLFUW-LE.4.2.7/0044-1/3/2008

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft, nachdem ihr mittels Ab- Nachtrégliche Kirzungen
dnderungsbescheiden der AMA die zuerkannte Einheitliche Betriebs-

prdmie 2005 (EBP 2005) und 2006 (EBP 2006) nachtréglich gekirzt

wurde.

Angesichts der bestehenden Bestimmungen konnte die nachtrdgliche
KUrzung der EBP 2006 in der Hohe von € 77,55 nicht beanstandet
werden.

Demgegeniber erfolgte die nachtragliche Kirzung der EBP 2005 an-
gesichts der Nichteinhaltung der in Art. 73 der VO (EG) Nr. 796/2004
normierten einjdhrigen Abdnderungsfrist zu Unrecht.

Die Volksanwaltschaft konnte im Rahmen ihres Prifverfahrens die Volksanwaltschaft erreicht
Richtigstellung der Auszahlung betreffend der EBP 2005 zugunsten Richtigstellung der Prg-
N.N.s erwirken, sodass von einer Rickforderung in der Hohe von € mienauszahlung

659,92 Abstand genommen wurde.

6.8.1.5. Umwelt

Kritik an Abwicklung der Vergabe von Férdermitteln fur Photovoltaikanlagen - Klima- und
Energiefonds

Das Interesse an der Forderaktion Photovoltaik-Anlagen 2009 war enorm. Das Computer-
system des Klima- und Energiefonds konnte nach Eindruck der Betroffenen dem "Ansturm”

nicht gerecht werden.

Einzelfall:

VA-BD-U/0017-C/1/2009, U/0019-C/1/2009, U/0020-C/1/2009, U/0026-C/1/2009 U/0027-
C/1/2009

Grund fir die Aufnahme dieser Thematik in den diesjéhrigen Bericht ~ Mehrere Beschwerden
der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und Bundesrat war vor al- gﬁg;"ﬁ;;”gg;gk“°"
lem die Anzahl der Beschwerden der im Zusammenhang mit der von

4.8.2009 bis 30.11.2009 laufenden Forderungsaktion "Photovoltaik-

Anlagen 2009" des Klima- und Energiefonds.
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Hauptinhalt des Beschwerdevorbringens war der Unmut der Antrag-  Im Mittelpunkt der Kritik
stellerinnen und Antragsteller dariiber, dass die Vergabe der Forder- ~ stand die [T-Infrastruktur
mittel (insbesondere in den ersten Stunden der Férderaktion) aus de-

ren Sicht nicht ordnungsgemaB bzw. in fUr sie nicht nachvollziehbarer

Form erfolgt sei. Hauptursdchlich fOr das Entstehen dieses Eindruckes

bei den Beschwerdefihrerinnen und Beschwerdefihrern war der Um-

stand, dass trotz regelmdaBiger und kontinuierlicher Einwahlversuche

Uber die angegebene Homepage des Klima- und Energiefonds es am

ersten Tag der Forderungsaktion oft mehrere Stunden dauerte, bis

tatsdchlich der Antrag auf Férderung einer Photovoltaik-Anlage online

ausgefillt und abgeschickt werden konnte. Da seitens der Beschwer-  server uberlastet?
defUhrerinnen und BeschwerdefUhrer zwischenzeitig der Eindruck ent-

standen ist, dass die [T-Infrastruktur bzw. der Server zusammengebro-

chen und dieser Umstand in den Augen der Betroffenen ursdchlich for

das "verspdtete” Einlangen der Férderungsansuchen gewesen sei,

wandten sie sich mit dem Ersuchen um Prifung dieser Angelegenheit

an die Volksanwaltschaft.

In seinen der Volksanwaltschaft Ubermittelten Stellungnahmen hielt die  Wesentlich mehr Antrg-
Geschéftsfuhrung des Klima- und Energiefonds u. a. fest, dass trotz ~ 9€ als 2008
Verdoppelung der Férdersumme von € 18 Mio. im Vergleich zur Foérde-

rungsaktion 2008 eine grofBe Anzahl dieser Ansuchen aus dem zur

Verfigung stehenden Budget nicht geférdert werden konnte. Urséch-

lich daftr war vor allem der Umstand, dass 2008 insgesamt nur 2.002

Personen ein Ansuchen auf Férderung stellten, wohingegen im Jahr

2009 bereits am ersten Tag um 13.30 Uhr 6.036 Antrage elekironisch

erfasst waren.

Betreffend den Vorwurf der zusammengebrochenen Server hielt der  IT-System laut Klima-

Klima- und Energiefonds fest, dass dieser auf den "sicheren Transport ~ YNd Energiefonds in
. . X Ordnung

einer groBen Anzahl von Férderungsansuchen ausgelegl’ gewesen

sei. Er fUhrte weiters an, dass "um mdglichen Problemen vorzubeugen,

ganz bewusst ein Uberlastungsschutz vorgesehen wurde, der die sto-

rungsfreie Bearbeifung von Férderantrdgen auch fir den Fall beson-

ders grofBer Nachirage sicherstellen sollfe." Dadurch wdre die System-

stabilitdt selbst wahrend der Zugriffsspitzen am frihen Vormittag des

4. August 2009 gewdbhrleistet gewesen. Eine derartige technische Kon-

figuration bringe es allerdings mit sich, dass die zu einem gegebenen

Zeitpunkt mdgliche Anzahl von Zugriffen begrenzt ist. Da in den ersten

Sekunden nach Freischaltung der Onlineeinreichung nicht weniger als

5.000 Forderungswerber und Férderungswerberinnen versucht hdatten

auf den Server der mit der Abwicklung betrauten Kommunalkredit

Public Consulting (KPC) zuzugreifen, wdre eine gleichzeitige Behand-

lung einer derart groBen Menge von Antrdgen nicht in Betracht ge-

kommen.

Trotzdem seien die Férderungsansuchen nach dem Zeitpunkt ihres
Einlangens abgearbeitet worden. Dieser Prozess sei derart gestaltet
gewesen, dass diejenigen Forderwerber und Forderwerberinnen, die
den Sprung auf die vordersten Platze nicht schafften, ihre Férderungs-
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ansuchen auf den laufend frei werdenden Pldtzen ausfillen hatten
koénnen.

Die Geschdftsfihrung des Klima- und Energiefonds teilte weiters mit, ~ Férderungsansuchen
dass die jeweiligen Férderungswerber und Férderungswerberinnen — chronologisch abgear-
chronologisch gereiht wurden und im Laufe des Tages die Méglichkeit beitet

hatten, ihr Antragsformular elektronisch auszufillen. Durch diese Art

der Zuteilung (die eine streng chronologische Reihung erst ermdglich-

te) sei jedoch teilweise der Eindruck entstanden, dass der Server “zu-

sammengebrochen” sei. Der Klima- und Energiefonds hielt ausdrick-

lich fest, dass dies zu keinem Zeitpunkt der Fall gewesen wdre.

Unabhéngig davon wurde im Zuge des Prufverfahrens seitens der  Allgemeine verpflich-
Geschdftsfihrung des Klima- und Energiefonds mitgeteilt, dass aquf- ~ tende Evaluierung steht
grund der im § 7 Abs. 2 der Richtlinien fur die Férderung von Photovol- avs

taik-Anlagen vorgesehenen verpflichtenden Evaluierung der Forde-

rungsaktion einerseits bereits Erfahrungen aus der Férderungsaktion

2008 in jene von 2009 mit eingeflossen sind, andererseits auch letzte-

re einer kritischen Evaluierung durch externe Experten unterzogen

werden wird.

So teilte der Klima- und Energiefonds fur die Férderungsaktion 2009  Bereits Verbesserungen
die Férdermittel erstmals nach einem Bundeslanderschlissel auf. Die- M Vergleich zu 2008
ser SchlUssel setzte sich aus der Anzahl der Ein- und Zweifamilienh&u-

ser und der Bevolkerungsanzahl der einzelnen Bundesldnder zusam-

men. Auf Grund dieses Schlissels konnte trotz dem “first come, first

served”- Prinzip eine gerechte Verteilung der Fordermittel zwischen

den einzelnen Bundesldndern sichergestellt werden. Deshalb war es

auch moglich, dass Anitragstellerinnen und Antragsteller aus Wien

noch am 24.09.2009 die Moglichkeit hatten, Férderungen zu erhalten,

wohingegen die Kontingente fUr die Steiermark und Niederdsterreich

innerhalb weniger Stunden ausgeschdpft waren. Im Gegensatz dazu

waren 2008 bereits nach ca. 20 Minuten alle Férdermittel vergeben.

Der Klima- und Energiefonds versicherte der Volksanwaltschaft dar- ~ Uberarbeitung des Ver-
iber hinaus, dass derzeit eine generelle Uberarbeitung des Vergabe- ~ 9abesystems fir 2010
systems (beispielsweise durch eine zeitliche Staffelung der Einreichung angedacht

je Bundesland bzw. entsprechende Vorgaben betreffend die vorzu-

weisenden Unterlagen) nicht ausgeschlossen wird und man dies bei

der Planung der Férderungsaktion 2010 entsprechend beriUcksichtigen

werde.

Seitens der Volksanwaltschaft konnte im gegensténdlichen Prufverfah-
ren kein verwaltungsbehdrdlicher Missstand festgestellt werden,
wenngleich im Sinne der vorherigen Ausfihrungen noch Potential be-
steht, das Vergabeverfahren der Foérdermittel fir Photovoltaikanlagen
"benutzerfreundlicher" und weniger zeitintensiv zu gestalten. Das Prif-
verfahren hat jedoch dazu beigetragen, dass sich die Geschdaftsfih-
rung des Klima- und Energiefonds mit den vorgebrachten Beschwer-
deinhalten und der Kritik am Vergabeprozess kritisch auseinanderzu-
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setzen hatte und VerbesserungsmaBnahmen fir zukinftige Forde-
rungsaktionen in Aussicht stellte.

Auf Grund der in diesem Prifungsverfahren gewonnen Erkenntnisse ist ~ Beschluss neuer Richtli-
die Volksanwaltschaft deshalb der Ansicht, dass — unter Bericksichti- ~ Nien aus Sicht der
. . . Volksanwaltschaft un-
gung der noch anstehenden Evaluierung der Férderungsaktion 2009 umganglich
durch externe Expertinnen und Experten - bei der DurchfGhrung einer
Férderungsaktion 2010 die Probleme nur durch eine Anderung des
Vergabeprozesses in den gem. § 7 Abs. 5 KLI.EN-FondsG vom Prdsidi-
um zu beschlieBenden Richtlinien fir die Férderung von Photovoltaik-
Anlagen zu l6sen sein werden. Abhilfe schaffen kdnnte auch eine ent-
sprechend héhere Dotierung des "Férdertopfes”. Diesbeziglich wurde
seitens des Bundesministers fir 2010 zumindest eine Verdoppelung
des Budgets zur Férderung von Photovoltaik-Anlagen auf € 35 Mio. in
Aussicht gestellt.

6.8.1.6.  Sonstiges

Bekdmpfung des Feuerbrands mittels Streptomycin - Bundesamt fur Erndhrungssicherheit,
Bundesminister fOr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Der Einsatz von Streptomycin bei Feuerbrand ist wegen mdglicher Gesundheitsschadigun-

gen umstritten. Eine Intensivierung der Erforschung alternativer Mittel ist dringend geboten.

Einzelfall:

VA-BD/116-LF/07, 125-LF/07, LF/0024-C/1/2009, LF/0025-C/1/2009,
BMLFUW-LE.4.2.7/0022-1/3/2007), BMLFUW-LE.4.4.7/0049-1/3/2009, BAfE ZI. 490/09

Ein BienenzUchter sowie ein BeschwerdefUhrer, welcher sich mit Pflan-
zenbau beschdaftigt, wandten sich im Zusammenhang mit der Zulas-
sung des Pflanzenschutzmittels "Streptomycin” zur Bekdmpfung der
Pflanzenkrankheit “"Feuerbrand” im Kernobstbau an die Volksanwalt-
schaft.

Durch den Einsatz des angesprochenen Antibiotikums, welches auch
bereits in reifen Frichten nachgewiesen worden sei, sei eine Umwelt-
geféhrdung gegeben und es wdren auch negative Auswirkungen auf
den Menschen nicht ausgeschlossen. Insbesondere wurde vorge-
bracht, dass mit der Anwendung von “Léschkalk” ein unschdadlicheres
Verfahren zur Verfigung stehe.

Die Volksanwaltschaft hielt dazu nach Einholung von Stellungnahmen
des Bundesministers fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Was-
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serwirtschaft sowie des Bundesamtes fUr Erndhrungssicherheit Fol-
gendes fest:

Der Einsatz des Pflanzenschutzmittels Streptomycin  widerspricht  Streptomycineinsatz nur
grundsdtzlich der Richtlinie 91/414/EWG des Rates vom 15. Juli 1991, Mit Ausnahmegeneh-
Diese Richtlinie erlaubt es allerdings in Art. 8 Abs. 4 einem Mitglieds- migung zuldssig

staat, unter besonderen Umstdnden das in Verkehrbringen von Pflan-

zenschutzmitteln, die den Bestimmungen des Art. 4 nicht entsprechen,

fOr eine beschrdnkte und kontrollierte Verwendung zuzulassen, wenn

dies aufgrund einer "unvorhersehbaren Gefahr notwendig ist, die mit

anderen Mitteln nicht eingeddmmt werden kann'.

DemgemdB sieht § 13 Pflanzenschutzmittelgesetz (ebenfalls) vor, dass
ein Pflanzenschutzmittel einer bestimmten Menge und fur eine be-
schrankte und kontrollierte Anwendung unter BerUcksichtigung von
Auswirkungen auf die Gesundheit von Mensch und Tier sowie auf die
Umwelt befristet zugelassen werden kann, wenn dies aufgrund einer
unvorhersehbaren Gefahr notwendig ist, die mit anderen Mitteln nicht
eingeddmmt werden kann.

Auf Basis dieser Bestimmung erteilte das Bundesamt fir Erndhrungssi-
cherheit fur die Jahre 2005 bis 2009 jdhrlich eine Zulassung fir strep-
tomycinhaltige Pflanzenschutzmittel. Dies erfolgte unter umfangrei-
chen Anwendungs- und Kontrollauflagen.

Der Bundesminister fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Was-
serwirtschaft sowie das Bundesamt fir Erndhrungssicherheit verwie-
sen darauf, dass es sich beim Feuerbrand um die gefdhrlichste bakte-
rielle Quarantdnekrankheit des Kernobstes handle.

Zwar seien erstmals im Jahre 2008 Ruckstdnde von Streptomycin auf-
grund verbesserter Analyseverfahren in Apfeln aus behandelten Anla-
gen und in Honigproben festgestellt worden, dabei seien die gelten-
den Grenzwerte aber nicht Gberschritten worden.

Weiters wurde auf eine Stellungnahme einer Arbeitsgruppe 0Osterrei-
chischer Humanmedizinerinnen und Humanmediziner zum Einsatz
von Streptomycin vom 29. November 2008 hingewiesen. Diese Stel-
lungnahme sei nach Darstellung sdmtlicher verfigbaren Daten und
Ergebnisse des Rickstandsmonitoring 2008 erstellt worden. Die ge-
genstdndliche Arbeitsgruppe bestand u.a. aus Expertinnen und Exper-
ten im Bereich Hygiene, Mikrobiologie und Prdventivmedizin, Infekti-
onskrankheiten und antimikrobielle Chemotherapie.

Die Expertinnen- und Expertengruppe vertrat grundsatzlich die Auffas-  Einsatz von Antibiotika
sung, dass der Einsafz von Streptomycin und anderen Antibiotika in " de(; L_‘,’"ﬁ":”scl‘:ﬂ

der Landwirtschaft eine "£rhéhung des Selektionsdruckes auf diie kor- ﬁ]rgfr;scsr? fzlich proble-

perejgene Mikroflora des Menschen'" darstelle.

Der kontrollierte Einsatz von Streptomycin zur Therapie von akut be-
drohlichen Pflanzenkrankheiten stelle aber trotz Nachweis von Strep-
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tomycinspuren in reifen Frichten "kein konkretes Risiko fir eine Resis-
fenzentwicklung und fir die menschliche Gesundheit' dar. In Erman-
gelung von gesicherten Alternativen zur Bekdmpfung von Feuerbrand
scheine dem Einsatz von Streptomycin zur Therapie von akut bedrohli-
chen Pflanzenkrankheiten als "Gefahr im Verzug" - Regelung und unter
strenger amtlicher Kontrolle von Seiten der Humanmedizin nichts ent-
gegenzustehen.

Sowohl das Bundesamt fur Erndhrungssicherheit als auch das Bun-  Derzeit keine wirksame
desministerium fijr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-  Alternafive?

schaft, verwiesen weiters darauf, dass es zum Einsatz von Streptomy-

cin derzeit keine Alternative mit ausreichend sichergestelltem Wir-

kungsgrad gebe. Dies betreffe auch den mdglichen Einsatz von Lésch-

kalk.

Man sei sich aber national und international der Problematik bewusst
und es werde in zahlreichen Forschungsprojekten an entsprechenden
Alternativen gearbeitet.

Die Volksanwaltschaft teilte dem Bundesminister for Land- und Forst-  Erforschung von Alter-
wirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft mit, dass die Erforschung — notiven muss infensi-
solcher alternativer Methoden, aufgrund des von zahlreichen Expertin- viert werden

nen und Experten gesehenen Risikopotentials des Einsatzes von Strep-

tomycin, ebenfalls als dringend erforderlich erachtet wird.

Dies umso mehr, als in rechtlicher Hinsicht das Vorliegen der Zulas-
sungsvoraussetzung einer "unvorhersehbaren Gefaht' im Sinne § 17
Abs. 1 Pflanzenschutzmittelgesetz fraglich scheint, wenn es — wie den
vorliegenden Daten zu entnehmen — in Osterreich in den Jahren 2007
bis 2009 zum Auftreten von Feuerbrand gekommen ist, der den Ein-
satz von Streptomycin in mehreren Bundesldndern zur Folge hatte. Es
schiene hier problematisch, (weiterhin) von einer solchen "unvorher-
sehbaren Gefahr' im Zuge der Genehmigung von Zulassungsantrd-
gen auszugehen, sofern Feuerbrand auch in den ndchsten Jahren -
und daher regelmdBig erwartbar wiederkehrend — auftreten sollte.

Umso gréBere Bedeutung kommt — nicht zuletzt auch aufgrund der
nachgewiesenen Streptomycinrickstdnde in reifen Frichten und in
Honigproben - der Prifung etwaiger anderer geeigneter Mittel im Sin-
ne der angesprochenen Bestimmung zu.
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6.9. Bundesminister fUr Landesverteidigung und Sport
6.9.1. Geschdftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.9.1.1.  Sprechtage in Kasernen des Bundesheeres

Im Jahr 2009 hat Volksanwalt Dr. Kostelka Sprechtage in der Schwar-  Fortsetzung des Besuches
zenberg-Kaserne in Wals-Siezenheim, in der Khevenhiiller-Kaserne in ~ der Kasernen von Volks-
Klagenfurt und in der Benedek-Kaserne in Bruckneudorf durchgefihrt, anwaltschaft geplant

um wie im Vorjahr auch Soldatinnen und Soldaten zu ermdglichen,

sich mit Problemen direkt an die Volksanwaltschaft zu wenden. Im

Februar 2010 wurde die Standschitzenkaserne in Innsbruck Kranebit-

ten besichtigt.

Die Volksanwaltschaft dankt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Bundesministeriums sowie der militdrischen Einrichtungen fur die
Organisation der Kasernenbesuche und die Bereitstellung von Infor-
mationen vor Ort.

6.9.1.1.1.  Bauzustand der Unterkinfte in den Kasernen des Oster-
reichischen Bundesheeres

Bereits im 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr  Sanierungsbedarf des
2008 an den Nationalrat und Bundesrat (S. 289 ff) wurde auf teilweise ngrgrc“h?{i‘g':bes““"des
schlechte Wohn- und Hygienestandards in Kasernen aufmerksam

gemacht. Dieser Eindruck hat sich nach weiteren Besichtigungen von
Mannschaftsunterkinften im abgelaufenen Berichtsjahr verfestigt. Die

Volksanwaltschaft hat das zusténdige Bundesministerium Uber ihre

Wahrnehmungen im Detail in Kenntnis gesetzt und abermals gefor-

dert, dass in Ergdnzung bereits in Angriff genommener oder vor kur-

zem abgeschlossener Neubauprojekte auch ein verstdrkter Abbau des

Uber Jahrzehnte aufgelaufenen Sanierungsbedarfes geboten wdre.

Der Bundesminister fir Landesverteidigung und Sport teilte dazu mit,

dass auf Grundlage der Studie ,Finanzbedarfkaserne 2010” ein Investi-

tionsvolumen von mehr als einer Mrd. Euro notwendig wdre, um Ka-

sernen in einen zeitgemdBen Neubaustand zu bringen. Eine Prioritd-

tensetzung zur Verbesserung der Infrastruktur sei zwischenzeitig zwar

erfolgt, kénne aber aus dem reguldren Budget nur schrittweise reali-

siert werden.

Aufstellungen Uber getdtigte Investitionen der Jahre 2008 und 2009 im  Bemihungen der letzen
Bereich der Infrastruktur wurden der Volksanwaltschaft vom geprijften  Jahre anerkennenswert
Ressort zur Verflgung gestellt. Die Volksanwaltschaft anerkennt auch
die BemUhungen der letzten 3 Jahre, in denen 311 Millionen € in diver-
se Bauvorhaben und Strukturerneuerungen investiert wurden. Um
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Missstdnden, welche die Akzeptanz und Attraktivitdt des auf der all-
gemeinen Wehrpflicht beruhenden Bundesheeres beeintrdchtigen,
nachhaltiger begegnen zu kénnen, muisste die Sanierung von Mann-
schaftsunterkinften in den ndchsten Jahren aber deutlich forciert wer-
den.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt der Bundesregierung eine Sonderfi- ~ Sonderfinanzierung fur
nanzierung im Umfang von 350 Millionen € fur die Sanierung von Un- 1?0}:|0 - 2014 wird emp-
terkOnften in den Budgetjahren 2010 — 2014 zur Verfigung zu stellen. onen

Beispiele, die lediglich eine Auswahl der im Berichtsjahr bei Kasernen-
besuchen festgestellten Mdngel enthalten, unterstreichen die Dring-
lichkeit einer solchen Anschubfinanzierung:

Schwarzenberg-Kaserne Wals-Siezenheim:

Die Volksanwaltschaft hat schon im Vorjahr berichtet, dass vor allem  Sanierungsbedarf seit
Unterkinfte fir Prasenzdiener in der Schwarzenberg-Kaserne in Wals-  Langem bekannt
Siezenheim nicht mehr zeitgemdB sind. Die Raumaufteilung ist in

manchen Gebdudeteilen dergestalt, dass je Stockwerk zwei Schlafsd-

le, die von bis zu 100 Rekruten benutzt werden muissen, eingerichtet

sind. Von einer den allgemeinen Dienstvorschriften fir das Bundes-

heer (ADV) entsprechenden Zur-Verfigung-Stellung einer wohnlichen

und sauberen Umgebung kann in diesen Teilen der Schwarzenberg-

Kaserne nicht gesprochen werden. Der Volksanwaltschaft wurde zu-

gestanden, dass der mangelhafte Zustand diverser Mannschaftsob-

jekte bekannt sei und Sanierungen einzelner Kasernengebdude nur in

Teilbereichen finanzierbar seien. Die erforderliche Grundsanierung der
Unterkunftsgebdude, insbesondere auch der Sanitdrbereiche, sei auf

Grund begrenzter Haushaltsmittel nur sukzessive moglich.

Beim erneuten Besuch in der Schwarzenberg-Kaserne im Jahr 2009  Kaderpersonal muss
wurden von der Volksanwaltschaft unter anderem auch so genannte 5\/‘;’;\‘:\?2255‘;';;3_03?5
"Alorm2|mm‘er" be5|'ch1|g’r. In diesen Rdumen waren zahlreiche anein- i erbrin-
ander gereihte Spinde aufgestellt sowie ungeordnete, verwohnte  gen

Schlafstellen untergebracht. Das Bundesministerium fUhrte dazu aus,

dass solche kombinierten Spind- und Alarmzimmer fir die kurzfristige

Unterbringung von Kaderpersonal vorgesehen sind. Diese Raumlich-

keiten werden zeitlich begrenzt im Rahmen von Ubungen, Nachtaus-

bildungen und anstrengenden Diensten zur Regeneration genutzt.

Auch die von der Volksanwaltschaft angeregte Sanierung der rund

350 bestehenden Alarmzimmer in der Schwarzenberg-Kaserne kénne

auf Grund der bereits mitgeteilten Budgetsituation allerdings nur

schrittweise erfolgen.

Im Janner 2010 wurde der Volksanwaltschaft vom Bundesminister fir ~ Zusétzliche Finanzmittel

Landesverteidigung und Sport mitgeteilt, dass im neuen Baupro- N fir Schwarzenberg-
. L Kaserne in Aussicht,...

gramm zur Verbesserung der Unterkunftssituation in der Schwarzen-

berg-Kaserne fur drei zusdtzliche Sanierungen von Unterkunftsgebdu-

den des Fliederabwehrbataillons 3 und des Pionierbataillons 2 nun
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doch zusdtzlich insgesamt € 4,25 Mio. (davon 3,25 Mio. 2010 und 1
Mio. 2011) zur Verfigung gestellt werden. DarUber hinaus habe das
Land Salzburg fur die Sanierung von Unterkunftsgebduden des Pio-
nierbataillons 2 Budgetmittel im Umfang von € 300.000,-- in Aussicht
gestellt, sofern die Sanierung noch 2010 durchgefUhrt werden kann
und es nicht zu einer Ruckreihung anderer Sanierungsprojekte in Salz-
burg kommt. Zur Inanspruchnahme dieser Landesférdermittel misse
nun allerdings auch eine Zustimmung das Bundesministerium for Fi-
nanzen eingeholt werden. In der Schwarzenberg-Kaserne gibt es al-
lerdings auch nach dieser geplanten Bauphase immer noch weitere 17
Kompanieobijekte, die in den ndchsten Jahren ebenso dringend gene-
ralsaniert werden mussten.

Khevenhller-Kaserne in Klagenfurt:

Die Raumlichkeiten innerhalb der Kasernengebdude wirken teilweise
stark abgewohnt und sind in ihrer Bausubstanz seit nahezu 70 Jahren
unverdndert geblieben.

In dieser Kaserne sind unzureichende Duschgelegenheiten fir Prd-
senzdiener ausschlieBlich in den KellergeschoBen der dlteren Unter-
kunftsgebdude angelegt. Jeder Duschraum fasst je 10 Personen.

Auf dem Geldnde der Kaserne befindet sich auch die Feldambulanz
Sanitatszentrum S0d (Feldambulanz Klagenfurt), eine Sonderkranken-
anstalt, die in einem zweistéckigen Gebdude untergebracht ist. Dieses
Obijekt verfigt Uber keinen Lift, der verletzte Soldatinnen und Soldaten
oder Krankenbetten transportieren kénnte. Wahrend der Besichtigung
der Volksanwaltschaft musste ein Wehrpflichtiger, der auf Grund einer
Beinverletzung offensichtlich Probleme beim Gehen hatte, die Hilfe
einer Begleitperson in Anspruch nehmen, um in das Obergeschol3
gelangen zu kénnen. Fir das diensthabende SanitGtspersonal ist in
der gesamten Sonderkrankenanstalt kein Umkleideraum vorhanden.
Die "Garderobe" befindet sich in einem nach auBen nicht isolierten,
unbeheizbaren Dachbodenabteil. Eine getrennte Umkleidemoglichkeit
fOr Frauen und Mdnner besteht nicht.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft sind auch hier Sanierungen geboten.

Benedek-Kaserne in Bruckneudort:

Auch im Bereich der Benedek-Kaserne sind unzureichende Dusch-
rdume in den KellergeschoBen angelegt. Das Verhdltnis Duschgele-
genheiten/Prdsenzdiener betrdgt auch hier 1:10.

Im Objekt 35, das zum Truppenibungsplatz Bruckneudorf gehort, sind
fOr Prasenzdiener zwei Schlafsdle mit jeweils 36 Betten vorhanden, die
mit gemauerten Raumteilern fir je 12 Betten abgetrennt wurden. In
diesem Unterkunftstrakt gibt es Uberhaupt keine Duschgelegenheit.
Die vorgesehenen Duschrdume befinden sich in einem Gebdude in ca.
200m Entfernung. Die Volksanwaltschaft vertritt die Ansicht, dass auch
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17 weitere Kompanieob-
jekte harren auf Gene-
ralsanierung

Abgewohnte Gebdude,

keine ausreichende
Anzahl an Duschen

Sanitdtszentrum ohne
Lift und mit Umkleide-
raum fOr Mdanner und
Frauen im unbeheizien
Dachboden

Unterkunftstrakt mit 2
Schlafsdlen und jeweils
36 Betten ohne Dusch-
maoglichkeit
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solche unzeitgemdBen Unterkinfte in absehbarer Zeit saniert werden
sollten.

Standschitzenkaserne in Innsbruck Kranebitten:

Selbst die in den Jahren 1983 bis 1986 errichtete Kaserne weist — trotz
laufender Sanierung der Flachddcher - Baumdngel auf. Wie das Mili-
tarkommando Tirol gegenUber der Volksanwaltschaft berichtete, mis-
sen die vorhandenen Parkdecks mit Jahresende 2010 gesperrt wer-
den, weil auf Grund statischer Probleme eine weitere Nutzung baupo-
lizeilich nicht mehr gestattet wurde.

Die UnterkUnfte fOr Prasenzdiener in vier Objekten sind durchwegs mit
Stockbetten ausgestattet. Bei Errichtung der Kaserne wurden die ca.
25m? groBBen Mannschaftsrdume laut Planen auf die Unterbringung
von jeweils 8 Rekruten ausgelegt. Diese Raumlichkeiten werden aber
aktuell mit 12 Prasenzdienern belegt. Fur Platznot sorgt weiters der
Umstand, dass die modernisierte AusrUstung in den veralteten Spin-
den nicht untergebracht werden kann. Die Absicht, bestehende Spinde
mit Aufsdtzen zu versehen, um zusdatzlichen Stauraum zu schaffen,
wurde fallen gelassen. Diese Erweiterung hatte fur die Alpineinheiten
nicht ausgereicht, weil deren Schier, Schischuhe und Alpinausristung
in Spindaufsatzen dennoch nicht verstaubar gewesen wdaren. Beklei-
dung und Ausristung muss daher auf den Spinden und unter den
Stockbetten gelagert werden. Die Waschbecken in den SanitGrrdumen
wirken stark abgenUtzt und waren teilweise beschadigt.

Bei einer Vorsprache wurde auf die sanitdren und hygienischen Zu-
stdnde der seit 25 Jahren unverdndert gebliebenen Truppendrztlichen
Station, die mit 20 Patientenbetten systemisiert ist, Bezug genommen.
Konkret bot sich bei deren Besichtigung fur die Volksanwaltschaft fol-
gendes Bild:

Eine rdumliche Trennung zwischen dem ambulanten (2009: 4793 Be-
handlungsfdlle) und dem stationdren Bereich (2009: 295 Einweisun-
gen, 901 Bettentage) war schon bei Planung des Gebdudetraktes nicht
vorgesehen worden. Auf Grund der Lage der Eingdnge ist auch aktuell
der freie Zugang zu den stationdr untergebrachten Patienten und Pa-
tientinnen vom Kasernenbereich jederzeit mdglich. Unter solchen
Rahmenbedingungen kann eine Unterbrechung von Infektionsketten
und Epidemien bzw. eine allenfalls notwendige Aufnahme mit Isolie-
rung nicht bewerkstelligt werden.

Auf der Truppendrztlichen Station muss sich mdnnliches und weibli-
ches Sanitdtspersonal mit den stationdr untergebrachten Patientinnen
und Patienten eine einzige vorhandene Dusche teilen. Auch die 3 in
einem gesonderten Raum befindlichen Toiletten (samt Pissoirs) werden
von den ambulant oder stationdr Behandelten sowie dem SanitGtsper-
sonal benutzt.
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Stationdr untergebrachte Patientinnen und Patienten missen beim
Gang zu und von den verschlieBbaren Toilettenzellen den Wartebe-
reich der ambulant zu behandelnden Soldatinnen und Soldaten que-
ren. Patientinnen und weibliches SanitGtspersonal erreichen die for
Frauen reservierte WC-Kabine dabei nur, in dem sie an dem Pissoir
vorbei gehen. 2004 hat sich eine Bedienstete deswegen schriftlich an
das Militdrkommando Tirol gewandt und ersucht, zumindest diese
duBerst unangenehme Situation durch eine Trennwand zu beheben.
Geschehen ist dies bislang nicht.

Eine rdumliche Separation von Station und Ambulanz sowie nach Ge-
schlechtern getrennte Toilettanlagen gehdéren nach Ansicht der Volks-
anwaltschaft auch zum Minimalhygienestandard von Krankenstatio-
nen, die der Truppenbetreuung dienen. Es wdre geboten, im Bereich
der Standschitzenkaserne Adaptierungen vorzunehmen, um medizi-
nischen und hygienischen Erfordernissen entsprechen und fir Frauen
und Mdnnern, Bedienstete und Kranke, infektiose und nicht infektiose
Patientinnen und Patienten getrennte Sanitdrbereiche schaffen zu
konnen. DiesbezUgliche Antrdge des Leiters der Sanitdtsstation zur
Behebung der Unzuldnglichkeiten wurden von den drzilichen Leitern
unterstUtzt, aber erst Anfang 2009 beim Militdrkommando Tirol einge-
bracht.
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Antrége zur Behebung
der Unzuldnglichkeiten
erstmals 2009 gestellt

6.9.1.2.  Beschwerdefihrung bei der Volksanwaltschaft darf kein Anlass fur eine

disziplindre Verfolgung sein

Es ist im Hinblick auf Art. 148a Abs. 1 B-VG verfassungswidrig, wenn die Erhebung einer

Beschwerde an die Volksanwaltschaft zum Anlass fir eine disziplindre Verfolgung des Be-

schwerdefUhrers genommen wird.

Einzelfall:
VA-BD/62-LV/08, BMLVS S91154/39-PMVD/2009

Herr N.N. wandte sich wegen von ihm vermuteter Ubertretungen von
Wartungsvorschriften ndher bezeichneter Flugzeuge, die seinen Be-
fOrchtungen zufolge Auswirkungen auf die Verwendungs- und Flugsi-
cherheit haben kénnten, sowie anderer damit in Zusammenhang ste-
hender vermuteter Missstdnde an Volksanwalt Dr. Peter Kostelka. Er
schilderte seine Bedenken und nahm dabei auf von ihm dokumentier-
te Vorgdinge in der Vergangenheit Bezug und sicherte zur Untermaue-
rung seines Beschwerdevorbringens die Vorlage ergdnzender Unter-
lagen zu.
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Diese langten in der Volksanwaltschaft ein und lieBen die Einleitung
eines amtswegigen Prifungsverfahrens geboten erscheinen.

Mit dem BeschwerdefUhrer, der vermeint hatte, dass seinen Bedenken
von Vorgesetzten nicht genug Beachtung geschenkt wurde, ist zuvor
erdrtert worden, dass eine Kontaktnahme mit dem Bundesminister fir
Landesverteidigung und Sport unumgdnglich sei. Herr N.N. ersuchte
die Volksanwaltschaft ausdricklich, von der Nennung seines Namens
und der Weiterleitung von Unterlagen, die ihn als Beschwerdefuhrer
ausgewiesen hdtten, Abstand zu nehmen.

Im Rahmen des zur Geschdftszahl VA BD/18-LV/08 eingeleiteten Pri-
fungsverfahren wurde im Hinblick auf die Wichtigkeit der Gewdhrleis-
tung eines sicheren Flugbetriebes der Bundesminister fir Landesver-
teidigung ersucht, eine grindliche Uberprifung einzuleiten sowie
durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen, dass die fir die Einhal-
tung der Wartungsvorschriften verantwortlichen Techniker alle ihres
Erachtens sicherheitsrelevanten Wahrnehmungen schriftlich festhalten
kénnen, ohne deshalb unter Druck zu geraten.

Nachdem eine Mitarbeiterin des Bundesministeriums der Geschdfts-
bereichsleiterin von Volksanwalt Dr. Kostelka in einem Telefonge-
sprdch darlegte, dass es fir das Bundesministerium von hdchster Be-
deutung wdre, in die der Volksanwaltschaft zur Verfigung gestellten
Unterlagen Einsicht zu nehmen, da anders eine effiziente Bearbeitung
der Beschwerde nicht méglich sei, stimmte der dazu um sein Einver-
sténdnis ersuchte BeschwerdefUhrer der Preisgabe seiner Identitat
schriftlich zu.

Im Prufungsverfahren wurden umfassende Erhebungen durch die
Kontrollabteilung A des Bundesministeriums fUr Landesverteidigung
und Sport gepflogen. Der Volksanwaltschaft wurde zudem dargelegt,
dass im Rahmen der Wartungsberichte und des Qualitdtsmanage-
ments sichergestellt sei, dass festgestellte Abweichungen von Flug-
tOchtigkeit und Verwendungsfdhigkeit vom technischen Personal aus-
reichend dokumentiert werden kénnen und es dabei zu keinen Behin-
derungen komme.

Das Prifungsverfahren wurde mit der Mitteilung an den Bundesminis-
ter fir Landesverteidigung vom 11. September 2008, wonach keine
Anhaltspunkte fir das Vorliegen eines Verwaltungsmissstandes her-
vorgekommen sind, abgeschlossen.

Mit Schreiben des Kommandanten Luftunterstitzung vom 25. Novem-
ber 2008, Z1.:022996-3170/FGG1/08, wurde Uber den VB eine schriftli-
che Ermahnung ausgesprochen.

Der BeschwerdefUhrer hat diese Ermahnung der Volksanwaltschaft mit

dem Ersuchen um Prifung zur Kenntnis gebracht. In dem auf Grund
dieser Beschwerde eingeleiteten Prifungsverfahren VA BD/62-LV/08
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fOhrte der Bundesminister gegentber der Volksanwaltschaft mit
Schreiben vom 30. Mdarz 2009, GZ S91154/13-PMVD/2009, aus, dass
"das Bundesministerium fir Landesverteidigung und Sport die verfas-
sungsrechflich verankerte Beschwerdemoglichkeit bei der Volksan-
waltschaft achtet und eine schriftliche Ermahnung auf Grund einer
solchen Beschwerde als villig inakzeptabel erachfet"

Mit Schreiben vom 27. April 2009, GZ S91154/16-PMVD/2009, teilte der ~ BMLVS verteidigt Er-
Bundesminister der Volksanwaltschaft jedoch mit, "dass “die Ermah- ~ ™ahnung

nung ... in keinem Zusammenhang mit dessen Beschwerde bei der

Volksanwalfschaft steht"

Die Volksanwaltschaft vermochte diese Einschdtzung jedoch nicht zu  Volksanwaltschaft stellt
teilen und stellte im Rahmen einer Missstandsfeststellung und Empfeh- Li%ﬂ;“ggzm'iﬁé?“d
lung vom 29. Juni 2009 fest, dass die beschwerdegegenstandliche Empfehlungen
schriftliche Ermahnung einen Misstand in der Verwaltung darstellt.

Gleichzeitig wurde an den Bundesminister fir Landesverteidigung und

Sport die Empfehlung erteilt, die unverzigliche Zuricknahme der Er-

mahnung zu veranlassen und in Entsprechung der Rechtsanschauung

der Hochstgerichte durch Weisung generell sicherzustellen, dass die

Ausibung des verfassungsgesetzlich gewdbhrleisteten Rechts auf Be-

schwerdefihrung vor der Volksanwaltschaft niemals zum Anlass fir

disziplindre Verfolgung gemacht werden darf.

Ausgehend davon, dass Art. 148a Abs. 1 B-VG ein verfassungsgesetz-  Recht auf Beschwerde

lich gewdhrleistetes Beschwerderecht an die Volksanwaltschaft bein- ~ Pei der Volksanwal-
e " L . iy s schaft ist ein verfas-

haltet, das von "jedermann” - also auch von in einem Dienstverhdltnis (/- ; ]

. A = gsgesetzlich ge

zum Bund stehenden Personen — uneingeschrdnkt ausgelbt werden  wahrleistetes Recht

kann und darf, sah es die Volksanwaltschaft in ihren Erwdgungen als

nicht weiter begrindungsbedurftig an, dass die Erhebung einer Be-

schwerde an die Volksanwaltschaft — ebenso wie beispielsweise die

Einbringung einer Beschwerde beim Verwaltungs- oder Verfassungs-

gerichtshof — niemals ein Grund fir eine disziplindre Verfolgung sein

darf. Hingewiesen wurde in diesem Zusammenhang auf ViSlg.

12.096/1989, wo der Verfassungsgerichtshof aussprach, dass es

schlechterdings denkunmaglich ist, einen von der Rechtsordnung ein-

gerGumten Rechtsweg zuldssigerweise zum Anlass von Disziplinar-

maBnahmen zu machen.

Nach eingehender Analyse des Textes der beschwerdegegensténdli-  Ermahnung war "Ra-
chen Ermahnung gelangte die Volksanwaltschaft zu dem eindeutigen ghe‘,’k:,f”’ Beschwer-
Ergebnis, dass mit dieser in Wahrheit ausschlieBlich die Einbringung eeinbringung

einer Beschwerde bei der Volksanwaltschaft durch den Beschwerde-

fOhrer disziplindr geahndet wurde, was im Lichte des Art. 148a Abs. 1

B-VG offenkundig verfassungswidrig ist.

In Umsetzung der Empfehlung der Volksanwaltschaft wurden alle  Bundesministerium setzt
Dienststellen des Bundesministeriums fir Landesverteidigung und ~ Empfehlungen der
Sport ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Ausibung des ver- Volksanwaltschatt um
fassungsgesetzlich gewdhrleisteten Rechtes auf Beschwerdefihrung
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bei der Volksanwaltschaft niemals zum Anlass fir die disziplindre Ver-
folgung gemacht werden darf. Zusatzlich wurde dem Beschwerdefih-
rer schriftlich mitgeteilt, dass die gegen ihn ausgesprochene Ermah-
nung "rechtlich nicht mehr beachtlich" ist.

6.9.1.3.  Verwendung von Nebelhandgranaten

Die Benutzungsordnungen der Ausbildungsanlagen des Bundesheeres missen so aus-
gestaltet werden, dass bei Verwendung von Nebel- und Reizstoffmitteln die Gefdhrdung

von Dritten ausgeschlossen werden kann.

Einzelfall:
VA-BD-LV/1-A/1/2009, BMLVS S91154/22-PMVD/2009

Unmittelbar nach der Verwendung von mehreren Nebelhandgranaten ~ Tédlicher Verkehrsunfall

im Zuge einer Nachtlehrvorfihrung auf dem Gruppentbungsplatz ~ Unmittelbar nach Zon-
.. L . dung von Nebelhand-

Korneuburg kam es am 22. Janner 2009 auf der in ndchster Néhe zu granaten

dem Ubungsplatz gelegenen Donauuferautobahn (A 22) zu einer

Massenkarambolage einschlieBlich eines tddlichen Verkehrsunfalls.

Da Medienbereichten zufolge in diesem Zusammenhang heeresinte-

rene Sicherheitsbestimmungen fir den Einsatz von Knall-, Markier-

und Signalmunition nicht im vollen Umfang eingehalten und auch die

notwendigen Gefahrenzonen bei der Ubung unterschritten worden

seien sollen, sah sich die Volksanwaltschaft zur Einleitung eines amts-

wegigen Prifungsverfahrens veranlasst.

In diesem Verfahren wurde der Volksanwaltschaft vom Bundesminis- ~ Umfassender Kontroll-
terium for Landesverteidigung und Sport ein umfassender Kontrollbe-  bericht stellt Nichteinhal-
. . tung von Sicherheitsbe-
richt zu dem in Rede stehenden Vorfall vorgelegt, der zu der Schluss- sfimmungen fest
folgerung gelangte, dass der Gruppenubungsplatz Korneuburg auf

Grund seiner Lage fur eine Verwendung von HC-Nebelgranaten 75

grundsdtzlich nicht geeignet ist und die fir Handgranaten maBgebli-

chen Sicherheitsbestimmungen nicht eingehalten wurden.

Zudem wurden in dem besagten Bericht folgende Empfehlungen des
Bundesministeriums fUr Landesverteidigung und Sport erteilt:

1. Die Verwendung von Nebel- und Reizstoffmitteln auf dem Gruppen-
Ubungsplatz Korneuburg ist auf Grund der geltenden Sicherheitsbe-
stimmungen zu verbieten und die Benitzungsordnung sofort zu Uber-
arbeiten.

2. Um dhnliche Vorfdlle zu vermeiden, sollten alle BenUtzungsordnun-
gen der Ausbildungsanlagen Gberprift werden, um sicherzugehen,
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dass die in den einzelnen DVBH festgelegten Sicherheitsbestimmun-
gen bezogen auf die Mdglichkeit des Einsatzes von Wirkmitteln und
der Geféhrdung von Dritten im vollen Umfang bericksichtigt sind. Ent-
sprechende Benutzungsbeschrdnkungen wdren, so erforderlich, zu
erlassen.

3. Im Rahmen der Dienstaufsicht sollten durch geeignete MaBnahmen
sowohl die Kenntnisse als auch die Einhaltung der gultigen Sicher-
heitsbestimmungen Gberprift und gewdhrleistet werden.

Die Volksanwaltschaft ist auf Grund der Ergebnisse des Prifungsver-
fahrens diesen Empfehlungen vollinhaltlich beigetreten und hat den
Bundesministers fir Landesverteidigung und Sport ersucht, ihnen um-
gehend Rechnung zu tragen.

Mit Schreiben vom 24. Juni 2009 hat der Bundesminister die Umset-
zung der in Rede stehenden Empfehlungen bestdtigt. Die Volksanwalt-
schaft begriBt dies ausdricklich, sieht sich jedoch zu der Anmerkung
veranlasst, dass insbesondere die strikte Einhaltung der Sicherheitsbe-
stimmungen der verwendeten Munitionsarten eigentlich eine nicht
weiter zu begrindende Selbstverstdndlichkeit sein sollte.

6.9.1.4.

Versagung der Teilnahme an einem Auslandseinsatz
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rasch wie moglich verstandigt wird.

Einzelfall:
VA-BD/50-LV/2008, BMLV S91154/78-PMVD/2008

Da nach geltendem Recht kein Anspruch auf Einberufung zu einem Auslandseinsatzpra-
senzdienst besteht, ist alles zu unterlassen, was vor der tatsdchlichen Einberufung als ver-
bindliche Zusage einer spdteren Einberufung gedeutet werden kdnnte. Im Falle einer kurz-
fristigen Absage vor Ausfertigung des bereits in Aussicht genommenen Einberufungsbe-

fehls ist zudem dafir Sorge zu tragen, dass der betroffene Interessent nachweislich so

Die Volksanwaltschaft hat im Rahmen des 32. Bericht Uber die Tatig-
keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den
Bundesrat (S. 291 ff) ausfuhrlich den Fall des Herrn N. dargestellt, des-
sen Beschwerde zugrunde lag, dass die ihm telefonisch erteilte Zusa-
ge der Teilnahmemdglichkeit an einem ndéher bezeichneten Aus-
landseinsatz unmittelbar vor dem in Aussicht genommenen Einsatz-
beginn widerrufen worden ist. Die Volksanwaltschaft hat im konkreten
Fall einen Missstand in der Verwaltung dergestalt festgestellt, als die
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Vorgangsweise des Bundesheeres zu Missverstdndnissen Anlass gab
und zudem auch nicht hinreichend genau dokumentiert wurde. Da
kein Rechtsanspruch auf Einberufung zu einem Auslandseinsatzpra-
senzdienst besteht, ware nach Auffassung der Volksanwaltschaft alles
zu unterlassen gewesen, was als verbindliche Zusage einer spdteren
Einberufung gedeutet werden kdnnte. Vielmehr ware es zweckmdBig
gewesen, den BeschwerdefUhrer ausdricklich darauf hinzuweisen,
dass kein entsprechender Rechtsanspruch besteht und auch keine
verbindliche Zusage erteilt werden kann. DarGber hinaus wdre hin-
sichtlich der Versténdigung, dass die ins Auge gefasste Einplanung
doch nicht vorgenommen werden kann, jedenfalls ein Aktenvermerk
aufzunehmen gewesen, damit der Zeitpunkt der Verstdndigung do-
kumentiert werden kann. Im Hinblick auf die auf dem Spiel stehenden
wirtschaftlichen Interessen des BeschwerdefUhrers wdre es darUber
hinaus auch zweckmdBig gewesen, ihn von dieser MaBnahme (zu-
satzlich) auch schriftlich zu verstdndigen.

Der Bundesminister fir Landesverteidigung und Sport hat den im ge- ... wird vom Bundesmi-

genstandlichen Zusammenhang erfeilten Anregungen der Volksan-  Nisterium fir Landesver-
. . . . . . teidigung und Sport

waltschaft im Berichtsjahr insofern entsprochen, als im Informations- umgesefzt

blatt zur Ladung zur Eignungsprifung der Hinweis, wonach kein

Rechtsanspruch auf Einberufung besteht, klarer gefasst wurde. Weiters

wird nunmehr im Falle einer kurzfristigen Absage einer bereits in Aus-

sicht genommenen Einberufung zum Auslandseinsatzprdsenzdienst

der Interessent nicht nur telefonisch verstdndigt, sondern vom Heeres-

personal auch nachweislich schriftlich informiert.

6.9.1.5.  Ruckforderung von Bereitstellungsprdmien

Es ist mit den Grundsdtzen einer effizienten VerwaltungsfUhrung schlicht unvereinbar,
wenn eine Rickforderung von Bereitstellungsprdmien erst nach Ablauf von mehr als zwei

Jahren nach Beendigung der Auslandseinsatzbereitschaft angekindigt wird.

Einzelfall:
VA-BD-LV/3-A/1/2009, BMLVS S91154/18-PMVD/2009

Zufolge § 29 Abs. 1 Z 1 Auslandszulagen- und -hilfeleistungsgesefz ~ Bereitstellungspramien

(AZHG) haben Personen, deren Auslandseinsatzbereitschaft aqus ~ Sind unter bestimmten
. " .. Voraussetzungen rick-

Grunden des § 25 Abs. 4 Z1 und 2 AZHG vorzeitig endet, sofern wéh- o o

rend ihrer jeweiligen Auslandseinsatzbereitschaft kein Auslandsein-

satz geleistet wurde, die seit Beginn ihres jeweiligen Verpflichtungs-

zeitraumes bezogenen Bereitstellungsprdmien rickzuerstatten. Ge-

maB der verwiesenen Rechtsvorschrift des § 25 Abs. 4 Z 2 AZHG en-
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det die Auslandsbereitschaft vorzeitig, wenn die mangelnde Eignung
zur Teilnahme an Auslandseinscdtzen festgestellt wird.

Die Volksanwaltschaft hat im Zuge eines auf Grund einer Beschwerde
von Herrn N.N eingeleiteten Prifungsverfahrens erhoben, dass mit
Bescheid des Heerespersonalamtes vom 23. Jénner 2006 mit ndherer
Begrindung festgestellt wurde, dass seine Auslandseinsatz-
bereitschaft wegen mangelnder Eignung zur Teilnahme an Aus-
landseinsdtzen unter Bezugnahme auf die soeben zitierte Gesetzes-
vorschrift mit Ablauf des 19. Janner 2006 vorzeitig endete. Dieser in
Rechtskraft erwachsene Bescheid wurde seitens des Beschwerdefih-
rers gegeniber der Volksanwaltschaft nicht in Beschwerde gezogen.

Im Lichte der vorstehend skizzierten eindeutigen Sach- und Rechtslage
ist es fUr die Volksanwaltschaft nicht zweifelhaft, dass Herr N.N die
bezogenen Bereitstellungsprdmien rickzuerstatten hat. Die entspre-
chenden Bescheide des Heerespersonalamtes vom 18. Februar 2008
sowie der die Berufung abweisende Bescheid des Bundesministers fir
Landesverteidigung vom 10. Juni 2008 entsprechen daher der gelten-
den Rechtslage.

Zu kritisieren ist jedoch, dass die beschwerdegegenstdndliche Rick-
forderung erst nach Ablauf von mehr als zwei Jahren nach Beendi-
gung der Auslandseinsatzbereitschaft ausgesprochen wurde. Wenn-
gleich der Bundesminister fir Landesverteidigung und Sport diesen
Umstand mit "£DV-Problemen im Bereich des Heerespersonalamfes"
zu rechtfertigen versucht, so hat die Volksanwaltschaft insoweit den-
noch einen Missstand im Bereich der Verwaltung festgestellt, weil der-
artige (gegeniber der Volksanwaltschaft ndher dargestellte) Probleme
- gemessen an den MaBstdben einer modernen und effizienten Ver-
waltung - die aufgetretene massive Verzégerung nicht zu rechtferti-
gen vermdgen.

Der Bundesminister fUr Landesverteidigung und Sport hat der Volks-
anwaltschaft versichert, dass Leistungsbescheide in dhnlich gelager-
ten Fdllen nunmehr spdtestens innerhalb eines halben Jahres nach
Ausscheiden aus dem Dienstverhdiltnis ergehen werden.

6.9.1.6.  Volksanwaltschaft regt Anderung des Wehrgeset-
zes zwecks Schaffung der Méglichkeit der Ausstel-
lung einer Bestdtigung Uber die Verpflichtung zur
Leistung des Prdsenzdienstes an

VA-BD-LV/0026-A/1/2009, BMLVS S91154/58-PMVD/2009

Herr N.N. hat eine mehrjdhrige Haftstrafe verbiBt und wdhrend des
Strafvollzuges eine Lehre zum Tischler absolviert. Derzeit bereitet er
sich auf die Berufsreifeprifung vor und mdchte dann entweder arbei-
ten oder die Aufnahmeprifung an einer weiterfGhrenden Fachhoch-
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schule machen. Das Bundesministerium fUr Landesverteidigung und
Sport hat ihn mit Bescheid vom 10.11.2009 auf Grund des Urteils des
Landesgerichtes fUr Strafsachen vom 8.3.2005 aus militdrischen Ruck-
sichten amtswegig von der Verpflichtung zur Ableistung des Wehr-
dienstes befreit.

Herr N.N. ersuchte darauf hin um Ausstellung einer gesonderten, auch
zur Vorlage an Dritte geeigneten Bestdtigung darUber, dass er von
Amts wegen von der Verpflichtung zur Ableistung des Prdsenzdienstes
befreit wurde. Herrn A. ist bewusst, dass eine Haftstrafe noch nicht
getilgt ist und daher auch in der Strafregisterauskunft noch einige Zeit
aufscheinen wird.

Bei vielen Stellenanzeigen wird nach Vorstrafen vorweg nicht geson-  Vorlage des Bescheides

dert gefragt; wohl aber missen jingere mannliche Bewerber regel-  Pringt Verurteilung po-
P . .. . . ; tentiellen Arbeitgebern

maBig darlegen, ob sie schon Prdsenzdienst oder Zivildienst geleistet (. =% \iotald zur

haben. Der Beschwerdefihrer kann derzeit nur durch Vorlage des ge-  kenntnis

nannten Bescheides dartun, dass er nicht zum Présenzdienst einberu-

fen werden wird und misste damit gegenUber Dritten aber auch

dann, wenn aus anderen Grinden ein Arbeitsverhdltnis nicht zustande

kommt oder er nicht in eine Fachhochschule aufgenommen wird,

gleichzeitig offen legen, dass er strafgerichtlich verurteilt wurde und

bereits eine ldngere Haftstrafe verbiuBt hat. Er befirchtet, dass ihm

diese in der Bescheidbegrindung enthaltene Information vorweg

schon alle Chancen nimmt, sich in einem konkreten Vorstellungsge-

sprdch zu prdsentieren oder seine Stdrken in einem Eignungstest unter

Beweis zu stellen.

Durch die Ausstellung einer vom Beschwerdefihrer gewinschten Bes-
tatigung hatte er zumindest die Mdglichkeit, seine Lebensgeschichte
nur gegeniber jenen Personen offen zu legen, die als potentielle Ar-
beitgeber oder Fachhochschulenbetreiber auch vor Zusagen an kon-
krete Bewerber ohnehin auch die Mdglichkeit haben, die gesonderte
Beibringung von Strafregisterauskinften zu verlangen.

Im Rahmen des auf Grund dieser Beschwerde eingeleiteten Prifungs-  Volksanwaltschaft regt
verfahrens stellte die Volksanwaltschaft fest, dass die Ausstellung der ~ Gesefzesdnderung an
von Herrn N.N. gewUnschten Bestétigung derzeit mangels entspre-

chender Rechtsgrundlage im Lichte des LegalitGtsprinzips nicht mog-

lich ist. Da die Volksanwaltschaft das vom Beschwerdefihrer vorge-

tragene Anliegen jedoch fur berechtigt erachtet, wird eine Anderung

des Wehrgesetzes — zweckmdBigerweise in Form der EinfGhrung eines

§ 26b Wehrgesetz — dergestalt vorgeschlagen, dass eine taugliche

Rechtsgrundlage fUr die Ausstellung einer vom Beschwerdefihrer ge-

winschten Bestdtigung geschaffen wird, in der lediglich das Faktum

der Befreiung ohne Nennung der hiefir maBgeblichen Grinde besta-

tigt wird (siehe legistische Anregungen S. 48 ).
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6.9.1.7. Besondere Einzelfdlle

. Im Zuge des Prufungsverfahrens VA-BD/64-Lv/08 (BMLVS — Gesetzwidrige nament-
S91154/3-PMVD/2009) musste der Bundesminister fur Landesver- gﬂ;:i?:ﬂg?qﬁgssér

teidigung und Sport gegeniber der Volksanwaltschaft einrdu-  yon Medienwerken der

men, dass einer bisherigen Praxis entsprechend Bedienstete  Landesverteidigungs-

des Bundesministeriums fir Landesverteidigung rechiswidrig-  akademie

erweise nicht bloB als Autoren sondern als Herausgeber von

periodischen Medienwerken des Instituts fUr Friedenssicherung

und Konfliktmanagement an der Landesverteidigungsakademie

namentlich genannt wurden. Der Bundesminister fir Landesver-

teidigung und Sport setzte die Volksanwaltschaft davon in

Kenntnis, dass eine entsprechende Information an die Landes-

verteidigungsakademie ergangen ist und in Zukunft eine im

Hinblick auf § 24 Mediengesetz gesetzeskonforme Vorgangs-

weise erfolgen wird.

. In mehreren Féllen wurde bei der Volksanwaltschaft Beschwer- ~ Beschwerden Uber Vor-
de insbesondere auch Uber das Verhalten von Vorgesetzten ge- \gNeesiiZfbee'g"rg‘r’]Z';h feil-
fOhrt. In den einschlégigen Verfahren konnte die Volksanwalt-
schaft teilweise feststellen, dass die Beschwerdevorbringen im
Wesentlichen zutreffend waren. So beispielsweise in den Pri-
fungsverfahren VA-BD-LV/6-A/1/2009 (BMLVS S91154/41-
PMVD/2009), wo sowohl die mangelnde Beachtung des Nicht-
raucherschutzes als auch die Nichtdurchfihrung eines gesetz-
lich zwingend vorgesehenen Mitarbeitergespréches und die
Verschleppung eines Disziplinarverfahrens von der Volksan-
waltschaft als Missstdnde im Bereich der Verwaltung qualifiziert
wurden. In einem anderen Verfahren (VA BD/56-LV/08, BMLV
S91154/70-PMVD/2008) wurde von der Volksanwaltschaft in Be-
zug auf verhdngte Disziplinarstrafen eine rechtswidrig vorge-
nommene Einschrdnkung der Berufungsmaoglichkeit auf die
Schriftform sowie eine rechtswidrige Aussage, dass nach der
Versetzung des BeschwerdefUhrers die Zustdndigkeit fir die
Einbringung eines Rechtsmittels auf den neuen Kompaniekom-
mandanten Ubergeht, beanstandet. Die Volksanwaltschaft
weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass in den Fdllen,
in denen die Rechtsordnung die Mdglichkeit einer mUndlichen
Berufung ausdricklich vorsieht, die faktische Nichtzulassungen
einer solchen eingebrachten Berufung in jedem einzelnen Fall
per se eine gravierende Rechtsverletzung darstellt, deren
Schwere auch nicht mit dem Hinweis darauf gemindert werden
kann, dass der betreffenden Person weiterhin die Mdglichkeit
einer schriftlichen Beschwerdeerhebung offen steht.
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. Zum Problem der Verschleppung von Verfahren betreffend die ~ Volksanwaltschaft kriti-
Bewertung von Arbeitspldtzen im Bundesministerium fir Lan-  Sier! Uberlange Verfah-

desverteidigung und Sport siehe die Ausfihrungen im Grund- rensdauer bei der Neu-

- bewertung von Arbeits-
rechtsteil S. 382 ff. platzen
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6.10. Bundesministerin fUr Unterricht, Kunst und Kultur

6.10.1.  Geschdaftsbereich von Volksanwadltin Mag.c Terezija Stoisits

6.10.1.1.  Allgemeines

Im Berichtsjahr fielen im Bereich Unterricht, Kunst und Kultur insge-
samt 68 Beschwerden an. 38% davon betrafen Eingaben von Lehre-
rinnen und Lehrern bzw. sonstigen Bediensteten des Bundesministeri-
ums for Unterricht, Kunst und Kultur, die dienst- und besoldungsrecht-
liche Probleme zum Inhalt hatten. Den von den Beschwerden am
starksten betroffenen Vollzugskomplex bildeten besoldungsrechtliche
Fragen, aber auch Mdngel in Verfahren zur Ernennung von Schuldirek-
toren und -direktorinnen.

In 30% der Fdlle beschwerten sich Eltern oder Schiler und Schilerin-
nen gegen Lehrerinnen und Lehrer oder die Schulorganisation insge-
samt. Gegenstand dieser Beschwerden waren als ungerecht empfun-
dene Benotungen, aber auch Fragen der Schul- und Unterrichtsorga-
nisation allgemein (vom Ausschluss eines Schilers aus der Schulge-
meinschaft bis hin zum Handymasten am Schulgebdude oder man-
gelhaften BrandschutzmaBnahmen an einer Schule).

12% der Beschwerden beinhalteten Denkmalschutzfragen (insbeson-
dere mangelhafte DenkmalschutzmaBnahmen), 4% das Religions-
bzw. Kultusrecht (z.B. Kirchenbeitragsfragen). 13% der Fdlle schlieBlich
setzten sich aus den verschiedensten kultur- bzw. bildungsbezogenen
Themenkreisen zusammen. Als Beispiele seien genannt die Ableh-
nung von Kunst- oder Filmférderungen, Probleme mit dem Kinstler-
Sozialversicherungsfonds oder Stellungnahmen des Bundesministeri-
ums fur Unterricht, Kunst und Kultur in StaatsbUrgerschaftsverfahren
von Kunstlerinnen und Kinstlern.

6.10.1.2. Mangelhafte Kommunikation zwischen Flichtlingslager und Schulbehér-
de fuhrt bei Flichtlingskind zu Verlust wertvoller Schulzeit

Ein schulpflichtiges Kind war mehr als ein Jahr im Erstaufnahmezentrum Traiskirchen un-
tergebracht und konnte wegen der mangelnden Kommunikation zwischen Asyl- und
Schulbehérden nicht die Schule besuchen. Die Volksanwaltschaft geht davon aus, dass es
sich hier nicht bloB um einen Einzelfall handelte. Aufgrund des Einschreitens der Volksan-

waltschaft wurde nun ein Konsultationsmechanismus zwischen FlUchtlingsbetreuung und
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Schulbehdrden eingerichtet.

Einzelfall:
VA-BD-UK/0046-C/1/2009, BMUKK-27.570/0077-11/11b/2009

Die beschwerdefihrende Familie hielt sich vom 21.3.2007 bis 11.4.2008  Mehr als einjghriger
im Fluchtlingslager Traiskirchen auf. Der 1997 geborene Sohn der Fa- ﬁufe;“hq:T ener F!”E,h"'
milie hatte in dieser Zeit nicht die Moglichkeit, die Schule zu besuchen. C'Rgi amilie fn fraiskr-
Die tschetschenische Familie war illegal ins Bundesgebiet eingereist

und sollte als "Dublin-Fall* ehestmdglich nach Polen abgeschoben

werden. Aufgrund gesundheitlicher Probleme des Familienvaters ver-

zogerte sich die Abschiebung jedoch bzw. wurde die Schubhaft

schlieBlich abgebrochen.

Den bei der Volksanwaltschaft eingelangten Stellungnahmen ist zu  Schulbehérde wusste
entnehmen, dass offenbar bis 2008 die zustdndige Schulbehérde zu- :,"“gi,"'dcms von F'r‘]’clh"'
mindest nicht routinemaBig Gber im Lager Traiskirchen aufhdltige Kin- ;;:‘]I?cshtligeirZII'rerc o
der im schulpflichtigen Alter informiert wurde. Man muss daher an-

nehmen, dass das Schicksal des Sohnes der beschwerdefUhrenden

Familie kein Einzelfall war.

Hintergrund dieses Mangels ist laut behérdlichen Stellungnahmen der
Umstand, dass sich Asylwerber und Asylwerberinnen in Traiskirchen
grundsdtzlich nur kurzfristig authalten. Angesichts dessen hielt man es
offenbar nicht fur erforderlich, sich einen Uberblick Uber dort authéltige
Kinder im schulpflichtigen Alter zu verschaffen.

Dies ist zu beanstanden, da man aus Sicht der Volksanwaltschaft von
vornherein niemals ausschlieBen kann, dass sich aufgrund besonde-
rer Umstdnde, die angesichts der Zahl der in Traiskirchen einquartier-
ten Menschen so selten nicht vorkommen durften, Kinder im schul-
pflichtigen Alter Idnger dort aufhalten.

Positiv ist aber festzuhalten, dass mittlerweile ein Konsultationsme- Kpnsulfdﬁqnsmechq-
chanismus eingerichtet ist, in dessen Rahmen fir den Schulbesuch in Efé?ﬂifmiﬁgeﬂnﬂucm-
Betracht kommende Kinder der zus’rondlgen SchL{Ibehorde gemelde’r Schulbehdrde wird ein-
werden. Damit kann man rasch und flexibel reagieren, sollte sich im  gerichtet

Einzelfall doch ein Iangerer Aufenthalt ergeben.
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6.10.1.3. Mangelnde Flexibilitat bei der Anpassung von Kos-
ten des Internatsbesuchs an den tatséchlichen Be-
darf beim Bundesinstitut fir Gehérlosenbil-

dung/Wien
VA-BD-UK/0011-C/1/2009, BMUKK-27.570/0026-I11/11b/2009

Der Beschwerdefthrer, Vater eines taubstummen Kindes, brachte vor,
stets den vollen Internatsbeitrag von € 970,-- pro Monat fir den Be-
such seines Sohnes im Bundesinstitut fir Gehdrlosenbildung/Wien
leisten zu mussen.

Aufgrund der besonderen Bedirfnisse seines Sohnes konne er das
Internat jedoch nicht voll, sondern nur tageweise nutzen. Die Eltern
seien daher bestrebt, das Kind "einerseits behutsam an eine fremde
Schlafumgebung zu gewdhnen, andererseits aber seinen Kontakt zum
Elternhaus weiterhin aufrechtzuerhalten.”

Eine anteilige Preisminderung werde ihm jedoch verwehrt.

Das Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur verwies in sei-
ner Stellungnahme auf eine bestehende Verordnung, welche eine Ali-
quotierung des Heimbeitrages nicht erlaube. Es bestehe aber die (vom
BeschwerdefiUhrer aufgrund seiner finanziellen Verhdltnisse freilich
nicht nutzbare) Moglichkeit, aus sozialen Grinden einen Preisnachlass
zu erhalten.

Inhaltlich wird vom Bundesministerium die Moglichkeit einer Aliquotie-
rung der Beitrdge bei nur tageweiser Inanspruchnahme des Internates
im wesentlichen mit der Begrindung verneint, dass in dem Fall die
Fixkostenkomponente zuwenig BerUcksichtigung finden und damit
eine zu weitgehende Ubertragung der Lasten von tageweise Anwe-
senden auf stdndig Anwesende einhergehen kénnte. Im Ubrigen sei
die Mdglichkeit zum Internatsbesuch in erster Linie for Schiler und
Schilerinnen da, die den Weg vom Wohnort zur Schule nicht téglich
zuricklegen kénnen.

Vor allem die letztangefihrte Uberlegung kann die Volksanwaltschaft
nicht teilen: Gerade ein Internat, das fur behinderte Kinder errichtet
wurde, sollte nicht in erster Linie als "Verwahrungsstdtte" zur Verhinde-
rung zu langer Schulwege angesehen werden. Es stellt bei richtiger
Betrachtung vielmehr eine echte Bildungsinstitution dar, deren Besuch
auch ohne "wegtechnische Notwendigkeiten" aus pddagogischen
GrUnden Berechtigung haben kann.

Auch bei der Aliquotierungsfrage ist aus Sicht der Volksanwaltschaft
mehr Spielraum gegeben, ohne fir die "Vollzeitbenitzerinnen und -
benutzer" ungerechtfertigt hohe Kostenanteile zu verursachen.

Alles in allem war sohin die Weigerung des Bundesministeriums fir
Unterricht, Kunst und Kultur, eine entsprechende Aliquotierung auch
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jenseits im engeren Sinne sozialer Erwégungen zu gewdhren und die
bezughabende Verordnung dementsprechend zu dndern, zu bean-
standen.

6.10.1.4. Besoldungsrechiliche Ungleichbehandlung von
Lehrerinnen und Lehrern an Institutionen for Blin-
den- und Gehdérlosenbildung

VA-5-SCHU/0003-C/1/2009, BMUKK-27.570/0040-I1I/11b/2009

Zwei BeschwerdefUhrerinnen, Lehrerinnen am Landesinstitut for Hor-  Besserstellung in Wien,
behinderte in Salzburg, wandten sich mit einer Beschwerde betreffend ~ ©raz Linz -ja, )
ihre besoldungsrechtliche Einstufung (L2a2) an die Volksanwaltschaft. In Salzburg - nein?
Sie strebten eine Einstufung in die Kategorie L1 an. Als Begrindung fir

ihr Anliegen brachten sie vor, Lehrer und Lehrerinnen an vergleichba-

ren Institutionen in Wien, Linz und Graz seien sehr wohl in L1 eingestuft.

Es sei daher ein Gebot der Gleichbehandlung, auch ihnen diese Einstu-

fung zu gewdhren.

Zum Vergleich: Die Differenz zwischen den genannten Besoldungska-
tegorien betrdgt beim monatlichen Grundgehalt pragmatisierter Be-
diensteter etwa zwischen knapp € 100,-- (bei niedrigem Dienstalter)
und mehr als € 500,-- (bei hohem Dienstalter).

Das Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur verwies auf die  Sofortige Gleichstellung
Gesetzeslage, in der eben nur die Tatigkeit an bestimmten Instituten }’&"Lﬁi’e“rﬁi;;“'l?ﬂg'grﬂ
zur Einstufung in L1 berechtige. Eine sofortige legistische Initiative zur obgelelhm‘
Gleichstellung wurde mit dem Argument abgelehnt, dies sei "im ge-

genwadrtigen dienstrechtlichen Gefige nicht zielfGhrend". Sachliche

Gesichtspunkte, welche fur die Verschiedenbehandlung der betroffe-

nen Lehrerinnen und Lehrer sprechen, konnte das Bundesministerium

freilich nicht ins Treffen fGhren.

"Das gegenstdndliche Anliegen” werde laut Stellungnahme jedoch “im
Rahmen der von der Frau Bundesministerin neu eingesetzten Arbeits-
gruppe zur Erarbeitung eines neuen Dienstrechts fir Lehrkrdfte einge-
bracht".

Auf legistischer Ebene ist somit positiv anzumerken, dass zumindest ~ Sondervertragsmdglich-
mittel- bzw. langfristig eine diskriminierungsfreie Losung angedacht ~ keif nicht ausgeschpft
ist.

Auf Ebene der Verwaltungskontrolle muss die Volksanwaltschaft je-
doch schon jetzt auf die Moglichkeit hinweisen, Sondervertrdge abzu-
schlieBen. Solche konnten schon vor Gesetzesdnderungen zur Ver-
meidung von unsachlichen Differenzierungen dienen. Es ist zu bean-
standen, dass das Bundesministerium nicht bereit ist, von dieser Még-
lichkeit Gebrauch zu machen.
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6.10.1.5. Mangelhafte Berucksichtigung von fUr die Verwendung maBgeblichen
Vordienstzeiten bei Festsetzung des Vorrickungsstichtag

Die Volksanwaltschaft erachtet eine erhéhte Anrechenbarkeit von Vordienstzeiten als wich-
tiges Instrument, vermehrt hochqualifizierte Personen mit Berufserfahrung in der Privatwirt-
schaft fir den Schuldienst gewinnen zu kénnen. Im Einzelfall hat die Volksanwaltschaft ei-
ne Korrektur der restriktiven Anrechnungspraxis erreicht. Insgesamt sollte das restriktive
Anrechnungssystem im Sinne einer verstdrkten Mobilitat zwischen Privatwirtschaft und

Schuldienst Uberdacht werden.

Einzelfall:
VA BD/18-UK/08, BMUKK-27.570/0056-I11/11b/2009

Der BeschwerdefUhrer unterrichtet an der HTL St. Pdlten wirt-  Seit 2000 BemGhen des
schaftskundliche Facher. Er kann auf ca. 18 Jahre in der Privatwirtschaft ieSChr‘:"e’derh’e\;s um
zurUckblicken (1981-1999), in denen er auch fUr den Unterricht wertvol- dgfézzggg von vor-
les Wissen sammeln konnte.

Bis zu seinem Herantreten an die Volksanwaltschaft im Jahre 2008
wurden ihm davon freilich nur vier Jahre angerechnet. Er brachte vor,
sich seit Anfang 2000 erfolglos um eine Anrechnung weiterer Vor-
dienstzeiten in der Privatwirtschaft fir die Berechnung des Vorri-
ckungsstichtages bemUht zu haben.

In der Folge entspannte sich eine Diskussion zwischen der Volksan-  Beschwerdefhrer
waltschaft und dem Bundesministerium fur Unferricht, Kunst und Kul- ~ macht besondere Be-
tur dahingehend, inwieweit zusdtzliche Vordienstzeiten for die vom ~ deutund seiner vor-
9 ey . - N . . dienstzeiten glaubhaft —
Beschwerdefuhrer unterrichteten Unterrichtsfacher (WBRS: Wirtschaftli-  parstellung im ORF
9
che Bildung, Rechts- und Sozialkunde; WRPB: Wirtschaft, Recht und

Politische Bildung) relevant seien.

Als negativer Zwischenton ist in diesem Zusammenhang zu erwdh-
nen, dass das Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur der
Volksanwaltschaft zundchst eine — zumindest - irrefGhrende Informa-
tion Ubermittelt hat: Es wurde ndmlich angefuhrt, der Beschwerdefih-
rer sei fOr "politische Bildung" angestellt worden, wofir seine Privat-
wirtschaftstatigkeit tatsdchlich nicht so relevant gewesen wadre. In der
Tat hatte er aber, wie sich spdter herausstellte, von Anfang an konkret
wirtschaftskundlich geprdgte Fécher unterrichtet, wofir seine Vor-
kenntnisse sehr wohl relevant sind.

Die Volksanwaltschaft erreichte, dass der BeschwerdefUhrer eine wei-
tere Chance bekam, eine Aufstellung seiner Vordienstzeiten vorzule-
gen und - vor dem Hintergrund der von den Volksanwaltschaft einge-
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brachten rechtlichen Argumente — in ihrer MaBgeblichkeit fir den
Schulunterricht darzustellen.

Letztendlich war ihm dabei Erfolg beschieden: Aus der abschlieBenden  Positives Endergebnis:
Stellungnahme des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kul- ~ €irea €I,3g°'“:"‘”°
tur geht hervor, dass dem BeschwerdefUhrer gemdB § 26 (3) Ver- gﬁjr:%gzh(mefﬁ:ggn
tragsbedienstetengesetz zusdtzlich vier Jahre, sieben Monate und 29  peschwerdefhrer
Tage seiner Zeit in der Privatwirtschaft auf den Vorrickungsstichtag

angerechnet werden. Damit sind ist nun insgesamt etwa knapp die

Hdalfte seiner Zeit in der Privatwirtschaft (circa 9 von 18 Jahren) vorri-

ckungsstichtagswirksam geworden.

Dies bedeutet fir den BeschwerdefiUhrer circa € 300,-- pro Monat
mehr an Grundgehalt. Als "Wermutstropfen" ist freilich zu erwéhnen,
dass dieser Betrag leider nicht rickwirkend ab Erstantrag auf zusdétzli-
che Anrechnung (2000), sondern erst ab 2009 zuerkannt wurde.

Dem Bundesministerium gegeniber ist somit insgesamt positiv anzu-
erkennen, dass die Bereitschaft zur Korrektur einer unangemessen
restriktiven Anerkennungspraxis von Vordienstzeiten in der Privatwirt-
schaft gegeben war.

Das Grundproblem, aufgrund dessen der gegenstdndliche Beschwer-  Engstimig anmutendes
defall Uberhaupt aufgetreten ist, liegt aber in der — in den letzten Jah- Anrechnungssystem
ren immer wieder verschdrften — restriktiven Anrechnungsregelung ware zu Uberdenken
des § 26 Vertragsbedienstetengesetz selbst. Aus Sicht der Volksan-

waltschaft bleibt daher zu hoffen, dass anlésslich der Etablierung ei-

nes neuen “"Bundesmitarbeiterdienstrechts” bessere Mdoglichkeiten

geschaffen werden, hoch- und héchstqualifizierte Personen mit teil-

weise jahrzehntelanger (FUhrungs-) Erfahrung in der Privatwirtschaft

fOr den Schuldienst zu gewinnen.

Zwar ist einzurdumen, dass man den — gerade auch im Schuldienst -
gesuchten "high potentials" sicher kein privatwirtschaftliches Gehalt
bieten wird kdnnen. Das Gehalt wird in solchen Fallen wohl auch nicht
das Argument sein, in den Schuldienst zu wechseln. Vielfach wird es
den am Lehrberuf Interessierten aus der Privatwirtschaft eher darum
gehen, etwa vor Abschluss der Berufslaufbahn durchaus auch mit
idealistischer Motivation noch Erfahrungen weiterzugeben, welche der
lebenslang im Schuldienst befindlichen "Durchschnittslehrkraft” klarer-
weise von vornherein verborgen bleiben missen.

Solchen Menschen sollte man als "BegriBung" nicht mit einer besol-
dungsmdBigen Einstufung gleich einem jungen UniversitGtsabgénger
oder einer -abgdngerin und somit quasi mit einer "Beleidigung in Ge-
haltsform” begegnen.
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6.10.1.6. WiderspriUchliche MaBnahmen des Bundesdenkmalamtes im Falle des
Parkhotels Gmunden

Bereits im letzten Jahr berichtete die Volksanwaltschaft im Falle des Parkhotels Gmunden
Uber die denkmalrechtliche Bewilligung der Zerstérung des Seebahnhofes Gmunden als
Missstand in der Verwaltung (Pkt. 3.10.1.7.). In einem weiteren Prifverfahren nach dem Ab-
riss des alten Parkhotels kritisiert die Volksanwaltschaft das zégerliche Vorgehen des Bun-

desdenkmalamt sowohl aus haushalts- als auch aus denkmalschutzrechtlicher Sicht.

Einzelfall:
VA BD/63-UK/08, BMUKK-27570/0134-111/11b/2008

Die Beschwerdefuhrerin, eine private Denkmalschutzinitiative, gab an, ~ Zu sp&t kommende
man hatte mit dem Abriss des Gmundner Parkhotels bereits begon- g’g’sg’:r’]mi:‘q‘rﬁse;”"‘
nen, als plétzlich im Juli 2008 unter Anwesenheit von Bediensteten des '
Bundesdenkmalamtes ein Bau- bzw. Abrissstopp verfigt worden sei.

Die Beschwerdefuhrerin fragte sich fUr den Fall, dass der Baustopp mit

der Anwesenheit des Bundesdenkmalamtes zusammenhing, weshalb

diese Behorde nicht eher eingeschritten sei.

Die Volksanwaltschaft leitete daher ein Prifungsverfahren ein und er-
suchte das Bundesministerium for Unterricht, Kunst und Kultur als dem
Bundesdenkmalamt Ubergeordnete Behérde um Stellungnahme da-
hingehend, ob das Bundesdenkmalamt MaBnahmen denkmalrechtli-
cher Natur zum Schutze des Parkhotels unternommen hatte; wenn ja,
weshalb diese allenfalls erst nach Beginn der Abrissarbeiten (!) einge-
leitet worden waren.

In der ersten Stellungnahme des Bundesministeriums fir Unferricht, ~ Erste Antwort des Bun-
Kunst und Kultur wurde ausgefuhrt, dass das Hotel nach "Erhebun- ~ desministeriums for

en" im Jahr 2006 mangels Erfillung der bezughabenden Kriterien Unferricht, Kunst und
g o g' - 9 g . Kultur bringt keine Klar-
"nicht in das Denkmalverzeichnis aufgenommen” worden sei. heit

Damit erhob sich die Frage, welchen Zweck die (durch Einsturzgefahr
letztlich vereitelten) vom Bundesdenkmalamt versuchten Sicherungs-
maBnahmen gemdB § 30 Denkmalschutzgesetz, welche Vertreter der
Beschwerdefihrerin beobachtet hatten, verfolgt hatten. Voraussetzung
fOr solche MaBnahmen ist ndmlich, dass sie “zur Ermittlung und Auf-
findung von Denkmalen und zur Verzeichnung, zur Beaufsichtigung
(Kontrolle) und Bewahrung (Rettung) vorhandener Denkmalbestdnde”
gesetzt werden.
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Die Volksanwaltschaft musste zur Kldrung dieser Frage daher neuer-
lich an das Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur heran-
treten.

Aus der darauf folgenden Stellungnahme des Bundesministeriums fur ~ UnzweckmdBige Ver-
Unferricht, Kunst und Kultur geht hervor, dass die Ermittlungen des ~ fahrensfOhrung durch
Bundesdenkmalamtes im Jahre 2006 der Vorbereitung von MaBnah- das Bundesdenkmalamt
men gemdB § 2a Denkmalschutzgesetz dienten, durch die im Gesetz

ndher bestimmte Objekte im Verordnungswege unter Denkmalschutz

gestellt werden kdnnen. Diese Bestandsaufnahmen stellen zwar eine

"wesentliche Planungs- und Entscheidungsgrundlage fir Unterschutz-

stellungen dar”, schlieBen weitere Ermittlungen bzw. Einzelfallprifun-

gen zu einem spdteren Zeitpunkt aber nicht aus.

Eine solche "Zweiteilung” des Denkmalschutzverfahrens ist aus Sicht
der Volksanwaltschaft sowohl aus den haushaltsrechtlichen (vgl. Arti-
kel 126b [5] Bundes-Verfassungsgesetz, § 2 [1] Bundeshaushaltsge-
setz) GrUnden der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit
als auch aus spezifisch denkmalschutzbezogenen Uberlegungen her-
aus zu beanstanden:

Wenn man ein Objekt aus denkmalrechtlicher Sicht schon begutachtet  Kritik der Volksanwalt-
und dabei wie hier feststellt, dass zwar die Voraussetzungen des § 2a  Schaft aus haushalts-
Denkmalschutzgesetz nicht vorliegen, dafir aber eventuell Grinde fur rechtlicher Sicht

eine Unterschutzstellung im Einzelfall durch Bescheid, dann sollte man

die Ermittlungen mdoglichst gleich im Anschluss weiter- bzw. zu Ende

fOhren. Immerhin sind durch die Begutachtungen im Hinblick auf § 2a

Denkmalschutzgesetz schon Vorarbeiten geleistet.

Tut man dies nicht, so kénnen im Rahmen der Ermittlungen in Richtung
§ 2a Denkmalschutzgesetz gewonnene Erkenntnisse verloren gehen
oder (etwa durch Verdnderung des Objekts) zumindest teilweise obso-
let werden, was vor dem Hintergrund der hier maBgeblichen haus-
haltsrechtlichen Grundsdtze zu vermeidende — und bei entsprechen-
der Planung in der Regel wohl auch unschwer vermeidbare — "Dop-
pelgleisigkeiten” mit sich bringt.

Eine weitere — aus Sicht des Denkmalschutzes noch gravierendere —  Kritik der Volksanwalt-
Gefahr der hier kritisierten Vorgangsweise besteht darin, dass ein zu ~ Schaft aus denkmal-
langer Aufschub das Risiko in sich birgt, mit DenkmalschutzmaBnah- schutzrechtlicher Sicht
men zu spdt zu kommen, weil etwa das Objekt mittlerweile abgeris-

sen oder — wie hier — mit der Zerstdrung bereits begonnen wurde.

Die der Volksanwaltschaft Ubermittelten Stellungnahmen des Bun-
desministeriums fUr Unterricht, Kunst und Kultur scheinen davon aus-
zugehen, dass diese Gefahr im gegenstdndlichen Fall nicht schlagend
geworden sei, da sich ohnehin "keine Anderung der urspringlichen
Beurteilung ergeben" habe.

Diese Aussage erscheint aber vor dem Hintergrund der Darstellung
des gepriften Ressorts zweifelhaft, dergemdB “"ein Betreten des Ge-

286 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument 289 von 434

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS BMUKK

bdudes wegen Einsturzgefahr nicht moglich war." Daraus folgt ndm-
lich, dass auch eine vollstéindige denkmalrechtliche Wirdigung nicht
moglich war, da auch die Innensicht bzw. Einrichtung eines Gebdudes
eine Unterschutzstellung begrinden kann. Wdre dies anders, hdtten
die zustdndigen Bediensteten das Betreten des Gebdudes wohl erst
gar nicht versucht.

Es kann daher nicht ausgeschlossen — unter den gegebenen Umstdn-
den freilich auch nicht positiv bestdtigt — werden, dass hier aufgrund
der Unterlassung der zigigen Fortfihrung der 2006 begonnenen Er-
mittlungen ein Gebdude zerstort wurde, welches mit Bescheid unter
Denkmalschutz gestellt werden hatte mUssen.
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6.11. Bundesministerin fir Verkehr, Innovation und Technologie

6.11.1. Geschdftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.11.1.1.  Eisenbahnwesen

6.11.1.1.1.  Umfassende Tarifreform im Verkehrsverbund Ost — Region (VOR) dringend ge-
boten

Der Fahrpreis fur ein und dieselbe Strecke mit demselben Verkehrsmittel darf nicht davon
abhdngig sein, ob die Fahrkarte beim Fahrkartenautomaten nach der VOR-Fahrpreis-

berechnung oder Uber die OBB nach der OBB-Fahrpreiskalkulation erworben wurde.

Einzelfdlle:
VA-BD-VIN/14-A/1/2009, VIN/91-A/1/2009, VIN/206-A/1/2009

Wie die Volksanwaltschaft bereits in dem 32. Bericht Uber die Tatigkeit ~ Unterschiedliche Fahr-
der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bun- 5;:;?&9;#23&99" for
desrat (S. 317 f) dargelegt hat, wird nach dem VOR-Tarif nach Zonen
gemdB Tarifzonenplan abgerechnet, wéahrend beispielsweise bei OBB-

Tickets ausschlieBlich die auf Schienen zurickgelegten Kilometer zur

Fahrpreisberechnung herangezogen werden. Diese unterschiedlichen

Methoden der Fahrpreisberechnung kénnen zu unterschiedlichen Tari-

fen fur dieselbe Strecke fUhren, was zu einer von Fahrgésten offentli-

cher Verkehrsmittel immer wieder zu Recht kritisierten Preisintranspa-

renz fUhrt.

Die Volksanwaltschaft ist weiterhin der Auffassung, dass im Interesse ... sollen im Zuge der
der Fahrgdste offentlicher Verkehrsmittel eine einfache, fur jedermann ~ 9eplanten VOR-Tari-
nachvollziehbare Tarifstruktur im VOR geschaffen werden muss. Die reform beseifigt werden
Volksanwaltschaft unterstitzt daher die derzeit in Diskussion stehende

umfassende Reform des Verbundtarifes und hofft, dass die derzeit

laufenden Gesprdche bald zu konkreten Ergebnissen fihren werden.

6.11.1.1.2. Massive Verspdtungen und Zugausfdlle im Schnellbahnverkehr im GroBraum
Wien

Gleisbauarbeiten zwischen den Stationen Traisengasse und Praterstern fUhrten im Zu-
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sammenhang mit gehduft auftretenden technischen Stérungen sowie den Nachwirkungen
eines Blitzschlages im Stellwerk SUBenbrunn zu bisher beispiellosen Verspdtungen im
Schnellbahnverkehr im GroBraum Wien. Erst nach massiven Beschwerden wurden seitens
der OBB flankierende MaBnahmen getroffen, um einen einigermaBen funktionierenden

Schnellbahnbetrieb wiederherzustellen.

Einzelfdlle:
VA-BD-VIN/102-A/1/2009, VIN/117-A/1/2009, VIN/188-A/1/2009

Die Schnellbahn ist im GroBraum Wien ein unverzichtbarer Verkehrs-  Verldsslichkeit der Bahn
trager. Mehr als 500.000 Menschen jedes Alters nutzen an Werktagen Eé'::l ﬁ:;‘e‘:ggggges bffent-
die Bahn, darunter auch viele Pendlerinnen und Pendler, die auf eine

gut funktionierende S-Bahn angewiesen sind. Nur ein einigermafen

fahrplanmdaBiger Verkehr bietet die Grundlage dafir, Fahrten mit dem

eigenen PKW einzuschrdnken und offentliche Verkehrsmittel zu nut-

zen.

Bedauerlicher Weise ist es im Berichtsjahr jedoch gerade auf der S-  Massive Verspatungen
Bahn-Stammstrecke zu gravierenden Problemen gekommen. Im Zuge ~ Ynd Zugausfdlle im
.. . . . . Schnellbahnverkehr im
der Durchfihrung der seit langem geplanten Gleisbauarbeiten zwi- o a0 " wien
schen den Stationen Traisengasse und Praterstern gab es insbesonde-
re in der ersten Hdalfte der 27. Kalenderwoche, aber auch an mehreren
anderen Tagen wie z.B. am 10. Juli 2009, "Rekordverspétungen” im
Schnellbahnverkehr. In einigen Fallen bendtigten Zige fur die Zurick-
legung der Strecke zwischen Floridsdorf und Wien Mitte fast 50 statt
der fahrplanmdBig an sich vorgesehenen 12 Minuten, wdahrend ande-
re Zuge erst gar nicht in Verkehr gesetzt wurden.

Verschdrft wurde diese Situation noch dadurch, dass es durch die seit ... sind fir zigtausende
Inkrafttreten des Baustellenfahrplanes vom 27. Juni 2009 regelm@Big ~ Pendlerinnen und Pendler
auftretenden Verspdtungen im Ausmal von bis zu 20 Minuten so gut (::2 unzumutares Arger-
wie unmaoglich war, bereitstehende Anschlusszige gezielt anzupeilen.

Diese Anschlusszige wurden wiederholt just in dem Augenblick abge-

fertigt, als ZUge am Nachbargleis bereits eingefahren waren und um-

steigewillige Fahrgdste schon die Hénde ausstreckten, um die Turen

des Anschlusszuges zu &ffnen. Wer auch den Anschlusszug so knapp

verpasste, musste je nach Reiseziel mit weiteren Verzégerungen im

AusmaB von bis zu 60 Minuten leben lernen. Die von der OBB Infra-

struktur Betrieb AG diesbeziglich ins Treffen gefUhrte Rechtfertigung,

dass es sehr wichtig sei, "dass die Zdge pinktlich abfahren’, mutet vor

diesem Hintergrund geradezu zynisch an, zumal geringfigige Verspa-

tungen von 1 bis 2 Minuten in der Praxis regelmdBig aufgeholt wer-

den. Eine kundenfreundliche Vorgangsweise wdre gewesen, in sol-

chen Fdllen den Fahrgdsten durch geringfigiges Zuwarten lange War-

tezeiten zu ersparen. Jedenfalls zeigen solche Beispiele, dass die OBB
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auf diese besonders schwierigen Situationen im Interesse der Kunden
mit einem flexiblen Fahrplanmanagement zu reagieren hdétte.

Fur die Volksanwaltschaft ist auch nicht nachvollziehbar, weshalb der  Stark eingeschrdnkter S-
ab 27. Juni 2009 geltende Baustellenfahrplan ausgerechnet an dem P“hﬂ"e’ke',"f’simz':’h‘/’\ql‘,’”'
Wochenende in Geltung gesetzt wurde, an dem das - bekannterma- Ir?eS: Bis;ru?t:fel:ini:;n Ur']d'o'
Ben eine besonders hohe Frequentierung der Schnellbahn nach sich  Besuchern

ziehende - Donauinselfest mit regelmaBig zwei bis drei Millionen Be-

suchern abgehalten wurde. Die OBB konnten keinen berzeugenden

Grund namhaft machen, weshalb mit dem Start der Bauarbeiten nicht

noch eine Woche (bis zum Ferienbeginn tausender Schulkinder) zuge-

wartet werden konnte.

Ebenfalls nicht nachvollziehbar ist der Volksanwaltschaft, warum die  Keine Vorabinformation
Baustellenfahrpldne erst einen Tag vor dem Inkraftireten in den Bahn-  der Fahrgdste

hofen aufgehdngt bzw. ins Internet gestellt wurden. Im Sinne einer

serviceorientierten Kundeninformation wdre es zweifellos besser ge-

wesen, die Fahrgdste schon im Vorfeld durch Aushdnge in den Bahn-

hofen bzw. durch geeignete Medieneinschaltungen dariber zu infor-

mieren, dass wdhrend der Bauarbeiten mit einem erheblichen Zeitver-

lust zu rechnen ist.

Der urspringliche Baustellenfahrplan konnte schon an dem ersten  Chaos in der letzten Juni-
Werktag nicht eingehalten werden, weil im Hinblick auf die nur ein- ~ Woche des Jahres 2009
gleisige Befahrbarkeit der Strecke zwischen Traisengasse und Prater- war vorhersehbar
stern innerhalb kirzester Zeit ein gewaltiger Rickstand entstand, der

bereits kurz nach 6.00 Uhr zu Verspdtungen im Ausmal von mehr als

20 Minuten fUhrte. Da die ZUge jeweils in der Station Traisengasse

bzw. Praterstern halten und den jeweils von der anderen Station

kommenden Zug abwarten mussten, erscheint es angesichts der Lén-

ge dieses Streckenabschnittes von ca. 2 km und des dadurch zwin-

gend vorgegebenen Zeitraumes, den jeder Zug zu seiner Zurickle-

gung jedenfalls benétigt, schon aus mathematischen Grinden offen-

kundig, dass angesichts des dichten Zugintervalls in den Morgenstun-

den bei dem planmdBigen Ausfall lediglich jedes 7. Zuges innerhalb

kirzester Zeit ein gewaltiger RUckstau an Zigen entstehen muss. Die

auch gegeniber der Volksanwaltschaft ins Treffen gefUhrte Rechtferti-

gung der OBB, dass "alle Experten aus allen Geschdiftsbereichen die

Auswirkungen dieser Bauphase auf den Fahrplan unterschdizt ha-

ben’, erscheint vor diesem Hintergrund gdnzlich unversténdlich und

beweist, dass man sich auf Auswirkungen der selbst konzipierten

BaumaBnahmen nicht ausreichend vorbereitet hat.

Kritikwirdig ist ferner der Umstand, dass die Fahrgdste insbesondere  Falschinformation der
in der ersten Woche der Gultigkeit des Baustellenfahrplans nicht durch gg::tﬂ:g:‘n"e" und
Lautsprecherdurchsagen in den Bahnhofen bzw. in den Zigen dar-

Uber informiert wurden, dass viele Zige nur bis bzw. ab Floridsdorf

gefUhrt werden. Da in dem urspringlich ausgehdngten Baustellen-

fahrplan Zige angefihrt waren, die tatsdchlich aber nur bis bzw. ab

Floridsdorf verkehrten, fihrte die im Infoband enthaltene Aufforderung,
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die Baustellenfahrpldne zu beachten, im Ergebnis zu einer falschen
Information zigtausender Bahnkundinnen und Bahnkunden, die in
verschiedenen Stationen der Stammstrecke vergeblich auf “ihren" Zug
warteten, weil dieser tatsdchlich eben erst ab bzw. nur bis Floridsdorf
verkehrte. Nicht wenige Stammkunden der OBB mussten in der Folge,
nach dem "ihr" Zug bereits weg war, als sie mit einem anderen Zug in
Floridsdorf ankamen, je nach Fahrziel zwischen 30 und 60 Minuten auf
den ndchsten fUr sie zur Weiterfahrt in Betracht kommenden Zug war-
ten. Dies hatte ohne weiteres zumindest teilweise vermieden werden
kénnen, wenn die Bahnkundinnen und —kunden per Lautsprecher auf-
gefordert worden wadren, mit dem néchsten Zug nach Floridsdorf zu
fahren und dort in die bereitgestellten Anschlussziige umzusteigen.

Die OBB haben auf die — nicht nur von der Volksanwaltschaft geiibte —  OBB kindigen Verbesse-
massive Kritik reagiert und Verbesserungen angekundigt. rungen an

6.11.1.1.3. Besondere Einzelfdlle:

Einen Schwerpunkt der an die Volksanwaltschaft im Berichtsjahr he-  VorUbergehende Proble-
rangetragenen Beschwerden bildete diesmal der Bereich der Fahr- ™Mein der Zusammenar-
. . 2 beit mit der OBB PV AG

geldnachforderungen, wo die Vorgangsweise der OBB-Personen-

verkehr AG in einigen Fdllen zu Recht als UberschieBend bzw. inkorrekt

kritisiert wurde. Die OBB-Personenverkehr AG reagierte auf verstarkte

Anfragen der Volksanwaltschaft jedoch unter Hinweis auf die im ge-

genstdndlichen Zusammenhang tatsdchlich nicht bestehende Prifzu-

standigkeit mit der Ankindigung, kinftig jeglichen Kontakt mit der

Volksanwaltschaft zu unterlassen. Erst auf Drangen der Volksanwalt-

schaft konnte unter Einbeziehung der OBB-Holding AG erreicht wer-

den, dass die OBB-Personenverkehr AG ihr entsprechendes Schreiben

als gegenstandslos erkldrte und in weiterer Folge die bewdhrte Zu-

sammenarbeit wieder aufnahm. Nur dadurch ist es moglich gewesen,

einigen BeschwerdefUhrern konkret zu helfen und deren korrekie Be-

handlung sicherzustellen (z.B.: VA-BD-VIN/68-A/1/2009, 154-A/1/2009,

157-A/1/2009).

. In Bezug auf Larmimmissionen der Gailtalbahn konnte zwischen ~ Verbesserungen im Be-
der Stadtgemeinde Hermagor-Presseggersee und den (BB un-  "eich der Gailtalbahn
ter Mitwirkung der Volksanwaltschaft eine Vereinbarung erzielt
werden, die von allen Seiten als "wesentliche Verbesserung"
qualifiziert wurde (VA-BD-VIN/27-A/1/2009).

. Im Zuge einer Beschwerde eines Anrainerpaares wurde festge-  Nichteinhaltung behdrdli-
stellt, dass beim Bau der Koralmbahn die gemé&B Bescheid ge- ;her Auflagen beim Bau
. . : .. . er Koralmbahn
nehmigten Betriebszeiten an Wochenenden Uberschritten wur-
den. Auf Grund des Einschreitens der Volksanwaltschaft wurde
die beauftragte Arbeitsgemeinschaft seitens der Projektleitung
und dem Baumanagement auf die strickt einzuhaltenden be-
scheidmdBig genehmigten Betriebszeiten hingewiesen und sei-
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tens des Baumanagements zusdtzliche MaBnahmen getroffen,
um weitere Abweichungen von den Behdrdenvorschreibungen
wdhrend der Bauausfihrung zu vermeiden (VA-BD-VIN/119-
A/1/20009).

. Behilflich sein konnte die Volksanwaltschaft auch einem schwer
sehbehinderten Ehepaar, dem mit einem Ldutwerk an der Ei-
senbahnkreuzung Mattersburg Nord die gefahrlose Uberque-
rung des Bahniberganges ermdglicht wurde (VA-BD-VIN/65-
A/1/2009).

. Im Zuge eines auf die Tatigkeit der Bundesanstalt fir Verkehr
und Unfalluntersuchungsstelle des Bundes Bezug habenden
Prufungsverfahrens (VA-BD/197-VIN/08) stellte die Volksanwali-
schaft fest, dass § 4 Abs. 3 zweiter Satz Unfalluntersuchungsge-
setz im Zusammenhang mit dem ersten Satz dieser Bestim-
mung bei einer auf die Systematik und den Gesetzeszweck Be-
dacht nehmenden Interpretation restriktiv lediglich dahingehend
zu verstehen ist, dass sich das darin geforderte “"Einvernehmen”
nur auf die Koordination der Untersuchungen bezieht. Allerdings
erscheint es erwdgenswert, im Zuge einer Novelle des Gesetzes
eine entsprechende Klarstellung in den Gesetzestext aufzuneh-
men, weil dessen Wortlaut ("ddrfen... nur im Einvernehmen’)im
Hinblick auf den Gesetzeszweck UberschieBend und daher an-
fallig fur Missverstandnisse und Fehlinterpretationen ist. Dariber
hinaus vertritt die Volksanwaltschaft die Auffassung, dass zu
Folge § 14 Abs. 3 Unfalluntersuchungsgesetz die darin erwéhn-
ten Stellungnahmen dem Untersuchungsbericht in anonymisier-
ter Form unverdndert als Anhang beigefigt werden muissen.

6.11.1.2.  Post, Telekommunikation und Fernmeldewesen
6.11.1.2.1.  Osterreichische Post AG

Wie auch in den vergangenen Jahren nahm die Volksanwaltschaft
einlangende einschlégige Beschwerden auch im Berichtsjahr regel-
maBig zum Anlass, Kontakt mit dem Ombudsmann der Post AG auf-
zunehmen und dabei auf eine Behebung des Beschwerdegrundes
hinzuwirken, obwohl die Post AG als ausgegliederter Rechtstréger
grundsdtzlich nicht der Prifkompetenz der Volksanwaltschaft unter-
liegt.

Im Zuge dieser bewdhrten Vorgangsweise konnte die Volksanwalt-
schaft im Berichtsjahr beispielsweise erwirken, dass zahlreiche Prob-
leme im Zusammenhang mit der Zustellung von Briefen und Paketen
an ndher bezeichnete Zustelladressen gelést werden konnten.
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Als Reaktion auf einzelne Beschwerden konnte auch die die Pensions-
auszahlung durch Sonderboten optimiert werden.

6.11.1.2.2. Mobilfunkanlagen

Der bei Errichtung von Sendeanlagen nach wie vor bestehenden Rechtlosigkeit davon be-

troffener Anrainerinnen und Anrainer kdnnte nur der Gesetzgeber Abhilfe schaffen.

Einzelfdlle:
VA-BD-VIN/136-A/1/2009, VA-BD-VIN/170-A/1/2009

Auch im Berichtsjahr wandten sich wieder mehrere Birgerinnen und  Anrainer fohlen sich bei
BUrger Hilfe suchend an die Volksanwaltschaft, weil sie nicht verstehen der Errichtung von Mobil-
konnten, weshalb ohne jegliche vorhergehende Information der An- funkanlagen Gbergangen
rainer eine Mobilfunkanlage auf dem Boden der geltenden Rechtslage

gleichsam Uber Nacht vor ihrem Haus bzw. ihrer Wohnung errichtet

werden kann. Angesichts der geltenden Rechtslage, die eine Partei-

stellung der von der Errichtung einer Sendeanlage betroffenen Anrai-

ner nicht vorsieht, ist es der Volksanwaltschaft jedoch unmdglich, Gber

eine allgemeine Aufkldrung hinsichtlich der Rechtslage und des Stan-

des der medizinischen Forschung betreffend die mdglichen gesund-

heitlichen Gefahren elektromagnetischer Felder hinausgehend eine

effektive Hilfestellung zu leisten.

Die Volksanwaltschaft hat bereits mehrfach, zuletzt etwa im Rahmen  Volksanwaltschaft for-
des 31. Berichtes Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 d":_”kse" ,J";T“jj" Ve';j
an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 351 f) festgestellt, dass Mo- Zt:rroifs:rm indung der
bilfunksender wegen der erhéhten Strahlenbelastung eine Beunruhi-

gung fir Anrainer darstellen und darauf hingewiesen, dass es der

falsche Weg ist, die in der Ndhe von Sendeanlagen lebende Bevélke-

rung zufolge des Ausschlusses von der Teilnahme an Bewilligungsver-

fahren von jeglicher Information durch Sachversténdige auszuschlie-

Ben.

Neueste medizinische Untersuchungen, wonach nachteilige gesund- ~ Gesundheitsgefdhrdung

heitliche Auswirkungen insbesondere fur Kinder auch bei sehr niedri- durch Handymasten
Strahlenemissionen nicht ausgeschlossen werden kdnnen, sowie kann nicht ausge-

99” N g o - . schlossen werden

im Internet fir jedermann kostenlos erhdliliche Informationen, in de-

nen ein Zusammenhang zwischen der Inbetriebnahme von Mobil-

funksendern und gesundheitlichen Beschwerden zumindest nahe ge-

legt und vor der Gefahr von Hirnschdden gewarnt wird, fihren zu ei-

ner weiteren Verunsicherung der in der Ndhe von Sendemasten le-

benden Anrainer.
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Die Volksanwaltschaft bekrdftigt angesichts dieser Entwicklungen
nochmals ihren Standpunkt, dass es zweckmda@Big wdre, in den Bewil-
ligungsverfahren, in denen die Auswirkungen elekiromagnetischer
Felder geprUft werden missen, eine Beteiligung der betroffenen Bir-
gerinnen und Birger vorzusehen.

6.11.1.3. GIS
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Burgerbeteiligung im
Bewilligungsverfahren
dringend geboten

6.11.1.3.1. Gesetzliche Regelung der Voraussetzungen betreffend die Méglichkeit der

Rundfunkgebihrenbefreiung fuhrt zu Hartefdllen

fallen.

Einzelfdlle:
VA-BD-VIN/17-A/1/2009, VA-BD-VIN/189-A/1/2009

Die Entscheidung des Gesetzgebers, eine Befreiung von den Rundfunkgebihren nur fir je-
ne Personen zu ermdglichen, die eine der in § 47 Abs. 1 Z 1 bis 7 FernmeldegebUhrenord-

nung taxativ aufgezdhlien Leistungen beziehen, fihrt in der Praxis immer wieder zu Harte-

Die Volksanwaltschaft hat bereits mehrfach, so zuletzt im Rahmen des
31. Berichtes Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an
den Nationalrat und den Bundesrat (S. 352 f) bzw. im 32. Bericht Uber
die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat
und den Bundesrat (S. 324 f) darauf hingewiesen, dass die vom Ge-
setzgeber in Gestalt des § 47 Abs. 1 FernmeldegebUhrenordnung ge-
troffene Regelung, wonach die Mdglichkeit der Rundfunkgebihrenbe-
freiung an den Bezug bestimmter Leistungen geknupft ist, von vielen
davon nachteilig betroffenen Birgerinnen und Birgern als sozial unfair
erachtet wird. Dies trifft insbesondere auf jene sozial benachteiligten
Menschen zu, die ausschlieBlich deshalb nicht in den Genuss der
RundfunkgebiUhrenbefreiung kommen kdnnen, weil sie keine der in
der vorstehend genannten Gesetzesbestimmung genannten Leistun-
gen beziehen.

Auch im Berichtsjahr wurden an die Volksanwaltschaft wieder mehre-
re Beschwerden herangetragen, in denen die Gewdhrung der Rund-
funkgebUhrenbefreiung trotz sozialer BerUcksichtigungswirdigkeit
ausschlieBlich auf Grund der vorstehend dargestellten Rechtslage
nicht moglich war. Die Volksanwaltschaft bekrdftigt daher nochmals
ihren Standpunkt, dass es zweckmd@Big wdare, die in Rede stehende
Gesetzesbestimmung zu Uberdenken und eine Ausweitung des Krei-
ses der auf die Befreiung Anspruchsberechtigten vorzunehmen.
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6.11.1.3.2. Einhebung von Rundfunkgebihren

Wie auch in den vergangenen Jahren hatten auch im Berichtsjahr die
meisten sich auf die GIS beziehenden Beschwerden die Vollziehung
des RundfunkgebUhrengesetzes zum Gegenstand. Die Volksanwalt-
schaft war und ist dabei in durchwegs sehr konstruktiver Zusammen-
arbeit mit der GIS bem0ht, in jedem Einzelfall eine gleichermaBen
sachgerechte wie gesetzeskonforme Losung zu erzielen. So wurde
etwa in Anwendung des § 6 Abs. 3a zweiter Satz Rundfunkgebihren-
gesetz in besonders berUcksichtigungswirdigen Fdllen von der Ein-
bringung rickstandiger Rundfunkgebihren abgesehen bzw. eine an-
dere im Sinne der Beschwerdefuhrer liegende Losung gefunden (z.B.:
VA-BD-VIN/3-A/1/2009, 44-A/1/2009, 49-A/1/2009, 56-A/1/2009, 71-
A/1/2009, 86-A/1/2009, 173-A/1/2009).

In einigen besonders gelagerten Fallen konnte die Volksanwaltschaft
sogar erwirken, dass den BeschwerdefUhrern im Kulanzweg Rund-
funkgebUhren rickerstattet wurden  (VA-BD-VIN/42-A/1/2009, 96-
A/1/2009, 111-A/1/20009).

Auch bei der Zuerkennung der RundfunkgebUhrenbefreiung konnte
die Volksanwaltschaft in einigen Fdllen behilflich sein (z.B.: VA-BD-
VIN/103-A/1/2009, 130-A/1/2009).

6.11.1.4. Luftfahrt

6.11.1.4.1. Zivilluftfahrt
VA-BD/50-VIN/08

Die Volksanwaltschaft hat bereits in dem 29. Bericht Gber die Tatigkeit ~ Die bereits 2006 bean-

der Volksanwaltschaft im Jahr 2005 an den Nationalrat und den Bun-  standete Sumigkeit bei
e L . der Umsetzung der JAR-

desrat (S. 273) kritisiert, dass die in Osterreich geltenden Rechtsvor- oL

schriften fUr Zivilluftfahrer nicht im Einklang mit den im gréBten Teil

Europas bereits in Kraft befindlichen Standards der JAR-FCL stehen,

weshalb die Anerkennung der entsprechenden &sterreichischen Zivil-

luftfahrerscheine im Ausland auf immer gréBere rechtliche wie fakti-

sche Schwierigkeiten stol3e.

In weiterer Folge wurde mit der am 1. Juni 2006 in Kraft getretenen
Zivilluftfahrt-Personalverordnung (ZLPV) 2006, BGBI. II Nr. 205/2006,
zwar die Uberfdllige Implementierung von JAR-FCL 1 und JAR-FCL 3
vorgenommen. Hinsichtlich der Umsetzung der FCL 2-Vorschriften war
das Bundesministerium fUr Verkehr, Innovation und Technologie zu-
ndchst jedoch nach wie vor sdumig.
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Im Oktober 2008 wurde schlieBlich der fur die Umsetzung der FCL 2-
Vorschriften erforderlicher Verordnungsentwurf in die Begutachtung
verschickt. Nach Evaluierung der Ergebnisse des Begutachtungsverfah-
rens wurde die Zivilluftfahrt - Personalverordnung (ZLPV) mit der
hauptsdchlich am 15. Mdarz 2009 in Kraft getretenen Novelle BGBI. Il Nr.
71/2009 endlich entsprechend gedndert.

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009
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6.11.2.  Geschdftsbereich von Volksanwadltin Mag.? Terezija Stoisits

6.11.2.1.  Allgemeines

Im Geschdftsbereich von Mag.® Terezija Stoisits fielen insgesamt 173 Beschwerden an. Da-
bei betraf der Gberwiegende Teil der Beschwerden neuerlich das FUhrerscheingesetz, dar-

unter vor allem Entziehungen und Befristungen von Lenkberechtigungen.

Im Berichtsjahr wurden an den Geschdftsbereich von Volksanwdltin - FUhrerscheingesetz, Kraft-
Mag.® Terezija Stoisits insgesamt 173 Beschwerden aus dem Bereich ~ fahrgesetz und Bundes-
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie herange- straBen als Schwerpunkte
tragen. Etwas mehr als die Hdalfte davon betraf den Vollzugsbereich

des Fihrerscheingesetzes, darunter insbesondere den Entzug und die

Befristung von Lenkberechtigungen sowie die Umschreibung ausldn-

discher Lenkberechtigungen.

Probleme mit StraBenprojekten, LdrmschutzmaBnahmen an den Bun-
desstraBen und die StraBenbemautung bildeten den Gegenstand von
20% der Beschwerden. 16% betrafen den Vollzugsbereich des Kraft-
fahrgesetzes, dabei insbesondere Zulassungen, wiederkehrende Be-
gutachtungen sowie Verwaltungsstrafverfahren wegen Nichterteilung
der Lenkerauskunft. Die Ubrigen Beschwerden bezogen sich auf das
Gelegenheitsverkehrsgesetz (Taxi und Mietwagen), das Kraftfahrli-
niengesetz sowie das GUterbeférderungsgesetz.

6.11.2.2. FUhrerscheinwesen

6.11.2.2.1. Volksanwaltschaft kritisiert hohe Kosten bei der Verldngerung befristeter Lenk-
berechtigungen

Chronisch Kranke und Behinderte sind bei Verldngerungen oft mit hohen Kosten belastet.

Die Verbesserungsvorschldge der Volksanwaltschaft wurden bisher nicht umgesetzt.

Einzelfall:

VA-BD-V/0015-C/1/2009, 0021-C/1/2009, 0070-C/1/2009, 0106-C/1/2009, 0108-C/1/2009, 0172-
C/1/2009
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Schon im 29. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr
2005 an den Nationalrat und den Bundesrat (Seite 257f), im 30. Bericht
Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Natio-
nalrat und den Bundesrat (Seite 245), im 31. Bericht Uber die Tdtigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bun-
desrat (Seite 362f) und im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksan-
waltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat (Seite
331f) hat die Volksanwaltschaft aufgrund regelmdBig bei ihr einlan-
gender Beschwerden dargelegt, dass die Verfahren auf Verléngerung
der GUltigkeit von Lenkberechtigungen fur chronisch Kranke oder be-
hinderte Personen wegen der damit verbundenen Kostenbelastung
ein Argernis darstellen. Insbesondere dann, wenn nach Lage des Ein-
zelfalles fachdrztliche Gutachten einzuholen sind, kénnen im Zusam-
menhang mit der Neuausstellung des FUhrerscheines Kosten in Héhe
von mehreren hundert Euro anfallen.

Wahrend fur LKW oder Busfahrer (Lenkberechtigungen fir die Klasse C
und die Unterklasse C1 sowie fiUr die Klasse D) in den §§ 20 Abs. 4
bzw. 21 Abs. 2 Fihrerscheingesetz schon seit vielen Jahren die Befrei-
ung von allen StempelgebUhren und Verwaltungsabgaben, die im
Zusammenhang mit der Erteilung von befristeten Lenkberechtigungen
erwachsen, vorgesehen sind, ist eine entsprechende Regelung fir die
Lenkberechtigungen der Klasse B bis heute nicht erlassen worden.
Dies wird von Menschen, die aufgrund ihres Gesundheitszustandes
gleichfalls immer wieder nur eine zeitlich befristete Lenkberechtigung
erhalten kénnen, als besonders unbillig betrachtet.

Die Volksanwaltschaft beharrt daher auf der Anregung, die fir die
Lenkberechtigungen der Klassen C, C1 und D schon seit vielen Jahren
bestehenden BegUnstigungen auf befristete Lenkberechtigungen der
Klassen B auszudehnen.

6.11.2.2.2. Entziehung und Wiedererteilung von Lenkberechtigungen
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Vor allem sind chronisch
kranke und behinderte
Personen von den hohen

Kosten betroffen

Volksanwaltschaft fordert
seit Jahren die Gleichbe-
handlung von PKW-, LKW-

und Buslenkern

von Entscheidungsfristen fielen auf.

Einzelfall:

VA BD/170-V/08, BMVIT-14.500/0102-1/PR3/2008
VA BD/86-V/08, BMVIT14.500/0073-1/PR3/2008
VA-BD-V/0084-C/1/2009, Senat-A-1210/001-2009

Verschiedene Defizite im Vollzugsbereich wie Begrindungsmdngel oder Nichteinhaltung
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Ein Beschwerdefihrer wandte sich an die Volksanwaltschaft, da von  Fall 1: Begleitende MaB-
ihm auch nach mehrmaligen Rucksprachen mit der Bundespolizeidi- "g:mzzrzt’e’n":t')ee‘::z‘;:"i"“'
rektion Leoben nicht in Erfahrung gebracht werden konnte, ob ihm von gung

ung...
der Behérde im Rahmen eines Bescheides betreffend Entziehung sei- 9o
ner Lenkberechtigung begleitende MaBnahmen zur Wiedererlangung
der Lenkberechtigung angeordnet wurden.
Dem vorgelegten Entziehungsbescheid der Bundespolizeidirektion .. nurin der Bescheidbe-

Leoben konnten lediglich in der Begriindung der Entscheidung Ausfih-  9rdndung angefihrt
rungen zu begleitenden MaBnahmen entnommen werden.

Von der Volksanwaltschaft konnte im Rahmen dieses Prifverfahrens  Behdrde erweckt falschen
abgeklart werden, dass derartige MaBnahmen, mangels Aufnahme in ~ Anschein
den Spruch des Bescheides, nicht verbindlich angeordnet wurden.

Im Hinblick darauf, dass durch diese AusfUhrungen in der Bescheid-
begrindung der Anschein erweckt wurde, dass begleitende MaB-
nahmen verbindlich angeordnet wurden, war der Beschwerde Berech-
tigung zuzuerkennen.

In einem anderen, die Dauver der Entziehungszeit der Lenkberechti-  Fall 2: Begrundungsman-
gung befreffenden Beschwerdefall war ein Begrindungsmangel des ~ 9¢l des Bescheides
Bescheides zu beanstanden. In diesem Fall wurde dem Beschwerde-

fOhrer von der Bezirkshauptmannschaft Médling die Lenkberechtigung

for die Dauer von 18 Monaten ohne Einrechnung von Haftzeiten entzo-

gen.

Nach der Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes kénnen von der Be-
horde Entziehungszeiten unter Nichteinrechnung von Haftzeiten fest-
gesetzt werden, wenn es Uber das Wohlverhalten der Haft hinaus
noch eines weiteren Wohlverhaltens bedarf, um die Verkehrszuverlds-
sigkeit zu erweisen. Entsprechend der Rechtsprechung des Verwal-
tungsgerichtshofes bedarf jedoch die Annahme einer weiteren Uber
den Haftzeitraum hinausgehenden Verkehrsunzuverldssigkeit for ei-
nen léingeren Zeitraum ergdnzender Feststellungen der Behorde.

Im vorliegenden Fall wurde der von der Bezirkshauptmannschaft Mod-
ling prognostizierte Zeitraum der Verkehrsunzuverldssigkeit jedoch
lediglich damit begrindet, dass dle festgeselzte Frist von 18 Monaten
ohne Einrechnung von Hafizeiten nach allgemeiner Erfahrung als Mi-
nimum des Erforderfichen angesehen werden muss.

Nach der Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes stellt dies eine Leer-
formel dar, sodass der gegenstdndliche Bescheid einen Begrin-
dungsmangel aufweist und der Beschwerde Berechtigung zuzuerken-
nen war.

Von der Behorde wurde der Begrindungsmangel eingestanden. An-
gesichts der von ihr nachgeholten ergdnzenden Feststellungen war die
prognostizierte Dauer der Verkehrsunzuverl@ssigkeit im Hinblick auf
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die Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes in Ghnlich gelagerten Fal-
len sodann jedoch nachvollziehbar.

Der Bundesministerin fir Verkehr, Innovation und Technologie wurde
aber angeraten, die Behdrde anzuweisen, in zukinftigen Fdllen darauf
zu achten, dass eine Bescheidbegrindung entsprechend der Judikatur
des Verwaltungsgerichtshofes erfolgt.

In einem weiteren Fall war die vom Unabhdngigen Verwaltungssenat  Fall 3: dreimonatige Ent-
im Land Niederdsterreich in Anspruch genommene Entscheidungs- ~ Scheidungsirist nicht ein-
dauer Uber eine Berufung gegen die Entziehung einer Lenkberechti- gehalten

gung zu beanstanden.

GemdB § 29 Abs. 1 FUhrerscheingesetz sind die Behdrden im Verfah-
ren zur Entziehung der Lenkberechtigung verpflichtet, Uber Antrage
von Parteien und Berufungen ohne unnétigen Aufschub, spdtestens
aber drei Monate nach deren Einlangen einen Bescheid zu erlassen.

Im Hinblick auf die beinahe einjdhrige Verfahrensdauer in diesem Falll
war der Beschwerde Berechtigung zuzuerkennen.

6.11.2.2.3. Rechtsmittelergreifung "verlangert" Entzug der Lenkberechtigung

VA-BD-V/0087-C/1/2009, BMVIT-14.500/0073-1/PR3/2009
VA-BD-V/0020-C/1/2009

Von der Volksanwaltschaft wurde bereits in ihrem 26. und 27. Bericht ~ Ergreifung eines Rechts-
Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2002 und 2003 an I’é‘:;e;fe';"g:uz:geé";r[‘enk_
dgn Nohonolrotiund deq Bundesrq’r (S. 167 fund S. 220) darauf hinge- berechtigung fohren
wiesen, dass die von einem Entziehungsverfahren betroffenen Fahr-

zeuglenkerinnen und Fahrzeuglenker wegen der Einbringung und Be-

arbeitung von Rechtsmitteln Nachteile erleiden. Sofern Verwaltungs-

strafverfahren Uber die Dauer von Lenkverboten nicht abgeschlossen

werden konnen, stehen Rechtsmittelwerberinnen und Rechtsmittel-

werber vor der Entscheidung, sich trotz der Einwendungen gegen die

nicht in Rechtskraft erwachsene Bestrafung kostenpflichtigen Begut-

achtungen zu unterziehen oder den Ausgang des Verwaltungsstraf-

verfahrens Uber die Entziehungszeit hinaus abzuwarten.

Die gegenstdndliche Problematik wurde zudem im Rahmen der ORF-
Sendung "BUrgeranwalt" am 27. Oktober 2007 und am 4. Juli 2009
dargestellt.
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Seitens des Bundesministeriums fur Verkehr, Innovation und Technolo-  Ministerium sichert 2003
gie wurde im Jahr 2003 zugesichert, dieses Problem im Rahmen der gjsefz"Che Neuregelung
ndchsten Novelle des FUhrerscheingesetzes einer Losung zuzufUhren.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft sollten, zwecks Vermeidung frustrier-  L6sungsansatz bezuglich
ter Aufwendungen, fir den Fall, dass sich der Enfzug als rechtswidrig ~ frustrierter Aufwendun-

erweist, den Betroffenen die Kosten der begleitenden MaBnahmen 9"
refundiert werden.
Bedauerlicherweise wurde diese Problematik bis dato keiner Losung ... nicht aufgegriffen

zugefihrt und der von der Volksanwaltschaft unterbreitete Losungsan- . .

. . . . Problematik nach wie vor
satz betreffend die Refundierung frustrierter Aufwendungen im Falle yqeregelt
rechtswidriger Entzige von Lenkberechtigungen vom gegenstandli-
chen Ressort nicht aufgegriffen.

6.11.2.2.4. Rechtswidrige Befristungen von Lenkberechtigungen

Amtsdrztliche Gutachten werden von den Behodrden nicht selten Gbernommen, ohne die
SchlUssigkeit zu hinterfragen. Die Volksanwaltschaft beanstandet diese Vorgangsweise

seit Jahren.

Einzelfall:

VA BD/154-V/08, BMVIT-14.500/0077-1/PR3/2009
VA BD/14-V/08, BMVIT-14.500/0054-1/PR3/2008

Die Volksanwaltschaft hat bereits in ihren 28., 29., und 30. Bericht Gber ~ Amtsdrztliche Gutachten

die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2004, 2005 und 2006 an ~ YermOgeR V‘?r::;g"e Befr:'ts'
den Nationalrat und den Bundesrat sowie in ihrem 31. Bericht Uber die f:r:?geenno nicht 2u rechi=
Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und

den Bundesrat (S. 357 ) auf zahlreiche Fdlle hingewiesen, bei denen

eine Befristung der Lenkberechtigung in amtsdrztlichen Gutachten

empfohlen und von der Behérde auch verfigt wurde, obwohl seitens

der Amtsdrztin oder des Amtsarztes im Gutachten nicht dargelegt

wurde, dass bei den betroffenen Fahrzeuglenkerinnen und Fahrzeug-

lenkern nach dem Stand der medizinischen Wissenschaft mit einer die

Eignung zum Lenken von Kraftfahrzeugen ausschlieBenden oder zu-

mindest einschrénkenden Verschlechterung des Gesundheitszustan-

des gerechnet werden muss.

An die Volksanwaltschaft wurden auch im Berichtszeitraum neuerliche
Fdlle rechtswidriger Befristungen von Lenkberechtigungen herangetra-
gen.
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So wurde beispielsweise in einem Fall trotz Vorliegens einer fachérztli-  Befristung der Lenkbe-

chen Stellungnahme, wonach kein Einwand zum Lenken eines Kraft-  rechtigung trotz positiver
. fachdérztlicher Stellung-

fahrzeuges der Gruppe 1 bestand, die vom Amtsarzt vorgeschlagene |\ -0

Befristung ohne jegliche Prifung Gbernommen.

Aus gegebenem Anlass wurde der Bundesministerin fir Verkehr, In-  Gesetzeskonforme Vor-

novation und Technologie angeraten, die betroffenen Behérden darauf ~ 99ngsweise ist einzuhal-
. . . e . .. A fen

hinzuweisen, in zukinftigen Fallen Vorschldge von Amtsdrztinnen und

Amtsdrzten betreffend Befristungen von Lenkberechtigungen nicht

ohne jegliche Prifung zu Gbernehmen, sondern darauf zu achten, ob

die in der Begrindung des Gutachtens dargelegten Erwdgungen die

vorgeschlagene Befristung auch rechtlich zu tragen vermdgen.

Im Hinblick darauf, dass die Aufhebung der Bescheide nach Ablauf
der Befristungszeitrdume die Rechtsstellung der BeschwerdefUhrer
nicht mehr zu dndern vermochte, nahm die Volksanwaltschaft davon
Abstand, die Aufthebung der Bescheide zu empfehlen.

6.11.2.2.5. Rechtswidrige Einleitung eines Verfahrens zur Uberpri-
fung der Lenktauglichkeit

VA BD/14-V/08, BMVIT-14.500/0054-1/PR3/2008

An die Volksanwaltschaft wurde neuerlich eine begrindete Beschwer-
de beziglich der Einleitung eines Verfahrens zur Uberprifung der ge-
sundheitlichen Eignung zum Lenken von Kraftfahrzeugen herangetra-
gen.

Die Volksanwaltschaft hat bereits in ihren 28., 29., und 30. Bericht Uber  Uberprofung der Lenk-
die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2004, 2005 und 2006 an L"”?_"Ch'ie" ’\‘/”r U"Tert
den Nationalrat und den Bundesrat darauf hingewiesen, dass die Auf- ZS:;:,:" zﬁ%s;g]usse )
forderung, sich zwecks Uberprifung der Lenktauglichkeit amtsdrztlich

untersuchen zu lassen, nur dann rechtmaBig ist, wenn ausreichende

Anhaltspunkte fir einen Verdacht bestehen, dass eine fir die Erteilung

der Lenkberechtigung maBgebliche Eignungsvoraussetzung weggefal-

len ist. Entsprechend der Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtsho-

fes zu § 24 Abs. 4 Fihrerscheingesetz missen genidgend begrindete

Bedenken in dieser Richtung bestehen, die die Prifung des Vorliegens

solcher Umsténde geboten erscheinen lassen.

Im beschwerdegegenstdndlichen Fall wurde die Einleitung des Verfah-
rens im Bescheid lediglich mit dem Hinweis auf eine Strafanzeige, wo-
nach der BeschwerdefUhrer Suchtgift konsumiert hat, begrindet.

Laut Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes berUhrt jedoch der gele-
gentliche Konsum von Cannabis nicht die gesundheitliche Eignung. So
ist die Einleitung eines Entziehungsverfahrens nur dann rechtens,
wenn ausreichende Anhaltspunkte fir den Verdacht bestehen, der
Beschwerdefihrerin bzw. dem BeschwerdefUhrer fehle infolge Sucht-
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mittelabhdngigkeit die gesundheitliche Eignung zum Lenken von Kraft-
fahrzeugen.

Im Hinblick darauf, dass dem Bescheid diesbezigliche Erwdgungen  Verfahrenseinleitung trotz
nicht enfnommen werden konnten und von der Behorde auch im  Nichivorliegens der Vor-
Rahmen des volksanwaltschaftlichen Prifverfahrens keine begrinde- aussefzungen

ten Bedenken im Sinne der Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes

dargelegt werden konnten, erachtete die Volksanwaltschaft die Einlei-

tung des Verfahrens als rechtswidrig und erkannte der Beschwerde

Berechtigung zu.

Nachdem auch in diesem Fall die Aufhebung des Bescheides die  Volksanwaltschaft mahnt
Rechtsstellung des BeschwerdefUhrers im Hinblick auf die bereits gesefzes'f°"‘:j”me x?ra
durchgefihrte Untersuchung nicht mehr gedndert hatte, nahm die g;ngswe'se er Behdrden
Volksanwaltschaft davon Abstand, die Authebung des Bescheides zu

empfehlen. Der Bundesministerin fir Verkehr, Innovation und Techno-

logie wurde jedoch angeraten, die Behdrde anzuweisen, in zukUnfti-

gen Féllen darauf zu achten, dass ein Verfahren zur Uberprifung der

Lenktauglichkeit nur dann eingeleitet wird, wenn bei der Behdrde be-

grindete Bedenken im Sinne der Judikatur des Verwaltungsgerichts-

hofes vorliegen.

6.11.2.2.6. Rechtswidrige Bestrafung wegen Nichteinhaltung einer
FOhrerscheinauflage

VA-BD-V/0062-C/1/2009, BMVIT-14.500/0065-1/PR3/2009

Ein BeschwerdefUhrer wandte sich an die Volksanwaltschaft, da er von  VerstoB gegen eine Fih-
der Bezirkshauptmannschaft Feldkirch wegen Nichtbeachtung der — rerscheinauflage?
Auflage regelmdBiger arztlicher Kontrolluntersuchungen im FUhrer-

schein bestraft wurde. Gegeniber der Volksanwaltschaft gab der Be-

schwerdefUhrer an, den angeordneten Kontrolluntersuchungen durch

Vorlage entsprechender drztlicher Atteste nachgekommen zu sein.

Im Rahmen des volksanwaltschaftlichen Prufverfahrens konnten die  Behérdliches VersGumnis
Angaben des Beschwerdefihrers insofern verifiziert werden, als von

der Behorde verabsdumt wurde, die Frist im FGhrerscheinregister zur

Vorlage des ndchsten drztlichen Attestes zu korrigieren.

Von der Volksanwaltschaft konnte in diesem Fall die Aufhebung der  Volksanwaltschaft erwirkt

rechtskrdftigen Strafverfigung erwirkt werden. gz;‘;ebung der Strafverfs-
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6.11.2.3. Kraftfahrwesen

6.11.2.3.1. Lenkerauskunft nach § 103 Abs. 2 KFG 1967
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VA BD/117-V/08, BMVIT-14.500/0063-1/PR3/2008
VA BD/177-V/08, BMVIT-14.500/0093-1/PR3/2008

§ 103 Abs. 2 Kraftfahrgesetz 1967 ermdchtigt die Behorde, von der Zulassungsbesitzerin
bzw. vom Zulassungsbesitzer Auskunft darUber zu verlangen, wer zu einem bestimmten
Zeitpunkt ein nach dem Kennzeichen bestimmtes KFZ gelenkt bzw. zuletzt vor einem be-
stimmten Zeitpunkt an einem bestimmten Ort abgestellt hat. Die erste Alternative erfasst
den FlieBverkehr, die zweite Alternative bezieht sich auf den ruhenden Verkehr. Die Be-

hérde hat demnach nach der Lenkerin bzw. dem Lenker oder der Abstellerin bzw. dem

Bereits in ihrem 26. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2002 an den Nationalrat und den Bundesrat (Seite 168f) im 28.
Bericht Gber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2004 an den
Nationalrat und den Bundesrat (Seite 243) und im 32. Bericht Uber die
Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und
den Bundesrat (Seite 332f) hat die Volksanwaltschaft anhand von Ein-
zelfdllen grundsatzliche mit der obigen Rechtslage im Zusammenhang
stehende Probleme dargelegt, die sich unter anderem daraus erge-
ben, dass keine bundeseinheitliche Regelung in der Handhabung der
Lenkerauskunftsersuchen besteht, insbesondere als die Behérde Len-
kererhebungen gemdB § 123 Abs. 4 Kraftfahrgesetz 1967 sowohl auf
schriftlichem als auch telefonischem Wege durchfihren kann. Beson-
ders bei den schriftichen Aufforderungen verstricken sich rechtsun-
kundige Personen in fur sie komplizierten Mechanismen.

Grundsatzlich ist einer schriftlich erfolgten Aufforderung an die Zulas-
sungsbesitzerin bzw. den Zulassungsbesitzer zur Bekanntgabe der
Fahrzeuglenkerin bzw. des Fahrzeuglenkers erst dann Genige getan,
wenn die Auskunft den Namen und die Anschrift der betreffenden
Person enthdlt, wobei die Auskunft unverziglich, im Falle einer schriftli-
chen Aufforderung binnen zwei Wochen nach Zustellung zu erteilen
ist. Kann die Zulassungsbesitzerin bzw. der Zulassungsbesitzer die
Auskunft nicht erteilen, so hat sie bzw. er die Person zu benennen
(wiederum mit Namen und Anschrift), die die Auskunft erteilen kann.
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Probleme treten insbesondere dann auf, wenn die Zulassungsbesitze-  Probleme dann, wenn die
rin bzw. der Zulassungsbesitzer das Fahrzeug selbst nicht gelenkt hat ~ Zulassungsbesitzerin bzw.
d der (subiektiven) Ub ist d das Fah h nicht der Zulassungsbesiizer
und der (subjektiven) Uberzeugung ist, dass das Fahrzeug auch nic die Anzeige for verfehlt

von einer anderen Person gelenkt wurde und sich daher nicht an dem  pait
in der Anfrage der Behérde genannten Ort zum angefragten Zeitpunkt
befinden konnte.

In einem solchen Fall eréffnet die Gestaltung der Aufforderungsformu-
lare der bzw. dem Betroffenen nur die Moglichkeit, sich auf dem Auf-
forderungsformular (gegen ihre bzw. seine Uberzeugung) selbst als
Fahrzeuglenkerin bzw. Fahrzeuglenker zu bezichtigen, um erst dann
im den angezeigten Vorfall betreffenden Verwaltungsstrafverfahren
seine Unschuld beweisen zu kénnen. Tut sie bzw. er dies nicht, kommt
es zu einer Bestrafung wegen Nichterteilung der Lenkerauskunft.

Eine Burgerin reagierte auf die Aufforderung zur Lenkerauskunft der  Bestrafung wegen Verlet-
Bezirkshauptmannschaft Salzburg-Umgebung in der Weise, dass sie  Zung der Lenkerauskuntt
erkldrt hat, sie sei zum fraglichen Zeitpunkt nicht am in der Anzeige frotz ausfuhrlicher Antwort
angegebenen Ort, sondern an ihrer Arbeitsstétte gewesen und dass

ihr AutoschlUssel an seinem Platz war (wobei sie fir beides Zeugen

angeboten hat) sowie dass auch ein Ersatzschlissel zu ihrem Fahr-

zeug nicht existiert. Dies teilte sie der Behorde schriftlich mit, worauthin

in der Folge ein Straferkenntnis wegen Ubertretung gemdB § 103 Abs.

2 Kraftfahrgesetz 1967 erging.

Der Volksanwaltschaft stellt sich die Frage, was in dieser Situation aus
Sicht eines Laien (der nicht Uber die Kenntnis der einschldgigen Recht-
sprechung des Verwaltungsgerichtshofes verfigt, wonach er in einem
solchen Fall noch zusdtzlich anzugeben hatte, an welchem Ort sein
Fahrzeug zum Tatzeitpunkt abgestellt war) noch angegeben werden
kann, um darauf hinzuweisen, dass nach der festen Uberzeugung der
Zulassungsbesitzerin das Fahrzeug zum angegebenen Zeitpunkt nicht
am angegebenen Ort gewesen sein kann. Dass ihr Fahrzeug an ihrer
Arbeitsstelle abgestellt war, verstand sich fir die Beschwerdefihrerin
von selbst.

Die Folge derartiger Fragestellungen bzw. Formalismen ist, dass (auch ~ Nach Bestrafung wegen

bei dem gar nicht so seltenen Vorliegen von Irrtimern in den betref- ~ Verletzung der Lenkeraus-
. . . kunft bleibt der Anlassfall

fenden Anzeigen) jedenfalls eine Bestrafung wegen Verletzung der (Anzeige) ungekldrt

Lenkerauskunft ausgesprochen wird, wahrend die Richtigkeit der die-

sen Bestrafungen zugrunde liegenden Anzeigen keiner AufklGrung

mehr unterliegt, weil (wie auch im vorliegenden Fall) die Verfahren

durch Abbrechung erledigt werden.

In Ansehung der regelmdBig bei der Volksanwaltschaft eintreffenden  Unterschiedliche Vor-
Beschwerdefille zeigt sich das Bild hdchst unterschiedlicher Vor- — 9angsweise der mit der

. . . . .. Einholung von Lenkeraus-
gangsweisen in der Art und Weise der Einholung von Lenkerauskinf- | ooae oDt ter Behér-
ten der jeweils zustdndigen Behorden, wobei einerseits strengster  gen
Formalismus vorherrscht (Bestrafung, wenn Lenkerauskinfte nicht mit

dem zugesendeten Formular erteilt werden, Bestrafung wegen ge-
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ringster Mdngel in Angaben von Namen und Adressen etc.) und dann
wiederum LenkerauskiUnfte auch sehr wohl anerkannt werden, wenn
sie nur Uberhaupt — auf welchem Wege auch immer — der Behorde
zugekommen sind.

Dies ist auch zahlreichen Reaktionen - sogar seitens betroffener Be-
horden — auf die ORF-Sendung "Burgeranwalt" vom 7. Feber 2009 zu
entnehmen, welche die regelmdBig gegeniber der Volksanwaltschaft
vorgebrachten Probleme im Zusammenhang mit Lenkerauskinften
zum Thema hatte.

GemdB § 123 Abs. 4 Kraftfahrgesetz 1967 sind — wie gesagt - die in §
103 Abs. 2 angefihrten Erhebungen, auBer bei Gefahr in Verzug,
schriftlich oder telefonisch durchzufihren.

Wenn die Lenkererhebung gemdB § 123 Abs. 4 Kraftfahrgesetz nicht
schriftlich, sondern telefonisch durchgefihrt wird, kann eine Zulas-
sungsbesitzerin bzw. ein Zulassungsbesitzer in der Regel von Glick
sagen, weil bei Telefonaten angenommen werden kann, dass derarti-
ge Formalismen, die nur zum Nachteil der bzw. des Betroffenen aus-
gelegt werden konnen, dann nicht auftreten.

Ein anderer Beschwerdefihrer erhielt eine mit 11. Dezember 2007 da-
tierte Anonymverfigung wegen vorschriftswidrigen Befahrens einer
Busspur mit einem Firmenfahrzeug, die nach den Bestimmungen des
Verwaltungsstrafgesetzes keine Verfolgungshandlung ist und gegen
welche kein Rechtsmittel zuldssig ist. Die Anonymverfigung wird ge-
genstandslos, wenn nicht binnen vier Wochen nach Ausfertigung die
Einzahlung des Strafbetrages mittels Beleges erfolgt. Die Anonymver-
fOgung ist eine Verwaltungsstrafe, die an die Zulassungsbesitzerin
oder den Zulassungsbesitzer des beanstandeten Fahrzeuges und ihre
bzw. seine von der Zulassungsstelle bekannt gegebene Adresse ge-
schickt wird. Ist die Anonymverfigung gegenstandslos geworden, hat
die Behdrde Nachforschungen einzuleiten, wer das Fahrzeug gelenkt
hat und es ergeht in weiterer Folge dann automatisch eine Strafverfi-
gung. Erst wenn die Strafverflgung ergangen ist, kann dagegen Ein-
spruch erhoben werden.

Im Gegenstand erhob der rechtsunkundige BeschwerdefUhrer mit Da-
tum 13. Dezember 2007 gegen die Anonymverfigung zwar unrichti-
gerweise einen Einspruch, aus welchem jedoch bereits zweifelsfrei
hervorging, dass er der Lenker des beanstandeten Fahrzeuges war.
Folgerichtig erging daraufhin auch die an ihn gerichtete Strafverfigung
vom 12. Mérz 2008 Uber einen Strafbetrag von € 56,--.

Die zustdndige Behorde, das Polizeikommissariat Débling, war also
spatestens seit Mitte Dezember 2007 in Kenntnis der Daten des Len-
kers des beanstandeten Fahrzeuges.
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Trotzdem richtete das Polizeikommissariat Dobling am 21. Janner 2008  Trotzdem ergeht schriftli-
eine schriffliche Aufforderung gemdB § 103 Abs. 2 Kraftfahrgesetz ~ che Aufforderung zur
1967 an die Zulassungsbesitzerin, eine Firma, deren GeschdftsfUhrerin Lenkerauskunft

die Ehefrau des Beschwerdefihrers ist.

Der BeschwerdefUhrer und seine Ehefrau als verantwortliche Ge-  Zulassungsbesitzerin ist
schaftsfuhrerin begingen in der Meinung, dass die Behérde ohnehin  9€r "f‘ei:”“g' d"ssh'fag"‘
schon langst von der Lenkereigenschaft des Beschwerdefihrers wuss- ﬁiﬂgm s;k:r:nﬁeisf l:nz
te, den Fehler, die Aufforderung zur Lenkerauskunft nicht zu beantwor-  ynterlasst Auskunft

ten, woraufhin es zusdatzlich zur Bestrafung der Ehefrau als zur Aus-

kunft verpflichteter GeschdftsfOhrerin durch das Polizeikommissariat

Dobling wegen Nichtbeantwortung der Aufforderung zur Lenkeraus-

kunft mit Strafverflgung vom 18. Mdrz 2008 Uber einen Strafbetrag

von € 70,--, kam.

FUr die Volksanwaltschaft blieb aufklarungsbedurftig, mit welcher Be-  Nunmehr zusétzliche Be-
grindung — obwohl dem Polizeikommissariat Dobling aufgrund des ~ strafung wegen Unterlas-
(aus den oben genannten Grinden verfehlten) Einspruches vom 13. sung der Lenkerauskunft
Dezember 2007 bekannt war, dass der BeschwerdefUhrer das Fahr-

zeug gelenkt hatte — trotzdem das schriftliche Verlangen vom 21. Jan-

ner 2008 (Aufforderung zur Lenkerauskunft) ergangen war.

Der Stellungnahme der Bundespolizeidirektion Wien war zu entneh-
men, dass der formal falsche "Einspruch" (die Anonymverfigung
betreffend) am 17. Dezember 2007 im Polizeikommissariat Dbling
einlangte, zu diesem Zeitpunkt bestand noch kein Verwaltungsstraf-
akt, welchem das Schreiben zugeordnet werden konnte. Derartige
Schreiben, die entgegen den gesetzlichen Bestimmungen bzw. entge-
gen den Hinweisen auf der Ruckseite einer Anonymverfigung an die
Behdrde gerichtet sind, werden jedoch nicht einfach abgelegt. Es wird
vielmehr in regelmdBigen Abstdnden der Versuch unternommen, sol-
che Schreiben bereits anhdngigen Verwaltungsstrafakten zuzuordnen.
Auch der in Rede stehende "Einspruch” konnte in der Folge dem da-
nach bestehenden Verwaltungsstrafaki, betreffend das vom Be-
schwerdefUhrer gelenkte Kraftfahrzeug, zugeordnet werden.

Bevor dies geschah, war aber offenbar bereits das Lenkerauskunftser-
suchen zur Ermittlung des Fahrzeuglenkers eingeleitet worden.

Somit lagen im gegenstdndlichen Fall zwei verschiedene Verwal-
tungs(strafjverfahren nach zwei verschiedenen Gesetzen — nach der
StraBenverkehrsordnung und nach dem Kraftfahrgesetz — vor, wobei
sémtliche genannten Behdrden auf dem auch von der Volksanwalt-
schaft unwiderlegbaren Standpunkt stehen, dass keine offenkundige
Gesetzesverletzung bzw. keine im Widerspruch zu den maBgeblichen
Rechtsvorschriften stehende Vorgangsweise der Bundespolizeidirekti-
on Wien vorliegt.

308 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Leider muss auch gesagt werden, dass die so genannte Doppelbe-
strafung — wegen der Ubertretung der StraBenverkehrsordnung und
sodann wegen der nicht erteilten Lenkerauskunft — durch die Judikatur
des Verwaltungsgerichtshofes, an welcher sich auch die Volksanwalt-
schaft zu orientieren hat, ausdricklich als rechtlich unbedenklich beur-
teilt wird.

Im Gegenstand kam es zur fir den Burger letztendlich unverstandli-
chen Doppelbestrafung, weil — wie die Volksanwaltschaft meint — im
Polizeikommissariat Débling die eine Hand nicht wusste, was die an-
dere tat.

6.11.2.3.2. Zu Unrecht erteilte Einzelgenehmigung fur ein Wohnmobil

VA-BD-V/0042-C/1/2009, BMVIT-14.500/0074-1/PR3/2009

Die Einschreiterin und der Einschreiter fOhrten bei der Volksanwalt-
schaft Beschwerde Uber die vom Landeshauptmann von Niederdster-
reich im Jahr 2002 erteilte Einzelgenehmigung fur ihr Wohnmobil.

Das Wohnmobil wurde von den Betroffenen im Jahr 2002 von einer
Handels-GmbH erworben. Das Fahrzeug wurde gemdB § 31 Kraft-
fahrgesetz 1967 am 1. Februar 2002 vom Landeshauptmann von Nie-
derosterreich einzelgenehmigt und am 4. Februar 2002 erstmalig zum
Verkehr zugelassen.

Im Zuge einer Uberprifung des Fahrzeuges Ende August 2006 stellte
sich jedoch heraus, dass das Fahrzeug nicht der Typisierung und den
Bestimmungen des Kraftfahrgesetzes 1967 entspricht und daher nicht
zum Verkehr zugelassen werden dirfte. Das gegensténdliche Fahr-
zeug ist seit diesem Zeitpunkt weder zulassungsfdhig noch verwend-
bar, da nur bei Beladung des Wohnmobils mit den zugelassenen finf
Personen die Vorderachslast um 350 kg Uberschritten wird.

Von der Einschreiterin und vom Einschreiter wurde sodann der ordent-
liche Rechtsweg beschritten. Im Rahmen des in dieser Sache ergange-
nen Urteils wurde der Klage der auf Wandlung des Kaufvertrages
stattgegeben und ausdricklich festgehalten, dass die Zulassung des
Wohnmobils seinerzeit zu Unrecht durch den Landeshauptmann von
Niederdsterreich erfolgt ist. Nachdem das Urteil, mangels Vermogens
der Beklagten, jedoch nicht vollstreckt werden kann, waren die Betrof-
fenen bereit, das Wohnmobil zu behalten, unter der Voraussetzung,
dass das Fahrzeug wieder benUtzt bzw. entsprechend den gesetzli-
chen Bestimmungen zum Verkehr zugelassen werden kann.

Dieser Beschwerdefall war Gegenstand eines Beitrages in der ORF-
Sendung "Burgeranwalt” am 14. Md&rz 2009. Ein Vertreter des Bun-
desministeriums fUr Verkehr, Innovation und Technologie soll ihnen im
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Rahmen dieser Sendung die Lésung des Problems in Aussicht gestellt
worden sein.

Im Hinblick auf diese Zusage wandten sich die Einschreiterin und der
Einschreiter mehrmals an das Ministerium. Eine Reaktion auf die
betreffenden Schreiben erfolgte jedoch nicht, sodass auch diese Vor-
gangsweise Gegenstand der Beschwerde war.

Angesichts der zu Unrecht erteilten Einzelgenehmigung for das  Weder burgerfreundliche
Wohnmobil sowie der weder biirgerfreundlichen noch serviceorientier- ~ Noch serviceorientierte
. . . . Vorgangsweise des Minis-
ten Vorgangsweise des Ressorts im Zusammenhang mit den Einga- teriums
ben war der Beschwerde Berechtigung zuzuerkennen. Weiters war im
gegenstdndlichen Fall zu beanstanden, dass den Betroffenen zu-
ndchst vom Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technolo-
gie eine Losung in Aussicht gestellt wurde, ein diesbezUgliches Sanie-
rungskonzept jedoch erst nach mehrmaligem Herantreten der Volks-
anwaltschaft an das gegenstdndliche Ressort erstellt wurde.

6.11.2.3.3. § 40 a KFG-Zulassungsstelle — Verweigerung der Bar-
zahlung

VA BD-V/0037-C/1/2009, BMVIT-14.500/0038-1/PR3/2009

Frau N.N. gab im Mdrz 2009 gegeniber der Volksanwaltschaft an,  Ummeldung eines KFZ bei
dass sie wegen der Verlegung ihres Hauptwohnsitzes von Wien nach €U'°?shU"955*e"e einer
Niederdsterreich auch ihren PKW (Zulassungsschein etc.) ummelden ersicherung

musste. Der Lebensgefdhrte der Frau N.N. wandte sich wegen der
bezeichneten Ummeldung an die § 40 a Kraftfahrgesetz - Zulas-
sungsstelle der Wiener Stadtischen in Baden, wo ihm — weil er keine
Bankomatkarte und auch keine Kreditkarte besitzt — erklart wurde,
dass es bei der ErfUllung behdrdlicher Aufgaben von der Bezirks-
hauptmannschaft nicht gestattet sei, Erlagscheine zu akzeptieren bzw.
dass Barzahlungen nur gegen zusdtzliche Kosten von € 3,-- entge-
gengenommen werden. Von Seiten der Wiener Stadtischen wurde der
Frau N.N. erkldrt, dass es deshalb keine Barzahlung gebe, weil es den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nicht zuzumuten sei, am Abend das
Geld bei der Bank abzugeben.

Weigerung der Entgegen-
nahme einer Barzahlung

Der Lebensgefdhrte von Frau N.N. musste wegen des zu zahlenden  Fur Barerlag bei der Post
Betfrages von insgesamt € 172,-- einen Barerlag bei der Post durchfih- ~ fallt Geblhr von €3,-- an
ren, wofUr die besagten € 3,-- angefallen sind.

GemdB § 40 a Kraftfahrgesetz 1967 kdnnen Versicherer, die eine
Kraftfahrzeughaftplichtversicherung anbieten, auf Antrag ermdchtigt
werden, Zulassungsstellen einzurichten und zu betreiben.

GemdB § 40 a Abs. 5 Kraftfahrgesetz 1967 werden mit der Ermdchti-
gung verschiedene Aufgaben Ubertragen, wie z. B. die Zulassung und
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damit verbunden die Zuweisung von Kennzeichen sowie Abmeldun-
gen efc.

GemdB § 1 Abs. 1 der Zulassungsstellenverordnung muss die Zulas-
sungsstelle alle gemaB § 40 Abs. 5 Kraftfahrgesetz 1967 Ubertragenen
Aufgaben in gleicher Art und Weise wie eine Behorde auf Dauer erfil-
len kénnen.

GemdB § 3 Abs. 2 GebUhrengesetz sind feste GebUhren durch Bar-  Klare gesetzliche Rege-
zahlung, durch Einzahlung mittels Erlagschein, mittels Bankomat oder  'ung. dass Barzahlung
Kreditkarte oder durch andere bargeldlose elektronische Zahlungs- méglich sein muss
formen zu entrichten. Die Uber die Barzahlung und Einzahlung mit Er-

lagschein hinausgehenden zuldssigen Entrichtungsarten sind bei der

Behorde, bei der die gebUhrenpflichtigen Schriften oder Amtshandlun-

gen anfallen, nach MaBgabe der technisch organisatorischen Voraus-

setzungen zu bestimmen und entsprechend bekannt zu machen. Die

Behorde hat die Hohe der entrichteten oder zu entrichtenden GebUhr

im Verwaltungsakt in nachprifbarer Weise festzuhalten.

Zur Aufkldrung in der gegenstdndlichen Angelegenheit fihrte die  Behdrde gibt Volksanwalt-
Volksanwaltschaft das Prifungsverfahren im Wege des zustdndigen — Schaft Recht
Bundesministeriums fur Verkehr, Innovation und Technologie durch,

wobei der gegenstdndliche Fall auch Gegenstand der ORF Sendung
"Burgeranwalt" vom 13. Juni 2009 war. In einer im Zuge dieses Pru-
fungsverfahrens eingeholten Stellungnahme der Bezirkshauptmann-

schaft Baden vertrat diese die Ansicht, dass in Ansehung der oben
bezeichneten Gesetzesbestimmungen Geldleistungen jedenfalls durch

Barzahlung zuldssig sein missen. Keinesfalls dirfen dem Antragstel-

ler dadurch Kosten erwachsen, dass eine Zulassungsstelle die Mog-

lichkeit einer Barzahlung deshalb nicht anbietet, weil Einbruchs- und

Raubrisiko stdndig wachsen.

In zwei Stellungnahmen an die Bezirkshauptmannschaft Baden und  Versicherung vertritt ver-
an das Bundesministerium for Verkehr, Innovation und Technologie fehite Rechtsmeinung
vom 25. Mdrz 2009 und vom 21. April 2009 beharrte die Wiener Stad-

tische auf der von ihr vertretenen fdlschlichen Rechtsmeinung, wonach

sie mit den angebotenen Zahlungsmdglichkeiten 1. Zahlung gemein-

sam mit der ndchsten Versicherungsprémie, 2. Bankomat, 3. Kredit-

karte und 4. Erlagscheinzahlung bei einem Kreditinstitut dem Kunden

geniugend Auswahl biete, sodass die Wahl einer dieser Mdglichkeiten

auch zumutbar erscheine.

Unter Hinweis auf die oben zitierte Rechtslage wurde die Wiener Stdd- ~ Zustdndige Oberbehérde
tische daraufhin vom Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und ~ SPricht Machtwort
Technologie im Wege des Amtes der NO Landesregierung angewie-

sen, entsprechende Vorkehrungen dafir zu treffen, dass im Rahmen

der von ihr betriebenen Zulassungsstellen eine Entrichtung der ange-

fallenen GebUhren im Hinblick auf die Bestimmungen des GebUhren-

gesetzes durch Barzahlung méglich sein muss.
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Die bei der Volksanwaltschaft eingebrachte Beschwerde von Frau N.N.  Entschuldigung bei An-
war berechtigt. Im Hinblick darauf, dass im Rahmen des Prifungsver- I’“gszje”e“" ”?d"R”Cquh'
fahrens der Volksanwaltschaft die Wiener Stddtische Versicherung €U gg er angetaflenen
vom Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung angewiesen ’

wurde, entsprechende Vorkehrungen dafir zu treffen, dass im Rah-

men der von dieser Versicherung betriebenen Zulassungsstellen eine

Entrichtung der angefallenen GebUhren im Hinblick auf die Bestim-

mungen des GebUhrengesetzes durch Barzahlung maéglich sein muss,

ist davon auszugehen, dass derartige Vorfdlle in Zukunft nicht mehr

vorkommen werden. Die Wiener Stddtische Versicherungs AG hat in

der Folge auch in einem an Frau N.N. direkt gerichteten Schreiben vom

29. Juni 2009 ihr Bedauern ausgedrickt und die Rickiberweisung der

zu Unrecht angefallenen € 3,-- vorgenommen.

6.11.2.4. Sonstiges Kraftfahrwesen

6.11.2.4.1. Kinderbeférderung in Omnibussen

Die Sitzplatzzdhlung bei der Beférderung von Kindern in Omnibussen kritisiert die Volks-
anwaltschaft seit Jahren. Offenbar stehen wirtschaftliche Interessen Gber jenen der Ver-

kehrssicherheit.

Einzelfall:
VA BD-V/0005-C/1/2009

Bereits in ihrem 4. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 1980 an den Nationalrat und den Bundesrat und in ihrem 25. Be-
richt Gber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2001 an den Nao-
tionalrat und den Bundesrat (Seite 177) und zuletzt in den legislativen
Anregungen im 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat (Seite 71) hat die
Volksanwaltschaft die Beférderungsbestimmungen des § 106 Kraft-
fahrgesetz 1967 bezlglich der Zdhlung von Kindern in Omnibussen
kritisiert.

GemdB § 106 Abs. 1 Kraftfahrgesetz 1967 sind bei der Berechnung der  Drei Kinder unter 14 Jah-
Anzahl der Personen, die mit einem Omnibus oder Omnibusanhdnger ﬁgffefﬁ?e?i é\r/:/;zlh?nz-
im Kraftfahrlinienverkehr beférdert werden, drei Kinder unter 14 Jahren Kinder unier sechs Jahren
als zwei Personen und Kinder unter sechs Jahren nicht zu zdhlen.  gberhaupt nicht gezéhlt
Zwar wurde schon mit der 15. KFG-Novelle die Rechtslage dahinge-

hend gedndert, dass im Interesse der Sicherheit der beférderten Kin-

der diese im privaten PKW wie Erwachsene zu zéhlen sind. Schon da-

mals blieb hingegen die Zahlregel fur Kinder in Omnibussen unverdn-
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dert, sodass diese nach wie vor drei zu zwei lautet. Dieser Umstand
ldsst den Eindruck entstehen, dass finanzielle Aufwendungen fir die
Betreiber bzw. Betreiberinnen von Omnibussen gewichtiger als die
Verkehrssicherheit gewertet werden, wdhrend die Kostenfrage bei
privaten Fahrzeughalterinnen und —haltern unerheblich scheint.

Im Begutachtungsentwurf der 26. KFG-Novelle war die Anderung der
Zahlregel fOr Omnibusse im Gelegenheitsverkehr auf eins zu eins vor-
gesehen, damit die Kinder entsprechend gesichert beférdert werden
kénnen. Bedauerlicherweise konnte sich der Bundesgesetzgeber (Na-
tionalrat) nicht zu dieser im Interesse der Sicherheit der zu beférdern-
den Kinder liegenden Neuregelung durchringen, weshalb auch in der
geltenden Fassung des § 106 Kraftfahrgesetz 1967 weiterhin die alte
Zahlregel von drei zu zwei enthalten ist.

Diese Rechtslage wurde zuletzt mit der 29. KFG-Novelle, BGBI | Nr.
6/2008, ausgegeben am 4. Janner 2008, sozusagen einzementiert.

Der Volksanwaltschaft liegt in dieser Angelegenheit eine neuerliche
Beschwerde einer besorgten Mutter vor, die den Schilertransport mit
OBB-Postbussen von Trieben in das Gymnasium Admont betrifft, wofir
zwei Busse angeboten werden, wobei Bus Nr. 1 von Trieben Uber Kai-
serau nach Admont und Bus Nr. 2 von Trieben Uber Liezen nach Ad-
mont gefOhrt wird.

Erklart wird, dass mit diesen beiden Bussen rund 140 Schiler aus dem
Einzugsbereich Trieben transportiert werden. Einer dieser Busse neh-
me dann noch die Schiler von Rottenmann auf, deren Zahl auf rund
30 geschdtzt wird. Die Busse seien total Uberfullt.

Der von der Volksanwaltschaft eingeholten Stellungnahme der OBB-
Postbus GmbH ist zu entnehmen, dass der um 6.55 Uhr abfahrende
Bus mit 54 Sitzpldtzen ausgestattet ist und maximal 95 Personen mit-
fOhren darf. Die Schilerinnen und Schiler wirden regelmdBig auf den
Verstarkerbus aufmerksam gemacht, wobei in meist jedoch kein Um-
stieg erfolge, da sich die Fahrgastzahlen im gesetzlichen Beforde-
rungsrahmen bewegen.

Gerade diesen gesetzlichen Beférderungsrahmen hdlt die Volksan-
waltschaft jedoch fur gefdhrlich und gibt der Meinung Ausdruck, dass
nur gehofft werden kann, dass keiner dieser Busse jemals in einen
Unfall verwickelt wird.

Die Volksanwaltschaft hdlt die von ihr bereits mehrfach an den Natio-
nalrat und an den Bundesrat herangetragene Anregung auf Anderung
dieser (gefdhrlichen) Gesetzeslage aufrecht.
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6.11.2.4.2. Verhdngung von Verwaltungsstrafen nach dem Kraft-
fahrgesetz 1967 — KFG 1967

VA-BD-V/0096-C/1/2009, BMVIT-14.500/0067-1/PR3/2009
VA BD/94-V/08, BMVIT-14.500/0008-1/PR3/2009

Die Beschwerden bezogen sich auf Bestrafungen mangels durchge-
fOhrter wiederkehrender Begutachtung nach § 57 a KFG 1967.

In beiden Fdllen konnten die Bestrafungen dem Grunde und der Héhe
nach nicht beanstandet werden.

Zu beanstanden war jedoch, dass in dem einen Fall von der Behorde  Verfahrensverzégerungen
zur Zuriickweisung des Einspruches gegen die Strafverfiigung ein Zeit-  Und behdrdiiches Ver-
raum von mehr als vier Monaten in Anspruch genommen wurde und saumnis

eine Mahnung noch vor Zurickweisung des Einspruches ergangen ist,

da von der Behérde verabsdumt wurde, die automationsunterstitzte

Erstellung der Mahnung zu unterbrechen.

Im anderen Fall wurde der Beschwerdefihrer zweimal mangels  Unterschiedliche behdrdli-
durchgefuhrter Begutachtung nach § 57 a KFG 1967 bestraft. Nicht ~ che Vorgangsweise bei

. . .. . Verwaltungsubertretun-
nachvollziehbar war, aus welchem Grund dieselbe Behorde bei der- gen der gleichen Art
selben VerwaltungsUbertretung zundchst mittels Strafverfigung und
sodann mittels Anonymverfigung vorgegangen ist. Insofern war der
Beschwerde Berechtigung zuzuerkennen.

6.11.2.5. BundesstraBen

6.11.2.5.1. Die Alpenkonvention und der Bau der S37/536

Das Projekt S36/37 ist bei den Betroffenen umstritten. Dass fur dieses Projekt die Alpen-
konvention nicht gelten soll, konnte aus Sicht der Volksanwaltschaft bisher nicht ausrei-

chend begrindet werden.

Einzelfall:

VA BD/104-V/08, 105-V/08, 114-V/08, 171-V/08, 178-V/08, 193-V/08, VA 201-V/08,
VA-BD-V/0165-C/1/2009, BMVIT-14.500/0025-1/PR3/2009

Bezuglich des geplanten Baus der S37/536 haben sich zahlreiche Bur-
gerinitiativen an die Volksanwaltschaft gewendet.
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Zwischen Karnten und der Steiermark soll eine neue hochrangige  Bauprojekt zwischen
StraBe mit Anschluss an die S36 entstehen. Das Projekt umfasst einen  Kdmten und der Steier-
4-streifigen Ausbau der LandesstraBBe B317 Friesacher StraBe zwischen mark

Scheifling (S36) und Klagenfurt-Nord (A2) zur S37 Klagenfurter

SchnellstraBe sowie einen 4-streifigen Ausbau der LandesstraBe B317

Friesacher StraBe zwischen St. Georgen und Scheiflinger Ofen zur S36

Murtaler SchnellstraB3e.

Damit soll die Strecke Wien-Klagenfurt um 30 km kirzer als die Ver-
bindung Uber die Sudautobahn (A2) werden, sodass mit einer Verla-
gerung vor allem auch des Schwerverkehrs der A2 auf die neue Tran-
sitroute zu rechnen ist.

Von der zu BUrgerinitiativen zusammengeschlossenen Bevdlkerung,
die sich mit massiven Ldrm-, Feinstaub- und Abgasbelastungen kon-
frontiert sieht, wird in Bezug auf das geplante StraBenbauvorhaben
die Nichtbeachtung des Verkehrsprotokolls der Alpenkonvention be-
anstandet.

Der Fall wurde im Rahmen der ORF-Sendungen "BiUrgeranwalt” am 22.
November 2008 und 14. November 2009 dargestellt.

Das Verkehrsprotokoll der Alpenkonvention wurde am 31. Oktober  Verkehrsprotokoll der
2000 von Osterreich, Deutschland, Liechtenstein, der Schweiz, Frank-  Alpenkonvention:
reich, Monaco, Italien, Slowenien sowie der EU angenommen. Inner-

staatlich nimmt das Verkehrsprotokoll den Rang eines Gesetzes ein

und ist unmittelbar anwendbar.

Entsprechend dem Verkehrsprotokoll verzichten die Vertragsparteien  Kein Bau neuer hochran-

auf den Bau neuer hochrangiger StraBen fur den alpenquerenden ~ 9iger StraBen fir den
Verkehr. alpenquerenden Verkehr

Uberdies verpflichten sich die Vertragsparteien hochrangige StraBen  Ausnahmebestimmung
fOr den inneralpinen Verkehr nur unter den im Protokoll angefihrten

Voraussetzungen (z.B. ZweckmaBigkeitsprifung, positive Umweltver-

traglichkeitsprifung, Bedirfnisse nach Transportkapazitéten, die nicht

durch eine bessere Auslastung bestehender Straen- und Bahnkapa-

zitaten erfUllt werden kdnnen) zu verwirklichen. Das Protokoll beinhal-

tet aber auch eine Ausnahmebestimmung die besagt, dass es auf

jene Verkehrsprojekte nicht anwendbar ist, die zum Zeitpunkt seiner

Annahme im Rahmen der Rechtsordnung beschlossen sind oder fir

die der Bedarf gesetzlich festgestellt ist.

Zu dieser Ausnahmeregelung gibt es ein "Verzeichnis der Verkehrsinf-  Verzeichnis von Verkehrs-
rastrukturen, die zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des Protokolls von  infrastrukturen zur Aus-
den Vertragsparteien beschlossen sind oder fur die der Bedarf gesetz- nahmebesfimmung

lich festgestellt wurde". Darin sind jedoch lediglich zwei hochrangige
BundesstraBenprojekte im Bereich des inneralpinen Verkehrs, ndmlich
die S18 Bodensee SchnellstraBe sowie die B179 Fernpass StraBe, auf-
gelistet.

S37 nicht aufgelistet
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Das im Zuge des volksanwaltschaftlichen Prifverfahrens befasste
Bundesministerium fUr Verkehr, Innovation und Technologie rechtfer-
tigte die RechtmdBigkeit des geplanten Bauvorhabens zundchst damit,
dass es sich bei der S37 um eine inneralpine StraBenverbindung han-
delt und das Verzeichnis der Verkehrsinfrastrukturen jedenfalls keine
vollstéindige Darstellung der unter die Ubergangsbestimmung des Art.
8 des Verkehrsprotokolls fallenden BundesstraBenprojekte bietet. Laut
gegenstdndlichem Ressort stelle die Ausnahmebestimmung des Art. 8
Abs. 2 des Verkehrsprotokolls ausschlieBlich auf objektives Recht ab
und nicht auf die im Zuge der Annahme des Protokolls von den Ver-
tragsstaaten vorgelegten Verzeichnisse bzw. Projekislisten. Insofern
kdnne aus dem Verzeichnis nichts fir die Interpretation des Art. 8 Abs.
2 des Verkehrsprotokolls gewonnen werden.

Laut Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie fallt
der geplante StraBenzug unter die Ubergangsbestimmung des Art. 8
Abs. 2 des Verkehrsprotokolls, da der StralBenzug der S37 Klagenifurter
SchnellstralBe zum 31. Oktober 2000 im Verzeichnis 3 ("Bundesstral3en
B') des Bundesstral3engesetzes 1971 in der Fassung BGBl | Nr.
182/1999 als Teil der B317 Friesacher StraBe (Judenburg (536) -
Scheifling — Neumarkt - Friesach - St. Veit/Glan - Klagenfurt-Nord (A2,
B83)) enthalfen war.

Von den Burgerinitiativen konnte zwischenzeitig durch Einholung eines ~ $37/536= neue hochran-
Gutachtens der TU Wien vom 9. Juli 2009 abgekldrt werden, dass die ~ 9ige StraBe fur den al-
geplante S37/536 eine neue hochrangige StraBe fir den alpenque- penquerenden Verkehr
renden Verkehr ist.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft sowie des in dieser Sache ebenfalls  Bauverbot laut Verkehrs-
befassten Bundesministeriums fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt  Protokoll

und Wasserwirtschaft stellt das "Verzeichnis der Verkehrsinfrastruktu-

ren, die zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des Protokolls von den

Vertragsparteien beschlossen sind oder fUr die der Bedarf gesetzlich

festgestellt wurde", eine zu beachtende taxative Auflistung dar, sodass

die S37/536, mangels Auflistung in diesem Verzeichnis, als neue hoch-

rangige StraBe fOr den alpenquerenden Verkehr auch nicht gebaut

werden durfte.

Nachdem die Frage der Anwendbarkeit des Verkehrsprotokolls nach
wie vor nicht befriedigend geklart werden konnte, wird das Prufverfah-
ren der Volksanwaltschaft fortgesetzt.
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6.11.2.5.2. Larmschutz am Autobahnknoten Steinhdusl

Nach Jahren unertrdglicher Larmbelastung wird nun endlich das Larmschutzprojekt bau-

lich umgesetzt.

Einzelfall:

VA BD/187-WA/06, BMVIT-14.500/0048-1/PR3/2009
VA-BD-V/0169-C/1/2009

Der Beschwerdefall der Anrainerinnen und Anrainer des Autobahn-
knotens Steinhdusl, die zu einer Birgerinitiative zusammengeschlos-
sen, seit Jahren bemiht sind, LarmschutzmaBnahmen an diesem Au-
tobahnknoten durchzusetzen, wurde von der Volksanwaltschaft be-
reits in ihrem 30. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 267 f) sowie in
ihrem 31. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007
an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 374 f) dargelegt. Auf die
entsprechenden AusfUhrungen der Volksanwaltschaft in diesen Tatig-
keitsberichten darf verwiesen werden.

Nach der der Volksanwaltschaft in dieser Angelegenheit zugegange-  LérmschutzmaBnahmen
nen Stellungnahme des Bundesministeriums fur Verkehr, Innovation @M Autobahnknoten
. . L Steinhdusl sollen in den
und Technologle vom 'Augus’r 2009 sei qeplorn‘, dass die Lormschut;— Jahren 2009-2011 umge-
maBnahmen im Bereich Knoten Steinhdusl in den Jahren 2009 bis  setzt werden
2011 umgesetzt werden. Zudem wurde im August 2009 mitgeteilt,
dass mit dem Bau der maBgebenden Larmschutzwdnde (rd. 16.000
m?) entlang der Richtungsfahrbahn St. P6lten nach dem positiven Ab-
schluss des Vergabeverfahrens begonnen werde und die Bauzeit fur
diese MaBnahme bei guten Witterungsbedingungen etwa vier Monate
betragen wirde. Die Errichtung der Larmschutzwdnde im Mittelstreifen
der Al sowie entlang der Richtungsfahrbahn Wien sei im Jahr 2010
geplant. Weiters sei vorgesehen, dass im Jahr 2011 die restlichen
Larmschutzwdnde im Bereich der Al im Zuge der Generalerneuerung
Steinhdusl-Pressbaum errichtet werden.

Die Volksanwaltschaft wird sich wie bisher Uber den weiteren Verlauf
in dieser Causa berichten lassen.
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6.11.2.6. StraBenbemautung
6.11.2.6.1. Mehrfachmautpflicht for Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Einzelfall:

Wechselkennzeichenbesitzerinnen und —besitzer missen fir jedes Fahrzeug eine Vignet-
te kaufen. Benitzen kénnen sie die StraBen aber immer nur mit einem Fahrzeug. Eine L6-

sung gibt es trotz jahrelanger Kritik der Volksanwaltschaft und des OAMTC nicht.

VA-BD-V/0010-C/1/2009, VA-BD-V/0082-C/1/2009, VA-BD-C/0071-C/1/2009

Auch in diesem Jahr wurden an die Volksanwaltschaft neuerliche Be-
schwerden herangetragen, in denen Betroffene ihre Unzufriedenheit
Uber die gesetzlichen Bestimmungen des BundesstraBen-
Mautgesetzes 2002 - BStMG dahingehend duBerten, dass Wechsel-
kennzeichenbesitzerinnen und Wechselkennzeichenbesitzer fir alle
angemeldeten Fahrzeuge eine Mautvignette erwerben muissen, ob-
wohl sie jeweils immer nur mit einem Fahrzeug mautpflichtige StraBen
benutzen kdnnen.

Die gegenstdndliche Problematik wurde von der Volksanwaltschaft
bereits in der ORF-Sendung "Volksanwalt" am 28. Janner 2006 sowie
in ihrem 28., 29., 30. und 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksan-
waltschaft im Jahr 2004, 2005, 2006 und 2008 an den Nationalrat und
den Bundesrat aufgegriffen.

Trotz von der Volksanwaltschaft aufgezeigter méglicher Lésungsan-
sdtze (Ausgabe einer weiteren "Gratisvignette” mit Kennzeichenlo-
chung oder Pauschalaufschlag auf den Vignettenpreis) besteht seitens
der ASFINAG bzw. des Bundesministeriums fur Verkehr, Innovation
und Technologie nach wie vor keine Bereitschaft, auf eine Ausnahme-
regelung hinzuwirken.

Der Volksanwaltschaft ist bekannt, dass vom Bundesministerium fur
Verkehr, Innovation und Technologie im Zusammenhang mit der le-
gistischen Anregung der Volksanwaltschaft im Jahr 2009 eine Stel-
lungnahme des Bundeskanzleramtes/Verfassungsdienst eingeholt
wurde.

Zwar wird in dieser Stellungnahme bei der Beurteilung der gemein-
schaftsrechtlichen Zulassigkeit der von der Volksanwaltschaft vorge-
schlagenen Lésungsansdtze eine mogliche (mittelbare) Diskriminie-
rung aus Grinden der Staatsangehdrigkeit angesprochen; die diesbe-
zUglichen AusfUhrungen sind jedoch leider nur sehr vage formuliert,
ohne Angabe konkreter Félle und Beispiele.

Wechselkennzeichenbe-

sitzerinnen bzw. Wechsel-
kennzeichenbesitzer mis-
sen Mehrfachmaut zahlen

Bundesministeriums for
Verkehr, Innovation und
Technologie nach wie vor
nicht zu einer Ausnahme-
regelung bereit

Diskriminierung aus Grin-
den der Staatsangehérig-
keit bei Ausnahmerege-
lung nicht klar erkennbar
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Laut Informationsstand der Volksanwaltschaft weist auBer Osterreich
kein weiteres Land in der EU Wechselkennzeichenregelungen auf. In-
sofern ladgen aus Sicht der Volksanwaltschaft unterschiedliche Sach-
verhalte vor, sodass nicht von einer Diskriminierung gesprochen wer-
den kann.

Zudem kann aus Sicht der Volksanwaltschaft im Zusammenhang mit  Losungsansaize der

den von ihr unterbreifeten Losungsansdtzen nicht von (wie vom Bun-  Volksanwaltschaft stellen
s .. . L . keine "TarifbegUnstigun-

desministerium fOr Verkehr, Innovation und Technologie in seiner Stel- gen® dar

lungnahme zum 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im

Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bundesrat angefuhrt) “Tarifbe-

gunstigungen” gesprochen werden. Dies im Hinblick darauf, dass

Wechselkennzeichenbesitzerinnen und Wechselkennzeichenbesitzer

immer nur mit einem Fahrzeug das StraBennetz benitzen kdnnen.

Derzeit bezahlen sie fir Leistungen, die sie gar nicht in Anspruch neh-

men kodnnen, ndmlich in Form des Ankaufes von mehreren Vignetten

for mehrere Fahrzeuge, die sie wegen des Wechselkennzeichens

gleichzeitig gar nicht nitzen kénnen.

6.11.2.6.2. Rechtswidrige Bestrafungen nach dem BundesstraBen-
Mautgesetz 2002

VA BD/156-V/08, BMVIT-14.500/0009-1/PR3/2009

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft, nachdem er von der Be- Bt?sfrofurjgen wegen

zikshauptmannschaft St. Polten viermal und von der Bezirkshaupt- ~ Nichtentrichtung der fahr-
. .. . ) leistungsabhdngigen

mannschaft Wien-Umgebung funfmal wegen Nichfentrichtung der .-+

fahrleistungsabhdngigen Maut bestraft wurde. Die Bestrafungen be-

zogen sich aufim Mai 2008 begangene Verwaltungsibertretungen.

GegenuUber der Volksanwaltschaft gab N.N. an, dass er lediglich am 6.
Juni 2008 im Rahmen eines Probetages bei einer Transportfirma als
LKW-Fahrer tdtig gewesen sei. An diesem Tag sei N.N. von der ASFI-
NAG auf der A23 in Bereich zwischen der Landstrae HauptstraBe und
Favoriten angehalten worden. Mangels entrichteter fahrleistungsab-
hdangiger Maut sei N.N. von den Mautaufsichtsorganen Uber die Er-
stattung einer Anzeige informiert worden. Zu diesem Zweck soll auch
eine Kopie seines FUhrerscheines und der Tachoscheibe gemacht
worden sein.

Kurze Zeit spater sei N.N. eine Flut von Strafverflgungen der Bezirks-
hauptmannschaft St. Pélten und der Bezirkshauptmannschaft Wien-
Umgebung betreffend im Mai 2008 begangene Ubertretungen des
BundesstraBen-Mautgesetzes 2002 — BStMG zugestellt worden. Laut
N.N. erfolgte jedoch nie eine Bestrafung im Zusammenhang mit seiner
Anhaltung am 6. Juni 2008.
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Dartber hinaus sei er auch von der Bezirkshauptmannschaft Baden
wegen Nichtentrichtung der fahrleistungsabhdngigen Maut bestraft
worden.

Seitens des zwecks Aufkldrung befassten Bundesministeriums fir Ver-
kehr, Innovation und Technologie wurde mitgeteilt, dass zum Zeitpunkt
der Anhaltung durch die Mautaufsichtsorgane 26 Verwaltungsibertre-
tungen in den automatischen Uberwachungssystemen der ASFINAG
verzeichnet waren, die im Zeitraum zwischen dem 14. Mdrz 2008 und
dem 4. Juni 2009 begangen wurden.

Der ASFINAG sei es in Bezug auf das Fahrzeug nicht moglich gewesen,
die Zulassungsbesitzerin bzw. den Zulassungsbesitzer gemdB § 19
Abs. 4 BundesstraBen-Mautgesetz 2002 — BStMG schriftlich zur Zah-
lung von Ersatzmauten fir die begangenen VerwaltungsUbertretungen
aufzufordern, weil eine Abfrage gemdaB § 30 Abs. 2 BundesstraBen-
Mautgesetz 2002 — BStMG bei der Zulassungsevidenz fur das Kenn-
zeichen ergebnislos verlief. Laut behérdlicher Mitteilung konnte die
Adresse der Zulassungsbesitzerin bzw. des Zulassungsbesitzers nicht
eruiert werden, die Abfrage ergab vielmehr, dass fir das Kennzeichen
der Status "abgemeldet" in der Evidenz eingetragen war.

Entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen bestand daher nur
mehr die Moglichkeit, gemdB § 19 Abs. 5 BundesstraBen-Mautgesetz
2002 - BStMG eine mindliche Aufforderung zur Zahlung der Ersatz-
maut an jene Lenkerin bzw. an jenen Lenker auszusprechen, die bzw.
der im Zeitpunkt der Anhaltung das Kraftfahrzeug lenkt. Nachdem sich
N.N. jedoch weigerte, die Ersatzmautbetrdge als Vertreter der Zulas-
sungsbesitzerin bzw. des Zulassungsbesitzers zu entrichten, wurde
entsprechend den Bestimmungen des BundesstraBen-Mautgesetzes
2002 - BStMG in allen 26 Fdllen Anzeige bei der jeweils zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehdrde erstattet.

Durch Einschreiten der Volksanwaltschaft konnte in 17 Fdllen eine Ver-  Volksanwaltschaft erwirkt
fahrenseinstellung und in 9 Féllen die Aufhebung der ergangenen 17 Ve’f‘:ih;‘?"sei;‘;‘i””"'
Strafverflgungen erwirkt werden. 33: ;’ r;fm;feff%gjn;;?
Laut Mitteilung des Bundesministeriums fUr Verkehr, Innovation und

Technologie hat die ASFINAG die gegenstdndliche Beschwerde zum

Anlass genommen, ihre internen Arbeitsanweisungen Uber die Proto-

kollierung von Lenkerinnen- bzw. Lenkerdaten bei Kontrollen zu dn-

dern. Den Verwaltungsstrafbehdrden sollen in Zukunft nur mehr Daten

von Kraftfahrzeuglenkerinnen bzw. Kraftfahrzeuglenkern Ubermittelt

werden, wenn eine Betretung gemdB § 19 Abs. 2 BundesstraBen-

Mautgesetz 2002 - BStMG vorliegt, nicht aber in den Fdllen des § 19

Abs. 5 BundesstraBBen-Mautgesetz 2002 - BStMG.
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6.12. Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend

6.12.1.  Geschdftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.12.1.1.  Bereich Familie

6.12.1.1.1.  Probleme bei der Anerkennung von unverschuldeten Studienverzégerungen

zu Verlusten der Familienbeihilfe fGhrt.

durchgefihrt werden.

Einzelfdlle:
VA-BD-JF/0034-A/1/2009, 0049-A/1/2009, 0065-A/1/2009, 0080-A/1/2009

Die Kritik der Volksanwaltschaft an den derzeitigen standardisierten Bestimmungen Uber

den Studienerfolg bleibt aufrecht, da dieser bisweilen auch bei raschem Studienfortschritt

Unabhdngig davon ist bei der derzeitigen Rechtslage sicherzustellen, dass die Bestim-
mungen, die bei unverschuldeten Studienverzégerungen eine Verléngerung des Familien-

beihilfenanspruchs vorsehen, auch tatsdchlich angewandt und ausreichende Erhebungen

Im vorjdhrigen 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 78, 356) wurde
bereits ausgefihrt, dass die geltenden standardisierten Familienbeihil-
fenregelungen zur Prifung eines raschen Studienfortschritts aufgrund
ihrer mangelnden Flexibilitdt bei den Betroffenen oftmals auf Unver-
stdndnis stoBen. Dies ist fUr die Volksanwaltschaft gerade in jenen
Fdllen nachvollziehbar, in denen es auch bei raschem Studienfortschritt
zum Verlust der Familienbeihilfe kommt, wie dies z.B. beim Vorziehen
von Prifungen des zweiten Studienabschnitts anstelle des rechtzeiti-
gen Abschlusses des ersten Studienabschnitts oder bei Studierenden
eines Doppelstudiums der Fall ist.

Von den im Jahr 2008 fir 1.821.769 Kinder und Jugendliche ausbe-
zahlten Familienbeihilfen wurden 108.480 Familienbeihilfen fir Studie-
rende ausbezahlt (vgl. STATISTIK AUSTRIA, Quelle: Bundeskammer fur
Arbeiter und Angestellte, Wirtschafts- und sozialstatistisches Taschen-
buch, 3.9.2009). Eine grundsdatzliche Verbesserung der Regelungen in
diesem Bereich durch Anpassung an die Studienrealitit der Studieren-
den erscheint notwendig.
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Die Anregung der Volksanwaltschaft, diese Regelung einer generellen
Debatte zu unterziehen und dabei z.B. auch die EinrGumung eines
generellen Zeitrahmens fir die Absolvierung einer Ausbildung zu eror-
tern, wurde bislang jedoch nicht aufgegriffen (siehe legislative Anre-
gungenS.73).

Umso wichtiger ist es daher, dass die bereits bestehenden gesetzli-
chen Regelungen, die RUcksicht auf — z.B. durch Krankheit oder durch
ein Auslandssemester — unverschuldete Studienverzogerungen neh-
men und hier eine Verldngerung des Familienbeihilfenbezugs vorse-
hen, in der Praxis auch tatséchlich angewandt werden, was aber nicht
immer der Fall ist.

Grund dafir sind insbesondere auch mangelnde Erhebungen des Fi-  Mangelnde Erhebungen
nanzamts. So wurde in einigen Fdllen verabsGumt, bei drztlichen At- E‘:;ﬁ’i‘j}%";ﬁg%ﬁ;‘
1gsten oder Be;’rahgungen der Unlversno'r,"dle zu wenig aussogek‘rof- Krankheit oder Auslands-
tig waren, weitere Erhebungen durchzufUhren, sondern ohne diese  stydium

notwendigen Erhebungen negativ entschieden.

Im Berichtsjahr konnte daher in mehreren Fdllen erst im Prifungsver-
fahren der Volksanwaltschaft gekldrt werden, dass Studienverzoge-
rungen oder Studienwechsel durch eine Erkrankung der Studierenden
zwingend herbeigefUhrt wurden und daher der Familienbeihilfenbezug
zu verlangern war.

In einem Fall lehnte das Finanzamt die fir Zeiten eines Auslandsstudi-
ums gesetzlich vorgesehene Verldngerung der vorgesehenen Stu-
diendauer um ein Semester deshalb ab, weil es davon ausging, dass
in dem betreffenden Studium ein Auslandssemester verpflichtend vor-
geschrieben und daher im Studienplan bereits eingerechnet sei. Im
Prufungsverfahren der Volksanwaltschaft trat zutage, dass dies nicht
richtig ist und auch hier der Familienbeihilfenbezug um ein Semester
zu verldngern war.

6.12.1.1.2. Ungerechtfertigte Einstellungen und RUckforderungen von Familienbeihilfe

Die Volksanwaltschaft halt ihre Kritik an der verschuldensunabhdngigen Rickforderung

der Familienbeihilfe aufrecht.

Bei bestehender Rechtslage ist es umso wichtiger, dass es nicht zu ungerechtfertigten

Ruckforderungen oder Einstellungen der Auszahlung an Familienbeihilfe kommit.

Einzelfdlle:
VA-BD/68-JF/08, VA-BD/73-JF/08, VA-BD-JF/0032-A/1/2009, VA-BD-JF/0043-A/1/2009, VA-BD-
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JF/0073-A/1/2009, VA-BD-JF/0086-A/1/2009

Bereits im vorjdhrigen 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwalt-  Kritik an gesetzlich vorge-
schaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 79, 352) sert‘)i’,‘,e’ Yersc:,‘,":fnzu'
stellte die Volksanwaltschaft fest, dass es in manchen Fallen zu hohen ?l?ng al?;girm I:qufrerh?-
RiUckforderungen von Familienbeihilfe kommt, obwohl den betroffenen

Familien kein Versto3 gegen Meldepflichten vorzuwerfen ist und der

rechtswidrige Bezug der Familienbeihilfe ausschlieBlich auf einem Feh-

ler des Finanzamtes beruht. Die Anregung der Volksanwaltschaft, die-

se gesetzlich vorgesehene verschuldensunabhdngige Ruckforderung

zu andern, wurde bislang nicht aufgegriffen (siehe legislative Anre-

gungen S. 73).

Die Volksanwaltschaft hdlt diese Anregung aufrecht, da auch Be-
schwerden in diesem Berichtsjahr gezeigt haben, dass es hier biswei-
len zu schwer nachvollziehbaren Ergebnissen kommt. Bei der derzeiti-
gen Rechtslage ist es aber umso wichtiger, dass ungerechtfertigte
Weiterbeziige ebenso wie ungerechtfertigte Einstellungen der Famili-
enbeihilfe mdglichst vermieden werden, was aber nicht immer der Fall
ist.

So forderte das Finanzamt in einem Fall von einer allein erziehenden  Falsche Annahme der
Mutter von 3 Kindern erhhte Familienbeihilfe in der Hohe von ber \llJebrzg]';:g'r“::feddeJéﬁ'
€ 5.009,- zurUck, weil es fqlsd:nll.cher'w'else eine Ubersghren‘ung der behinderten Jugendlichen
Zuverdienstgrenzen durch die Tatigkeit ihres schwer behinderten Soh-

nes auf einem geschitzten Arbeitsplatz annahm (vgl. Bericht der

Volksanwaltschaft an den Burgenldndischen Landtag 2007-2008, S.

28). Dies bedeutete nicht nur eine massive finanzielle Belastung fur die

Familie, sondern auch eine herbe Enttduschung fir den behinderten

jungen Mann. Erst anldsslich des Prifungsverfahrens der Volksanwalt-

schaft stellte sich heraus, dass das Einkommen des jungen Mannes

unter der Zuverdienstgrenzen liegt und die Rickforderung der erhoh-

ten Familienbeihilfe rechtswidrig war.

In einem Fall wurde die Familienbeihilfe trotz zweimaliger richtiger  Irrtumliche Gewdhrung
Meldungen der Familie noch mehr als zwei Jahre nach Uberschreitung ~ Mach Studienzeittber-
der vorgesehenen Studienzeit weiter ausbezahlt und diese danach schreitung
zurickgefordert.

In einem Fall wurde die Familienbeihilfe zurickgefordert, weil ein jun-  Nichtbericksichtigung von
ger Mann seine Lehre unterbrochen hatte. Erst im Prisfungsverfahren ~ AMS-Meldungen

der Volksanwaltschaft konnte gekldrt werden, dass der Jugendliche

fOr mehrere Monate arbeitssuchend gemeldet und die Rickforderung

der Familienbeihilfe fir diese Zeit daher rechtswidrig war. Auch die

Einstellung der Familienbeihilfe fr die jUngere Tochter zur Hereinbrin-

gung der Ruckforderung fur den dlteren Sohn konnte wegen der pre-

kdren finanziellen Lage der Familie gestoppt werden.
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In mehreren Fallen kam es zu ungerechtfertigen Einstellungen der Fa-  Falsche Berechnungen
milienbeihilfe fur Studierende, weil die vorgesehene Studiendauer oder ;’J‘ diS:erZ:gldquer oder
der notwendige Studienerfolg von der Behdérde falsch berechnet wur- g

de.

In einem Fall wurde rechtswidrigerweise Familienbeihilfe fir die Zeit ~ Nichtberucksichtigung von

zwischen dem Ende des Zivildienstes und dem frithest méglichen Stu-  Anspruch nach Zivildiens-
. . . .. tende

dienbeginn nicht gewdhrt.

In einem anderen Fall konnte erst im Prifungsverfahren der Volksan-  Nichtbericksichtigung des
waltschaft klargestellt werden, dass bei einem Jugendlichen, der auf- Eigenanspruchs eines
e Jugendlichen
grund familigrer Probleme von zuhause ausgezogen wurde und nun
bei Verwandten lebt, bei fehlender Unterhaltszahlung der Eltern, Fami-
lienbeihilfe ihm selbst zusteht.

6.12.1.1.3. Probleme bei Uberprifung grenziberschreitender Sachverhalte

Die Prufung des Familienbeihilfenanspruchs fir Familien mit Auslandsbezug kann biswei-
len schwierig sein. Dennoch hat sie méglichst rasch und umfassend stattzufinden und die

bisherige Judikatur entsprechend zu berucksichtigen.

Einzelfdlle:
VA-BD-JF/0001-A/1/2009, VA-BD-JF/0015-A/1/2009, VA-BD-JF/0058-A/1/2009

Von den im Jahr 2008 fur 1.821.769 Kinder und Jugendliche ausbe-
zahlten Familienbeihilfen wurden 190.201 Familienbeihilfen fir Kinder
und Jugendliche mit auslé@ndischer Staatsbirgerschaft ausbezahlt (vgl.
STATISTIK AUSTRIA, Quelle: Bundeskammer fUr Arbeiter und Angestell-
te, Wirtschafts- und sozialstatistisches Taschenbuch, 2.9.2009).

Bereits im 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr ~ Weiter Probleme bei Pru-
2008 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 349) stellte die Volks- ~ fung von Féllen mit Aus-
anwaltschaft fest, dass es bei der Prifung des Familienbeihilfenan- landsbezug

spruchs ausléndischer Familien z. T. zu sehr langer Verfahrensdauer,

ungerechtfertigten Ablehnung und UberschieBenden Vorschreibungen

von vorzulegenden Unterlagen kommt.
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Der Behorde ist zuzugestehen, dass die Prifung des Familienbeihil-  Prufung bisweilen schwie-
fenanspruchs bei Familien mit Auslandsbezug oft schwierig sein kann 19 ‘:\e""éxh T"jg"d:js*
und umfangreiche Erhebungen nétig sind. Dennoch ist darauf zu ach- L(Lsrcchzuur}ﬂhurr:nossen

ten, dass die Prifung moglichst rasch und zielgerichtet durchgefuhrt

wird und alle wesentlichen Fragen geprift werden, damit es zu keinen

ungerechtfertigten Ablehnungen kommt und die betroffenen Familien

nicht oft jahrelang warten missen, bis sie die ihnen zustehenden Fa-

milienleistungen auch erhalten. Dies ist aber nicht immer der Fall.

So wurde Familienbeihilfe fur eine Familie, die von GroBbritannien wie-  Ablehnung ohne Prifung,
der nach Osterreich Ubersiedelt war, mit dem Hinweis auf das Be- P Beschéftigungsland-
schaftigungslandprinzip gemdB der EU-VO 1408/71 abgelehnt, ohne prinzip anzuwenden ist
zu prifen, ob die Voraussetzungen in diesem Fall Uberhaupt gegeben

waren. Nach diesem Prinzip hat jener Staat die Familienleistungen zu

leisten, in dem ein Elternteil eine Erwerbstdtigkeit ausibt oder eine

Rente im Sinne dieser Verordnung erhdlt, und zwar auch dann, wenn

die Familie in einem anderen Mitgliedstaat lebt.

Die Behorde hat den Antrag auf dsterreichische Familienbeihilfe abge-
lehnt, ohne zu prifen, ob die britische Rente, die der Vater bezog, eine
Rente im Sinne dieser EU-Verordnung ist, was zu einem Anspruch auf
britische Familienleistungen gefihrt hatte. Auch hatte die Behorde er-
mitteln missen, ob und in welcher Hohe der Familie in diesem Fall
dquivalente britische Familienleistungen zustehen. Die Entscheidung
wurde daher vom UFS mangels Ermittlung entscheidungswesentlicher
Fragen aufgehoben. Mittlerweile wurde diese Prifung nachgeholt und
die Familie erhdlt die dsterreichische Familienbeihilfe.

In einem anderen Fall hat sich nun herausgestellt, dass Familienbeihil-  Ablehnung ohne Prifung
fe fur einen deutschen Staatsbirger, der in Osterreich arbeitete und ~ €ines Anspruchs auf Diffe-
dessen Familie in Deutschland lebte, schon in den 1990ger Jahren ab- renzzahlung

gelehnt wurde, ohne zu prifen, ob ein Anspruch auf Differenzzahlung

besteht. Differenzzahlungen erhalten jene Personen, die grundsdtzlich

Anspruch auf 6sterreichische Familienbeihilfe haben, aber eine aus-

ldndische Leistung beziehen, die geringer ist, als die sterreichische

Familienbeihilfe, die in diesem Fall zu gewdhren ware (§ 4 FLAG 1967).

Wie die Durchfuhrungsrichtlinien zu § 4 FLAG 1967 (Punkt 04.04) aus-

dricklich feststellen, ist ein Anspruch auf Differenzzahlung auch im

Rahmen eines allgemeinen Antrags auf Familienbeihilfe zu prifen und

gegebenenfalls stattzugeben, was hier verabsdumt worden war.

In einem anderen Fall erhielt eine junge Frau aus Deutschland, die als ~ Ablehnung, weil falsche
Studentin nach Osterreich gekommen war und hier mit einem Oster- ferl‘:::g:ig%seﬁ:fm':g'
reicher eine Familie gegrindet hoh‘g, zundchst weder"For_nlllenbelhllfe irotz Familiengrondung in
noch Kinderbetreuungsgeld. Das Finanzamt nahm ndmlich trotz der  @sterreich
Familiengrindung der jungen Frau in Osterreich und ihrer Absicht,

auch nach dem Studienende hier mit ihrer Familie zu leben, an, dass

ihr Lebensmittelpunkt weiterhin in Deutschland liege.
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Der ablehnende Bescheid wurde vom UFS aufgehoben und Familien-
beihilfe zugesprochen. Somit erhdlt die junge Familie nun mehr als
einem Jahr nach Geburt ihres Kindes die ihr zustehenden Familienleis-
tungen.

6.12.1.1.4. Probleme fur Asylwerber beim Bezug von Familienleistungen

Der Anspruch von Asylwerberinnen und Asylwerberinnen nach der FLAG-Novelle 2006
héngt von der Dauer ihres Aufenthalts in Osterreich und dem Antragszeitraum ab. Dies

haben die Behdrden entsprechend zu bericksichtigen.

Einzelfall:
VA-BD-JF/0005-A/1/2009, VA-BD-JF/0010-A/1/2009, VA-BD-JF/0001-A/1/2010

Mit der FLAG-Novelle 2006 wurde der Familienbeihilfenanspruch fur  Anspruch von Asylwer-
Asylwerber und Asylwerberinnen gestrichen. Nach der seit Janner be”;}“”“ E“m“ie"beihilllfe
2006 geltenden Rechtslage haben in Osterreich lebende Familien mit 2386 nach FLAG-Novelle
ausldndischer Staatsbirgerschaft nur dann Anspruch auf Familienbei-

hilfe und Kinderbetreuungsgeld, wenn sie einen Aufenthaltstitel nach §

8, 9 NAG oder die Asylberechtigung oder den Status subsidiér Schutz-

berechtigter haben (§ 3 FLAG 1967).

Das bedeutet aber nicht, dass Asylwerber und Asylwerberinnen nunin  Abhdngig von Dauer ihres
keinem Fall Anspruch auf Familienleistungen mehr haben. Vielmehr ist ﬁ;’geg‘:l;ﬂf: 'ng,fsx:i'lcsh
ein Anspruch abhdngig davon, wie lange diese Familien bereits als anuwendegn Reclh'rsloge
Asylwerber in Osterreich leben und auf welchen Zeitraum sich der

Antrag bezieht. Dies ist fUr die Behdrden nicht immer leicht zu vollzie-

hen. Umso mehr haben die Behérden darauf zu achten, dass der

Sachverhalt richtig erfasst und auch die jeweils geltende Rechtslage

richtig angewandt wird, was nicht immer der Fall ist.

So haben etwa Personen, deren Asylverfahren vor dem 1. Mai 2004
anhdngig war und denen die Flichtlingseigenschaft zuerkannt wurde,
Anspruch auf Familienbeihilfe fir die Zeitrdume vor dem 1. Mai 2004
(VwWGH 8.2.2007, 2006/15/0098 u.q.).

Dies wurde aber von der Behorde in einem Fall verkannt und der An-
spruch einer Asylwerberin fir den gesamten Zeitraum abgelehnt. Die
Ablehnung erfolgte noch dazu mit der untauglichen Begrindung, des
mangelnden stdndigen Aufenthalts von Asylwerbern. Diese Begrin-
dung war hier véllig untauglich, weil die Familie noch keine 60 Monate
in Osterreich lebte und sich diese Frage gar nicht stellte.

326 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

VA DR PETER KOSTELKA

Mittlerweile hat der Verwaltungsgerichtshof auch in mehreren Ent-
scheidungen festgestellt, dass auf jene Asylwerber, deren Asylverfah-
ren am 31.12.2005 bereits anhdngig war, die neue Rechtslage noch
nicht anzuwenden ist, sondern § 3 FLAG in der Fassung vor der Novel-
le 2006 gilt (VwGH 15.1.2008, 2007/15/0170 vu.a.). Danach haben aus-
ldndische Familien dann, wenn sie entweder unselbstdndig beschaf-
tigt sind oder sich schon Ende des Jahres 2005 bereits mindestens 60
Monaten stdndig in Osterreich aufhielten bei Erfillung der sonstigen
Voraussetzungen auch weiterhin Anspruch auf Familienbeihilfe fur ihre
(vor der neuen Rechtslage geborenen) Kinder.

Dennoch wandten sich im Berichtsjahr mehrere Familien an die Volks-
anwaltschaft, die diese Voraussetzungen erfillten und dennoch keine
Familienbeihilfe erhielten.

Die Finanzémter und das zusténdige Familienstaatssekretariat vertra-
ten ndmlich die Rechtsauffassung, dass Asylwerber keinen sténdigen
Aufenthalt im Sinne des Gesetzes haben, da sie nur ein vorldufiges
Aufenthaltsrecht besitzen, und somit die Voraussetzungen auch nach
alter Rechtslage von ihnen nicht erfillt werden kénnen.

Die Volksanwaltschaft ist dieser Auffassung immer entgegengetreten
und hat darauf hingewiesen, dass § 3 Abs. 2 in der damals geltenden
Fassung laut sténdiger Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes
auf die tatsdchlichen Verhdlinisse abstellt und nicht darauf, ob ein ent-
sprechender Aufenthaltstitel vorliegt (VwWGH 7.6.2001, 98/15/0025).

Mit seiner Entscheidung vom 12. Oktober 2009 (2009/16/0208) hat der
Verwaltungsgerichtshof nun die Rechtsauffassung der Volksanwalt-
schaft bestdtigt und die diesbezigliche Amtsbeschwerde des Finanz-
amtes verworfen. Damit ist klargestellt, dass Asylwerber, deren Asyl-
verfahren Ende 2005 bereits anhdngig war und die zu diesem Zeit-
punkt schon 60 Monate in Osterreich lebten, auch dann Anspruch auf
Familienbeihilfe haben, wenn sie nicht erwerbstdatig sind.

Es bleibt nun zu hoffen, dass diese Judikatur von den Finanzémtern
auch konsequent umgesetzt wird. Bei Abschluss dieses Berichts war
aber z.B. ein Fall vor der Volksanwaltschaft anhdngig, in dem einem
seit langem in Osterreich lebenden Asylwerber die Familienbeihilfe
gestrichen wurde, weil er seine langjdhrige Arbeitsstelle verloren hat.
Ein Vorgehen, das der nunmehrigen Rechtsprechung des Verwal-
tungsgerichtshofes widerspricht.
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Standiger Aufenthalt von
Asylwerbern - Verwal-
tungsgerichtshof bestatigt
Rechtsansicht der Volks-
anwaltschaft

6.12.1.1.5. Subsididr Schutzberechtigte: Verlust der Familienleistungen bei Verlust der Ar-

beit

Subsididr Schutzberechtigte erhalten nur dann Familienleistungen, wenn sie eine Erwerbs-
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tatigkeit ausuben. Diese Schlechterstellung von subsididr Schutzberechtigten im Vergleich

zu Asylberechtigten ist problematisch und fihrt zu gesetzlichen Harten.

Einzelfall:
VA-BD/50-JF/08

Subsididr schutzberechtigte Personen sind solche, deren Asylantrag ~ Subsididr Schutzberechtig-
zwar abgewiesen wurde, die aber ein vorldufiges Aufenthaltsrecht ' E:]e' Vf"”ﬂ,de;”se“
besitzen, we‘i.I gine Abschiebung in ih_r Herkunftsland eine ernsthgﬁe ﬁJusi d::j Fzzﬂi::b:irh“g'
Bedrohung fUr ihr Leben darstellen wirde. Anders als Asylberechtigte

haben diese Personen nach der derzeitigen Rechtslage nur dann An-

spruch auf Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld, wenn sie keine

Leistungen aus der Grundversorgung erhalten und unselbstdndig oder

selbstéindig erwerbstdtig sind (§ 3 Abs. 4 FLAG 1967, § 2 Abs. 1Z 5 lit.

¢ KBGG). Verlieren sie z.B. ihre Arbeit, dann verlieren sie automatisch

auch den damit verbundenen Anspruch auf Familienleistungen, was in

eine schon schwierige Situation zusdtzlich verscharft.

Die so genannte "Status-Richtlinie" der EU (RL 2004/83/EG) bestimmt, ~ Problematische Schlecht-
dass Personen, denen die Fluchtlingseigenschaft oder der subsididre erstellung im Vergleich zu
Schutzstatus zuerkannt wurde, die notwendige Sozialhilfe wie eigene Asylberechtigten
Staatsangehdrige erhalten miussen. Fir subsidiér Schutzberechtigte

kann die Sozialhilfe aber auf "Kernleistungen" beschrénkt werden.

Die Volksanwaltschaft hat bereits im Begutachtungsverfahren zur Ein-
fOhrung dieser Bestimmung diese Schlechterstellung subsididr Schutz-
berechtigter im Vergleich zu anerkannten Asylberechtigten kritisiert.
Kritik wurde auch vom UN-Flichtlingshochkomissariat (UNHCR) geUbt.
Der Gesetzgeber hat diese Kritik jedoch nicht bericksichtigt.

Mittlerweile hat der Oberste Gerichtshof hat zwar festgestellt, dass
Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld keine Kernleistungen der
Sozialhilfe darstellen (OGH 10 Ob S 53/08d) und daher die Beschrdn-
kung der Auszahlung auf Personen, die erwerbstdtig sind, zuldssig ist.

Die Kritik der Volksanwaltschaft bleibt aber aufrecht, da diese Bestim-  Bestimmung verhindert
mung zu gesefzlichen Harten und zu schwer nachvollziehbaren Er-  Inanspruchnahme von
bnissen fUhren kann. So etwa, wenn wie in einem Beschwerdefall sinnvoller Qualifiz-

g'e e : ’ ) * ierungsmaBnahme
sinnvolle QualifizierungsmaBnahmen des AMS trotz Eignung deshalb

nicht ergriffen werden kénnen und damit die Chance, einen krisensi-

cheren Arbeitsplatz zu finden, erschwert wird.

In diesem Fall hatte ein Vater von drei Kindern — die gesamte Familie
hat den Status von subsidiér Schutzberechtigten — nach mehreren Jah-
ren ununterbrochener Erwerbstdtigkeit seinen Arbeitsplatz aufgrund
von betrieblichen EinsparungsmaBnahmen verloren. Er nahm darauf-
hin an einer SchulungsmaBnahme des AMS teil, welches ihm riet, eine

328 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

VA DR PETER KOSTELKA

18monatige Ausbildung im Metallerbereich zu absolvieren, da er dafur
auBerordentlich geeignet sei.

Da der Bezug von AMS-Taggeld wdhrend dieser Ausbildung keine
Erwerbstdtigkeit im Sinne des Gesetzes darstellt — eine derartige Inter-
pretation wurde vom zustdndigen Familienstaatssekretariat abgelehnt
- hatte diese QualifizierungsmaBnahme den Verlust auf Familienleis-
tungen bedeutet. Der Wegfall der Familienbeihilfe wdare fir die fonf-
kopfige Familie aber eine zu groBe finanzielle Belastung gewesen,
weswegen Herr N.N. gezwungen war, auf die vom AMS vorgeschla-
gene Ausbildung, die ihm langerfristige gute Jobchancen gesichert
hatte, zu verzichten und moglichst rasch eine Arbeitsstelle zu suchen.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft sollten Personen, die GuBerst mofiviert
und geeignet sind, arbeitsmarkinahe Ausbildungen zu absolvieren
und danach mit hoher Wahrscheinlichkeit Iéngerfristig leicht vermittel-
bar wdren, nicht mit dem Wegfall von Familienleistungen konfrontiert
werden (siehe legislative Anregungen S.49).

6.12.1.1.6. Schulerfreifahrt - Aufzahlungsmodelle
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der Schilerfreifahrt nicht erfasst.

Einzelfdlle:

Alltagliche Fahrten von Schulkindern wie z.B. zu Horten, zu einer anderen Kinderbetreu-

ungseinrichtung, den GroBeltern, dem getrennt lebenden Elternteil werden vom Umfang

Umso wichtiger sind daher entsprechend gunstige Aufzahlungsmodelle.

VA-BD-JF/0054-A/1/2009, VA-BD-JF/0070-A/1/2009, VA-BD-JF/0085-A/1/2009

Im Schuljohr 2008/2009 waren an Osterreichs Schulen insgesamt
1.189.586 Schulerinnen und Schiler eingeschrieben. 56.196 der Uber
6jahrigen Kinder besuchten ein Kindertagesheim (STATISTIK AUSTRIA,
Schulstatistik 22.12.2009, Kindertagesheimstatistik 2008/09, Bevdlke-
rungsregister 4.6.2009). Es ist anzunehmen, dass ein GroBteil von ih-
nen die Schilerfreifahrt in Anspruch nehmen wird (keine Zahlen be-
kannt). Es fehlen entsprechende statistische Auswertungen

Die Volksanwaltschaft hat bereits in ihrem 32. Bericht Uber die Tétigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bun-
desrat (S. 366) auf das Problem hingewiesen, dass Fahrten, die der
heutigen Lebensrealitét vieler Schulkinder entsprechen, wie z.B. Fahr-
ten nach der Schule zum Hort, zu den GroBeltern oder zum anderen
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getrennt lebenden Elternteil, von der Schilerfreifahrt nicht erfasst sind
(siehe legislative Anregungen S. 73).

Eine Ausweitung der Schilerfreifahrt wurde vom zustdndigen Ressort ~ Zumindest Bemthen um
auch aus Kostengrinden abgelehnt. Gleichzeitig hat das Bundesmi- g:lrl‘:"ge Aufzahlungsmo-
nisterium aber auch auf seine BemiUhungen hingewiesen, bei den

VerkehrsverbUnden ginstige Aufzahlungsmodelle fir eine rdumliche

Ausweitung der Schilerfreifahrtkarte zu erwirken.

Bisweilen kommt es aber sogar zu massiven Preiserhdhungen bei  Massive Verfeuerung for
bestehenden Aufzahlungsmodellen, wie ein Beschwerdefall vor der ~ Schulkinder in Mistelbach
Volksanwaltschaft zeigt. So konnten in Mistelbach Schulkinder, die abgewandt
nachmittags weiter den Hort besuchen, bislang gegen einen Aufpreis

von jdhrlich €19 den Postbus im gesamten innerstddtischen Raum

benutzen. Mit Beginn des Schuljahres 2009/2010 wurde diese relativ

gunstige Aufzahlungsmaoglichkeit abgeschafft. Nun mussten die Fami-

lien fur diese Fahrten eine normale Monatskarte um € 34,- monatlich

I6sen, was eine Kostensteigerung um das Achtzehnfache bedeutete.

Die OBB-Postbus-GmbH begriindete die Abschaffung der Aufzah-

lungsmaglichkeit gegeniber der Volksanwaltschaft mit deren "man-

gelnden Akzeptanz". Damit wurden aber gerade jene Eltern benach-

teiligt, die sich um einen ordnungsgemaBen Fahrschein fur die Fahrten

ihrer Kinder zum Hort kUmmerten.

Aufgrund mehrer Initiativen konnte in diesem Fall schlieBlich nicht nur
die ZurGcknahme dieser Kostensteigerung sondern sogar eine Ver-
besserung gegeniber der urspringlichen Situation erreicht werden.
Nunmehr kdnnen Schulkinder in Hollabrunn, Mistelbach, Péchlarn und
St. Valentin ohne Aufzahlung mit dem Schilerausweis alle ffentlichen
Verkehrsmittel gratis benutzen.

Die Volksanwaltschaft wird sich hier im Rahmen ihrer Méglichkeiten ~ Weitere Verbesserungs-
um Verbesserungen bemithen. So regt die Volksanwaltschaft z.B. an, ~ vorschldge

die Nachmittagsbildungskarte der Wiener Linien, die fUr jene Schulkin-

der erworben werden kann, die aufgrund der Néhe ihres Wohnorts

zur Schule keine Schuilerfreifahrt besitzen, den tatsdchlichen Schulzei-

ten und -aktivitaten anzupassen und deren Beginn auf 11.30 auszu-

weiten und sie auch fur Fahren von und zu Schulveranstaltungen nutz-

bar zu machen. Auch diese Anregung wurde bislang aus Kostengrin-

den nicht aufgegriffen.

6.12.1.1.7. Kleine Irrttmer — groBe Folgen

Schon kleine Unachtsamkeiten beim Ausfillen von Antragsformularen oder bei der Erful-
lung der Meldepflicht kénnen derzeit dazu fihren, dass Kinderbetreuungsgeld auch dann

rickzufordern ist, wenn sdmtliche materiellen Anspruchsvoraussetzungen zum Bezug die-
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ser Leistung erfUllt wdren. IrrtGmer bei Antragstellung sind nach derzeitiger Rechtslage

nicht mehr korrigierbar, was zu Unbilligkeiten fOhrt.

Einzelfdlle:
VA-BD-SV/0278-A/1/2009; VA-BD-SV/0473-A/1/2009

Zwei Beschwerdeféille vor der Volksanwaltschaft zeigen, dass kleine  Fehler nicht mehr korri-
Fehler bei der Antragstellung bzw. bei der Erfijlllung von Meldepflich- ~ 9ierbar

ten bisweilen groBe Folgen nach sich ziehen kénnen. In beiden Fallen

war es fur die Betroffenen nicht mehr méglich, Eigenfehler zu korrigie-

ren. In einem Fall kam es bereits zur Rickforderung des Kinder-

betreuungsgeldes, obwohl die objektiven Voraussetzungen zum Be-

zug der Leistung ohne Zweifel vorgelegen waren. Im anderen Fall

droht die Rickforderung.

Nach den gesetzlichen Bestimmungen endet der Anspruch auf Kin-  Kinderbetreuungsgeld
derbetreuungsgeld mit der Geburt eines weiteren Kindes. Es darf also ~ fur das *falsche” Kind
jeweils nur fUr das jungste Kind Kinderbetreuungsgeld bezogen wer- ein Jahr bezogen
den (§ 5 Abs. 5 KBGG). Frau N.N. hat noch wdhrend des Bezuges von
Kinderbetreuungsgeld fur ihr dlteres Kind ein weiteres Kind geboren

und es dann verabsdumt, das Kinderbetreuungsgeld fir dieses aus-

dricklich zu beantragen, sondern aus Anlass der zweiten Geburt le-

diglich Wochengeld begehtrt.

Da so das Kinderbetreuungsgeld fir das dltere Kind mangels aus-
dricklicher Meldung auch nach Geburt des jingeren Kindes 12 Mo-
nate lang weiter gewdhrt worden war, vertrat der zustdndige Kran-
kenversicherungstrdger nach Bemerken des MeldeverstoBBes der An-
tragstellerin die Ansicht, das die Leistung ein Jahr lang fir das “fal-
sche" Kind bezogen worden war und daher rickgefordert werden
musse.

Dieses Ruckforderungsbegehren wurde durch eine Gerichtsentschei-
dung ausdricklich als zu Recht bestehend bestdtigt. Den Fehler von
Frau N.N. zu korrigieren und den Bezug des Kindergeldes ohne viel
Federlesen auf das jingere Kind "umwidmen" zu lassen, ist nach gel-
tender Rechtslage nicht moglich. Da nach Bemerken des Meldever-
stoBes eine rickwirkende Auszahlung des Kinderbetreuungsgeldes
nur fir sechs Monate mdglich war (siehe legislative Anregungen S.
73) "verlor" Frau N.N. fir das nachgeborene Kind den Anspruch auf
Kinderbetreuungsgeld fir sechs Monate, obwohl sie in dieser Zeit
keiner Beschdftigung nachging, um sich dem Nachwuchs ganz wid-
men zu kénnen.

Im zweiten Beschwerdefall geht es um eine Familie nicht-deutscher
Muttersprache. Herr N.N. hat den Antrag auf Kinderbetreuungsgeld
eingebracht und im Formular irrtimlich sich selbst anstelle seine Gat-
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tin als Antragstellerin deklariert, da er die Frage nach dem Kontoin-
haber mit der Frage nach dem Antragsteller verwechselt hat. Erst an-
lasslich der Verldngerung ihres Aufenthaltstitels wurde die Familie auf
diesen Fehler aufmerksam. Versuche den Irrtum richtig zu stellen und
den Kinderbetreuungsgeldbezug auf die Gattin, welche die Kinder
tatsdchlich die gesamte Zeit zu Hause betreute, umschreiben zu las-
sen, scheiterten an der geltenden Rechtslage. Der Familie droht damit
die Rickforderung des Kinderbetreuungsgeldes wegen Uberschrei-
tung der Zuverdienstgrenze durch den Vater, der bloB seinen Namen
im Antragsformular an der falschen Stelle eintrug.

Auch fur die Volksanwaltschaft erscheint es unverzichtbar, dass die  Ruckforderung trotz
Angaben in Antragsformularen richtig und wahrheitsgetreu sein und E’fﬁ"uhng aller An-
Antragsteller und Antragstellerinnen zudem gesetzlichen Meldepflich- ;Z:]Uicsts:r?gﬂﬁssetzun'
ten, wie der Geburt eines Kindes, nachkommen muissen. Dennoch

erweist sich die Ruckforderung bzw. drohende Ruckforderung in bei-

den Fallkonstellationen als GuBerst unbefriedigend. In beiden Fdllen

war ein Elternteil durchgehend zu Hause und hat sich gdnzlich den

Kindern gewidmet. Von diesem Elternteil wurde weder eine Zuver-

dienstgrenze Uberschritten, noch liegt ein Doppel- oder Uberbezug

vor. Es bestinde keine Missbrauchsgefahr, wenn der Gesetzgeber

bericksichtigen wirde, dass Antragsteller und Antragstellerinnen

zuweilen aus Unachtsamkeit oder Unkenntnis Fehler begehen, deren

nachtragliche Berichtigung dem Gesetzeszweck nicht entgegensteht

und zu keiner Mehrbelastung fGhrt.

6.12.1.1.8. Geltendmachung von Verzugszinsen bei Unterhaltsschulden

Die Lander als Jugendwohlfahrtstréger konnen auf Antrag von Obsorgeberechtigten minder-
jdhrige Kinder bei der Fest- oder Durchsetzung ihrer Unterhaltsanspriche vertreten. Ver-
zugszinsen fUr Unterhaltsschulden sind ihrer Rechtsnatur nach aber keine Unterhaltsanspri-
che und somit auch nicht von der zwingenden Vertretungsbefugnis des Jugendwohlfahrts-
tragers abgedeckt. Die Geltendmachung von Verzugszinsen aus Unterhaltsschulden ist nicht
unter die "Muss-Sachwalterschaft* des § 212 Abs. 2 ABGB sondern die Kann-
Sachwalterschaft des § 212 Abs. 3 ABGB zu subsumieren. Derzeit werden aber Unterhalts-

verpflichteten in keinem Bundesland Verzugszinsen vorgeschrieben.

Da die technische Abwicklung bei Verrechnung von Verzugszinsen besonders komplex ist,
arbeitet das Land Niederdsterreich seit 2007 an der Entwicklung einer entsprechenden EDV-
Software.
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Einzelfall:

VA BD-JF/0006-A/1/2009

Die Volksanwaltschaft fihrte von Amis wegen ein Prifungsverfahren  Prifungsverfahren tber

iber die Geltendmachung von Verzugszinsen bei Unterhaltsschulden ~ die Geltendmachung von
. T .. . s Verzugszinsen bei Unter-

durch. Einbezogen waren sdmtliche Bundesldnder (bis auf die Lander . we '+ iden

Tirol und Vorarlberg in denen die Volksanwaltschaft nicht auch die

Landesverwaltung mangels verfassungsgesetzlicher Ermdchtigung

prift) als Trager der Jugendwohlfahrt. Das Verfahren ergab, dass bis-

lang keines der Ldnder auch angelaufene Verzugszinsen bericksich-

tigt.

Nach § 212 Abs. 2 ABGB ist der Jugendwohlfahrtstrager fur die Fest-  Keine Verpflichtung der
setzung oder Durchsetzung der Unterhaltsanspriiche des Kindes Ver-  L@nder zur Geltendma-
treter des Kindes, wenn die schriftliche Zustimmung des sonstigen chung von Verzugszinsen
gesetzlichen Vertreters vorliegt. Der Jugendwohlfahrtstrédgers ist somit

verpflichtet, das minderjdhrige Kind im Unterhaltsverfahren zu vertre-

ten ("Muss-Sachwalterschaft’). Darunter fdllt aber nicht die Geltend-

machung von Verzugszinsen aus Unterhaltsschulden, fir welche die

so genannte "Kann-Sachwalterschaft" nach § 212 Abs. 3 ABGB An-

wendung findet. Fir andere Angelegenheiten als die Fest- oder Durch-

setzung der Unterhaltsanspriche des Kindes sowie gegebenenfalls
Abstammungsangelegenheiten ist der Jugendwohlfahrtstrdger nur

dann Vertreter des Kindes, wenn er sich zur Vertretung bereit erklrt

und die schriftliche Zustimmung des sonstigen gesetzlichen Vertreters

vorliegt.

Alle Jugendwohlfahrtstrdger haben vorgebracht, dass die Geltendma-  Zusdtzlicher Verwaltungs-
chung von Verzugszinsen im Unterhaltsverfahren einen zusdtzlichen — aufwand
Verwaltungsaufwand verursachen wirde, der mit der derzeitigen Per-

sonalsituation nicht bewdltigbar ist, zumal es nicht einmal ein speziel-

les EDV-Programm gibt, dass die Zinsenberechnung erleichtert.

Umso erfreulicher ist es, dass das Land Niederdsterreich als einziges ~ Land Niedersterreich
Bundesland beabsichtigt, zumindest die technischen Grundlagen fur ~ arbeitet seif 2007 an EDV-
die Verrechnung von Verzugszinsen zu schaffen. So hat es im Jahre Programm

2007 mit der Entwicklung einer neuen Software begonnen, die aller-

dings frihestens 2011 zum Einsatz kommen wird. Die anderen Bundes-

ldnder haben gegeniuber der Volksanwaltschaft angekindigt, die Er-

fahrungen in Niederdsterreich abwarten zu wollen.
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6.12.2.  Geschdftsbereich von Volksanwadltin Mag.2 Terezija Stoisits

6.12.2.1. Allgemeines

Im Berichtszeitraum betrafen insgesamt 156 Eingaben diesen Ressort- ~ Beschwerden gegeniiber
bereich. Die Anfallszahl ist damit gegeniber den Vorjahren rickldufig, V°;\is_r_"(;9c"'au‘ci9'f°ber

doch gestalteten sich einzelne Prifungsverfahren in deswegen als U- 3:rfaﬁ?er:gere Profungs-
berdurchschnittlich aufwéndig, weil die gegebenen Sachverhalte nicht

nur unter Bestimmungen des Vollziehungsbereiches dieses Ressorts

fallen sondern auch unter dem Gesichtspunkt anderer bundesrechtli-

cher oder landesrechtlicher Bestimmungen zu kldren bzw. zu beurteilen

waren.

Die in diesem Ressortbereich wiederum Uberwiegenden Nachbarsch-
werden beinhalteten neben Fragen des Gewerberechtes oder des Mi-
neralrohstoffgesetzes auch Aspekte des Umweltvertrdglichkeitspri-
fungsgesetzes, des Abfallwirtschaftsrechtes oder der naturschutzrecht-
lichen Bestimmungen der Lander.

Aufgeteilt nach Bundesldndern betrafen im Jahr 2009 die meisten Be-  Anfallshdufigkeit nach
schwerden das Bundesland Wien, gefolgt von Steiermark, Niederoster- Bundesldndern
reich und Salzburg.

6.12.2.2. Gewerberecht
6.12.2.2.1. Gesetzgebung

Im 31. Bericht Gber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an
den Nationalrat und den Bundesrat, Seite 384, und im 32. Bericht Gber
die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat
und den Bundesrat, Seite 374 ff, listete die Volksanwaltschaft einige
betriebsanlagenrechtliche Bestimmungen auf, deren Vollziehung sich
unter den dort ndher dargelegten Grinden als unsachlich, schwierig
bzw. als deswegen unbefriedigend erweisen, weil sie nicht in dem
vom Gesetzgeber intendierten Sinn als vollziehbar sind.

Es handelt sich dabei um die nach Auffassung der Volksanwaltschaft
um folgende Bestimmungen die notwendige aber im Lichte der gel-
tenden Rechtslage fehlende Parteistellung der Nachbarinnen und
Nachbarn im Verfahren betreffen den Auftrag zur Vorlage eines Sanie-
rungskonzeptes gemdB § 79 Abs. 3 GewO 1994; um das Kostenrisiko
der Nachbarinnen und Nachbarn im Verfahren zur Vorschreibung zu-
satzlicher Auflagen gemdB § 79a Abs. 4 GewO 1994; um die seit Jah-
ren fehlende Adaptierung der Bestimmung des § 359b GewO 1994 an
die Judikatur des Obersten Gerichtshofes, fir den das vereinfachte
Betriebsanlageverfahren kein “fair trial* darstellt; um den in der Praxis
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deswegen kaum mdoglichen Nachbarschaftsschutz im Verfahren zur
Vorverlegung der Sperrstunde fir Gastgewerbebetriebe durch die
Gemeinde gemdB § 113 Abs. 5 GewO 1994, weil die Vollziehung hdu-
fig an den vom Gesetzgeber vorgegebenen 4 Tatbestandsmerkmalen
scheitert; und um die Verordnungsermdchtigung der Gemeinden fur
Gastgdrten gemdB § 112 Abs. 3 dritter Satz GewO 1994.

Die bisherigen Anregungen der Volksanwaltschaft zur Anderung bzw.
Klarstellung der Rechtslage bleiben jedenfalls im aufgezeigten Um-
fang voll aufrecht.

Gastgartenregelung im § 112 Abs.3 GewO 1994

Der Stellungnahme des Ressorts zum 32. Bericht Uber die Tatigkeit der
Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundes-
rat zu dieser Verordnungsermdchtigung ist zu entnehmen, dass die
Anregung der Volksanwaltschaft in die Uberlegungen zu einer allfélli-
gen Neugestaltung der Gastgartenbestimmung einbezogen werden.

Im Zuge eines zum Berichtszeitpunkt anhéngigen Prifungsverfahrens
brachte der Ressortchef in einem Schreiben an die Volksanwaltschaft
zum Ausdruck, dass ihm der Interessensausgleich zwischen Gastge-
werbetreibenden und der Bevélkerung allgemein einerseits und den
Anrainerinnen und Anrainern von Gastgdrten andererseits ein Anlie-
gen sei und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter seines Ressorts zur
Optimierung der Regelung regelmaBig Gesprdche fihren wirden.

Im Jénner 2010 berichtete der Ressortchef, dass diese Beratungen mit
Vertretern der Ldnder, des Stddtebundes und der Wirtschaft hdtten
"deutlich werden lassen, dass die spezielle Problematik des Vollzuges
der Gasfgartenregelung haupisdchlich in der Frage begrindet ist, wel-
ches Verhdiltnis zwischen der als Ausidbungsregel statuierten Gastgar-
fenregelung und den Bestimmungen des gewerblichen Befriebsania-
genrechtes besteht' und figt hinzu, dass "bedingt durch die Judikatur
der Hochstgerichte diesbeziglich Unsicherheifen enitstanden [sind,
die sowohl Genehmigungsverfahren verzégern als auch ein rasches
und gezielfes Behdrdenhandeln im Beschwerdefall erschweren'.

Grundsétzliche Uberlegungen des Ressorts wiirden daher in die Rich-
tung gehen, eine neue Gastgartenregelung in die Bestimmungen des
gewerblichen Betriebsanlagenrechtes zu (re)integrieren, wobei der
bisherige Verlauf der stattgefundenen Gespréche eine grundsatzlich
positive Aufnahme dieses Ansatzes erkennen lasse.

Die konkreten Regelungsdetails seien noch Gegenstand von Verhand-
lungen; die Vorlage eines Entwurfes fir das Begutachtungsverfahren
sei im ersten Halbjahr 2010 realistisch (VA-BD-WA/0052-C/1/2009).
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Zuverldssigkeit im Bewachungsgewerbe

In einem amtswegigen Prifungsverfahren thematisierte die Volksan- Rechﬂilche Qualitgt der

i i e i _ "Mitteilung” im § 130
wafschoﬁ‘ die Frage nach der rechtlichen Qualitdt der Mitteilungsver Abs. 10 Gow 19947
pflichtung nach § 130 Abs. 10 GewO 1994.

Die zur Ausibung des Gewerbes der Berufsdetektive sowie die zur
Austbung des Bewachungsgewerbes berechtigten Gewerbetreiben-
den dirfen nur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer verwenden, die
unter anderem die fur diese Verwendung erforderliche Zuverldssigkeit
besitzen. GemdaB § 130 Abs. 10 GewO 1994 hat die Sicherheitsbehor-
de, wenn auf Grund bestimmter Tatsachen die Zuverldssigkeit einer
Arbeitnehmerin bzw. eines Arbeitnehmers nicht gegeben ist, “dem
Gewerbetreibenden ohne unndtigen Aufschub schrifflich mitzuteilen,
dass der Betroffene dlie erforderfiche Zuverldssigkeit nicht besiizt'.

Der von der Volksanwaltschaft befasste Bundesminister fur Wirtschaft, ~ Laut Bundesminister for
Familie und Jugend vertritt die Auffassung, ‘dass es sich bei der in XN'”SCEf’Ei F[;’m‘;:;? und

$§ 130 Abs. 10 GewO 1994 normierten Mitteilung der Sicherheitsbehdr- nﬁiﬂuﬁ g ghﬁ o ézssiﬂz d-
de an den Gewerbetreibenden betreffend die erforderliche Zuverlds-  charakier

sigkeit um eine blofle Wissensmitteilung ohne Bescheidcharakter han-

delt. Es besteht gemdl3 den Bestimmungen der Gewerbeordnung kei-

ne Verpflichtung auf Zustellung der Mitteilung an den poftentiellen Ar-

beifnehmer und es sei gewerbeverfahrensrechtlich auch keine Parfei-

stellung normiert”.

Nach Meinung der Volksanwaltschaft hingegen muss die Regelung
des § 130 Abs. 10 GewO 1994 verfassungskonform dergestalt interpre-
tiert werden, dass jener Person, die auf Grund einer "Mitteilung" der
Sicherheitsbehorde nicht (weiter) beschaftigt werden darf, in dem zur
"Mitteilung' fUhrenden Verfahren Parteistellung zuerkannt werden
muss und sie daher auch ein Recht auf Zustellung dieser "Mitteilung'
hat. Jedes andere Auslegungsergebnis verbietet sich nach Meinung
der Volksanwaltschaft schon deshalb, weil es § 130 Abs. 10 GewO
1994 einen den Anforderungen des bundesverfassungsrechtlich vor-
gesehenen Rechtsschutzsystems nicht entsprechenden und somit ver-
fassungswidrigen Inhalt unterstellen wirde.

Ndheres zu den verfassungsrechtlichen Bedenken der Volksanwali-
schaft zu dieser Bestimmung ist im Grundrechtsteil unter Pkt. 7.1.2, S.
371, ausgefihrt.

Zusammenfassend sei aber auch an dieser Stelle festgehalten, dass  Legistische Anregung der
die Volksanwaltschaft eine gesetzliche Klarstellung des § 130 Abs. 10 Volksanwaltschaft
GewO 1994 dahingehend anregt, dass das Wort “Mitteilung' durch

das Wort "Bescheid" ersetzt und klargestellt wird, dass der von der

MaBnahme betroffenen Person in dem zur "Mitteilung' fihrenden Ver-

fahren Parteistellung zuerkannt werden muss und sie daher auch ein

Recht auf Zustellung dieser als Bescheid zu qualifizierenden "Mittei-

lung' hat.
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Der Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend reagierte auf
diese legistische Anregung mit der Information, dass sein Ressort “zur
Kldrung dieser Frage an die Experten des Verfassungsdienstes im
Bundeskanzleramt sowie das fir die Mitteilung der Zuverldssigkeit
zustdndige Bundesministerium fUr Inneres herantreten wird". Sollte
sich ein Anderungsbedarf zeigen, werde dies zu einer entsprechenden
Anderung der GewO fishren (VA-BD-WA/0098-C/1/2009).

6.12.2.2.2. Vollziehung
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Bundesministerium fur
Wirtschaft, Familie und
Jugend ersucht Bundes-
kanzleramt-Verfassungs-
dienst um Klérung

Amtssachverstdndigen erfordern.

Die Wahrnehmungen der Volksanwaltschaft in diesem Berichtsjahr zeigen bei zahlrei-
chen einzelnen Bezirksverwaltungsbehdrden das BemUhen um Losungen bei Nachbar-
schaftsbeschwerden. Gerade bei schon bestehenden Betriebsanlagen, die auflagenwid-
rig oder konsenslos erweitert betrieben werden, liegen zum Teil sehr komplexe Sachver-

halte vor, die ein umsichtiges aber engagiertes Vorgehen der Gewerbebehdrde und der

Die im Bereich der Genehmigung und Uberprifung von Betriebsanla-
gen regelmdBig komplexen Sachverhalte erfordern ein umsichtiges
und engagiertes Vorgehen der Behérden. Trotz zunehmender Perso-
naleinsparungen kdnnen Verzogerungen bei der Vollziehung aber nur
dann vermieden werden, wenn alle organisatorischen und logisti-
schen Voraussetzungen fir ein effizientes Vorgehen der Verwaltung
erfUllt sind. Die zum Teil sehr knappen Personalsituationen in den Be-
zirksverwaltungsbehorden bzw. bei Amissachverstdndigen fUhren
jedoch nach den Wahrnehmungen der Volksanwaltschaft bei vori-
bergehenden (krankheitsbedingten) Ausfdllen einzelner Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter immer wieder zu Verzégerungen. Gerade bei
den aus befristeten Personalausfdllen entstehenden Problemen ver-
misst die Volksanwaltschaft bei den Amtern der Landesregierungen
iegliche Uberlegungen und Vorkehrungen zur Problembewiltigung.

In betriebsanlagenrechtlichen Angelegenheiten beobachtet die Volks-
anwaltschaft die zunehmende Bereitschaft der Vollziehung zum An-
gebot einer Mediation. Von der Beiziehung eines professionellen Me-
diators bzw. einer professionellen Mediatorin erwartet sich die Ge-
werbebehorde die "vorprozessuale" Erarbeitung von Einigungen zwi-
schen Unternehmen einerseits und Nachbarschaft andererseits bzw.
einvernehmliche Lésungen zwischen den spdteren Verfahrenspartei-
en.
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Die von beiden Seiten akzeptierten Ergebnisse der Mediation sollen
dem nachfolgenden Behdrdenverfahren zugute kommen, dessen
rascheren Abschluss gewdhrleisten und Rechtsmittel vermeiden.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft sind diese BemUhungen auch zur ~ Mediation entbindet Ge-
Herstellung einer geordneten Gesprachsbasis zwischen der Anrainer- ~ Werbebehdrde nicht von
schaft und dem beschwerdeursdchlichen Unternehmen von Vorteil, ihren Pflichten

doch entbindet diese Konflikiregelungsmethode die Gewerbebehoérde

nicht von der Wahrnehmung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen.

Ein typisches Beispiel fur "gut gemeint aber vollig fruchtlos” war eine  Anlassfall zeigt Verzége-
Nachbarschaftsbeschwerde aus Oberdsterreich Uber einen aufla-  fungen auf Grund ge-
genwidrigen und konsenslos erweiterten Betrieb. Die Erwartungen der scheiterter Mediation
Behorde an die bereitgestellte Mediation in Richtung Herstellung eines

geordneten Gesprdachsklimas zwischen Nachbarinnen und Nachbarn

und dem Unternehmer erfUllten sich ebenso wenig wie die Erwartun-

gen der Gewerbebehorde in Richtung Erarbeitung einer von beiden

Seiten akzeptierten Einigung auf ein einzubringendes genehmigungs-

fahiges Projekt. Nach ca. einem Jahr scheiterte der Mediationsversuch

und die Gewerbebehdrde betrieb erst dann mit den ihr im Gesetz zur

Verfigung stehenden MaBnahmen die auf Seiten des Unternehmers

notwendigen Veranlassungen.

Nuchtern betrachtet ist es daher durch die Absicht, im Wege eines
zusdtzlich finanzierten Mediationsversuches die Voraussetzungen fur
ein rascheres und konflikifreieres Betriebsanlageverfahren bereits
"vorprozessual" zu schaffen, lediglich zu Verzégerungen gekommen
(VA-BD-WA/0022-C/1/20009).

Andere Fdlle (siehe untfer Einzelfall "Neuerliche SGumigkeit der Be-  Auch eingesetzte Arbeits-
zirkshauptmannschaft St. Veit an der Glan") zeigen der Volksanwalt- %:r%ﬁ';ﬁg:g;“:;’r‘ﬁi'n

schaft, qgss elpgesetzte Arbel?‘sgruppen, 'dle sich mn‘ dgm In’reresgen- ihren gesetzlichen Plich-
sausgleich zwischen den Wuinschen einer Betreiberin bzw. eines ten

Betreibers um Genehmigung eines bereits konsenslos erweiterten

Betriebs und den rechtmdBigen Erwartungen der Nachbarinnen und

Nachbarn auf Herstellung und Schaffung einer zumutbaren Situation

befassen, zu keinen konkreten Ergebnissen fUhren, wenn die Gewer-

bebehdrden keine oder nur unzureichende MaBnahmen zur Herstel-

lung des der Rechtsordnung entsprechenden Zustandes setzen.

Gastgewerbebetriebe mit Musikanlage

Auch im aktuellen Berichtszeitraum haben sich zahlreiche Anrainerinnen und Anrainer
von Gastgewerbebetrieben wegen Larmbeldstigung an die Volksanwaltschaft gewandt.

Die im Lichte der geltenden Rechtslage fehlende Parteistellung der Nachbarinnen und
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Nachbarn im Zusammenhang zur Vorschreibung zusdtzlicher Auflagen erweist sich in

diesem Zusammenhang fur die Betroffenen als héchst unbefriedigend.

Der Betrieb von Musikanlagen in Gastgewerbebetrieben erfordert
eine betriebsanlagenrechtliche Genehmigung. In den Auflagen des
Bescheides finden sich dabei Uberwiegend konkrete Angaben zum
zulassigen Larmpegel. Der konkreten Vorschreibung geht ein Ermitt-
lungsverfahren voraus, in dem mit Hilfe der gewerbetechnischen und
medizinischen Amtssachverstdndigen die Zumutbarkeit fir die Nach-
barinnen und Nachbarn geklart wird.

Die Vielzahl der Beschwerden lasst allerdings erkennen, dass diese
Larmgrenzen von den Gastgewerbetreibenden zum Teil Uberhaupt
nicht oder nicht immer eingehalten werden. Die Anrainerinnen und
Anrainer sind den Beeintrdchtigungen Uber lange Zeit ohne Aussicht
auf dauerhafte Verbesserung ausgesetzt. Die Betroffenen wenden
sich héufig wahrend der Nachtzeit an die Polizei. Mit dem Einschreiten
der Polizei wird eine Losung — wenn Uberhaupt — immer nur kurzfristig
erreicht.

Aber auch gesonderte behérdliche Uberprisfungen der Musikanlagen,
die ein Uberschreiten des zuléssigen Lérmpegels zum Kontrollzeit-
punkt ergeben, bringen fur die leidiragende Anrainerschaft zumeist
keine dauerhafte Ruhe, weil — wie hdufig geschildert — die Musikanla-
ge anschlieBend wieder auflagenwidrig zu laut betrieben wird. Selbst
die Einleitung und Durchfihrung von Verwaltungsstrafverfahren @n-
dert fUr die Anrainerinnen und Anrainer nichts.

In diesem Sinne schilderte der Vertreter einer Burgerinitiative aus
Wien, die sich wegen Nachbarschaftsbeldstigungen durch mehrere in
einem Viertel gelegene Gastgewerbebetriebe an die Volksanwalt-
schaft gewendet hatte, zwar einige positive Verdnderungen, eine
nachhaltige Verbesserung der Situation hdtte jedoch trotz aller bishe-
rigen behordlichen MaBnahmen, verwaltungsstrafrechtlichen Veran-
lassungen und ZwangsmaBnahmen nicht erreicht werden kénnen.

Nach wie vor ungeldst sei der regelmdBige Larm wdhrend der Nacht-
zeit auf Grund der regelméBigen Uberschreitung der fur die Musikan-
lagen genehmigten Lautstdrken. Kritisiert wurde daher, dass dem
Wunsch der BUrgerinitiative, am Wochenende zur Nachtzeit regelma-
Big unangekindigte Larmmessungen in den Lokalen durchzufihren,
von Seiten der Behérde nicht nachgekommen wurde und werde.

Die Gewerbebehdrde vermeinte gegeniber der Volksanwaltschaft,
dass Uberprifungen auch unter der Woche durchaus wirkungsvoll
seien, weil das Viertel, in dem sich die vielen Lokale befinden, immer
sehr stark frequentiert sei. Im Fall des Auftretens einer konkret gedn-
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derten Situation werde entsprechend darauf reagiert und die Uber-
prufungen auf die Wochenenden verlegt werden.

Eine so lickenlose und intensive Kontrolle, wie sie von den Betroffe-
nen aus verstdndlichen Grinden zur Wahrung ihrer Nachtruhe gefor-
dert wird, kann von der Verwaltung mit den vorhandenen Ressourcen
aber wohl kaum angeboten werden. Das Prifungsverfahren ist noch
anhdngig (VA-BD-WA/0112-C/1/2009).

Gastgdrten in Graz

Im Jahr 2009 wurde die Volksanwaltschaft von mehreren Birgerinnen
und Birgern aus Graz als Nachbarinnen und Nachbarn von unter-
schiedlichen Gastgdrten befasst. Unter Verwendung von zum Teil i-
denten Textbausteinen erhoben sie dabei — neben der Schilderung
des jeweiligen Einzelfalles — den Vorwurf, der Magistrat Graz betreibe
"vom Schreibtisch aus" mit "einem rechtlich fragwdrdigen Ermittlungs-
verfahren nachirdgliche Legalisierungsversuche bis dafo illegal be-
triebener Gastgdrten'.

Der jeweiligen Einschreiterin bzw. dem jeweiligen Einschreiter wurden
die Voraussetzungen fir und die Unterschiede zwischen dem verein-
fachten und dem reguldren Betriebsanlageverfahren dargelegt und
im Lichte des allgemein geduBerten Verdachtes empfohlen, die be-
stehenden rechtlichen Méglichkeiten (Anhérungsrecht, Erhebung von
Einwendungen) auszuschopfen.

Die Volksanwaltschaft unterzog aber auch jeden einzelnen genannten
Gastgarten einem PriUfungsverfahren und lie sich zusatzlich berich-
ten, ob, wann und von wem in den letzten beiden Jahren welche Be-
schwerden Uber Beeintrdchtigungen durch den jeweiligen Gastgarten
der Behorde bekannt wurden.

Ein abschlieBendes Ergebnis liegt zum Berichtszeitpunkt zwar noch
nicht vor, doch zeigen die bisher eingeholten Unterlagen und Informa-
tionen ein durchaus unterschiedliches Bild, das zu einem nicht unwe-
sentlichen Teil die Grazer Vollziehungspraxis zu den mehrfach gedn-
derten Rechtslagen widerspiegelt.

Die bisherigen Feststellungen der Volksanwaltschaft reichen vom ord-
nungsgemdBen Vorliegen betriebsanlagenrechtlicher Genehmigun-
gen Uber betriebsanlagenrechtlich unklare Gastgdrten bis zu uner-
laubt stattfindenden Gastgartenbetrieben trotz ausdricklicher be-
hordlicher Versagung der Genehmigung.
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schiedlicher Gastgdrten

wenden sich mit Textbau-
steinen einer Burgerinitia-
tive an Volksanwaltschaft

Volksanwaltschaft ver-
weist im Einzelfall auf
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Bisherige Ergebnisse sehr
unterschiedlich
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Uberraschend war fir die Volksanwaltschaft die Uberwiegende Mittei-
lung des Magistrates Graz, dass im Jahr 2009 (aber auch im Jahr
2008) keine Beschwerden bekannt wurden. Diese von der Volksan-
waltschaft an die Einschreiterinnen und Einschreiter weitergegebene
Information blieb auch von diesen in allen Fallen unwidersprochen.

Der von den Burgerinnen und BUrgern und der BUrgerinitiative — ohne
ndhere Konkretisierung — allgemein ausgesprochene Verdacht von
nachtréglichen Legalisierungsversuchen durch ein rechtlich fragwur-
diges Ermittlungsverfahren erhdrtete sich weder in den gepriften ein-
zelnen Fdllen noch in der vorgebrachten grundsatzlichen Hinsicht.

Unbefriedigend sind jedoch die der Volksanwaltschaft zum Teil nur
unvollsténdig vorgelegten und inhaltlich nicht auf ihre Richtigkeit pruf-
baren Informationen und Unterlagen. Im gegebenen Zusammenhang
wies die Volksanwaltschaft den Birgermeister von Graz daher darauf
hin, dass die Grazer Gewerbebehdrde das notwendige Mal an Sorg-
falt und Aufmerksamkeit bei der Kldrung des betriebsanlagenrechtli-
chen Status der Gastgdrten und bei der Herstellung des rechtmaBi-
gen Zustandes nicht erkennen lieB3.

Im weiteren versicherte der Magistrat Graz, dass die Gewerbebehor-
de von allen Gastgdrten auf 6ffentlichem Grund infolge der gesondert
notwendigen straBenrechtlichen Bewilligung Kenntnis habe und je-
weils im Lichte der aktuellen Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes
tatig werde. Bei Gastgdrten auf privatem Grund werde die Gewerbe-
behorde tdtig, sobald sie im Anlassfall Gber Beschwerden, Anzeigen
oder Anfragen Kenntnis erlange.

Zur konkreten Kritik der Volksanwaltschaft wurde vom Magistrat Graz
ins Treffen gefUhrt, dass sich die fir den Bereich Gastgewerbe zu-
standige Referentin seit vielen Monaten im Krankenstand befinde und
es daher bei der Beantwortung der Einzelfdlle zu Problemen und Ver-
zdgerungen kommen kdnne (VA-BD-WA/0053 bis 0063-C/1/2009). Siehe
dazu auch die Ausfihrungen oben unter dem Kapitel “"Vollziehung".

Probleme mit Prifungsverfahren im Bundesland Salzburg

Probleme ergaben sich zunehmend bei Prifungsverfahren im Bereich
des Bundeslandes Salzburg. Hier kommt die Volksanwaltschaft seit
2006 dem damals vom Landesamtsdirektor geduBerten Ersuchen
nach, alle Anfragen, die Landesdienststellen betreffen, direkt an die
Frau Landeshauptfrau zu richten. Die Berichte der jeweiligen Bezirks-
verwaltungsbehdérde werden der Volksanwaltschaft im Gegenzug
vom Amt der Landesregierung Ubermittelt. Hier zeigt sich leider wie-
derholt, dass die Landesamtsdirektion der Volksanwaltschaft Berichte
und Unterlagen Ubermittelt, die weder auf rechtliche und sprachliche
Richtigkeit noch auf Vollstdndigkeit kontrolliert wurden. Die immer
wieder notwendigen Rickfragen bedeuten einen Uberdurchschnittlich
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keine Beschwerden der
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werbebehérde
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vielen Monaten im Kran-
kenstand
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allerdings verzégert und
unvollsténdig
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hohen Aufwand und Prifungsverfahren dauern daher viel Iéinger als
notwendig.

Zusatzlich ergeben sich im Schriftverkehr mit der Volksanwaltschaft — Landeshauptfrau bzw.
zusdtzliche Probleme aus Missverstdndnissen, denen das Amt der Amt ‘f,er L‘;\;\‘,desregi?“éng
Salzburger Landesregierung hinsichtlich seines eigenen Aufgabenbe- ggg::;ne:]sifg;%ln?'s
reiches unterliegt. Anfragen der Volksanwaltschaft richten sich an die  pereich
Landeshauptfrau von Salzburg als Organ der mittelbaren Bundesver-

waltung. So sich in einzelnen Prifungsfdllen die Notwendigkeit zur

Frage nach aufsichtsbehdrdlichen MaBnahmen stellt, werden diese

naturgemdB an das Organ der mittelbaren Bundesverwaltung gerich-

tet. Auch wenn nun die Antworten vom Landesamtsdirektor der

Volksanwaltschaft zugeleitet werden, entbindet dies die Landeshaupt-

frau nicht von ihren Pflichten als Organ der mittelbaren Bundesverwal-

tung.

Wenn nun in einem Fall — so wie geschehen - der Landesamisdirektor ~ Landesamtsdirektor legt
im Schreiben an die Volksanwaltschaft auf seine nach der Geschafts- 'r‘:(']?; "]r::f\"‘;"rc:s:c:g‘:z"
ven‘e!lung 'des Am'fes der andesreg'lerung festgeleg’re Koprdmohoqs- verweist auf seine Koor-
funktion hinweist, wonach ihm "keineswegs eine materielle Zustin-  dinationsfunktion
digkeit in den jewelligen Geschdftsfdllen — schon gar nicht die einer

JAUufsichtsbehdrde™ zukomme, und gleichzeitig eine inhaltliche Be-

antwortung der von der Volksanwaltschaft konkret gestellten Frage

nicht erfolgt, so ist fir das Prifungsverfahren der Volksanwaltschaft

Uberhaupt nichts gewonnen.

Die konkreten Fragen der Volksanwaltschaft blieben auch in jenem  Landesamtsdirektor ent-
Fall inhaltlich unbeantwortet, in dem der Landesamitsdirektor im Eq"'rsmllh ";;"e’_,'b"h“",';:hle"
Schreiben an die Volksanwaltschaft vom 6. Mai 2009 unter anderem 1;”;250:;"” ermifie
ausfihrte, dass sich die Landesamtsdirektion "auf die Weiterleitung

der von den zustédndigen Dienststellen zur Verfigung gestellfen Unfer-

lagen [beschrdnkt] und sich einer inhaltlichen Prifung - insbesondere

hinsichtlich einer "Nachvollziehbarkeit” im Sinne der volksanwalt-

schaftlichen Anfrage [enthdlf] und dies auch in Hinkunft so halfen

wird]'.

Zu seiner Einladung an die Volksanwaltschaft von 2006, alle Anfra-  Befassung der Landes-
gen, die Landesdienststellen betreffen, an die Landeshauptfrau zu  hauptfrau bewirkt Verzs-
f . . .. gerungen der Profungs-
richten, vermeint der Landesamtsdirektor von Salzburg gegentber der | o
Volksanwaltschaft ein vorliegendes Missverstdndnis mit dem Hinweis

darauf ausrdumen zu mussen, dass diese ausschlieBlich auf eine

administrative Vereinfachung und Beschleunigung des Schriftverkehrs

zwischen Volksanwaltschaft und Landesverwaltung abgezielt habe.

Bedauerlicherweise zeigt sich aber immer wieder, dass die Ankindi-

gung des Landesamtsdirektors, mit der Befassung einer zentralen

Stelle in der Landesamtsdirektion verzdgernde Doppelgleisigkeiten zu

vermeiden, fur die Prufungsverfahren der Volksanwaltschaft weder

Vereinfachungen noch Beschleunigungen mit sich bringen.
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Das Ansinnen des Landesamtsdirektors, mit seinem Angebot, eine  Keine friktionsfreie Zu-
"angenebme und friktionsfreie Zusammenarbeit mit der Volksan- — Sammenarbeit mit Volks-
waltschaft zu gewdhrleisten, zeitigte daher im Berichtszeittraum be- anwaltschaft
daverlicherweise keine positiven Auswirkungen (VA BD/77-WA/08).

Konfus war die Reaktion des Amtes der Salzburger Landesregierung
in einem Beschwerdefall, in dem die Landeshauptfrau von Salzburg
von der Volksanwaltschaft unter Hinweis auf ein Schreiben des rechts-
freundlichen Vertreters einer Beschwerde fUhrenden Familie an den
BUrgermeister der Stadt Salzburg um Mitteilung ersucht wurde, ob
und welche Antworten zum vorgebrachten gewerberechtlichen bzw.
betriebsanlagenrechtlichen Aspekt ergingen. Die Landeshauptfrau
von Salzburg regte in einem Antwortschreiben an die Volksanwali-
schaft an, die Volksanwaltschaft mége sich direkt an die Stadt Salz-
burg wenden, weil "es sich um eine Ldrmbeldstigung in der Stadlt
Salzburg handelt, fir die das Land nicht zustdndig ist'.

Verkannt hat hier die Landeshauptfrau von Salzburg - ob aus man-  Landeshauptirau verkennt
gelnder Sorgfalt bei der Durchsicht und Bearbeitung der volksanwalt-  ihre Zustandigkeit als

. s ) . Organ der mittelbaren
schaftlichen Anfragen ist nicht bekannt -, dass Sie als Organ der mit- Bundesverwaltung
telbaren Bundesverwaltung fir die Vollziehung gewerberechtlicher
Normen sehr wohl zustandig ist.

Die erbetenen Informationen wurden schlieBlich vorgelegt und das
Prifungsverfahren konnte abgeschlossen werden (VA-S-GEW/0004-
C/1/2009).

Gravierende inhaltliche Méngel und Fehler weisen - wie auch schon ~ Widersprichliche und

zuletzt (siehe 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im  Unvollsténdige Berichte
. . . der Bezirkshauptmann-

Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat, Seite 383ff) - immer schaft Zell/See

wieder die von der Bezirkshauptmannschaft Zell am See vorgelegten

Berichte auf. Im Einzelnen kommt es zu widerspruchlichen bzw. ein-

ander widersprechende Angaben und unvollstdndigen Informationen

sowie zu Ungereimtheiten bei Ladungen zu Verhandlungen in zeitli-

cher bzw. inhaltlicher Hinsicht (sieche dazu unter Einzelfdlle, Verschie-

dene Ungereimtheiten bei der Bezirkshauptmannschaft Zell am See

im Betriebsanlageverfahren)

Uber das missstandsverdéchtige Vorgehen der Bezirkshauptmann-
schaft Zell am See in 3 verschiedenen Fdllen berichtete die Volksan-
waltschaft zuletzt auch dem Salzburger Landtag im Rahmen des 30.
und 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007
und 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat im Mai 2009.
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6.12.2.2.3. Einzelfdlle

Verschiedene Ungereimtheiten bei der Bezirkshauptmannschaft
Zell am See im Betriebsanlageverfahren

Im Fall einer Nachbarschaftsbeschwerde Uber eine genehmigte Dru-  Widerspruch zwischen
ckerei wurden konkrete Anfragen der Volksanwaltschaft wiederholt  Ladungs- und Bescheid-
unvollstéindig beantwortet und dem Ersuchen um Ubermittlung von gegenstand
Unterlagen mehrmals nur unvollstindig nachgekommen. Nach

Durchsicht der vorgelegten Unterlagen trat auch ein Widerspruch zwi-

schen der Anberaumung einer mindlichen Verhandlung und dem

Inhalt einer Niederschrift zutage. Wahrend ndmlich die Anberaumung

fOr die Betriebsanlagenverhandlung - textlich zusatzlich fehlerhaft -

einen bestimmten Gegenstand der Amtshandlung inhalilich bezeich-

nete, ergab sich aus der Verhandlungsschrift und dem nachfolgen-

den Bescheid ein davon abweichender Gegenstand.

Auch ergaben sich aus den behérdlichen Unterlagen insgesamt 3 3 unterschiedliche Anga-
unterschiedliche Aussagen zu den erlaubten Betriebszeiten. Die  Pen dethef:irkSZGUpt-
Volksanwaltschaft wies auf diese Widersprichlichkeiten hin und nmec:::isgcfe?] Bél:rieir;zge?;en,
brachte gegenuber der Landeshauptfrau von Salzburg zum Ausdruck,  qlle 3 unrichtig ‘
dass diese unterschiedlichen Angaben der Bezirkshauptmannschaft

Zell am See auf "einen hohen Grad an Unaufmerksamkeit und Sorg-

losigkeit der Gewerbebehdrde schliefSen lassen'. Wahrend der Wider-

spruch zwischen Ladung und nachfolgender Verhandlungsschrift so-

wie Genehmigung nicht geklart werden konnte, wurde von der Be-

zirkshauptfrau von Zell am See zu den Betriebszeiten berichtet, dass

erst "nach Vorliegen aller Betriebsanlagenakfen’' festgestellt hdtte

werden kdnnen, dass "Betriebszeiten in keinem Bewilligungsverfahren

bisher festgelegt wurden'.

FUr die Volksanwaltschaft ist diese Erkldrung kein Anlass fur die RUck-
nahme der Kritik, umso mehr, als die Gewerbebehérde zum Einen
Uber den Umfang der von ihr genehmigten Betriebszeiten jederzeit
richtig Auskunft geben kénnen muss und zum Anderen in keiner Wei-
se ersichtlich war, dass der Bezirkshauptmannschaft Zell am See zum
jeweiligen Zeitpunkt der unrichtigen Auskunft nicht alle Betriebsanla-
geakten zur Verfilgung gestanden sind.

In weiterer Folge erlie3 die Gewerbebehdrde allerdings einen geson-
derten Bescheid, mit dem die Betriebszeiten schlieBlich eindeutig und
unmissverstandlich festgelegt wurden (VA BD/202-WA/08).

Aus Anlass einer Nachbarbeschwerde Gber Musikanlagen von 4 ver-
schiedenen Gastgewerbebetrieben in Saalfelden findet sich im 32.
Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den
Nationalrat und den Bundesrat, Seite 383ff, die Kritik, dass die Be-
zirkshauptmannschaft Zell/See ihre eigenen Bescheide nicht kennt.
Kritisiert hat die Volksanwaltschaft weiters den Inhalt einzelner Aussa-
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gen der Bezirkshauptfrau von Zell/See gegeniber einer betroffenen
Nachbarin (VA-BD-WA/0020-C/1/2009).

Auch im vorliegenden Berichtszeitraum musste die Volksanwaltschaft
im beschwerdegegenstdndlichen Fall wiederum eine weitere Sorglo-
sigkeit der Gewerbebehdrde beanstanden. Eine fir 30. Mai 2009 an-
beraumte Augenscheinsverhandlung wurde auf Wunsch einer Anrai-
nerin, die einen Urlaub antreten wollte, kurzfristig um 24 Stunden vor-
verlegt. Dieses Entgegenkommen wird von der Volksanwaltschaft als
burgerfreundliches Verhalten positiv gewirdigt. Zu kritisieren bleibt in
diesem Zusammenhang allerdings, dass ein weiterer betroffener
Nachbar weder vom urspringlichen noch vom vorverlegten Augen-
scheinstermin ordnungsgemdB verstdndigt worden war.

Von Seiten der Stadtgemeinde Saalfelden wurde zwar versichert, dass
die Verstdndigung der umliegenden Anrainerinnen und Anrainer Gber
die Anberaumung der mundlichen Verhandlung der Bezirkshaupt-
mannschaft Zell/See durch Anschlag der Kundmachung in den un-
mittelbar benachbarten Hausern erfolgt sei, der betroffene Anrainer
versicherte der Volksanwaltschaft gegeniber jedoch glaubhaft, dass
ein solcher Anschlag an seinem Gebdude nicht durchgefihrt wurde.

Bei der von der Bezirkshauptmannschaft Zell/See an den Tag geleg-
ten Flexibilitat bei der Terminverschiebung wdre daher durchaus zu
erwarten gewesen, dass auch dieser Nachbar noch kurzfristig nach
seinem Interesse an einer Teilnahme an der Augenscheinsverhand-
lung gefragt wird. Dieses Prifungsverfahren ist zum Berichtszeitpunkt
noch nicht abgeschlossen (VA-BD-WA/0145-C/1/2009).

SGumigkeit der Bezirkshauptmannschaft Ganserndorf

Der Anrainer eines Lagerplatzes wandte sich erstmals im Mai 2007
mit einer Anzeige an die Bezirkshauptmannschaft Génserndorf, in der
er vorbrachte, durch die konsenslose gewerbliche Tdtigkeit auf der
Nachbarliegenschaft massiven Staub- und Larmbeldstigungen aus-
gesetzt zu sein. Die Bezirkshauptmannschaft Ganserndorf beschrank-
te sich auf die Vorladung des Betreibers und unterlieB in der Folge
jegliche weiteren Veranlassungen, nachdem der Betreiber bei der
Gewerbebehérde angab, nur private Lagerungen durchzufGhren.

Erst nachdem sich der Einschreiter an die Volksanwaltschaft wandte
und diese im Dezember 2008 das gewerberechtliche Prifungsverfah-
ren einleitete, erfolgte im Janner 2009 ein unangesagter Lokalaugen-
schein.
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Aus der Art und der Zusammensetzung der am Standort vorgefunde- ~ Konsenslose Tatigkeit
nen Fahrzeuge, Gerdte und sonstigen Lagerungen war darauf zu ~ festgestellt
schlieBen, dass es sich um gewerbliche Manipulationen am betref-

fenden Standort handelte.

Auf Grund dieses Lokalaugenscheines erging eine Verfahrensanord-
nung gemdahB § 360 GewO 1994 und verwaltungsstrafrechtliche MaB-
nahmen wurden eingeleitet. Im Mdrz 2009 erfolgte schlieBlich die
betriebsanlagenrechtliche Genehmigung.

Der Bezirkshauptmann von Ganserndorf wurde von der Volksanwalt-
schaft schriftlich davon in Kenntnis gesetzt, dass die Beschwerde des
Anrainers begrindet war, da die Gewerbebehdrde nach Einlangen
des Beschwerdeschreibens vom Mai 2007 nicht im erforderlichen
Ausmal tdtig geworden war, weil die Sachlage schon damals und
nicht erst nach Einschreiten der Volksanwaltschaft durch einen unan-
gesagten Lokalaugenschein zu kléren gewesen wdre (VA BD/219-
WA/08).

Bei der hier dargestellten Sdumigkeit der Bezirkshauptmannschaft — SGumigkeit der Gewerbe-
Ganserndorf handelt es sich offenbar um keine Ausnahme, weil quch ~ behorde leider kein Ein-
in einem weiteren Prufungsverfahren auf Grund einer Nachbarbe- zelfall

schwerde festgestellt wurde, dass die Gewerbebehorde keine wirk-

samen MaBnahmen zum Nachbarschaftsschutz ergriffen hatte, ob-

wohl sie von konsenslosen Anderungen einer Betriebsanlage Kennt-

nis hatte. Dieser weitere Fall findet sich im 32. Bericht Uber die Tatig-

keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den

Bundesrat, Seite 385 (VA BD/85-WA/08).

SGumigkeit der Bezirkshauptmannschaft Neunkirchen

Im Fall einer Nachbarbeschwerde Uber eine Sdgewerksanlage zeigte  Trotz Nachbarbeschwer-
sich an Hand der von der Volksanwaltschaft eingeholten Unterlagen, deﬂ Z”"agh“ kei“e;v‘gﬁ'
dass die Bezirkshauptmannschaft Neunkirchen seit einer unangesag- :grd";en er Gewerbebe-
ten Uberprifung der Betriebsanlage im April 2007 Kenntnis von kon-

senslosen Anderungen der Befriebsanlage hatte. Die Fragen der

Volksanwaltschaft nach verwaltungsstrafrechtlichen Veranlassungen

und ZwangsmaBnahmen blieben zundchst unbeantwortet. Gegen-

Uber dem Landeshauptmann von Niederdsterreich qualifizierte die

Volksanwaltschaft die verwaltungsstrafrechtliche Untdtigkeit der Be-

zirkshauptmannschaft Neunkirchen schlieBlich als Missstand in der

Verwaltung, nachdem berichtet worden war, dass “von einem Straf-

verfahren hinsichtlich des nicht konsensgemdl3en Betriebes seitens der

Gewerbebehdrde Abstand genommen [wurde], weil der Befreiber die

Anderung beantragt und Messberichte und Untersuchungsberichte

der Behdrde zwecks Einleifung eines Verfahrens vorlegrte'.
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Infolge dieser Kritik leitete die Bezirkshauptmannschaft Neunkirchen
schlieBlich Verwaltungsstrafverfahren gegen den Verantwortlichen des
Sagewerkes ein und erlieB Verfahrensanordnungen und stellte damit
den der Rechtsordnung entsprechenden Zustand her (VA BD/126-
WA/0Q7).

Bezirkshauptmannschaft Stockerau unterldsst Beiziehung der
Nachbarinnen und Nachbarn

Eine Anrainerin beschwerte sich bei der Volksanwaltschaft dariUber,
dass fir den geplanten Neubau eines Fachmarkizentrums ein gewer-
bebehdordliches Betriebsanlageverfahren ohne Verstdndigung, Beizie-
hung und Anhorung der Nachbarinnen und Nachbarn durchgefUhrt
worden sei.

GemdB § 356 Abs. 1 GewO 1994 hat die Behdrde, wenn eine mindli-
che Verhandlung anberaumt wird, den Nachbarinnen und Nachbarn,
"Gegenstand, Zeit und Ort der Verhandlung sowie die Voraussefzun-
gen zur Aufrechterhalfung der Parfeistellung (§ 42 AVG) durch An-
schlag in der Gemeinde und durch Anschlag in den der Betriebsania-
ge unmittelbar benachbarten Hdusern bekannt zu geben'.

Nach der Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes (vgl. Erkenntnis vom
17.11.2004, ZI. 2003/04/0091) kommen als "unmittelbar benachbart"
jene Hauser in Betracht, die sich in unmittelbarer rdumlicher Néhe zur
Betriebsanlage befinden. " Unmittelbar benachbarte Héuser seien da-
her jene, so Mache/Kinscher, GewO (1982) Seite 697, die rund um die
zur Verhandlung stehende Betriebsanlage dieser Betriebsanlage am
Ndchsten liegen, auch dann, wenn dazwischen eine Stral3e liegt. Un-
mittelbare Nachbarschaft erfordert demnach zwar keine gemeinsame
Grundgrenze, wohl aber darf das Betriebsgrundstiick vom bebauten
Grund’stick lediglich durch eine Stral3e oder in einer dieser vergleich-
baren Weise getrennt sein’, fihrt der Verwaltungsgerichishof aus.

Genau dieser Sachverhalt trifft auf die Einschreiterin zu, dennoch wur-
de sie weder personlich geladen noch durch die Stadtgemeinde Sto-
ckerau durch Hausanschlag verstdndigt.

Die Gewerbebehdrde hat sich auch nicht (z.B. durch Vorlage des An-
schlagvermerkes der Gemeinde) davon Uberzeugt, dass die Hausan-
schldge durch die Gemeinde korrekt vorgenommen wurden. Aus die-
sem Grund hat die Volksanwaltschaft der Beschwerde der Einschreite-
rin Berechtigung zuerkannt. Im konkreten Fall konnte der Beschwerde-
grund jedoch insofern als behoben betrachtet werden, als ihr in Ent-
sprechung ihres Antrages der Genehmigungsbescheid zugestellt wur-
de. Infolge Berufung behdngt das Verfahren derzeit beim Unabhdngi-
gen Verwaltungssenat fOr das Land Niederdsterreich (VA BD/195-
WA/08).
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Neuerliche SGumigkeit der Bezirkshauptmannschaft St. Veit/Glan

Bereits im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr  Volksanwaltschaft kriti-
2008 an den Nationalrat und den Bundesrat, Seite 383, schilderte die Si?”f ,bzre"s 2°°8bs"’;)”'
Volksanwaltschaft eine Sdumigkeit der Bezirkshauptmannschaft St. hmé?dsn er Gewerbebe-
Veit/Glan im Falle einer Nachbarschaftsbeschwerde Uber ein Sdge-

werk und kritisierte bereits damals, dass sich die Gewerbebehorde auf

die Durchfihrung von Besprechungen beschrénkt und trotz Kenntnis

eines akuten Handlungsbedarfes keine konkreten gewerbebehdordli-

chen MaBnahmen zur raschen Verbesserung der Situation ergriffen

hat.

Im fortgesetzten Prufungsverfahren wurde vom Amt der Kdrntner Lan- 2009 verweist Amt der
desregierung das Ersuchen der Volksanwaltschaft mit mehrmonatiger '-G“del?’ﬁgie;“\;‘gr']edig"Ch
Verzogerung und inhaltlich unvollstéindig beantwortet. Berichtet wurde gsge;ilﬁer%beﬁgg?spsg'
schlieBlich lediglich vom Vorhandensein einer “ejgens installierten Ar-

beitsgruppe’, die eine nachhaltige Losung der Anrainerbeschwerden

in Verbindung mit einer Standortsicherung des Betriebes anstrebe

bzw. erarbeite. Das Amt der Karntner Landesregierung beschrdnkte

sich damit auf die neuerliche Ubermittlung einer Information, die der

Volksanwaltschaft schon Monate vorher zur Verfigung gestellt worden

war.

Unterblieben sind weiterhin jegliche Informationen Uber zwischenzeiti-  Keine Angaben zu Veran-
ge konkrete Veranlassungen der Gewerbebehdrde bzw. Ergebnisse Ejﬁg:‘dgee“ der Gewerbe-
der Arbeitsgruppe ebenso wie die Beantwortung der von der Volks-

anwaltschaft dazu konkret gestellten Fragen.

Der Landeshauptmann von Kdrnten wurde von der Volksanwaltschaft  Volksanwaltschaft infor-
schriftlich darauf hingewiesen, dass eine SGumigkeit der Gewerbebe- \’/‘l‘ﬁgég;‘?geizi‘:ﬁ"r’“e“e"_“
horde bei der H?rsfellung des de( Rechtsordnung entsprechenden " baye
Zustandes unverdndert vermutet wird (VA BD/139-WA/08, VA BD/154-

WA/08).

Mag auch die Ursache der von der Volksanwaltschaft kritisierten SGu-
migkeit der Bezirkshauptmannschaft St. Veit/Glan als Gewerbebehor-
de in einer ldngeren krankheitsbedingten Abwesenheit des Sachbear-
beiters liegen, so vermisst die Volksanwaltschaft aber jegliche Bemu-
hungen von Seiten des Amtes der Landesregierung, mit entsprechen-
den organisatorischen, personellen oder sonstigen MaBnahmen eine
geordnete und verzégerungsfreie Vollziehung sicherzustellen (siehe
dazu auch die AusfUhrungen unter "Vollziehung").
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Sdumigkeit der Bezirkshauptmannschaft Bregenz

Die Bezirkshauptmannschaft Bregenz als Gewerbebehorde unterlGsst
sei Juni 2007 trotz Kenntnis von Nachbarbeschwerden Uber Larmbe-
lastigungen durch Arbeiten bei konsenslos offenen Turen und Fenstern
einer Betriebsanlage konkrete MaBnahmen zur Herstellung des der
Rechtsordnung entsprechenden Zustandes.

Einem Uber Einschreiten der Volksanwaltschaft gestellten Ersuchen der
Gewerbebehorde vom Juli 2008 an den Gewerbetechniker um Durch-
fOhrung von Schallpegelmessungen wurde nicht entsprochen, nach-
dem die Anlageninhaberin im Oktober 2008 erkldrt hatte, aus Eige-
nem schalltechnische Verbesserungen fir die Nachbarschaft durch-
fohren zu wollen.

Die Gewerbebehorde erwartete in der Folge die Vorlage von verhand-
lungsfdhigen Unterlagen durch die Anlageninhaberin, ohne sich
gleichzeitig um die ErfUllung und Einhaltung der bisher fir den Nach-
barschaftsschutz vorgeschriebenen Auflagen zu kimmern.

Im September 2009 erging schlieBlich ein Betriebsanlagenbescheid
der Bezirkshauptmannschaft Bregenz, mit dem die Genehmigung fur
eine Schallschutzverbauung erteilt wurde (VA BD/148-WA/08).

6.12.2.2.4. Vermessungsrecht

Insgesamt 14 Eingaben betrafen im Berichtszeitraum Angelegenheiten
der Vermessungsdmter. Soweit notwendig, werden zur Kldrung dieser
Vorbringen Stellungnahmen und Unterlagen beim Bundesminister fir
Wirtschaft, Jugend und Familie eingeholt.

In einem Beschwerdefall nahm die Volksanwaltschaft allerdings mit
dem Ressortchef Kontakt auf, ohne dass hiefir das Vorbringen des
Einschreiters urséchlich gewesen ist.

Die Unterlagen des Einschreiters gaben ndmlich Aufschluss dariber,
dass der Leiter eines Vermessungsamtes im Zuge eines anhdngigen
Gerichtsverfahrens, in dem der Einschreiter Beklagter war, Uber ge-
meinschaftlichen und einvernehmlichen Auftrag beider Parteien ein
Gutachten als allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter Sach-
verstdndiger, Fachgebiet Vermessungswesen, erstattet hatte. Offenbar
nicht zuletzt basierend auf diesem Gutachten stellte der Einschreiter,
vertreten durch seinen Rechtsanwalt schlieBlich einen Antrag auf Be-
richtigung des Grenzkatasters gemdB § 13 Vermessungsgesetz, der
deswegen nicht erfolgreich sein konnte, weil die vom Antrag betroffe-
nen Grundsticke gar nicht dem Grenzkataster einverleibt waren.

Der Bundesminister fur Wirtschaft, Jugend und Familie wurde um In-
formation Uber die Auffassung seines Ressorts zur gutachterlichen
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Tatigkeit von Bediensteten/Leitern von Vermessungsdmtern in Angele-
genheiten des Vermessungswesens, die in die rdumliche Zustdndig-
keit ihrer Dienststelle fallen, ersucht.

Der Ressortchef teilte der Volksanwaltschaft mit, dass die Angelegen-  Meldepflichtige Nebenbe-
heit eingehend geprift und eine Stellungnahme des Bundesamtes fur ~ Schéftigung

Eich- und Vermessungswesen eingeholt wurde. Die Sachversténdigen-

tatigkeit eines Vermessungsamtsleiters sei als Nebenbeschdftigung

meldepflichtig. Diese Meldung werde von der Dienstbehérde auf Un-

vereinbarkeit mit den Tdtigkeiten fir die Vermessungsbehdrden Gber-

prift und dann mittels Dienstrechtsmandat genehmigt. Die im Dienst-

rechtsmandat erteilten Auflagen wirden in allen Fdllen der Sachver-

standigentdtigkeit durch Leiter von Vermessungsdmtern als Bedingung

fOr die Genehmigung auferlegt.

Im konkreten Fall wurde so z.B. vorgeschrieben, dass die Sachverstdn-
digentdtigkeit nicht wdhrend der Dienstzeit vorgenommen, Messin-
strumente bzw. Software des Vermessungsamtes bzw. des BEV nicht
verwendet werden, Unterlagen aus dem Kataster nur gegen Bezah-
lung und als Hilfspersonal keine Mitarbeiter des BEV eingesetzt wer-
den dirfen.

Durch diese Auflagen soll nach Mitteilung des Ressortchefs eine klare
Trennung zwischen Dienstbetrieb im Vermessungsamt und Sachver-
standigentdatigkeit sichergestellt werden.

Unabhdngig davon hat der Ressortchef auf Grund des Einschreitens
der Volksanwaltschaft das Bundesamt fir Eich- und Vermessungswe-
sen jedoch angewiesen, den konkreten Fall zum Anlass zu nehmen,
um das Erfordernis einer weitergehenden Regelung zu prifen und
daruber zu berichten. Eine Information der Volksanwaltschaft Gber das
Ergebnis steht zum Berichtszeitpunkt noch aus.

Zum fehlgeschlagenen Antrag des Rechtsvertreters des Einschreiters ~ Gutachten des Leiters des
auf Berichtung des Grenzkatasters teilt der Ressortchef mit, dass der ~ Vermessungsamtes als

. . .. Ursache fiir erfolglosen
im konkreten Gutachten fjes Leiters dfas Vermessungsamtes gngefuhr- Anfrag an Vermessungs-
te "offenbar als allgemeine Information gedachte Satz st eine Urkun-  gmit

de fehlerhaft muss im Grenzkataster ein Berichtigungsverfahren einge-

leifet werden (§ 13 Vermessungsgesetz)’ fir den mangels Vorliegen

eines Grenzkatastergrundstiickes” erfolglosen Antrag des Rechtsver-

treters auf Berichtigung des Grenzkatasters “ursdchlich gewesen sein

aurfre'.

Eine Befangenheit des Amtsleiters durch eine Gutachtertdtigkeit sei in  Zwar keine Befangenheit
der Erlassung des abweisenden Bescheides nicht gegeben, weil die- ~ des Amsleiters

ser vom stellvertretenden Leiter des Vermessungsamtes ausgefUhrt

worden sei.

Dabei bleibt allerdings der Umstand auBer Betracht, dass dem An-  Aber unnétige Kosten auf
tragsteller — wohl im Vertrauen auf das Gutachten — doch erhebliche ~ Seiten des Antragstellers
unnotige Kosten fur den von Anfang an erfolglosen Antrag bzw. fir die
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Inanspruchnahme eines Anwaltes entstanden sind (VA-BD-WA/0072-
C/1/2009).

In weiterer Folge veranlasste der Ressortchef beim Bundesamt fir
Vermessungswesen eine erlassmaBige Regelung dahingehend, dass
sdmtliche Bedienstete von Vermessungsdmtern zur Vermeidung des
Verdachtes einer Befangenheit keine Nebenbeschdaftigung als Sach-
verstdndige auf dem Fachgebiet Vermessungswesen im ortlichen Wir-
kungsbereich ihres Vermessungssprengels annehmen dirfen.

6.12.2.2.5. Mineralrohstoffgesetz

Insgesamt 10 Eingaben betrafen im Berichtszeitraum Angelegenheiten
des Mineralrohstoffgesetzes.

Eine Burgerinitiative aus Niederdsterreich beschwerte sich Uber die
Sdumigkeit der Bezirkshauptmannschaft Krems, die als zustdndige
Montanbehérde trotz zahlreicher Anzeigen wegen verschiedener Be-
eintrdchtigungen unter anderem durch den LKW-Verkehr zu bzw. vom
aber auch auf dem Abbaugeldnde nicht ausreichend vorgehe bzw.
nicht im gesetzlich gebotenen Ausmal fir die Herstellung des der
Rechtsordnung entsprechenden Zustandes sorge. Das Prifungsver-
fahren ist noch nicht abgeschlossen (VA-BD-WA/0033-C/1/2009).

Unabhdngig vom konkreten Beschwerdevorbringen schilderte der Ver-
treter der BUrgerinitiative von einem bei der Montanbehérde anhéngi-
gen Verfahren zur Genehmigung der Anderung des Gewinnungsbe-
triebsplanes (Tieferlegung der Abbausohle). Er habe in diesem Verfah-
ren bei der mindlichen Verhandlung eine schriftliche Stellungnahme
vorgelegt und darin u.a. vorgebracht, dass die bereits derzeit durchge-
fOhrten Sprengungen zu psychischen Belastungen fUhrten und die
Larm- und Staubbeldstigungen sowie die Spreng-Erschitterungen
unzumutbar seien. In der Folge sei nach seinen Angaben eine Zu-
nahme der unzumutbaren Beldstigungen zu erwarten.

Gegen den Genehmigungsbescheid der Bezirkshauptmannschaft
Krems habe er Berufung eingebracht, doch sei diese vom Landes-
hauptmann von Niederdsterreich mit der Begrindung zurickgewiesen
worden, dass es sich bei seinem Vorbringen um keine ausreichenden
Einwendungen gehandelt habe.

Erst mit der Entscheidung des von ihm angerufenen Verwaltungsge-
richtshofes sei klar gestellt worden, dass er ausreichende Einwendun-
gen erhoben habe. "Bei einer am Sinn des Vorbringens orientierten
Beurteilung dleser Einwdnde in ihrem Zusammenhang ergibt sich,
dass der Beschwerdefidhrer gelfend gemacht hat durch das geplante
Projekt gegentiber dem bisherigen - als unzumutbar empfundenen -
Zustand einer vermehrten Ldrm- und Staubbelastung, einer vermehr-
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fen Belastung durch Spreng-Erschiitferungen und damit verbunden
einer vermehrten psychischen Belastung ausgesetzt zu werden," fihrt
der Verwaltungsgerichtshof in seinem Erkenntnis vom 6.10.2009, aus
und behebt daher die zurickweisende Entscheidung des Landes-
hauptmannes von Niederosterreich mit dem Hinweis, dass “dlie be-
langte Behdrde im forfgesetzten Verfahren zu beurteilen haben wird,
ob die gelfend gemachten Beeintrdchtigungen tatsdichlich vorfiegen'
sowie mit dem Bemerken, "dass es fir die Stellung als Nachbar und
die damit verbundene Moglichkeit der Erhebung von Einwendungen
nicht erforderlich ist, dass fatsdchlich eine Beeintrdchtigung subjektiver
Rechte vorliegt, es gendgt vielmehr die bloBe Mdglichkeit einer solchen
Beeintrdchtigung' (Z1. 2009/04/0017).

Die Volksanwaltschaft verweist auf diese Rechtsauffassung des
Hochstgerichtes mit dem Bemerken, dass dem nachbarlichen Vor-
bringen von den Montanbehdrden in den Verfahren zur Genehmigung
von Gewinnungsbetriebspldnen mit groBerer Aufmerksamkeit nach-
zugehen ist.

Bundesimmobiliengesellschaft mbH (BIG) und Handymasten auf
Schulen

Bereits im 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr  Seit 2008 wieder geordne-
2008 an den Nationalrat und den Bundesrat, Seite 369, ist dargelegt, e Gesprachsbasis mit BIG
dass die BIG ihre im Jahr 2003 zum Ausdruck gebrachte Ablehnung

einer Zusammenarbeit mit der Volksanwaltschaft nicht weiter aufrecht

halt und im Zuge eines personlichen Gesprdches zwischen der Volks-

anwdltin Frau Mag.® Terezija Stoisits und der Geschdaftsfihrung der BIG

eine Zusage der BIG dahingehend erreicht werden konnte, dass An-

fragen der Volksanwaltschaft wiederum beantwortet werden.

Im Fall einer Elterninitiative eines Bundesgymnasiums in Bregenz, die  Gesundheitsgefdhrdung
durch einen Handymast auf dem Dach der Schule eine Gesundheits- gi’nzdr‘:]’:]':?g:]fﬁ‘:gﬁ;
gefdhrdung ihrer Kinder befirchtet, wandte sich die Volksanwaltschaft y

an die BIG.

Zundchst verweigerte die BIG mit Verweis auf die mangelnde Prif- ~ Benitzungsvereinbarung
kompetenz der Volksanwaltschaft eine inhaltliche Stellungnahme. Erst  ZWischen BIG und Tele-
nach Verweis auf die oben erwdhnte Kooperationszusage teilte diese kom

mit, dass die beschwerdegegenstdndliche Telekommunikationsein-

richtung aufgrund einer Benitzungsvereinbarung zwischen der BIG als
Liegenschaftseigentimerin und der Telekom Austria & Co KG aus dem

Jahr 2002 errichtet wurde.
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Damals sei noch keine ausdrickliche Zustimmung der jeweiligen Nut-  Handymast auf Schuldach
zer der Liegenschaft vorgesehen gewesen. Diese Gepflogenheit sei ~ Mit stillschweigender
. . .. - . Zustimmung der Nutzer
zwar mittlerweile gedndert worden, doch sei die technische Umset-
zung der Vereinbarung schon damals zweifellos mit Duldung und so-
mit stillschweigender Zustimmung der Nutzer (im konkreten Fall war
das der damaliger Direktor und der Schulgemeinschaftsausschuss)
erfolgt.

In einem der Punkte des gegenstdndlichen Benitzungsibeinkommens
findet sich die Erklarung von Mobilkom, “dass durch den Beftrieb der
Anftenne eine Gesundgefdhrdung fir die auf der Liegenschaft bzw. im
Gebdude verweillenden Personen ausgeschiossen ist. Sollfe sich wider
Erwarten nach neuen Erkenninissen dlie als gesicherfer Stand von Wis-
senschaft und Technik gelfen, kinftig ergeben und nachgewiesen
werden, dass durch eine Telekommunikationseinrichtung die Gefahr
einer unmittelbaren Gesundheitsschddigung fir die Bewohner, Nutzer
und Anrainer bestehen kann, wird die Mobilkom alle erforderlichen
Schritfe ergreifen, um diese auszuschlieBBen'.

In einem weiteren Punkt des BenUtzungsibereinkommens ist vorge-  Jederzeitige Kindigung

sehen, dass dieses von jedem Vertragspartner ohne Angabe von  des Bentizungsiberein-
.. . . . . . kommens durch BIG mdg-

Grinden unter Einhaltung einer 3-monatigen Kundigungsfrist zum

Letzten eines jeden Monats aufgekindigt werden kann. Von Seiten der

BIG ist nach Wissen der Volksanwaltschaft eine Aufkindigung des

betreffenden Ubereinkommens nicht angedacht.

Die Beschwerde der Elterninitiative war Gegenstand einer ORF-  Volksanwdiltin Stoisits

Sendung "Birgeranwalt”. Dabei plddierte Frau Volksanwiltin Stoisits ~ fordert in ORF-Sendung

daflr, das Errichten von Handymasten in sensiblen Bereichen wie das Verbot der Errichtung
‘ ) . Y . : von Handymasten in sen-

Schulen oder Kindergdrten generell zu verbieten. Ein Vertreter des Un-  siblen Bereichen

terrichtsministeriums stellte im Zuge der Sendung in Aussicht, Gber

das Gesundheitsministerium Erhebungen zu veranlassen und allen-

falls eine Richtlinie auszuarbeiten. Die Volksanwaltschaft wird ihr Pri-

fungsverfahren fortsetzen (VA-BD-WA/0113-C/1/2009).
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6.13. Bundesminister fir Wissenschaft und Forschung

6.13.1.  Geschdaftsbereich von Volksanwadltin Mag.© Terezija Stoisits

6.13.1.1.  Allgemeines

Die Volksanwaltschaft wurde im gegenstdndlichen Berichtsjahr mit 66
Beschwerden im Vollzugsbereich des Bundesministeriums fir Wissen-
schaft und Forschung befasst.

Davon betraf der GroBteil der Beschwerden (21) die Vollziehung stu-
dienrechtlicher Vorschriften. Einen Schwerpunkt bildeten weiters Be-
schwerden im Zusammenhang mit Studienbeitragen (15).

14 Beschwerden hatten Studienférderungsangelegenheiten zum Ge-
genstand.

6.13.1.2. Einzelfalle

6.13.1.2.1. Studienbeitrdge bei Mehrfachstudien

Die Volksanwaltschaft kritisiert aufgrund gleichheitswidriger Bedenken die Benachteili-
gung Studierender von Mehrfachstudien durch mangelnde Befreiungsmdglichkeit vom
Studienbeitrag. Studierende, die gleichzeitig mehrere Studien absolvieren, werden
schlechter gestellt, als solche, die mehrere Studien hintereinander betreiben. Eine Losung
dieser Ungleichbehandlung durch eine Ausweitung der Erlassmdglichkeiten wird derzeit

geprift.

Einzelfall:

VA-BD-WF/0002-C/1/2009, 0008-C/1/2009, 0010-C/1/2009, 0014-C/1/2009, 0018-C/1/2009,
0029-C/1/2009, 0032-C/1/2009, 0064-C/1/2009,
BMWEF-10.355/0009-Pers./Org.e/2009

Infolge einer Anderung des Universitétsgesetzes, BGBI. | 2008/134,
kam es mit Wirkung 1. Janner 2009 fUr jene Studierenden zu einer Be-
freiung von Studienbeitrdgen, die ihr Studium in einer bestimmten To-
leranzzeit absolvieren. Weiters wurden die bestehenden Erlasstatbe-
stdnde ausgeweitet.
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Mehrere Studierende zogen in Beschwerde, dass sie ab dem Som-  Erlassgrinde ausrei-
mersemester 2009 dennoch einen Studienbeitrag entrichten mussten, chend?

obwohl die Uberschreitung der gesetzlich festgelegten Toleranzzeit

durch das gleichzeitige Betreiben zweier bzw. mehrerer Studien verur-

sacht worden sei. Aus Sicht der BeschwerdefUhrerinnen bzw. Be-

schwerdefUhrer wirden daher gerade besonders leistungswillige Stu-

dierende nicht vom Studienbeitrag befreit.

Die diesbezUgliche Rechtslage stellt sich nach dem Universitdtsgesetz
idgF auszugsweise wie folgt dar:

§ 91 (1) "Studierende, welche die Osterreichische Staatsbirgerschaft
besitzen, EU Birger sind oder denen Osterreich auf Grund eines vél-
kerrechtlichen Verfrages (wie z.B. der Konvention Uber die Rechisstel-
lung der Fldchtlinge, BGBI. Nr. 55/1955) dieselben Rechte fir den Be-
rufszugang zu gewdhren hat wie Inléndern, haben, wenn sie dlie vor-
gesehene Studienzeit pro Studienabschnift um nicht mehr als zwei
Semester dberschreifen, keinen Studienbeitrag zu entrichten. Wird ein
Studienabschnift in der vorgesehenen Studienzeit absolvieri, kann ei-
nem weiferen Studienabschnift ein Semester zugerechnet werden.
Zeiten des Prdsenz- und Zivildienstes, der wdhrend der Studienzeit
absolviert wird, werden auf die vorgesehene Studienzeit nicht ange-
rechnef.

(2) Studlierende, die die Voraussetzungen gemdl3 Abs. 1 nicht erfillen,
haben jedes Semester einen Studienbeitrag in der Hohe von
363,36 Euro zu entrichfen. Der Studienbeifrag erhdht sich bei Entrich-
tung innerhalb der Nachfrist um 10 vH"

§ 2c Studienbeitragsverordnung sieht Folgendes vor:

‘Besteht eine Zulassung zu mehreren ordentlichen Studien an einer
oder an mehreren Universifdten, so ist der Studienbeitrag zu entrich-
fen, sobald in einem Studium eine Beitragspfiicht enisteht”

Gem. § 92 Abs. 1 Universitdtsgesetz ist Studierenden unter bestimmten
Voraussetzungen (z.B. Auslandsstudien, Krankheit, Schwangerschaft,
Kindererziehung, Behinderung, Berufstdtigkeit, Studienbeihilfenbezug
etc.) auch bei Uberschreitung der dargestellten Toleranzzeit der Stu-
dienbeitrag zu erlassen.

Somit ist festzuhalten, dass, wenn Studierende in einer Studienrichtung  Belastung durch Mehr-
die Toleranzzeit gemdB § 91 Abs. 1 Universitdtsgesetz Uberschreiten,  fachstudien kein Erlass-
ein Studienbeitrag anfdllt, wenn kein Erlasstatbestand gegeben ist. grund
Studienverzdégerungen aufgrund der Mehrbelastung durch Mehrfach-

studien bieten nach der geltenden Rechtslage keine Rechifertigung fir

die Uberschreitung der Toleranzzeit und kénnen somit auch nicht

Grundlage fur einen Erlass des Studienbeitrages sein.
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Der Bundesminister fir Wissenschaft und Forschung verwies in diesem
Zusammenhang darauf, dass die angesprochenen Bestimmungen bei
Mehrfachstudien keine Unterscheidung in ein "Hauptstudium" bzw. ein
"Nebenstudium" treffen. Samtiliche Studien, fUr die eine Zulassung be-
steht, seien daher denselben Rahmenbedingungen unterworfen. Wei-
ters wurde auf Missbrauchsmdglichkeiten hingewiesen, wenn eine
bloBe Inskription eines Zweitfaches ausreiche, um die aufgrund der
Uberschreitung der vorgesehenen Toleranzzeit im eigentlich betriebe-
nen Studium entstandene Studienbeitragspflicht hintanzuhalten.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft wird aber Mehrfachstudien jedenfalls
dann dhnliches Gewicht wie den in § 92 Abs. 1 Universitatsgesetz auf-
gezdhlten Erlassgrinden zuzumessen sein, wenn die Uberschreitung
der Toleranzzeit tatsdchlich auf die Mehrbelastung durch mehrere
ernsthaft betriebene Studien zurickzufihren ist. Dies wdre etwa durch
einen entsprechenden Studienerfolg — wohl in allen betriebenen Stu-
dienrichtungen - nachweisbar.

Hinzuweisen ist in diesem Zusammenhang auch auf die Erléuterun-
gen zum auf die gegenstdndlichen Regelungen Bezug habenden par-
lamentarischen Initiativantrag (890/A BIgNR 23. GP), denen begrin-
dend fir die vorliegenden Bestimmungen zu entnehmen ist, dass die
Studienbeitréige " fir leistungswilllige Studierende’ abgeschafft werden
sollen.

Bedenken gegen die derzeitige Rechtslage bestehen letztlich auch in
gleichheitsrechtlicher Hinsicht, da Studierende, die mehr leisten, indem
sie mehrere Studien gleichzeitig absolvieren (was im Regelfall zu einer
ldngeren Studiendauer fihren wird), schlechter gestellt sind als solche,
die mehrere Studien aufeinander folgend (und dann jeweils in der To-
leranzzeit) betreiben.

Die gegenstdandliche Problematik wurde im Zuge einer Falldarstellung
in der ORF-Sendung "Burgeranwalt" mit einem Vertreter des Bundes-
ministeriums fir Wissenschaft und Forschung erortert. Dabei wurde
vom Bundesministerium zugesagt, sich um eine Lésung im Sinne leis-
tungswilliger Studierender zu bemUhen.

Tatsdchlich wurde in der Folge ein Entwurf zur Anderung der Studien-
beitragsverordnung ausgesandt, welchem ein neuer § 2d Abs. 1 zu
entnehmen war. Nach dieser Bestimmung wdre ordentlichen Studie-
renden, die mehrere ordentliche Studien betreiben, der Studienbeitrag
zu refundieren, wenn sie in allen Studien, in denen die beitragsfreie
Zeit Uberschritten wurde, im betreffenden Semester Pflichtlehrveran-
staltungen im  AusmaB von jeweils mindestens 10 ECTS-
Anrechnungspunkten positiv absolviert haben. Den Erlduterungen zu
diesem Entwurf war zu entnehmen, dass dieses Mindestmal3 von 10
ECTS-Anrechnungspunkten in allen Studien pro Semester zu absolvie-
ren ware.
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Rechtswirksam wurde die gegenstdndliche Bestimmung bis zum Re-  Anregung der Volksan-
daktionsschluss des gegenstdndlichen Berichts allerdings nicht. Die  Waltschaft
Anregung der Volksanwaltschaft zur Anderung der Rechtslage im

dargestellten Sinne bleibt daher aufrecht. Diese sollte aus Grinden der

Rechtssicherheit im UniversitGtsgesetz erfolgen.

6.13.1.2.2. Studienbeitrag - Zahl der Toleranzsemester
VA-BD-WF/0012-C/1/2009

Kritik wurde an die Volksanwaltschaft im Zusammenhang mit den
Regelungen Uber die Befreiung von Studienbeitrdgen auch dahinge-
hend herangetragen, dass, wenn ein Studienabschnitt in der vorgese-
henen Studienzeit absolviert wird, einem weiteren Studienabschnitt
lediglich 1Semester zugerechnet werden kann (§ 91 Abs. 1 Universi-
tdtsgesetz). Im konkreten Fall habe die BeschwerdefUhrerin den mit
5 Semestern veranschlagten ersten Studienabschnitt ihres Studiums
um 2 Semester friher absolviert als nach dem Studienplan vorgese-
hen.

Da aber im Zuge der Beurteilung der Studienbeitragspflicht nur  Rascher Studienfortgang
1Semester beriicksichtigt wird, war die Beschwerdefuhrerin for das ~ unbelohnt
Sommersemester 2009 mit einer Studienbeitragspflicht konfrontiert.

Studienkolleginnen bzw. Studienkollegen, die das Studium zeitgleich

begonnen haben und sich im selben Semester befinden, mussten hin-

gegen im Sommersemester 2009 (noch) keinen Studienbeitrag entrich-

ten, selbst wenn sie den ersten Studienabschnitt wesentlich spéter

abschlossen als die Beschwerdefihrerin.

Die Beschwerdefuhrerin konnte nur auf die gegebene Rechtslage hin-
gewiesen werden. Angeraten wurde ihr, im Hinblick auf ihre besonde-
re Situation einen Antrag auf Erstattung des Studienbeitrages bei der
Universitdt einzubringen. Ein Rechtsanspruch auf eine solche "freiwilli-
ge" Erstattung besteht allerdings nicht.

6.13.1.2.3. Sdumnis bei der Erledigung eines Antrages auf Erlass
des Studienbeitrages — Universitdt Wien

VA-BD-WF/0015-C/1/2009

Eine Studierende der Universitdt Wien wandte sich an die Volksanwalt-
schaft und brachte vor, dass sie am 29. Janner 2009 einen Antrag auf
Erlass ihres Studienbeitrages, begrindet mit der notwendigen Pflege
eines nahen Angehorigen, eingebracht habe. Daraufhin habe sich
eine rege Korrespondenz mit der Universitat Wien entwickelt.
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Das Referat Studienzulassung habe der BeschwerdefUhrerin mehrfach  Bescheidférmige Erledi-
per E-Mail mitgeteilt, dass ein Antrag auf Erlass des Studienbeitrages ~ 9Ung nur bei Erlass-
nur eingebracht werden kdénne, wenn ein gesetzlicher Erlassgrund grund?

vorliege. Die Pflege naher Angehoriger sei kein solcher Erlassgrund.

Eine bescheidmdBige Erledigung ihres Antrages erfolge daher nicht.

In diesem Verhalten sah die Beschwerdefihrerin einen Missstand in
der Verwaltung. Die Behorde verkenne ndmlich, dass sie auch in dem
Fall, dass ein solcher Erlassgrund nicht vorliegen sollte, eine be-
scheidmdBige (negative) Erledigung des Antrages vorzunehmen hat,
schon um den Rechtsmittelweg bis hin zu einer Uberprifung der
Rechtslage durch den Verfassungsgerichtshof zu eréffnen.

Die Volksanwaltschaft teilte diese Auffassung unter Hinweis auf § 73 Universitat Wien ver-
Abs.1 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz. Nach dieser Be-  kennt Rechtslage
stimmung ist Uber AntrGge von Parteien bescheidmdBig abzuspre-

chen. Weiters bestimmt § 92 Abs. 2 u. 8 UniversitGtsgesetz, dass Uber

Antrdge auf Erlass des Studienbeitrages das Rektorat zu entscheiden

hat und dass gegen Bescheide des Rektorats die Berufung an den

Senat zuldssig ist.

Der in dieser Sache eingeholten Stellungnahme an die Volksanwalt-  Bescheidférmige Erledi-
schaft war der von der Beschwerdefihrerin begehrte Bescheid in Ko- ~ 9ung nachgeholt

pie beigeschlossen. Dem Vorbringen der BeschwerdefGhrerin und der

Rechtsauffassung der Volksanwaltschaft trat die Universitat Wien nicht

entgegen.

Dass die bescheidmdBige Erledigung des gegenstdndlichen Antrages
erst nach mehrfacher Aufforderung durch die Beschwerdefihrerin und
nach Einschaltung der Volksanwalischaft erfolgte, war daher zu bean-
standen.

6.13.1.2.4. Unklarer Rechtscharakter von Beschdaftigungsverhdltnissen an der Technischen
Universitat Wien

Als problematisch erweist sich die dauverhafte Inanspruchnahme von Personaldienstleis-
tungen durch Fremdfirmen im Bereich der Universitdten, insbesondere bei Beschafti-

gungsverhdltnissen vor dem Inkrafttreten des Universitdtsgesetzes 2002.

Einzelfall:
VA-BD/44-WF/07, TU Wien GZ. 49000.00/007/2007, BMWEF-10.355/0005-Pers.Org.e/2008

Die Volksanwaltschaft wurde mit folgender Angelegenheit befasst:
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N.N. habe sich seinerzeit auf eine Stellenanzeige der Technischen Uni-  Bewerbung an der Tech-
versitdt Wien vom 13. November 1999 an der Abteilung "Zentraler In-  Mischen Universitét Wien
formatik Dienst" beworben und sei dort ab 9. Februar 2000 im Tele-

fondienst bzw. im Rahmen der Helpline-Betreuung beschdftigt wor-

den. Sie habe im Zuge ihrer Dienstverrichtung immer nur mit Organen

der Universitdt zu tun gehabt und angenommen, in einem direkten

Dienstverhdltnis zur Technischen Universitat Wien zu stehen. Allerdings

habe sie dort nie einen schriftlichen Dienstvertrag erhalten.

Erst im Zuge der Ausweitung ihrer Arbeitszeit ab 1. April 2002 sei ihr ~ Wer ist Dienstgeberin?
ein Dienstvertrag vorgelegt worden. Als Dienstgeberin sei darin aber -

fOr die BeschwerdefUhrerin véllig unerwartet — eine "C. GmbH" aufge-

schienen, mit der sie zuvor keinerlei Kontakt gehabt habe. Als Grund

fUr diese Konstruktion habe die Technische Universitdt Wien Vorteile

for die Universitat bei der Lohnverrechnung angegeben. Es sei der Be-

schwerdefUhrerin aber zugesichert worden, dass sie im Vergleich zu

an der Technischen Universitat Wien direkt angestellten Dienstnehme-

rinnen bzw. Dienstnehmern keinen Nachteil aus der gegensténdlichen

Konstruktion haben werde.

Dies habe sich letztlich als unrichtig herausgestellt, da die Beschwer-
defUhrerin mit Schreiben vom 26. Februar 2007 von der Firma "T.
GmbH" gekindigt und nicht mehr an der Technischen Universitét Wien
beschaftigt wurde. Bei der gegenstdndlichen Firma “T. GmbH" handle
es sich um die Rechtsnachfolgerin der "C. GmbH". Mittlerweile habe
sich die Beschwerdefihrerin mit dieser Firma im Zuge eines arbeitsge-
richtlichen Verfahrens Uber ausstehende Gehaltsnachzahlungen ver-
glichen.

Die BeschwerdefUhrerin fihrte weiters aus, dass der Leiter des Zentra-
len Informatik Dienstes ihr gegentber ab dem Jahre 2002 samtliche
Dienstgeberinnen- bzw. Dienstgeberfunktionen Ubernommen habe
(Urlaubsantréige erledigen, Gehaltsverhandlungen, Stundenausmal
reduzieren bzw. neu festlegen etc.). Eine "T. GmbH" sei dabei nie in
Erscheinung getreten.

Die Beschwerdefihrerin vermutete, die Universitdt habe die gegen-  Verirdge mit "Scheinfir-
standliche Konstruktion in ihrem und in einigen anderen Féllen u.a.  ™en™?

gewdhlt, um den Beschdftigten nicht die nach dem Vertragsbedienste-

tengesetz bzw. dem Angestelltengesetz zustehenden Rechte einrGu-

men zu missen. Es stehe somit der Verdacht im Raum, dass von der

Universitdt "Scheinfirmen" herangezogen wurden.

Die Technische Universitét Wien teilte der Volksanwaltschaft mit, dass
der Zentrale Informatik Dienst mit 1. Janner 2000 eine neue Service-
helpline eingefUhrt habe. Der damit zusammenhdngende Arbeitsbe-
darf sei im Vorhinein nur schwer abschdatzbar gewesen. Die Techni-
sche Universitdt Wien habe sich daher um Arbeitskréfte der "C. GmbH"
bemUht. Die Beschwerdefihrerin sei bei dieser Firma als geringfigig
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Beschdftigte angestellt und dem Zentralen Informatik Dienst der Tech-
nischen Universitat Wien "zur Dienstleistung Uberfassen’ worden.

Am 1. Oktober 2005 sei in einer zwischen der "C. GmbH" und der "T.
GmbH" sowie der Beschwerdefihrerin abgeschlossenen Ubernahme-
vereinbarung diese mit allen Rechten und Pflichten als Angestellte von
der Firma "T. GmbH" Ubernommen worden. Mit diesem Tag sei auch
im Einvernehmen mit dem Zentralen Informatik Dienst der Technischen
Universitét Wien die Rolle des "Uberlassers im Sinne des Arbeitskrdfte-
Uberlassungsgesetzes' auf die Firma "T. GmbH" Gbergegangen.

Im Dezember 2006 habe die Technische Universitat Wien die Firma "T.
GmbH" dartber informiert, dass beabsichtigt sei, im Februar 2007 den
Vertrag, der die Grundlage der Uberlassung der Beschwerdefihrerin
darstellte, zu kindigen. In der Folge kam es zu dieser Kindigung
durch die Firma “T. GmbH".

Im Zuge der Beantwortung einer parlamentarischen Anfrage zum ge-
genstdndlichen Fall vertrat der Bundesminister fir Wissenschaft und
Forschung die Auffassung, dass eine Universitdt nach MaBgabe der
Bestimmungen des Arbeitskraftelberlassungsgesetzes 1988 Personal,
das bei einem anderen Unternehmen bzw. bei einer Leiharbeitsfirma
beschdaftigt ist, grundsatzlich einsetzen durfe. Auf Dauer ausgerichtete
Arbeitspldtze seien in der Regel aber Arbeitsverhdltnissen zur Universi-
tat vorbehalten. Zur " Uberbriickung von kurzfristigen Personalengpds-
sen bzw. fir den Ad-hoc-£Ersaiz von qualifizierfem Administrafivoerso-
nal' konne aber auf die Moglichkeiten des Arbeitskraftelberlassungs-
gesetzes zurickgegriffen werden.

In diesem Zusammenhang ersuchte die Volksanwaltschaft den Bun-
desminister um aufsichtsbehdrdliche Stellungnahme, ob - insbeson-
dere auch angesichts der Beschdftigungsdauer der BeschwerdefUhre-
rin von ca. 7 Jahren - im konkreten Fall noch von einer Uberbriickung
eines kurzfristigen Personalengpasses bzw. einem Ad-hoc-Ersatz von
qualifiziertemn Administrativpersonal gesprochen werden kann, oder
aber hier nicht vielmehr von einem auf Dauer ausgerichteten Arbeits-
platz auszugehen (gewesen) wdre.

FOr den Fall, dass Letzteres angenommen wird, wurde um Einschat-
zung der Rechtsgrundlage der fUr die Beschdftigung der Beschwerde-
fOhrerin an der Technischen Universitat Wien vor und nach Inkrafttre-
ten des UniversitGtsgesetzes 2002 gewdhlten Konstruktion ersucht
und um Auskunft gebeten, welche Konsequenzen in aufsichtsbehérd-
licher sowie allenfalls dienstbehdérdlicher Hinsicht vom Bundesminister
fUr Wissenschaft und Forschung im konkreten Fall gezogen werden.

Der diesbeziglich vom Bundesminister Ubermittelten Stellungnahme
war zu entnehmen, dass ein Leiharbeitsverhdlinis im Sinne des Ar-
beitskréfteUberlassungsgesetzes — anders als "irrfimlich* von der Uni-
versitdt zundchst behauptet - gegenstdndlich nicht vorliege. Es sei
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vielmehr vom Vorliegen eines " Dienstleistungsvertfrages" zwischen der
Technischen Universitdt Wien und der Firma "C. GmbH" bzw. deren
Rechtsnachfolgerin auszugehen.

Einer Universitdt sei es nach den Bestimmungen des Universitdts- Or-
ganisationsgesetzes 1993 grundsdtzlich nicht verwehrt gewesen,
Dienstleistungen, so auch Personaldienstleistungen, wie sie z.B. der
Betrieb einer Telefon-Hotline mit sich bringt, von Dritten zuzukaufen.
Das diesbezuglich verwendete Fremdpersonal habe dadurch kein pri-
vatrechtliches Beschaftigungsverhdltnis zum Bund bzw. spater zur Uni-
versitdt, selbst im Rahmen der Teilrechtsfdhigkeit, erhalten. Insbeson-
dere treffe dies zu, wenn der Zukauf der Dienstleistungen, wie im vor-
liegenden Fall, wesensmdBig sowohl zeitlich als auch inhaltlich vori-
bergehender Natur ist. Die Frage der Umgehung des Stellenplanes
des Bundes stelle sich in solchen Fdllen daher nicht.

Insgesamt seien 10 Personen an der Technischen Universitat Wien auf
derselben Grundlage wie die BeschwerdefUhrerin beschdaftigt gewe-
sen. Insbesondere unter dem Regime des Universitdtsgesetzes 2002
seien derartige Beschdftigungen an der mit voller Rechtsfahigkeit aus-
gestatteten UniversitGt unter Beachtung der einschldgigen zivil- und
arbeitsrechtlichen Vorschriften nicht grundsatzlich ausgeschlossen.

Die Volksanwaltschaft ersuchte daraufhin die Technische Universitdt
Wien um Ubermittlung sdmtlicher (Dienstleistungs)Vertréige, die zwi-
schen Einrichtungen der TU Wien und den in die gegenstdndliche Sa-
che involvierten Firmen abgeschlossen wurden.

Die Technische Universitat Wien teilte der Volksanwaltschaft dazu mit, ~ Unterlagen nicht mehr
dass die Dienstleistungen, die die Technische Universitat Wien bei den vorhanden
angesprochenen Firmen in Anspruch genommen habe, "via £-Mail

bestellt' worden seien. Der "diesbezigliche Schriftverkehr” sei "nicht

mehr gespeichert'.

Im Ergebnis war daher eine ndhere Prifung, welche Art von vertragli-
chen Beziehungen zwischen der Technischen Universitdt Wien und
den gegenstdndlichen Fremdfirmen im Zusammenhang mit dem vor-
liegenden Beschdftigungsverhdltnis der BeschwerdefUhrerin bestand,
und ob diesbeziglich vom Bundesminister fur Wissenschaft und For-
schung allenfalls aufsichtsbehordliche bzw. dienstbehordliche Mal-
nahmen zu ergreifen (gewesen) wdren, fur die Volksanwaltschaft nicht
maoglich.

GemdB § 15 Abs. 6 Universitdtsgesetz unterliegen die UniversitGten  Prifung durch den Rech-
der Prifung durch den Rechnungshof. Die Volksanwaltschaft ersuchte ~ nungshof angeregt
daher den Rechnungshof um informative Stellungnahme, welche

Rechtsformen dieser im vorliegenden Sachzusammenhang - unter

Umstdnden auch im Hinblick auf im Bereich von UniversitGten bereits

durchgefuhrte Prifungen — beim Zukauf von Personaldienstleistungen

von Fremdfirmen durch Universitdten vor und nach Inkrafttreten des
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Universitdtsgesetzes als zuldssig ansieht, sowie insbesondere, welche
diesbezuglichen Dokumentationserfordernisse gesehen werden.

Weiters wurde um Auskunft gebeten, ob die Technische Universitét
Wien im Hinblick auf die Gestaltung solcher vertraglicher Beziehungen
in der Vergangenheit bereits geprift wurde, bzw. ob eine solche Pri-
fung - insbesondere auch im Hinblick auf den dortigen Zentralen In-
formatik Dienst — in den Prifplan aufgenommen werden kann.

Der Prasident des Rechnungshofes teilte der Volksanwaltschaft mit,
dass die von der Volksanwaltschaft vorgenommenen Darstellungen
bzw. Fragestellungen bislang noch nicht Thema einer Uberprifung
durch den Rechnungshof im Bereich der UniversitGten gewesen seien.
Der Rechnungshof werde aber die vorliegenden Hinweise in die Pri-
fungsplanung mit einbeziehen.

6.13.1.2.5. Altersgrenze fur den Bezug einer Studienbeihilfe
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mit untypischen Bildungsverlaufen fGhren.

Einzelfall:
VA-BD-WF/0007-C/1/2009

Die Volksanwaltschaft regt an, die Altersgrenzen fir den Bezug einer Studienbeihilfe zu

Uberdenken. Die derzeitigen Altersgrenzen kénnen zur Benachteiligung von Studierenden

Ein Absolvent eines Bachelorstudiums wandte sich an die Volksan-
waltschaft und gab an, dass er nach langjdhriger Berufstatigkeit zwar
fUr sein bisheriges Studium an einer Fachhochschule ein Selbsterhal-
terstipendium bezogen habe, dass fir das anschlieBende Masterstu-
dium in seiner Studienrichtung aber keine Studienbeihilfe zuerkannt
wurde, da er wenige Monate vor Beginn des Masterstudiums das
35. Lebensjahr vollendet habe.

FOr den BeschwerdefUhrer sei dies unverstdndlich, zumal dabei der
Anspruch lebenslangen Lernens genau so wenig berucksichtigt wer-
de, wie die Problematik eines hoheren Lebensalters bei untypischen
Bildungsverldufen (z.B. zweiter Bildungsweg).

Die Volksanwaltschaft musste den BeschwerdefUhrer dariber infor-
mieren, dass im Studienférderungsgesetz als generelle Altersgrenze
das vollendete 30. Lebensjahr zu Beginn des geférderten Studiums
gilt. In Ausnahmefdllen (Berufstdtigkeit) ist die Anhebung der Alters-
grenze hochstens bis zum 35. Lebensjahr bei Studienbeginn vorgese-
hen (§ 6 Z 4 Studienférderungsgesetz).
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Ein Masterstudium wird zwar einer bestimmten Studienrichtung zuzu-
rechnen sein, ist aber rechtlich als eigenes Studium anzusehen (§ 51
Abs. 2 Z. 2 Universitdtsgesetz). Da das Studienférderungsgesetz hin-
sichtlich der Altersgrenze nicht auf die Studienrichtung, sondern auf
den Beginn des geforderten Studiums abstellt, ist bei Aufnahme eines
Masterstudiums die Altersgrenze neu zu prifen.

Der Verfassungsgerichtshof lehnte die Behandlung einer Individualbe-
schwerde wegen einer Uberschreitung der gegenstdndlichen Alters-
grenze in einem dhnlichen Fall mit dem Hinweis auf den Gestaltungs-
spielraum der Gesetzgeberin bzw. des Gesetzgebers bei der Regelung
von Transferleistungen ab.

Die Volksanwaltschaft regt, insbesondere im Hinblick auf eine steigen- ~ Héheres Alterslimit im
de Lebenserwartung und Anhebungen des Pensionsantrittsalters in ~ Hinblick °”f:6he'e %"h'
der Vergangenheit an, die gegenstdndliche Altersgrenze fir den Be- iz:hf??' artender Berufs-
zug einer Studienbeihilfe auf ihre ZeitgemdBheit hin zu Uberprifen.

6.13.1.2.6. Einbeziehung bestimmter Leistungen bei der Berech-
nung der Studienbeihilfe

VA-BD-WF/0049-C/1/2009, VA-BD-WF/0059-C/1/2009

Die Volksanwaltschaft wurde mit Beschwerden darUber befasst, dass
bestimmte Leistungen, ndmlich im konkreten Fall eine vorzeitige Pen-
sionsabfindung bzw. eine Abfertigung, welche einem Elternteil einer
Studienbeihilfenwerberin bzw. eines Studienbeihilfenwerbers im rele-
vanten Kalenderjahr zugekommen war, bei der Berechnung des den
Eltern zumutbaren Unterhaltes miteinbezogen wurde. Damit verringer-
te sich die Studienbeihilfe fur die betroffenen Studierenden.

FUr diese war dies unverstdndlich, da es sich zum einen um einmalige
"Vorleistungen" gehandelt habe, die zu keinem héheren Einkommen in
Folgejahren bzw. in der Pension fUhren. Zum anderen seien bestimm-
te Leistungen wie Abfertigungen (bzw. auch Jubildumszuwendungen)
nicht dazu gedacht, den Unterhalt fir ein studierendes Kind zu erhé-
hen.

Das Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung vertritt dazu
die Auffassung, dass diese Zuwendungen die wirtschaftliche Leis-
tungsfdhigkeit der unterhaltspflichtigen Eltern objektiv erhohen und
daher bei der Berechnung der Studienbeihilfe mit zu berUcksichtigen
seien.

Die Volksanwaltschaft regt an, die diesbezigliche Rechtslage zu Uber-
denken.
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6.13.1.2.7. Bericksichtigung des Einkommens der Ehegattin bzw. des Ehegatten bei der

Berechnung der Studienbeihilfe

Uberdenken.

Einzelfall:
VA-BD-WF/0062-C/1/2009

Verheiratete Studierende, die vor Beginn ihres Studiums bereits berufstatig gewesen sind,
werden nach wie vor benachteiligt, da das Einkommen der Ehegattin bzw. des Ehegatten
im Gegensatz zu einem noch bestehenden Unterhaltsanspruch gegeniber den Eltern die
Studienbeihilfe schmdlert. Bereits in der Vergangenheit hat die Volksanwaltschaft diese

Ungleichbehandlung als nicht nachvollziehbar kritisiert und regt weiterhin an, diese zu

Auch im vorliegenden Berichtszeitraum wurde in Beschwerde gezogen,
dass zwar bei Selbsterhalterinnen und Selbsterhaltern - das sind Stu-
dierende, die sich vor der ersten Zuerkennung von Studienbeihilfe min-
destens 4 Jahre zur Gdnze selbst erhalten haben - die zumutbare Un-
terhaltsleistung der Eltern bei der Berechnung der Hohe der Studien-
beihilfe auBer Acht gelassen wird, das Einkommen der Ehegattin bzw.
des Ehegatten aber sehr wohl die Studienbeihilfe schmdlert.

Die BeschwerdefUhrerin sei lange berufstatig gewesen und erfille dies-
beziglich die Voraussetzungen fir ein Selbsterhalterinnenstipendium.
Wirde sie "lediglich" in Lebensgemeinschaft leben, hatte sie daher An-
spruch auf das Hochststipendium.

Nach ihrer EheschlieBung sei sie nun aber schlechter gestellt, da sie auf-
grund des Einkommens ihres Ehegatten anstelle des vollen Selbsterhal-
terinnenstipendiums lediglich eine geringe Studienbeihilfe erhalte.

Die Volksanwaltschaft informierte die BeschwerdefGhrerin dariber, dass
die Anrechnung des Einkommens ihres Ehegatten der geltenden Rechts-
lage entspricht (§ 30 Abs. 2 Z. 2 Studienférderungsgesetz).

§ 30 Abs. 3 Studienforderungsgesetz enthdlt zwar die Regelung, dass
fOr Selbsterhalterinnen und Selbsterhalter die zumutbaren Unterhalts-
leistungen der Eltern die Hochststudienbeihilfe nicht schmdlern; diese
Regelung gilt aber nicht fUr den einer Ehegattin bzw. einem Ehegatten
zumutbaren Unterhalt.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft scheint eine sachliche Rechtfertigung
dieser Unterscheidung zwischen Unterhaltspflichten von Eltern, die
nach einem 4-jdhrigen Selbsterhalt fir die Studienbeihilfenhéhe nicht
mehr relevant sein sollen, und jener von Ehegattinnen bzw. Ehegatten
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von Studierenden, die sich Uber mindestens 4 Jahre vor der ersten Zu-
erkennung von Studienbeihilfe selbst erhalten haben, zumindest frag-
lich.

Im 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an
den Nationalrat und den Bundesrat, Pkt. 2.11.1.10, wurde daher bereits
angeregt, die gegenstdndliche Rechtslage zu Uberdenken. Eine Ande-
rung erfolgte jedoch bislang nicht.

Begrundend fUhrte der Bundesminister fur Wissenschaft und Forschung  Unterschiedliche Unfer-
diesbeziglich aus, dass bei Eltern die zivilrechtliche Unterhaltspflicht ~ haltspflichten?

auch noch wdhrend einer Berufsausbildung bis zur Erlangung der
Selbsterhaltungsfahigkeit bestehe. Die elterliche Unterhaltspflicht sei

ihrem Wesen nach aber zeitlich begrenzt und lebe Ublicherweise nicht

mehr auf.

Beim Studienférderungsverfahren handle es sich um ein Massenver-
fahren, weshalb hier der pauschalierte Grundsatz angewendet werde,
dass der elterliche Unterhaltsbeitrag dann nicht mehr bei der Studien-
beihilfenberechnung zu bericksichtigen ist, wenn eine mindestens 4-
jdhrige Berufstatigkeit mit einem entsprechenden Einkommen der/des
Studierenden vorliegt.

Demgegeniber sei die Unterhaltspflicht von Ehegattinnen und Ehegat-
ten zeitlich nicht befristet, sondern hdnge davon ab, inwieweit eine
unterhaltsberechtigte Ehegattin bzw. ein Ehegatte eigene EinkiUnfte
erzielt. Dies sei wdhrend eines Studiums Ublicherweise nicht der Fall.
Daher sehe das Studienforderungsgesetz in pauschalierter Betrach-
tungsweise vor, dass bei Ehegattinnen bzw. Ehegatten von Studienbei-
hilfenbezieherinnen bzw. Studienbeihilfenbeziehern abhdngig von ih-
rem Einkommen ein zumutbarer Unterhaltsbeitrag von der Studienbei-
hilfe abgezogen wird.

Dazu ist allerdings anzumerken, dass auch nach Eintritt der Selbster-
haltungsfahigkeit der Kinder, die Unterhaltspflicht der Eltern zivilrecht-
lich durchaus wieder aufleben kann. Diese wird dann - anders als jene
der Ehegattin bzw. des Ehegatten der Studierenden - nicht bericksich-
tigt.

Es bleibt daher fir die Betroffenen unverstdndlich, dass ihre im Bereich
der Studienbeihilfe nach einem 4-jdhrigen Selbsterhalt angenommene
Selbsterhaltungsfahigkeit im Verhdltnis zu ihren Eltern dazu fOhrt, dass
fOr diese eine Unterhaltsleistung nicht (mehr) als zumutbar angesehen
wird, dass dies im Verhdltnis zu einer Ehegattin bzw. einem Ehegatten
aber nicht gelten soll.

Die dargestellte Problematik besteht im Ubrigen auch fir Studierende
mit eingetragenen Lebenspartnerinnen bzw. Lebenspartnern.
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Die Anregung, eine studierendenfreundlichere Studienbeihilfenberech-  Rechtslage sollte Uber-
nung bei verheirateten oder in eingetragenen Lebenspartnerinnen- ~ dacht werden

bzw. Lebenspartnerschaften lebende Studierende zu Uberdenken,

bleibt daher aufrecht.
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GRUNDRECHTSTEIL

7. Grundrechtsteil

7.1. Grundlegende rechisstaatliche Anforderungen der Bundesverfas-
sung (Art. 18 und 129 ff B-VG)

7.1.1. Widerruf einer Genehmigung gemdB § 134a Luftfahrtgesetz
(VA BD/41-VIN/07)

Ein dsterreichischer Staatsbirger, dem auf Grund einer gemdi3 § 173 Abs. 16 Luftfahrigesetz (LFG)
geselzlich vorgesehenen Zuverldssigkeitsiberprifung durch das Bundesministerium fir Inneres
vom Zivilflugplatzhalter der Flughafenausweis entzogen wurde, wandlfe sich an die Volksanwalt-
schaft, nachdem sein Antrag auf Akteneinsicht vom Bundesministerium fir Verkehr, Innovation
und Technologie mit Bescheid vom 23.12.2005 unter Bezugnahme auf § 134a Abs. 4 LFG als un-
zuldissig zurdckgewiesen wurde.

§ 134a Abs. 4 LFG sieht "Mitteilungen” des Bundesministeriums fur Verkehr, Innovation und Tech-
nologie an den Zivilflugplatzhalter vor, dass gegen eine von den Sicherheitsbehorden Uberprifte
Person Bedenken im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 2320/2002 vorliegen (arg. "mitgeteilt hat").
Eine entsprechende "Mitteilung" hat die Rechtsfolge, dass der Zivilflugplatzhalter der betroffenen
Person keinen Flughafenausweis ausstellen darf bzw. einen bereits ausgestellten Flughafenaus-

weis wieder einziehen muss.

Die Volksanwaltschaft hat bereits im Grundrechtsteil des 30. Berichtes Uber die Tatigkeit der
Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 352 ff) mit ausfihrli-
cher Begrindung dargelegt, dass § 134a Abs. 4 LFG verfassungskonform dergestalt interpretiert
werden muss, dass der von dieser MaBnahme betroffenen Person in dem zur "Mitteilung" fih-
renden Verfahren Parteistellung zuerkannt werden muss, und sie daher (auch) ein Recht auf Zu-

stellung dieser als Bescheid zu qualifizierenden Mittelung hat.

Auf Drangen der Volksanwaltschaft wurde von der zustdndigen Staatssekretdrin im Bundesminis-
terium fur Verkehr, Innovation und Technologie Ende 2007 eine Arbeitsgruppe eingesetzt, die
nach Wegen suchen soll, eine alle berihrten Interessen angemessen bericksichtigende Losung

zu finden.

In Bezug auf den konkreten beschwerdegegensténdlichen Fall ist anzumerken, dass die Republik
Osterreich in einem vom Beschwerdefuhrer angestrengten Amtshaftungsverfahren rechiskréftig

verurteilt wurde. Hervorzuheben ist, dass der von der beklagten Partei Republik Osterreich ange-
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strebten Revision mit Urteil des Obersten Gerichtshofes vom 30. September 2008 nicht Folge ge-
geben wurde. In seinen Entscheidungsgrinden hat der Oberste Gerichtshof — der Sache nach die
Rechtsauffassung der Volksanwaltschaft teilend — ausgefihrt, dass die véllig allgemein gebliebe-
ne Behauptung eines "Quellen- und Erkenntnisschutzes” ohne konkrete gesetzliche Normierung
nicht geeignet ist, die beklagte Republik Osterreich von ihren Behauptungs- und Beweispflichten
im Amtshaftungsverfahren zu befreien, zumal bei gegenteiliger Ansicht keine Méglichkeit und
Veranlassung zur Prifung bestinde, ob eine Geheimhaltung notwendig sei, weil die 6ffentlichen
Sicherheitsinteressen Gberwogen. “Es kann und darf nicht rechtens sei, dass sich ein Rechtstrager
nur ganz abstrakt auf die Notwendigkeit einer Geheimhaltung beruft. Tut er dies aber, dann hat

er den Nachteil einer zu seinen Ungunsten ausschlagenden Beweislastregel zu tragen”.

Auch in der Literatur wurde im Berichtsjahr von Matscher, Amishaftungsverfahren und Luftfahrt-
gesetz, SIAK-Journal 2008, 24 ff, Kritik an der Vorgangsweise des Bundesministeriums fir Ver-

kehr, Innovation und Technologie geiibt und eine Anderung der Rechtslage vorgeschlagen.

Die zusténdige Bundesministerin teilte der Volksanwaltschaft im Berichtsjahr allerdings mit, dass
der Umstand, dass bisher zu der gegensténdlichen Problematik keine Entscheidung des Verfas-
sungsgerichtshofes vorliegt, "nicht dazu fGhren [kann], dass nunmehr mein Ressort ... mit der
Losung der Rechtsfrage, ob bzw. in welcher Form das gegenstdndliche Gesetz verfassungskon-
form ist, befasst werden soll." In diesem Zusammenhang wird auch um Versténdnis ersucht,
dass seitens des Ressorts "erst dann konkrete weitere Schritte veranlasst werden kénnen, wenn

es diesbezigliche Vorgaben des Verfassungsgerichtshofes gibt."

Nach Auffassung der Volksanwaltschaft verkennt diese Vorgangsweise in geradezu erschre-
ckender Weise die verfassungsmdBigen Verpflichtungen von Gesetzgebung und Vollziehung, die
an verfassungsrechiliche Vorgaben selbstverstandlich jederzeit und nicht erst dann gebunden
sind, wenn sie vom Verfassungsgerichtshof aus Anlass einer entsprechenden Entscheidung ex-
pressis verbis ausformuliert werden. Es sollte eigentlich keiner Erwdhnung bedirfen, dass Ge-
setzgebung und Vollziehung an sémtliche verfassungsrechtliche Vorgaben gebunden sind und
im Rahmen ihrer Tatigkeit von sich aus zu prifen haben, ob beabsichtigte Rechtsakte mit der
Bundesverfassung im Einklang stehen. Der Umstand, dass der Verfassungsgerichtshof als von
der Bundesverfassung eingesetztes nachprifendes Kontrollorgan unter bestimmten Vorausset-
zungen ex post die VerfassungsmaBigkeit einzelner Rechtsakte zu Uberprifen hat, vermag daran

nichts zu dndern, zumal die Vorstellung, dass rechtlich gleichsam "alles geht", bis der Verfas-
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sungsgerichtshof eine Entscheidung getroffen hat, dem Rechtsstaatsprinzip der Bundesverfas-
sung widerstreitet und letztlich deren Rechtsverbindlichkeit dort aushéhlen wirde, wo ein Rechts-

zug an den Verfassungsgerichtshof nicht vorgesehen ist.

Die Volksanwaltschaft muss allerdings zur Kenntnis nehmen, dass seitens des Bundesministeri-
ums fUr Verkehr, Innovation und Technologie offensichtlich kein Interesse mehr besteht, im ge-

genstdndlichen Zusammenhang einen verfassungskonformen Zustand herzustellen.

7.1.2. Zuverl@ssigkeit im Bewachungsgewerbe
(VA-BD-WA/0098-C/1/2009, BMWFJ-30.599/0010-1/7/2010)

In einem amtswegigen Prifungsverfahren thematisierte die Volksanwaltschaft die Frage nach der
rechtlichen Qualitét der Mitteilungsverpflichtung nach § 130 Abs. 10 GewO 1994.

Die zur AusUbung des Gewerbes der Berufsdetektive sowie die zur Ausibung des Bewachungs-
gewerbes berechtigten Gewerbetreibenden dirfen nur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
verwenden, die unter anderem die fur diese Verwendung erforderliche Zuverldssigkeit besitzen.
GemdB § 130 Abs. 10 GewO 1994 hat die Sicherheitsbehdrde, wenn auf Grund bestimmter Tatsa-
chen die Zuverldssigkeit einer Arbeitnehmerin bzw. eines Arbeitnehmers nicht gegeben ist, "dem
Gewerbetreibenden ohne unndtigen Aufschub schriftlich mitzuteilen, dass der Betroffene dlie er-

forderliche Zuverldssigkeit nicht besitzt'.

Der von der Volksanwaltschaft befasste Bundesminister fir Wirtschaft, Familie und Jugend vertritt
die Auffassung, ‘dass es sich bei der in § 130 Abs. 10 GewO 1994 normierfen Mitteilung der Si-
cherheitsbehdrde an den Gewerbetreibenden betreffend die erforderliche Zuverldssigkeit um
eine bloBe Wissensmitteilung ohne Bescheidcharakter handelt. Es besteht gemdlB3 den Bestim-
mungen der Gewerbeordnung keine Verpflichfung auf Zustellung der Mitteilung an den poten-

tiellen Arbeitnehmer und es sei gewerbeverfahrensrechtlich auch keine Parteistellung normiert”.

Nach Meinung der Volksanwaltschaft hingegen muss die Regelung des § 130 Abs. 10 GewO 1994
verfassungskonform dergestalt interpretiert werden, dass jener Person, die auf Grund einer "Mit-
feilung' der Sicherheitsbehdrde nicht (weiter) beschdftigt werden darf, in dem zur "Mitteilung'
fOhrenden Verfahren Parteistellung zuerkannt werden muss und sie daher auch ein Recht auf
Zustellung dieser "Mitfeilung' hat. Jedes andere Auslegungsergebnis verbietet sich nach Mei-

nung der Volksanwaltschaft schon deshalb, weil es § 130 Abs. 10 GewO 1994 einen den Anforde-
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rungen des bundesverfassungsrechtlich vorgesehenen Rechtsschutzsystems nicht entsprechen-

den und somit verfassungswidrigen Inhalt unterstellen wirde.

Die in § 130 Abs. 10 GewO 1994 vorgesehene "Mitteilung' greift zum einen in die Rechtssphdre
der Gewerbetreibenden, konkret in ihre Privatautonomie, ein, weil sie diese in ihrer Freiheit ein-
schrdnkt, selbst zu entscheiden, welche Personen sie in welchen Funktionen beschdftigen. Da die
Privatautonomie nach der neueren Rechtsprechung des Verfassungsgerichtshofes (vgl. dazu
grundlegend VfSlg. 14.500 und 14.503/1996, 17.071/2003 sowie aus der Literatur — beispielhaft —
Pernthaler, Ungeschriebene Grundrechte und Grundrechtsprinzipien in der &sterreichischen
Rechtsordnung, FS Ohlinger [2004] 447 [450 ff]) durch die verfassungsrechtliche Eigentumsgaran-
tie (Art. 5 StGG, Art. 1 1. ZP EMRK) geschitzt ist, liegt jedenfalls ein Eingriff in eine verfassungs-
rechtlich geschitzte Rechtsposition der Gewerbetreibenden als Dienstgeberinnen und Dienstge-

ber vor.

Gleichzeitig greift die "Mitteilung' der Sicherheitsbehorde aufgrund der darin geknipften Rechts-
folgen zusdtzlich in die durch Art. 6 StGG verfassungsgesetzlich geschitzte Erwerbsausibungs-
freiheit der (potentiellen) Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer ein. Im Lichte der sténdigen
Rechtsprechung des Verfassungsgerichtshofes zu Art. 6 StGG (siehe dazu aus jUngerer Zeit bei-
spielhaft VISlg. 16.740/2002, 16.927/2003 und 17.238/2004), muss in diesem Zusammenhang
sogar von einem schweren Grundrechtseingriff gesprochen werden, weil den von der "Mittei-
lung" nachhaltig Betroffenen damit der Erwerbsantritt bzw. die Berufsausibung schlechthin un-

maoglich gemacht wird.

Der Verfassungsgerichtshof hat bereits mehrfach festgestellt (VfSlg. 17.018/2003, 13.223/1992,
13.699/1994), dass eine gesetzliche Regelung verfassungswidrig ist, die trotz Eingriffs in die
Rechtssphdre eines Betroffenen keine Méglichkeit vorsieht, die RechtmdBigkeit des Eingriffes zu

bekdmpfen und durch die Gerichtshofe des 6ffentlichen Rechts Uberprifen zu lassen.

Eine gesetzliche Regelung, die eine Behdrde zur Erlassung eines individuellen Hoheitsaktes er-
mdchtigt, ohne den davon nachteilig Betroffenen eine Rechtsschutzméglichkeit in Form einer Be-
schwerde (zumindest) an den Verfassungsgerichtshof einzurdumen, ist mit dem verfassungs-

rechtlich verankerten Rechtsschutzsystem unvereinbar und daher verfassungswidrig.

Ausgehend davon, dass die "Mitteilung" der Sicherheitsbehdrde aus den vorstehend dargelegten

Grinden in verfassungsgesetzlich gewdbhrleistete Rechte sowohl der Gewerbetreibenden als
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auch der (potentiellen) Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer eingreift, muss sie in verfassungs-
konformer Interpretation des § 130 Abs. 10 GewO 1994 als "Bescheid" im Sinn des Art. 144 B-VG
angesehen werden, weil ein Eingriff in verfassungsgesetzlich gewdbhrleistete Rechte verfassungs-
konform nur im Wege eines - in letzter Konsequenz vor dem Verfassungsgerichtshof be-
kémpfbaren — Bescheides vorgenommen werden darf. Dieser Bescheid muss sowohl der/dem
Gewerbetreibenden als auch der (potentiellen) Dienstnehmerin bzw. dem (potentiellen) Dienst-

nehmer zugestellt werden.

In diesem Sinn regt die Volksanwaltschaft eine gesetzliche Klarstellung des § 130 Abs. 10 GewO
1994 dahingehend an, dass das Wort "Mitteilung" durch das Wort "Bescheid” ersetzt und klarge-
stellt wird, dass der von der MaBnahme betroffenen Person in dem zur "Mitteilung" fUhrenden
Verfahren Parteistellung zuerkannt werden muss und sie daher auch ein Recht auf Zustellung

dieser als Bescheid zu qualifizierenden "Mitteilung" hat.

Der Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend reagierte auf diese legistische Anregung
dahingehend, dass sein Ressort “zur Kldrung dieser Frage an die Experten des Verfassungs-
dienstes im Bundeskanzleramt sowie an das fir die Mitteilung der Zuverlassigkeit zustdndige
Bundesministerium fir Inneres herantreten wird". Sollte sich ein Anderungsbedarf zeigen, werde

dies zu einer entsprechenden Anderung der Gewerbeordnung fihren.

7.1.3. Die Uberwdlzung von Raumplanungskosten durch Gemeinden ist
unzul@ssig (VA-06-BT/0007-B/1/2009; VA-K-BT/0004-B/1/2009)

Vereinbart die Gemeinde mit einem Planungsbetroffenen mdndlich und ohne gesetzliche
Grundlage, dass dieser die entstandenen Raumplanungskosten selbst dann dbernimmi, wenn
der Gemeinderat die angestrebte Umwidmung nicht beschlieB, so missbraucht sie privafrecht-
liche Handlungsformen zur Umgehung zwingender hoheiflicher Regelungen (§ 879 Abs. 1
ABGB), und verstol3t damit gegen das verfassungsgesetzlich verankerte Legalitéitsprinzip (Art.
18 B-VG).

Werden die Kosfen fir die Erstellung von Raumordnungspldnen ohne geseizliche Grundlage
auf die Planungsbetroffenen dberwdilzt so gefdhrdet dies die Objektivitdt des Verfahrens. Ge-
rade in diesem Fall muss sich der Gemeinderat besonders eingehend mit den raumordnungs-
fachlichen und -rechtlichen Voraussetzungen auseinander seizen.
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Gemeinde St. Radegund

Ein Tierschutzverein fOhrte darUber Beschwerde, dass der Gemeinderat der Gemeinde St. Rade-
gund sein Ansuchen um Umwidmung eines bestehenden Tierheimes mit Hundehaltung von
"Grunland - Landwirtschaft” in "Grinland — Sonderausweisung Tierheim” am 24. August 2006
auf Grund von mehreren negativen Stellungnahmen der Nachbarn abgelehnt habe. Dies, obwohl
der Verein die Kosten der Umwidmung von € 1.451,24 bezahlt habe, und fir 12 Hundezwinger
am 23. September 1996 eine Baubewilligung sowie fir das komplette Tierheim am 27. Oktober

2003 eine tierschutzrechtliche Bewilligung erteilt worden sei.

Die Volksanwaltschaft hat sich mit dem Problem der Uberwdélzung von Raumplanungskosten auf
Private schon wiederholt auseinander gesetzt und eine Uberwdlzung solcher Kosten ohne ge-
setzliche Grundlage als einen Missstand in der Verwaltung qualifiziert (vgl. das Prifverfahren zu
VA 00/118-BT/08, leitsatzartig wiedergegeben bei Kastner/Kleewein, Missstdnde bei der Vollzie-
hung des Baurechts, bbl 2009, 17). Sie sieht sich im vorliegenden Fall dazu veranlasst, neuerlich

festzuhalten:

Da die ortliche Raumplanung zu den von der Gemeinde im eigenen Wirkungsbereich zu besor-
genden behordlichen Aufgaben (Art. 118 Abs. 3 Z 9 B-VG) zdhlt, miUssen die Gemeinden den fur
die Erstellung und Anderung des érilichen Entwicklungskonzepts und des Fldchenwidmungspla-
nes erforderlichen Aufwand prinzipiell selbst tragen (vgl. § 2 F-VG). Offentliche Abgaben kénnen,
vorbehalilich des freien Beschlussrechts der Gemeinde, nur aufgrund von Gesetzen erhoben
werden (§ 5 F-VG). Das Oberdsterreichische ROG enthdlt aber keine Grundlage fir eine bescheid-
formige Uberwdlzung von Raumplanungskosten auf Private. Die Vorschreibung solcher Kosten

mit Bescheid ist daher unzuldssig.

Da der oberdsterreichische Landesgesetzgeber fir die 6rtliche Raumplanung — von bestimmten
Ausnahmen abgesehen (vgl. § 15 Abs. 2 und § 16 00 ROG) - zwingend die hoheitliche Gestal-
tung vorschreibt, darf die Gemeinde die damit verbundenen Aufgaben nicht zum Gegenstand
privatrechtlicher Vereinbarungen machen. So hat der Oberste Gerichtshof (23.2.1995, 2 Ob 511/95
RAW 1995, 216) in einem oberdsterreichischen Fall einen Vertrag, nach dem ein Liegenschaftsei-
gentUmer quasi als "Gegenleistung” fir die Baulandwidmung die Planungskosten hdtte Uber-
nehmen sollen, wegen rechtswidrigen Formenmissbrauchs fir nichtig erklart (§ 879 Abs. 1 ABGB).

Da das Oberosterreichische ROG nach wie vor keine Regelung enthdlt, die zu einer privatrechtli-
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chen Uberwdlzung von Raumplanungskosten ermdchtigt, miissen die Gemeinden den mit der

Planung verbundenen Aufwand selbst tragen.

Marktgemeinde Finkenstein am Faakersee

Die Eheleute N.N. fUhrten u.a. darUber Beschwerde, dass der Gemeinderat der Marktgemeinde
Finkenstein am Faakersee eine integrierte Fidchenwidmungs- und Bebauungsplanung beschlos-
sen habe, die eine raumordnungsfachlich nicht vertretbare Siedlungserweiterung der Ortschaft G
westlich ihrer Grundsticke vorsehe. Das Projekt der Widmungswerber sei von jenem Raumpla-
nungsburo erstellt worden, das fir die Gemeinde als Ortsplaner tdtig sei. Dies stelle die Objektivi-

tdt des Planungsprozesses in Frage.

Dazu ist festzuhalten, dass die 6rtliche Raumplanung zu den von der Gemeinde im eigenen Wir-
kungsbereich zu besorgenden behordlichen Aufgaben (Art. 118 Abs. 3 Z 9 B-VG) zdhlt. Deshalb
mussen die Gemeinden den fir die Erstellung und Anderung des érilichen Entwicklungskonzepts
sowie des Fldchenwidmungs- und Bebauungsplanes erforderlichen Aufwand prinzipiell selbst
tragen (vgl. § 2 FVG). Offentliche Abgaben kénnen, vorbehaltlich des freien Beschlussrechts der
Gemeinde, nur aufgrund von Gesetzen erhoben werden (§ 5 F-VG). Das K-GplG enthdlt keine
Grundlage fir eine bescheidférmige Uberwdlzung von Raumplanungskosten auf Private (vgl.
hingegen § 50 Abs. 7 bis 9 Salzburger ROG 2009 und § 29 Abs. 6 bis 8 Tiroler ROG).

Die Gemeinde hat die Kosten der Ausarbeitung des Teilbebauungsplanes ohne gesetzliche
Grundlage (Art. 18 Abs. 3 Z 9 B-VG, §§ 2 und 5 F-VG) auf die Widmungswerber und EigentUmer
der erfassten Liegenschaften Uberwdlzt, was die Objektivitat des Verfahrens zur Planerstellung
gefdhrdet. Gerade in diesem Fall hétte der Gemeinderat die AusfUhrungen des Raumplaners
nicht ungepruft Gbernehmen dirfen, sondern sich besonders eingehend mit den raumordnungs-
fachlichen und -rechtlichen Voraussetzungen der Bebauungsbedingungen auseinander setzen
mussen (vgl. § 31a Abs. 2 iVm § 24 Abs. 5 und § 25 Abs. 2 und 3 K-GplG).

7.14. Verfassungswidrige Rechtsauslegung
(VA-B-G/0008-B/1/2009, Amt der Bgld LReg LAD-OA-V1130-3-09)

Die Verwalfung hat den Willen des Geselfzgebers zu respektieren und nicht Auslegungen ‘unge-

achiet” des Rechistextes vorzunehmen. Tut sfe dies dennoch, verfelzt sie das rechisstaatliche
Prinzip.
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N.N. fohrte bei der Volksanwaltschaft Beschwerde dariber, dass sie als Mieterin einer Parzelle
auf dem Mobilheimplatz in Podersdorf am See ein in Teilen transportables Objekt in Container-
bauweise errichtet habe, das mittels eigener Rader vom Mobilheimplatz wieder entfernt werden
kénne. Obwohl dieses Objekt Uber eine Zugachse und Réder verfige, sei sie mit Schreiben des
BUrgermeisters der Markigemeinde Podersdorf am See zur Entfernung des Objektes aufgefordert
worden. Offenbar stitzte sich die Marktgemeinde Podersdorf dabei auf eine "Auskunft" der Bgld

Landesregierung.

Der Begriff des "Mobilheims" ist nicht "unabhdngig von § 20 Abs. 2 des Burgenldndischen Cam-
ping- und Mobilheimplatzgesetzes" zu definieren. Die Definition ergibt sich vielmehr aus dem
Gesetz selbst. Erfolgt aber die Klarstellung eines Begriffes in Form einer Legaldefinition, so kommt
es der Vollziehung nicht zu, dem Begriff einen anderen, vorgegebenen Inhalt zu unterstellen und
damit den Anwendungsbereich des Gesetzes auszudehnen oder einzuschrénken. Tut dies die
Verwaltung, so mafBt sie sich eine Zustdndigkeit an, die dem Gesetzgeber zukommt. Sie Uber-

schreitet damit ihren verfassungsgesetzlich vorgegebenen Zustdndigkeitsbereich.

7.1.5. Mangelnde Wahrung des Parteiengehors
(VA-W-BT/0062-B/1/2009, MPRGIR-V-605/09)

Das Recht auf Gehdr zdhlt zu den elementaren Grundsdizen eines rechisstaatlichen Verfahrens.
£s st von der Behorde in feder Lage des Verfahrens von amiswegen zu wahren.

N.N. fUhren bei der Volksanwaltschaft Beschwerde darUber, dass es die Magistratsabtei-
lung 37/21 unterlassen habe, ihnen in dem von ihnen beantragten Bauverfahren die eingeholten
Gutachten der Magistratsabteilung 15 und der Magistratsabteilung 60 zur Kenntnis zu bringen.
Dadurch wdre bei ihnen der Eindruck entstanden, die Behorde agiere nicht ganz unvoreinge-

nommen.

Befasst mit dem Vorbringen fUhrte die Magistratsdirektion aus, dass diese Gutachten in dem das
Verfahren abschlieBenden Bescheid zur Ganze wiedergegeben und nach Abschluss des Ermitt-
lungsverfahrens den Antragstellern in Bescheidform "zur Kenntnis gebracht" wurden. Zwei Gut-
achten seien erst nach der Bauverhandlung eingelangt. Da jedenfalls mit einer Berufung zu rech-
nen war, habe sich die Behdrde entschlossen, "aus verwaltungsékonomischen Grinden" den

Bescheid sofort zu erlassen.

Die Volksanwaltschaft halt hiezu fest:
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Das Recht der Partei auf Gehor zdhlt zu den Grundsdtzen eines jeden rechtsstaatlichen Verfah-
rens. Es ist von der Behorde in jeder Lage des Verfahrens von Amts wegen zu wahren. Ungeach-
tet des Grundsatzes der materiellen Wahrheitsforschung soll der Partei damit die Gelegenheit
eroffnet werden, an der maBgeblichen, rechtsrichtigen Klérung der Tatfrage entsprechend mit-
zuwirken. Parteiengehor ist vor der Entscheidung der Behérde zu gewdhren (VWGH 23.11.1976,
2086/76 v.a.).

Zwar trifft es zu, dass eine Verletzung des Rechts auf Parteiengehdr durch die erstinstanzliche
Behorde dann als saniert anzusehen ist, wenn die Partei die Moglichkeit hatte, das ihr im erstin-
stanzlichen Bescheid zur Kenntnis gebrachte Ergebnis des Ermittlungsverfahrens mit Berufung zu
bekdmpfen und damit hiezu Stellung zu nehmen (VWGH 30.6.1994, 93/09/0333). Wie der Ge-
richtshof jedoch selbst zum Ausdruck bringt, wird mit dieser Vorgehensweise die Verkirzung in
einem Recht nur geheilt. Keinesfalls kann von einer ordnungsgemadBen Eréffnung der Wahrung

des Verfahrensrechts gesprochen werden.

Es ist fur die Volksanwaltschaft daher nachvollziehbar, dass sich bei den Betroffenen der Eindruck

manifestierte, dass ihre Angelegenheit nicht gdnzlich unbefangen gefihrt werde.

Der Magistrat trug diesen Bedenken Rechnung. Veranlasst wurde, dass den N.N. im fortgesetz-
ten Verfahren alle Stellungnahmen der Fachdienstsstellen in Kopie ausgehdndigt wurden. Um
den Eindruck der Voreingenommenheit ausgeschlossen zu wissen, wurde der Sachbearbeiter

zudem angewiesen, alle weiteren Schritte mit dem Leiter der Baupolizei abzustimmen.

7.2. Recht auf Sicherheit und Eigentum Art.5 EMRK

7.2.1. Das Recht auf Sicherheit und Eigentum gemdaB Artikel 6 bzw. 17 der
Charta der Grundrechte der Europdischen Union und Artikel 5 Eu-
ropdische Menschenrechtskonvention bzw. Artikel 11. Zusatzproto-
koll zur Europdischen Menschenrechtskonvention vor dem Hinter-
grund der Entwicklung der internationalen bzw. grenziberschrei-

tenden Eigentumskriminalitéit
(VA-BD-1/0179-C/1/2009, BMI-OA1301/0121-11/1/¢/2009)

Ein Beschwerdefihrer, dessen Firma bei Toblach/Sudtirol vier vierachsige LKW-Betonmisch-
fahrzeuge gestohlen und Uber Osterreich (Osttirol-Kérnten-Steiermark-Burgenland) geméB vor-

liegenden kriminalpolizeilichen Erkenntnissen héchstwahrscheinlich nach Stdosteuropa verscho-
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ben worden waren, wandte sich an die Volksanwaltschaft. Er brachte vor, die dsterreichische
Polizei habe nicht ordnungsgemdB ermittelt und daher die Fahrzeuge bei der Fahrt durch Oster-

reich nicht stoppen kdénnen.

Der Fall ist in seinen Einzelheiten bzw. in seinen sicherheits-, kriminalpolizeilichen und amtshaf-
tungsrechtlichen Aspekten auf Seite 201 dieses Berichts ndher abgehandelt. Hier ist seine grund-
rechtliche Dimension unter BerUcksichtigung des Vertrages von Lissabon bzw. der Grundrechte-

charta der Europdischen Union nochmals zu vertiefen.

Als fur die hier verfolgten Zwecke entscheidend ist in Erinnerung zu rufen, dass auf knapp 80 fir
die Sicherstellung der LKWS vor deren hochstwahrscheinlicher Verbringung nach Sudosteuropa in
Frage kommenden Autobahnkilometern im fraglichen Zeitraum nur vier Beamten bzw. Beamtin-
nen im AuBendienst tétig waren. Aus der Stellungnahme des Bundesministeriums fir Inneres
geht Uberdies nicht hervor, in welche Richtung die Streifen (wenn Uberhaupt) unterwegs waren.
Somit kdnnte es auch sein, dass im fraglichen Zeitpunkt keine einziges (!) Exekutivorgan auf der
fOr einen Zugriff geeigneten Fluchtroute zugegen war — trotz bestehender Fahndung nach den

gegenstdndlichen LKWs sowie weitere (!) Fahrzeuge.

Diese geringe Zahl an Exekutivbeamte und -beamtinnen fir einen so groBen Uberwachungs-
raum kann selbst unter Berucksichtigung der seinerzeit stattfindenden FuBball-Europameister-
schaft aus den im Folgenden zu entfaltenden grundrechtliche Erwdgungen schon an sich nur als

inakzeptabel angesehen werden.

Artikel 6 der Grundrechtecharta der Europdischen Union lautet: “Jeder Mensch hat das Recht auf
Freiheit und Sicherheit. " Dieser Satz entspricht seinem Wortlaut nach weitestgehend dem ersten

Satz des Artikels 5 Europdische Menschenrechtskonvention.

Im Zusammenhang mit der letztgenannten Bestimmung wird in Lehre und Rechtsprechung ver-
breitet die Auffassung vertreten, der dem Wortlaut nach dem Begriff "Freiheit" beigestellte Begriff
"Sicherheit" habe praktisch keine eigensténdige normative Bedeutung. "Weder EKMR noch EGMR
haben bisher mit der erforderlichen Klarheit festgestellt, dass [Artikel 5 Satz 1 Europdische Men-
schenrechtskonvention] Gber ein bloBes Eingriffsverbot hinausgeht und Staaten auBerdem (posi-
tiv) dazu verpflichtet, die Sicherheit des Einzelnen durch konkrete MaBnahmen zu gewdhrleisten®
(BERNSDORFF in MEYER [Hg.], Kommentar zur Charta der Grundrechte der Europdischen Union?

[2006] 161 mit weiteren Nachweisen). Dieser auf Basis der Europdischen Menschenrechiskonven-
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tion gewonnene Befund wird auch auf die Auslegung der Grundrechtecharta Ubertragen (BERNS-

DORFF, a.a.0. 161).

BERNSDORFF selbst muss jedoch einrdumen, dass im Grundrechtskonvent bei der Formulierung der
Charta die Frage, ob neben dem Recht auf Freiheit auch das Recht auf Sicherheit explizit erwdhnt
werden solle, mehrmals kontrovers diskutiert wurde. Von manchen ist die Streichung des Begriffs
"Sicherheit" verlangt worden, um nicht den Eindruck zu erwecken, hier werde eine neue "inhaltlich
hochst unbestimmte, individuelle Rechtsposition" geschaffen (a.a.0. 158 ff. [160]). Letztlich ist die-
sen VorstoBen jedoch nicht gefolgt worden. Vielmehr haben sich mehrere Delegierte sogar fur
eine Ausweitung des Rechts auf Sicherheit ausgesprochen (dieses Ansinnen hat sich freilich e-
benfalls nicht durchgesetzt, vgl. a.a.0. 160). Letztendlich haben diejenigen Stimmen die Ober-
hand behalten, die fur eine Beibehaltung des Begriffs “Sicherheit" in der Textierung des Artikels 6

Grundrechtecharta der Europdischen Union plédierten.

Damit ist allerdings noch nicht entschieden, inwieweit dieser Bestimmung ein individuell einklag-
bares "Recht auf Sicherheit" (in welchem Umfang) eingefigt werden sollte, welches Anspriche
auf Abwehr nicht vom Staat ausgehender Gefahren impliziert. Als kleinster gemeinsamer Nenner
im Konvent ist aber wohl die Signalwirkung angesichts der organisierten Kriminalitét anzusehen;
weiters wird zurecht auf die besondere Bedeutung hingewiesen, welche der organisierten Krimi-
nalitdt innerhalb der "ersten Saule" der EU beigemessen werde (BERNSDORFF, 0.a.0. 159). Diese
Tendenz ist sich durch den Vertrag von Lissabon, nach dem die EU einen "Raum der Freiheit, der
Sicherheit und des Rechts" dar (Artikel 1 Z. 63 ff.) darstellt, in dem insbesondere die Grundrechte

geachtet werden, bestatigt bzw. weiter verstérkt worden.

An dieser Stelle braucht hinsichtlich dieser Frage gleichwohl keine endgultige Festlegung getrof-
fen werden. Nur folgendes sollte man nicht Gbersehen: Der Oberste Gerichtshof hat jedenfalls in
Auslegung einfacher 6sterreichischer Gesetze in seiner amtshaftungsrechtlichen Judikatur ein
"Recht auf Sicherheit" in gewissem AusmaB angenommen; die entscheidende Passage einer
Leitentscheidung (Aktenzahl 1 Ob 159/06y) lautet: ‘Rdumt der Staat bestimmten Personen |[...]
Rechte ein oder dbernimmt er es, deren Interessen zu schiitzen, hat er auch fir die Durchsefzung
Sorge zu fragen [...]. Der Schutzzweck der einschidgigen Normen begrindet eine — auch gegen-
Uber den Betroffenen rechflich relevante — Pflicht des Rechistrdgers, die zelfgerechte Erledigung

der Aufgaben zu gewdhrleisten”.
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Auch die Rechtsprechung des Europdischen Gerichtshofes fir Menschenrechte zu Artikel 2 Euro-
pdische Menschenrechtskonvention (Recht auf Leben) geht von gewissen Pflichten zur Gefahren-
abwehr sowie von Aufkldrungs- und Ermittlungspflichten des Staates bei der Verbrechensaufkla-
rung aus (Nachweise zu aktueller Judikatur etwa bei FROWEIN/PEUKERT, EMRK-Kommentar® [2009]
33 f., 40 f.). Ahnliches gilt fir die jingere Rechtsprechung des Gerichtshofes zu Artikel 11. Zusatz-
protokoll zur Europdischen Menschenrechtskonvention (Recht auf Eigentum), wonach z.B. eine
mangelhafte Untersuchung bei der AufklGrung von Eigentumsdelikten oder eine unangemessen
lange Verfahrensdauer bei Prozessen Uber vermdgensrechtliche Anspriche eine Verletzung von
aus dem Recht auf Eigentum erwachsenden Schutzpflichten bedeutet (vgl. dazu wiederum Fro-
WEIN/PEUKERT, EMRK-Kommentar 654 f.). Die restriktive Auffassung BERNDSORFFS erscheint daher

durch die neuere Judikaturentwicklung zumindest relativiert.

Selbst wenn man dessen ungeachtet aus den genannten Normen keine justiziablen Schutz- bzw.
Aufklarungspflichten bei Angriffen Privater annehmen wollte, so bliebe dennoch die klare Wert-
entscheidung des Vertrages von Lissabon zugunsten eines "Raumes der Freiheit, der Sicherheit
und des Rechts" und eines wirksamen Grundrechtsschutzes unbestritten bestehen. Dass dieser
durch eine Personalausstattung wie die hier zutagegetretene zur Utopie wird, ist unbestreitbar

und in dieser Form aus Sicht der Volksanwaltschaft eindeutig inakzeptabel.

7.2.2.  Sa@umnis bei Rickstellung eines Grundsticks — Stadt Wiener Neu-
stadt (vA-NO/401-LGS/08, Mag. der Stadt Wiener Neustadt MD105-09)

Eine verfassungskonforme Auslegung des § 12 Abs. 7 NO BauO 1996 gebietet. dass ein Anbot
auf Riickstellung eines Grundstiickes umgehend nach Anderung des Fidchenwidmungsplanes zu
ergehen hat und an keine weiferen, im Gesetz nicht vorgesehenen Auflagen oder Bedingungen
gekndjpft werden darf.

N.N. fUhrte bei der Volksanwaltschaft Beschwerde darUber, dass ihr von der Stadt Wiener Neu-
stadt ein Grundstick, welches sie in den 70-er Jahren unentgelilich abgetreten habe, nach Auf-

lassung der Verkehrsflachenwidmung nicht rickgestellt werde.
Aus Sicht der Volksanwaltschaft ist hiezu festzuhalten:

Eine im Zusammenhang mit einer Bauplatzbewilligung verfigte Abtretung einer Grundfléche in

das offentliche Gut ist nach standiger Judikatur des Verfassungsgerichtshofes als Enteignung zu
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sehen (VfSlg 8980/1980, 11.017/1986 u.a.). Gleiches gilt fur eine mit der Bewilligung der Grund-
sticksteilung verfUgte Grundabtretung (VfSIg 12.891/1991).

Ausfihrlich hat der Verfassungsgerichtshof in seinem Erkenntnis vom 3.1.2980, B 206/75 (= VfSlg
8981/1980) dargelegt, dass die Aufrechterhaltung einer einmal verfigten Enteignung verfas-
sungsrechtlich unzuldssig ist, wenn der 6ffentliche Zweck, zu dessen Verwirklichung ein Gesetz
eine Enteignungsmdglichkeit vorsieht, tatséchlich nicht verwirklicht wurde. Die Ruckgdngigma-
chung fir den Fall der Nichtverwirklichung des als Enteignungsgrund normierten &ffentlichen

Zweckes ist demnach dem Rechtsinstitut der Enteignung immanent.

DemgemdB sieht § 12 Abs. 7 NO BauO 1996 vor, dass, wenn die Widmung einer Grundfléche, die
unentgeltlich abgetreten werden musste, als 6ffentliche Verkehrsflache aufgehoben wird, diese
Grundfléche dem damaligen Abtretungsverpflichteten zur unentgeltlichen Ubernahme in sein
Eigentum anzubieten ist. Ohne dass dies das Gesetz ndher ausfihrt, ist in verfassungskonformer
Auslegung des § 12 Abs. 7 NO BauO 1996 davon auszugehen, dass ein derartiges Anbot umge-
hend nach Anderung des Fldchenwidmungsplanes zu ergehen hat und an keine weiteren Aufla-

gen oder Bedingungen geknUpft werden darf.
Beides wurde im vorliegenden Fall nicht eingehalten.

Wie von der Stadt Wiener Neustadt eingerdumt, sind die Anderung des Bebauungsplanes am

14.1.1998 und die Anderung des Fléchenwidmungsplanes am 8.4.1998 rechtswirksam geworden.

Aus nicht ndher offen gelegten Umsténden wurde nach mehr als zwei Jahren, ndgmlich am
14.7.2000, Kontakt mit jenen Eigentimern aufgenommen, die seinerzeit die Grundfldchen unent-

geltlich abgetreten haben.

Véllig unverstdndlich ist, dass der Magistrat der Stadt Wiener Neustadt der Beschwerdefihrerin
mit Schreiben vom 22.9.2008 mitteilte, dass "nach Abwdgung aller relevanten Umsténde ... eine
Rickdbertragung aus rechtficher Sicht nur dann méglich (ist)’, wenn auch der ebenfalls betroffe-

ne Grundnachbar das Angebot zur Ubernahme annimmt.

Damit wurde in das Eigentumsrecht von N.N. eingegriffen.
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7.3. Recht auf angemessene Verfahrensdauer
(Art. 6 EMRK; Rechtsstaatsprinzip)

7.3.1. Verschleppung von Verfahren betreffend die Bewertung von Ar-
beitsplétzen im Bereich des Bundesministeriums fur Landesvertei-
digung (VA-BD-LV/4-A/1/2009, VA-BD-LV/27-A/1/2009 und VA-BD-LV/28-A/1/2009)

Die Volksanwaltschaft stellfe aus Anlass mehrerer Beschwerdefdlle fest dass die fir die Arbeits-
plaiz-Neubewertung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Bundesministeriums fir Landes-
verteidigung erforderlichen Gutachten seifens des Bundeskanzleramites mitunter erst nach rund
zwei Jahren ab Einlangen des entsprechenden Ersuchens erstellf werden, obwohl sich die Dauver
der Erstellung eines entsprechenden Gutachiens lediglich auf durchschnitflich zwei bis drei Wo-
chen belduft

In seiner neueren Rechtstaatsjudikatur geht der Verfassungsgerichtshof ganz allgemein davon
aus, dass aus dem in der Bundesverfassung verankerten Rechtsstaatsprinzip der Grundsatz her-
vor gehe, dass "die Rechtsordnung ausreichend effizienten Rechtsschutz gewdhren muss" (so
wortlich VISlg. 14702/1996). Die im Lichte des verfassungsrechtlichen Rechtschutzes unabdingbar
geforderte Rechtsschutzeinrichtungen missen zudem ‘“ihrer Zweckbestimmung nach ein be-
stimmtes Mindestmal an faktischer Effizienz fir den Rechtsschutzwerber aufweisen” (vgl. grund-
legend V1SIg. 11196/1986 uva).

Wenn es somit aus verfassungsrechtlichen Grinden nicht (einmal) angeht, den Rechtschutzsu-
chenden generell einseitig mit allen Folgen einer potenziell rechtswidrigen behdérdlichen Entschei-
dung so lange zu belasten bis sein Rechtsschutzgesuch endgultig erledigt ist (vgl. dazu nochmals
ViSlg. 11196/1986), so kann es sicherlich noch weniger angehen, die Erledigung eines Antrags
Uber beinahe zwei Jahre hinweg nicht einmal in Angriff zu nehmen und somit den das recht-
staatliche Prinzip prdgenden Gedanken der Rechtssicherheit (vgl. dazu allgemein Wal/-
fer/Mayer/Kusko-Stadlmayer, Bundesverfassungsrecht® [2007] Rz 165 sowie V{Slg. 12184/1989
und 12871/1991), der auch das Element der Entscheidung Uber eingebrachte AntrGge mit ein-
schlieBt, auf der Ebene des Gesetzesvollzuges im Einzelfall ganzlich zu negieren. Eine jahrlange

Untdtigkeit einer Behorde verstdt daher gegen das Rechtsstaatsprinzip.

Diese die zuldssige Verfahrensdauer verfassungsrechtlich begrenzenden allgemeinen rechts-
staatlichen Erwdgungen sind fir Gesetzgeber und Vollziehung gleichermaBen verbindlich. So hat
der Verfassungsgerichtshof in konsequenter Fortfihrung seiner Rechtstaatsjudikatur im Erkennt-

nis VfSIg. 16751/2002 ausdricklich festgehalten, dass der Gesetzgeber auch bei der Festlegung
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der fUr die Behdrde maBgeblichen Entscheidungsfristen dem Gebot der faktischen Effizienz des
Rechtsschutzes Rechnung zu tragen hat, wobei zu lange Entscheidungsfristen die Effektivitat des
Rechtsschutzes in verfassungswidriger Weise beeintréichtigen. Eine Verléngerung der Devoluti-
onsfrist auf das Vierfache der normalen Frist auf zwei Jahre wurde vom Verfassungsgerichtshof

in dem in Rede stehenden Erkenntnis als verfassungswidrig erkannt.

Es ist daher zusammenfassend festzuhalten, dass das rechtsstaatliche Gebot der faktischen Effi-
zienz des Rechtsschutzes auch einen Anspruch auf ein Erledigen eines Antrags in angemessener
Frist mit einschlieBt. Wenngleich diese rechtsstaatliche Angemessenheit der Verfahrensdauer
dabei grundsdatzlich nach den Umstdnden des Einzelfalles zu beurteilen sein wird und daher eine
abstrakte exakte Grenzziehung zwischen gerade noch erlaubter und unzuldssiger Verfahrens-
dauer nicht moéglich erscheint, so kann im Lichte des Erkenntnisses VfSlg. 16751/2002 doch gene-
rell festgehalten werden, dass es jedenfalls grundsdtzlich verfassungswidrig ist, wenn eine ge-
setzliche Regelung eine Behdrde ermdchtigen wirde, einen Antrag Uber einen Zeitraum von zwei
Jahren nicht zu bearbeiten bzw. eine Behdrde den fur ihre Tatigkeit maBgeblichen Rechtsvor-
schriften einen solchen Inhalt im Ergebnis unterstellt. Genau diese Fallkonstellation liegt jedoch im

gegenstandlichen Zusammenhang vor.

Im Hinblick auf diese Sach- und Rechtslage sah sich die Volksanwaltschaft zu der Feststellung
veranlasst, dass das Unterbleiben der Erstellung des fUr die Neubewertung des Arbeitsplatzes
des Beschwerdefuhrers erforderlichen Gutachtens des Bundeskanzleramtes selbst nach mehr als
20 Monaten nach Einlangen des entsprechenden Ersuchens des Bundesministeriums fir Landes-
verteidigung sowie der Umstand, dass die fur die Arbeitsplatz-Neubewertung von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern des Bundesministeriums fir Landesverteidigung erforderlichen Gutachten
seitens des Bundeskanzleramtes mitunter erst nach rund zwei Jahren nach Einlangen des ent-
sprechenden Ersuchen erstellt werden, jeweils gesonderte Misssténde in der Verwaltung gemaB
Art. 148a B-VG darstellen. An den Bundeskanzler wurde die Empfehlung gerichtet, im gegen-
standlichen Fall die unverzigliche Erstellung des fir die Neubewertung des Arbeitsplatzes des
Beschwerdefuhrers erforderlichen Gutachtens zu veranlassen, sowie mit allen zu Gebote stehen-
den Mitteln dafUr Sorge zu tragen, dass der fir die Gutachtenserstellung benétigte Zeitraum ge-
nerell so rasch wie mdglich auf maximal zwélf Monate und mittelfristig auf maximal sechs Mona-

te ab Einlangen des entsprechenden Ersuchens reduziert werden kann.
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Obwohl der Bundeskanzler die Setzung entsprechender Schritte zusagte und auch der Bundes-
minister for Landesverteidigung und Sport der Volksanwaltschaft wiederholt versicherte, um eine
rasche Erledigung der elf noch immer anhdngigen Verfahren bemUht zu sein, ist es im Berichts-
jahr neuerlich zu massiven weiteren Verzégerungen gekommen. Zu bedauern ist insbesondere,
dass eine Koordination zwischen den beiden involvierten Ministerien offensichtlich nicht méglich
ist, was zur Folge hat, dass die Akten gleichsam wie in einem "ping-pong" Spiel zwischen den
beiden Ressorts wiederholt hin und her pendeln, weil das Bundeskanzleramt immer wieder ver-
meint, vom Bundesministerium fUr Landesverteidigung und Sport die fir die Erstellung des Gut-
achtens unabdingbaren Informationen nicht erhalten zu haben. Folge dieser Praxis ist, dass die
Verfahren stetig weiter verzogert werden und manche der betroffenen Mitarbeiter des Bundes-
ministeriums fUr Landesverteidigung und Sport im Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieses Be-

richts nunmehr schon seit mehr als drei Jahren auf die Erlassung eines Bescheides warten.

Dass eine solche Vorgangsweise zu in einem Rechtsstaat vollig inakzeptablen Ergebnissen fihrt,
zeigt anschaulich der Fall eines Oberst i.R., der am 16. Dezember 1998 die bescheidmdBige Fest-
stellung der Einstufung seines Arbeitsplatzes beantragt hat. Dieses Verfahren ist nunmehr seit
mehr als 11 Jahren anhdngig, wobei bereits zwei Bescheide des Bundesministers fir Landesver-
teidigung vom Verwaltungsgerichtshof wegen Rechtswidrigkeit ihres Inhaltes aufgerufen wurden.
Trotz aller BemUhungen der Volksanwaltschaft und der ausdricklichen gesetzlichen Vorgabe des
§ 63 Abs. 1 VWGG, wonach im Falle der Authebung eines Bescheides durch den Verwaltungsge-
richtshof die Verwaltungsbehdrde in dem betreffenden Fall mit den ihr zu Gebote stehenden
rechtlichen Mitteln unverziglich den der Rechtsanschauung des Verwaltungsgerichtshofes ent-
sprechenden Rechtszustand herzustellen hat, ist es — mehr als 18 Monate nach dem letzten ver-
waltungsgerichtlichen Erkenntnis — noch immer nicht zur Erlassung eines Ersatzbescheides ge-

kommen.

7.3.2. Belassung ausléndischer Verurteilungen im &sterreichischen Straf-
register trotz Zweifel am menschenrechtskonformen Zustande-

kommen des auslandischen Urteils?
(VA-BD-1/0119-C/1/2009, BMI-VA1800/0171-111/3/2009 )

Der BeschwerdefUhrer stellte am 10.1.2008 einen Antrag auf Léschung einer, wie sich nach fast
zweijdhrigem Verfahren herausstellte, rechtswidrige Eintragung einer ausléndischen Verurteilung

ins Osterreichische Strafregister.
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Damit wurde, vom Zeitpunkt der Antragstellung aus gerechnet, fir knapp zwei Jahre in Kauf ge-
nommen, dass — im Grunde auf unbestimmte Zeit — eine moglicherweise unzuldssige, fir den
Beschwerdefihrer eventuell kreditschédigende bzw. berufliche Nachteile mit sich bringende Ein-

tragung ins Strafregister bestehen bleibt.

Die Eintragung bzw. Loschung ausldndischer Verurteilungen wirft schwierige praktische und
rechtliche Probleme auf, welche nicht zuletzt von den nicht ganz klaren gesetzlichen Regelungen
herrGhren. Einerseits ist die aus Artikel 6 Europdische Menschenrechtskonvention abzuleitende

Unschuldsvermutung des von der Eintragung Betroffenen zu beachten.

Andererseits muss man aber auch das Bedurfnis der dsterreichischen Behdrden (z.B. Staatsbur-
gerschaftsbehdrde) bzw. der &sterreichischen Bevélkerung (z.B. potentieller Arbeitgeber des Be-
troffenen) beriicksichtigen, Uber das Vorleben eines in Osterreich anséssigen Auslénders, soweit
strafrechtlich relevant, Bescheid zu wissen. Im Einzelfall den rechten Kompromiss zwischen die-

sen Interessen zu finden, ist sicher keine leichte Aufgabe.

§ 2 Strafregistergesetz ist Rechtsgrundlage nur fur die Eintragung ausldndischer Verurteilungen,
welche den Erfordernissen des Artikels 6 Europdische Menschenrechtskonvention entsprechen.
Wenn die Behorde Kenntnis erlangt von substantiellen Zweifeln an der Eintragungsféhigkeit,

dann ist § 2 Strafregistergesetz im Umkehrschluss auch Rechtsgrundlage fir die Léschung.

Genau dies war hier der Fall: Wenn ein fremder Staat nicht willens oder imstande ist, den &ster-
reichischen Behdrden binnen angemessener Frist die fir die Beurteilung der Menschenrechtskon-
formitdit eines Urteils erforderlichen Unterlagen und Informationen zu Gbermitteln, dann ergeben
sich daraus schon an sich gravierende Zweifel an der Eintragungsfdhigkeit ins sterreichische
Strafregister. Tatséchlich sollte es keine allzu groBen Schwierigkeiten bereiten, eine bestimmte
Akte (allenfalls in Kopie) zu Gbermitteln und erforderlichenfalls weitere Informationen zu gewdah-
ren, zumal dies keinen besonderen Aufwand bedeutet; dies umso mehr, als auch ausldndische
Stellen ein Problembewusstsein dahingehend haben sollten, was die Eintragung in ein Strafregis-

ter fUr den Betroffenen bedeuten kann.

Da sich der betroffene Staat im gegenstdndlichen Fall jedoch als unfdhig erwiesen hat, diese Zu-
sammenarbeit effizient und zeitgerecht zu leisten, hatte das Bundesministerium fir Inneres die-
sen Mangel als "Zweifel" an der Menschenrechtskonformitdt des Urteils werten und die Eintra-

gung des BeschwerdefUhrers spdtestens nach einem Jahr, eher aber schon friher nach Ablauf
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der Entscheidungsfrist von sechs Monaten gemaB § 73 (1) Allgemeines Verwaltungsverfahrens-

gesetz, [6schen mussen.

Nach Auffassung der Volksanwaltschaft sind keine rechtlichen Gesichtspunkte erkennbar, welche
bei Vorliegen rechtserheblicher Zweifel an der Grundrechtskonformitdt eines Urteils eine amts-
wegige (vorlaufige) Loschung gemdB § 2 Strafregistergesetz wahrend eines laufenden Verfah-
rens gemdB § 8 Strafregistergesetz verbieten wirden. Sollte es sich nach Abschluss des Verfah-
rens gemdB § 8 Strafregistergesetz Uberraschenderweise dennoch zeigen, dass das Urteil ein-
tragungsfdhig ist, kdnnte es wiederum amtswegig gemdB § 2 Strafregistergesetz eingetragen

werden und konnte der Antrag auf Ldschung abgewiesen werden.

Dass das Bundesministerium fir Inneres diese Vorgangsweise abgelehnt hat, ist somit zu bean-
standen; dies umso mehr, als das Ministerium selbst die Ermdchtigung der Behdérde zur amts-
wegigen Richtigstellung/Léschung im Ergebnis eingerdumt hat. Leider hat man es verabsdumt,

daraus fir den konkreten Beschwerdefall die richtigen Schlisse zu ziehen.

Positiv ist aber Folgendes anzumerken: Aus Anlass dieses Falles hat das Bundesministerium for
Inneres mit dem Bundesministerium fir Justiz Kontakt aufgenommen, um eine gesetzliche Ande-
rung zu erreichen. Eine (vorUbergehende) Léschung einer Strafregistereintragung bei Zweifeln an
der Grundrechtskonformitét einer ausléndischen Verurteilung solle explizit vorgesehen werden.
Auch das Bundesministerium fUr Justiz habe daraufhin Verstdndnis fir das Anliegen bekundet

und in Aussicht gestellt, einen entsprechenden Gesetzesentwurf vorzulegen.

Wenngleich der BeschwerdefUhrer daraus leider keine Vorteile mehr ziehen wird kénnen, ist die-
se Gesetzesinitiative der Frau Bundesministerin gemeinsam mit dem Bundesministerium fur Justiz
positiv anzuerkennen, um restliche Unklarheiten zu beseitigen und eine zeitgerechte Léschung
zweifelhafter ausldndischer Strafregistereintragungen zu unterbinden. Damit sollte das Ergebnis,
das nach Auffassung der Volksanwaltschaft auch schon nach geltendem Recht mdglich ist, in
Zukunft ohne Mihe erreicht werden kénnen. Die Volksanwaltschaft wird den Gesetzgebungspro-

zess weiter beobachten.

386 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument 389 von 434

GRUNDRECHTSTEIL

7.4, Gleichheitssatz (Art. 7 B-VG, Art. 2 StGG)

7.4.1. Gleichheitsrechtlich bedenkliche Situation hinsichtlich der Moglich-
keit der selbststéndigen Berufsausibung von Absolventinnen und

Absolventen des Medizinstudiums
(VA-BD-GU/10-A/1/2009, VA-BD-GU/12/A/1/2009 und VA-BD-GU/13-A/1/2009)

Auf dem Boden der durch die 12. Arztegesetz-Novelle, BGBI. | Nr. 62/2009, geschaffenen Rechfs-
lage verfiigen dsterreichische Studienabsolventinnen und —absoventen dber ein vollstdndiges,
EU-konformes Dijplom dber die drztliche Grundausbildung, das in allen anderen EU-Staafen au-
fomatisch anzuerkennen ist. Wdhrend somit (gemeinschaftsrechstkonform) beispielsweise in
Deutschland dsterreichische Absolventinnen und Absolventen des Medlizinstudiums aufomatisch
die Approbation erhalfen und ihnen somit unter Bedachinahme auf die nationalen deutschen
Vorschriffen eine selbststéndige Berufsausibung ermdglicht ist, mdssen dieselben Absolventin-
nen und Absolventen in Osterreich weiterhin zusétzlich das Djplom zum Arzt fir Allgemeinmedi-
zin oder Facharzt eines Sonderfaches erwerben, um in Osterreich selbststéindig berufsberechtigt
zu sein.

Schon in rechtspolitischer Hinsicht mutet es zumindest eigenartig an, dass Absolventinnen und
Absolventen des Medizinstudiums in Osterreich in allen anderen EU-Staaten zwar als approbierte
Arztinnen und Arzte anerkannt werden missen, aber im Inland ohne Zusatzausbildung dennoch
keine entsprechende drztliche Tatigkeit ausUben dirfen. Diese Rechtslage beginstigt in erster
Linie ausléndische Studierende, die ohnehin in ihre EU-Heimatldnder zurickkehren wollen, sowie
in- und auslandische Studierende, die (auch angesichts der Wartezeit auf Ausbildungspldtze, an
denen die medizinische Grundausbildung abgeschlossen werden kann) darin einen zusdtzlichen
Anreiz sehen, beruflich gleich im EU-Raum FuB zu fassen. Das Interesse der bestméglichen Ver-
sorgung der dsterreichischen Bevélkerung mit Arztinnen und Arzten ist dies offenkundig nicht

dienlich.

Der Verfassungsgerichtshof judiziert in sténdiger Rechtsprechung, dass eine Schlechterstellung
oOsterreichischer Staatsbirgerinnen und Staatsbirger im Verhdltnis zu Auslanderinnen und Aus-
ldnder am Gleichheitssatz zu messen ist und daher einer sachlichen Rechtfertigung bedarf. Die-
sen Gedanken hat der Verfassungsgerichtshof — unter Hinweis auf die "doppelte Bindung" des
Gesetzgebers bei der Umsetzung vom Gemeinschaftsrecht — auch auf die so genannte “Inlan-
derdiskriminierung" Ubertragen. Wie der Gerichtshof in VfSlg. 17150/2004 ndher ausgefihrt hat,
geht es dabei nicht um Diskriminierungen nach dem Kriterium der Staatsbirgerschaft, sondern
um die Benachteiligung rein innerstaatlicher Sachverhalte im Verhdltnis zu Sachverhalten mit
Gemeinschaftsbezug (vgl. dazu auch VISlg. 17554/2005, 17555/2005, 18027/2006 und
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18226/2007). Die Volksanwaltschaft verkennt nicht, dass die mit dem fur die Berechtigung zur
selbststéindigen Berufsausibung in Osterreich verbundene auBeruniversitére Weiterqualifizierung
von Turnusdrztinnen und Turnusérzten unter dem Aspekt einer bestmdglichen Versorgung der
Bevolkerung ein gewiss anzuerkennendes Motiv des Gesetzgebers darstellt. Gleichwohl erscheint
es jedoch selbst in Anerkennung dieses Motivs zumindest aus verfassungsrechtlicher Sicht frag-
lich, ob unter dem Aspekt des Gleichheitssatzes ausreichende Grinde dafir ins Treffen gefuhrt
werden kénnen, dass eine Medizinausbildung, die in allen EU-Staaten auBerhalb Osterreichs
eine selbststdndige Berufsausibung ermdglicht, keine hinreichende Qualifikation fUr eine selbst-

sténdige Berufsberechtigung in Osterreich verschafft.

7.4.2.  Zeichengetreue Wiedergabe des Familiennamens ist verfassungs-
rechtlich geboten (vA BD/25-BkA/06)

Im Zuge der Bearbeitung einer Beschwerde des Dr. N.N. musste die Volksanwaltschaft feststel-
len, dass Familiennamen von Behdrden hdufig insofern unrichtig geschrieben werden, als diakri-
tische Zeichen Uber dem entsprechenden Buchstaben des Familiennamens fehlen.

Art. 8 EMRK beinhaltet ein verfassungsgesetzlich gewdhrleistetes Recht auf Achtung des Privat-
und Familienlebens. Angesichts der einschldgigen Rechtsprechung sowohl des Verfassungsge-
richtshof als auch des EGMR (vgl. VfSIg. 13.661/1994 und 15.031/1997 sowie die Entscheidung des
EGMR im Fall Burghartz vom 22. Februar 1994, abgedruckt in OJZ 1994, 559; idS auch die Urteile
in den Fdllen Stierna und Guillot vom 25. November 1994 bzw. 24. Oktober 1996) kann kein Zwei-
fel bestehen, dass das Recht auf Achtung des Privatlebens auch ein verfassungsgesetzlich ge-

wdbhrleistetes Recht auf Achtung des eigenen Namens beinhaltet.

In verfassungsrechtlicher Hinsicht ist daher danach zu fragen, ob der Schutzbereich des Rechts
auf Achtung des eigenen Namens auch das Recht beinhaltet, dass Vor- und Familienname von

Behdrden zeichengetreu wiedergegeben werden missen.

Wie die Volksanwaltschaft bereits im Grundrechtsteil des 31. Berichtes Uber die Tdtigkeit der
Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 424 ff) ausfuhrlich
dargelegt hat, sprechen sehr gewichtige Argumente dafir, diese Frage zu bejahen. Die Volks-
anwaltschaft hat daher in der kollegialen Sitzung am 17. Dezember 2007 einstimmig beschlos-
sen, dass das Unterbleiben der Setzung geeigneter MaBnahmen mit dem Ziel, darauf hinzuwir-
ken, dass die in der BRZ-GmbH eingesetzte Soft- und Hardware diakritische Zeichen richtig spei-

chern und darstellen kann, einen Missstand in der &ffentlichen Verwaltung darstellt. Zur Beseiti-
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gung dieses Missstandes erging an den Bundeskanzler und den Vizekanzler die Empfehlung, die
Speicherung und Darstellung diakritischer Zeichen durch die in der BRZ-GmbH eingesetzte Soft-
und Hardware zu dndern und eine korrekte Schreibweise von Personennamen (schrittweise) zu

gewdbhrleisten.

In Reaktion auf diese Empfehlung wurde seitens des Bundeskanzleramtes eingerdumt, dass der
gesamte Umfang der im Format UTF-8 (8 Bit Unicode Transformation Format) darstellbaren Zei-
chen derzeit im ELAK nicht ausgewiesen werden kann. Allerdings soll der ELAK dergestalt modifi-
ziert werden, dass diakritische Zeichen in Zukunft gespeichert, dargestellt und in den Erledigun-
gen Ubernommen werden kdnnen. Dariber hinaus wurde die gegenstdndliche Problematik im
Rahmen von IKT-Bundsitzungen mehrfach diskutiert, wobei seitens der einzelnen Bundesministe-

rien auch konkrete Umsetzungspldne vorgelegt wurden.

Im Zuge weiterer Gesprdche hat sich indes gezeigt, dass weiterer dringender Handlungsbedarf -

etwa auch in Bezug auf das Grundbuch und das Firmenbuch - besteht.

Wann es zur vollstdndigen Umsetzung der Empfehlung der Volksanwaltschaft kommt, ist derzeit

nach wie vor nicht absehbar.

7.4.3.  Verletzung des Gleichheitsgrundsatzes und des EG-Diskriminier-

ungsverbots durch differenzierende Tarifgestaltungen

(VA NO/112-G/07, 479-G/07, VA B/87-G/08, VA-B-G/2009-B/1/2009, VA-NO-G/0027-
B/1/2009, 317-G/08, 0044-B/1/2009, 0031-B/1/2009, 0076-B/1/2009, 0014-B/1/2009,
0025-B/1/2009, 0021-B/1/2009, VA-S-G/0005-B/1/2009, VA -W-VERK/0013-B/1/2009,
0014-8/1/2009, 0015-B/1/2009, 0016-B/1/2009, 0017-B/1/2009, 0004-B/1/2009, 0007-
B/1/2009, 0018-8/1/2009, 0019-8/1/2009, 0020-B/1/2009, 0021-B/1/2009, 0022-
B/1/2009, 0024-B/1/2009, 0025-8/1/2009, 0108-8/1/2009, 0118-B/1/2009, 0005-
B/1/2009, VA-W-VERK/0029-8/1/2009, VA W/519-VERK/08, 533-VERK/08, VA-W-
G/0050-B/1/2009,)

Gemeinden sind im Rahmen der Privatwirtschafisverwalfung an den Gleichheitsgrundsatz und
das Diskriminierungsverbot gebunden.

Die Volksanwalfschaft kann aufgrund ihrer verfassungsmdBigen Kompetenz kein ordentliches
Priitverfahren gegendiber ausgegliederten Rechistrdgern als privatwirtschaftliches Unternehmen
aurchfidhren, weshalb nur informelle Anfragen an das Unfernehmen méglich sind.

£s ist daher ein dringender Bedarf zur Erweiterung der Prifkompetenz der Volksanwaltschaft zur
Prdfung von privatwirtschaftlichen Unternehmen, die offentliche Aufgaben wahrnehmen, fest-
stellbar.
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Bei der Volksanwaltschaft sind zahlreiche Beschwerden eingegangen, in denen sich Personen
dartber beklagt haben, dass sie bei der Nutzung von offentlichen Einrichtungen, wie Bddern,
Schiliftanlagen, Parkanlagen, Fitnessstudios etc, im Vergleich zu Einheimischen hohere Entgelte
zu bezahlen hdtten. Die Beschwerden betrafen Einrichtungen, die von Gemeinde entweder un-
mittelbar betrieben oder in einem gewissen Abhdngigkeits- und Einflussverhdltnis der Gemeinde

gefuhrt werden.

Die Volksanwaltschaft hat zur Frage diskriminierender Tarifgestaltungen von Gemeinden gegen-
Uber Nichtortsansdssigen bereits ein amtswegiges Uberprifungsverfahren durchgefihrt, im Zu-
ge dessen auch ein Rechtsgutachten zur Frage der Verfassungskonformitét und der Vereinbarkeit
solcher Vorgehensweisen mit dem EU-Recht erstellt wurde. Weiters wurden von den maBgebli-
chen Entscheidungstrdgern bundesweit Stellungnahmen zu dieser Problematik durch die Volks-

anwaltschaft eingeholt.

Die Volksanwaltschaft kam dabei zur folgenden grundsatzlichen rechtlichen Beurteilung, die sie

auch ihren diesbeziglichen Uberprifungsverfahren regelméBig zugrunde legt:

Das gemeinschaftliche Diskriminierungsverbot des Art. 12 EG und Art. 49 EG verbietet allgemein
eine Diskriminierung aus Grinden der Staatsangehdrigkeit bzw. eine Beschrdnkung des freien
Dienstleistungsverkehrs fOr Angehorige von Mitgliedsstaaten, die in einem anderen Staat der
Gemeinschaft als demijenigen des Leistungsempfdngers ansdssig sind. Der EUGH hat in mehre-
ren Entscheidungen die Auffassung vertreten, dass ein Mitgliedsstaat, der ungerechtfertigt Tarif-
vorteile fir Ortansdssige gegeniber Ortsfremden gewdhrt, gegen seine Verpflichtungen aus Art.
12 bzw. Art. 49 EG verstoBt (vgl. insbesondere C-224/97; C-103/88).

Die Bestimmungen des Art 12 EG und Art 49 EG haben nach der Rechtsprechung des Europdi-
schen Gerichtshofes Wirkung nicht nur im Verhdlinis zwischen dem Staat als Hoheitstrdger und
dem BUrger, sondern auch unmittelbar zwischen Privaten. Ein Vertrag mit einer Gemeinde, den
diese im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung abschliet, ware daher grundsdétzlich davon

mit umfasst.

Vorschriften des Gemeinschaftsrechts, die rechtsgeschdftlichen Vereinbarungen entgegenstehen,
sind gesetzliche Verbote im Sinne des § 879 ABGB und fihren zu einer zivilrechtlichen Nichtigkeit
solcher Vereinbarungen. Auf das gemeinschaftsrechtliche Diskriminierungsverbot und auf die

daraus resultierende Teilnichtigkeit einer diesem Verbot widersprechenden Vereinbarung kénnen
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sich jedoch grundséizlich nur die durch eine diskriminierende Tarifgestaltung in Osterreich be-

nachteiligten nicht dsterreichischen EU-BUrger berufen.

Zwischen osterreichischen Staatsbirgern untereinander ist die differenzierende Tarifgestaltung
auf Ubereinstimmung mit dem verfassungsrechtlichen Gleichheitsgrundsatz (Art. 7 B-VG bzw. Art.
2 StGG) zu prifen. Die verfassungsmdBigen Grundrechte wirken zwar primdr als Abwehrrechte
gegenlber dem Staat, das Verbot einer unsachlichen Ungleichbehandlung osterreichischer
Staatsbirger gilt dabei nach standiger Judikatur aber auch dann, wenn der Staat nicht hoheitlich,

sondern im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung handelt (Fiskalgeltung).

Das verfassungsrechtliche Gleichbehandlungsgebot verlangt fur privatrechtlich agierende Koér-
perschaften 6ffentlichen Rechts eine sachliche Rechtfertigung fur eine konkrete Gestaltung einer
Ausnahmeregelung (vgl. insbesondere OGH 11.7.2001, 7 Ob 299/000x; 12.2.2002, 4 Ob 31/002s;
26.1.1995, 6 Ob514/95). Eine ausreichende sachliche Rechtfertigung wdre nur durch wesentliche
Unterschiede im Tatsdchlichen gegeben, welche die unterschiedlichen Rechtsfolgen bedingen.
Eine sachlich gerechtfertigte Differenzierung wdre beispielsweise dann gegeben, wenn es bei
tariflicher Gleichstellung von Ortsansdssigen und nicht Ortsansdssigen zu einer Verdrdngung
bzw. Unterversorgung von Ortsansdssigen kdme (vgl. OGH 18.12.1992, 6 Ob 563/92).

Inwieweit dies im jeweiligen Fall zutrifft, ist nur an Hand der konkreten Umstdnde jeweils in einer

Einzelfallbetrachtung zu beurteilen.

Vertrédge zwischen Gemeinden und Birgern, welche gegen die Bestimmungen des Art 12 EG und
Art 49 EG (Diskriminierungsverbot und Dienstleistungsfreiheit) oder gegen den verfassungsrechtli-
chen Gleichheitsgrundsatz verstoBen, sind gemdB § 879 Abs. 1 ABGB infolge eines VerstoBens
gegen ein gesetzliches Verbot als teilnichtig anzusehen. Aus einer solchen Teilnichtigkeit ergeben
sich gegebenenfalls Rickforderungsanspriche fur die im Vergleich zu Gemeindebirgern ver-

langten Mehrbetrdge, die auf § 877 ABGB gestitzt werden kdnnten.

Zumindest Uberhohte Entgelte der letzten 3 Jahre kdnnten nach Ansicht der Volksanwaltschaft so

zurickgefordert werden.

Angemerkt werden muss, dass im Zuge der Uberprifungen der Volksanwaltschaft zum Teil Kon-
struktionen einer indirekten Tarifbeginstigung von Gemeindebirgern zu Tage traten, welche die

diesbezugliche Prifung der Volksanwaltschaft erschwerte.

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009 391



394 von 434 111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument

GRUNDRECHTSTEIL

Inwieweit auch durch solche indirekten MaBnahmen gegen die oben angefihrten Verbote ver-
stoBen wird, ist danach zu beurteilen, ob dadurch primér legitime Ziele verfolgt werden, aus de-
ren Verfolgung sich eine solche Tarifbeginstigung sekunddr ergeben kann oder ob vordergrin-
diger Effekt und primdres Ziel dieser Konstruktionen eine versteckte Tarifbeginstigung fur Ge-
meindeburger sind. Eine solche Konstruktion wdre dann wohl als eine versuchte Umgehung die-
ser gesetzlichen Verbote zu bewerten und einer unmittelbaren Tarifbeginstigung gleichzuhalten.
Diese Beurteilung ist im Einzelfall zu treffen, wobei eine klare diesbezigliche Abgrenzung nicht
immer ganz leicht ist. Nachfolgend werden Beispiele dargestellt, anhand derer die Schwierigkeit

einer diesbezUglichen Abgrenzung ersichtlich wird:

Marktgemeinde Wiener Neudorf 2009 — indirekte Tarifbeginstigung fur Wiener Neudorfer bei der

Benutzung des Wiener Neudorfer Badeteichs:

Die Tarifbestimmungen 2009 fir die Benutzung des Wiener Neudorfer Badeteichs beinhalteten
selbst keine Differenzierung hinsichtlich Einheimischer und Nichteinheimischer. Die Tageseintritts-
preise fUr Erwachsene betrugen einheitlich € 6,-- bzw. € 10,--. VerhdltnismdBig ginstiger war bei
haufigem Besuch des Badeteichs die laut Tarifbestimmungen um € 40,-- zu erwerbende Saison-
karte.

Voraussetzung fur den Erwerb einer Saisonkarte war allerdings, dass man Inhaber einer Wiener
Neudorf Card war. FUr den Erwerb einer Wiener Neudorf Card aber war ein Wohnsitz in der Ge-

meinde Wiener Neudorf zwingend erforderlich.

Damit konnte eine im Verhdltnis zum Tageseintritispreis gunstigere Saisonkarte letztlich nur von
Wiener Neudorfer Birgern erworben werden. Da alle Nicht-Wiener Neudorfer daher von einem
Erwerb dieser verhdltnismdBig gunstigeren Saisonkarte gdnzlich ausgeschlossen waren, bedeu-
tete dies eine sachlich nicht zu rechtfertigende Diskriminierung von Nichteinheimischen gegen-

Uber Einheimischen beim Zutritt zum Badeteich durch die Gemeinde Wiener Neudorf.

Stadtgemeinde Gerasdorf — Gesundheitszuschuss:

In den Beschwerdefdllen betreffend den Gerasdorfer Badeteich konnte eine Verletzung des Dis-
kriminierungsverbots und des Gleichbehandlungsgebots demgegeniber nicht festgestellt wer-

den.
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Die Gebuhr fur die BadeteichbenUtzung fir den Gerasdorfer Badeteich betrug einheitlich € 4,-- fir
Jugendliche und € 8,-- fir Erwachsene. Die Saisonkarte fur Jugendliche kostete € 40,-- und € 80,-
- fOr Erwachsene. Eine unmittelbare Differenzierung gegentber Nicht-Gerasdorfern wurde nicht

getroffen.

Jedoch hat die Gemeinde Gerasdorf im Jahr 2009 die Gewdhrung eines Gesundheitszuschusses
in der Hohe von € 60,-- fir Erwachsene und € 30,-- fur Jugendliche beschlossen. Dieser Gesund-
heitszuschuss konnte von den Gerasdorfern beim Erwerb einer Saisonkarte fir den Badeteich
unbar in Anspruch genommen werden, das heif3t die Saisonkarte konnte dementsprechend billi-

ger erworben werden.

Die Volksanwaltschaft hat in ihrem Uberprifungsverfahren festgestellt, dass der Gesundheitszu-
schuss von den Gerasdorfer Gemeindebirgern in Form verschiedener Gesundheitsdienstleistun-
gen bargeldlos in Anspruch genommen werden konnte. Nur eine dieser Leistungen war der ver-

gunstigte Erwerb einer Saisonkarte fir den Gerasdorfer Badeteich.

Die Gemeinde Gerasdorf veréffentlicht einmal jahrlich eine Liste, jener Vertragspartner (Wahlérzte
bzw. andere Dienstleistende im Gesundheitsbereich, Gerasdorfer Badeteich), bei denen der Ge-
sundheitszuschuss unbar eingeldst werden kann. Der Gesundheitszuschuss kann nur einmal im

Jahr und nur fir eine einzige Dienstleistung in Anspruch genommen werden.

Da der Erwerb einer Saisonkarte fir den Badeteich in Gerasdorf nur eine der moglichen Dienst-
leistungen ist, die in Anspruch genommen werden kdnnen, steht der Gesundheitszuschuss in
keinem unmittelbaren zwingenden Zusammenhang mit dem Erwerb der Saisonkarte zum Ge-
rasdorfer Badeteich. Alternativ steht es den Gerasdorfer Gemeindebirgern auch frei, Dienstleis-
tungen von Wahldrzten oder von anderen Dienstleistenden im Rahmen des Gesundheitszu-
schusses in Anspruch zu nehmen. Der Gesundheitszuschuss wird aber nur fir eine Dienstleistung
gewdhrt. So ist z.B. bei Inanspruchnahme der Dienstleistung eines Wahlarztes die Anrechnung
des Gesundheitszuschusses beim Erwerb einer Saisonkarte fir den Badeteich in Gerasdorf nicht

mehr moglich.

In einem solchen Fall hat auch der Gerasdorfer Gemeindebirger den reguldren Betrag fur die
Saisonkarte zu zahlen. Es gelten somit fir den Badeteich grundsatzlich die gleichen Tarife fir

Nicht-Gerasdorfer wie fur Gerasdorfer.
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Im Fall des Gerasdorfer Badeteichs zeigt sich, dass die Problematik der verbotenen differenzie-
renden Tarifgestaltung durch Gemeinden in engem Zusammenhang mit der Frage einer zielge-

richteten legitimen Subventionierung von Gemeindebirgern innerhalb der Gemeinde steht.

Die Gemeinde hat im Rahmen des eigenen Wirkungsbereichs das Recht, Uber ihr Vermdgen zu
verfigen, soweit dies innerhalb der ortlichen Grenzen in ihrem Interesse liegt. Die Gewdhrung
von Subventionen mit dem Ziel, die Gesundheit der Gemeindeburger zu férdern, fallt zweifelsoh-

ne in den gemeindeautonomen Aufgabenbereich.

Im Hinblick auf die diesbeziglich vorliegende Judikatur vgl. insb. OGH 18.12.1992, 6 Ob 563/92)
kann eine derartige Subventionierung der Gesundheit der GemeindebuUrger nicht als gleichheits-

widrig und diskriminierend angesehen werden.

Der mit dieser legitimen Forderung der Gesundheit der Gemeindebirger einhergehende Effekt,
dass Gemeindebirger, die die Forderung nicht anderwdrtig in Anspruch nehmen, sich diese auf
die Saisonkarte zum Badeteich anrechnen lassen kénnen, kann somit nicht mit einer nur am
Wohnsitz anknipfenden Differenzierung der Tarife fir den Zugang zum Badeteich gleichgesetzt

werden.

Marktgemeinde Laxenburg

FOr den Besuch des Schlossparks Laxenburg wird Eintrittsgeld verlangt. Allerdings wdren Perso-
nen, die ihren ordentlichen Wohnsitz in der Gemeinde Laxenburg haben, von der Bezahlung des
Eintrittsgelds befreit. Der Schlosspark wird von der Schloss Laxenburg Betriebsgesellschaft m.b.H

verwaltet.

Die Marktgemeinde Laxenburg leistet auf Grund von privatrechtlichen Vereinbarungen aus dem
Jahr 1962 und 1969 periodisch finanzielle Beitragsleistungen an die Schloss Laxenburg Betriebs-
gesellschaft m.b.H "zur Wahrung des allgemeinen Kulturgutes des Schloss Laxenburg samt
Schlosspark sowie zur Sicherung und Ausgestaltung eines Erholungsgebietes, das der Bevolke-

rung zugute kommt".

Im Gegenzug dazu wurde vereinbart, dass all jene Burger, die einen ordentlichen Wohnsitz im
Gemeindegebiet der Marktgemeinde Laxenburg haben, von der Zahlung des Eintrittspreises be-

freit werden.
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Festgehalten werden musste, dass es sich bei der finanziellen Leistung der Gemeinde an die
Schloss Laxenburg Betriebsgesellschaft m.b.H um eine Subventionierung mit der oben angefihr-
ten Zielsetzung handelt. Subventionierungen aus Mitteln des Gemeindebudgets unterliegen
grundsdtzlich der freien Disposition der Gemeinde im Rahmen ihrer autonomen Selbstverwal-
tung, soweit damit legitime Zielsetzungen im o6ffentlichen Interesse verfolgt werden. In diesem
Sinne erschien die Subventionierung der Schloss Laxenburg Betriebsgesellschaft m.b.H in den

Augen der Volksanwaltschaft grundsdtzlich zul@ssig.

Bedenklich erschien aber die dafir vertraglich festgelegte Bedingung, dass die Schloss Laxen-
burg Betriebsgesellschaft m.b.H. den Biurgern mit ordentlichem Wohnsitz im Gemeindegebiet der
Marktgemeinde Laxenburg im Gegenzug freien Eintritt zum Schlosspark Laxenburg gewdhren
muss. Auf diese Weise kommt die Subventionierung wirtschaftlich weitgehend den Laxenburger
GemeindebuUrgern zugute, die sich so zumindest zum Teil als eigentliche Subventionsempfénger

darstellen.

Hier sah die Volksanwaltschaft einen Versto3 gegen den Gleichheitsgrundsatz durch die Marki-
gemeinde Laxenburg. Dass die Subventionierung der Schloss Laxenburg Betriebsgesellschaft
m.b.H. mit oben genannten (legitimen) Zielsetzungen von der Markigemeinde Laxenburg ver-
traglich an die Bedingung geknupft wird, dass im Gegenzug dazu nur GemeindebUrger keinen
Eintritt fir den Besuch des Schlossparks bezahlen, bedeutet eine Diskriminierung der nichtortsan-

sdssigen Bevolkerung durch die Gemeinde.

Bei der Beurteilung der Frage, inwieweit die Vergabe von Subventionen dem Gleichheitsgrund-
satz entspricht, ist auch zu hinterfragen, inwieweit durch Nebenvereinbarungen der wirtschaftli-
che Nutzen aus der gewdhrten Subvention einem vom unmittelbaren Subventionsempfénger
unterschiedlichen eingegrenzten Personenkreis zugefUhrt wird, dessen Subventionierung im Hin-
blick auf die legitimen Ziele der Subvention sachlich nicht gerechtfertigt ist. Im Hinblick auf die
Zielsetzungen der Subvention ist der fUr die Beurteilung der Gleichheitskonformitéit erforderliche

Sachzusammenhang anhand dieser Gesamtbetrachtung zu beurteilen.

Eine weitere Problematik im Zusammenhang mit Tarifdifferenzierungen bei 6ffentlichen Dienst-
leistungen und Einrichtungen in Gemeinden ergibt sich, wenn als unmittelbare Anbieter Privatge-

sellschaften auftreten.
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Bei den an die Volksanwaltschaft herangetragenen Uberpriften Beschwerdefdllen hat sich ge-
zeigt, dass die Gemeinde oft nicht unmittelbar Betreiber der &ffentlichen Einrichtungen oder An-
bieter der o6ffentlichen Dienstleistungen ist, sondern dass diese von privaten Unternehmen zur

Verfigung gestellt werden.

Die Volksanwaltschaft geht aufgrund der Ergebnisse ihres amtswegigen Prifungsverfahrens da-
von aus, dass das EG-Diskriminierungsverbot nach der Rechtsprechung des Europdischen Ge-
richtshofes auch unmittelbar zwischen Privaten Anwendung findet und daher ein gesetzliches
Verbot im Sinne von § 879 ABGB darstellt.

Beim verfassungsmaBigen Gleichheitsgrundsatz wird in Ubereinstimmung mit der herrschenden
Lehrmeinung von einer mittelbaren Drittwirkung der Grundrechte auf Private insoweit ausgegan-
gen, als deren Wertungen insbesondere in die ndhere Determinierung von Generalklauseln, vor
allem der "Gute-Sitten-Klausel" des § 879 ABGB, einflieBen. Um eine tatsdchliche Sittenwidrigkeit
im Sinne von § 879 ABGB zu begrinden, missen aber darUber hinaus weitere Umsténde hinzu-
kommen. Solche Umstdnde werden insbesondere dann anzunehmen sein, wenn o&ffentliche
Aufgaben im weiteren Sinn von privaten juristischen Personen wahrgenommen werden und da-
bei eine mangelnde oder gar keine Einflussmaoglichkeit des Einzelnen auf die Vertragsgestaltung

gegeben ist.

Da privatrechtliche Gesellschaften auch im Bereich der ausgegliederten &ffentlichen Aufgaben bis
dato noch nicht der Uberprifungskompetenz der Volksanwaltschaft unterliegen, wird aufgrund
der Vielzahl diesbezuglicher Beschwerden ein dringender Bedarf einer Erweiterung der Prifkom-

petenz der Volksanwaltschaft in diese Richtung wahrgenommen.

Unterschiedliche Tarife fir Semestertickets der Wiener Linien

Eine Vielzahl von Betroffenen hat sich an die Volksanwaltschaft gewandt und vorgebracht, dass
die Wiener Linien bei der Festlegung der Tarife fUr die Semestertickets fur Studierende ungerecht-
fertigter Weise zwischen solchen Studenten mit Hauptwohnsitz in Wien und solchen mit Haupt-
wohnsitz in anderen Bundesléndern differenzieren wirden, was dem Gleichheitsgrundsatz wi-

derspreche.

Das Semesterticket fUr Studierende mit Hauptwohnsitz in Wien kostet € 50,50, wdhrend das Se-

mesterticket fUr Studierende mit Hauptwohnsitz auBerhalb Wiens € 100,-- kostet.
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Die Volksanwaltschaft hat zu dieser Frage mehrere informelle Stellungnahmen der Wiener Stadt-
werke/Wiener Linien sowie Stellungnahmen des Bundesministeriums fir Verkehr, Innovationen

und Technologie und der Stadt Wien eingeholt.

Im Zuge der Prifung wurde festgestellt, dass der Preis fir die Semestertickets fur Studierende
vom Bundesministerium fir Verkehr, Innovationen und Technologie und der Stadt Wien gefdrdert

wird.

Der sich durch diese Férderungen ergebende Preis von € 118,-- fir das Semesterticket wird sei-

tens der Wiener Linien mit € 18,-- auf einen Betrag von € 100,-- reduziert.

Diese Begunstigungen differenzieren jedoch allesamt nicht zwischen dem Wohnort der Studie-
renden. Der Bezug des Semestertickets um € 100,-- ist lediglich daran geknUpft, dass eine ent-
sprechende Studienrichtung gemdB § 3 Studienférderungsgesetz an einer entsprechenden Oster-
reichischen UniversitGt als ordentlicher Horer besucht wird, dass Familienbeihilfe bezogen wird

und dass das 27. Lebensjahr noch nicht vollendet wurde.

Diesbezuglich konnte daher keinerlei Ungleichbehandlung von Studierenden, die keinen Haupt-

wohnsitz in Wien haben, festgestellt werden.

Das von den Wiener Linien um € 100,-- fur Studierende angebotene Semesterticket wird aller-
dings auf Grund einer Vereinbarung zwischen der Stadt Wien und den Wiener Linien Uber den
Betriebskostenzuschuss mit einem zusdatzlichen Betrag von der Stadt Wien fur Studierende mit

Hauptwohnsitz in Wien mit derzeit € 49,50 pro Person weiter gestitzt.
Erst auf Grund dieses Zuschusses ergibt sich der unterschiedliche Preis fir die Semestertickets.

Die Stadt Wien beruft sich bei diesem Zuschuss auf eine dhnliche Vorgangsweise anderer Bun-
desldnder zur Subventionierung von Studierenden. Im Vergleich zum Prifverfahren Gber die Ein-
trittspreise zum Schlosspark Laxenburg (vgl. S. 394 f.) handelt es sich bei diesem Zuschuss nicht
um eine an diskriminierende Bedingungen geknipfte Subventionierung eines Unternehmens,
sondern dient der Erreichung des im &ffentlichen Interesses gelegenen Bildungsauftrages durch

Foérderung der Studierenden.

In diesem Sinne erscheint sowohl die Vorgehensweise der Wiener Linien als auch jene der Stadt
Wien im Sinne des EG-Diskriminierungsverbotes und des nationalen Gleichbehandlungsgrund-

satzes korrekt und gesetzeskonform.
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7.5. Recht auf Privat- und Familienleben Art.8 EMRK

7.5.1. Neuregelung der humanitdren Aufenthaltstitel mit 1. April 2009
(VA-BD-1/0347-C/1/09, BMI 70.011/1195-111/4/09)

In dem 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und
den Bundesrat (Pkt. 16.5.2, Seite 428) und dem 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwalt-
schaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat (Pkt. 4.8.2., Seite 425) stellte die
Volksanwaltschaft anhand von konkret aufgetretenen Einzelfdllen dar, dass die frihere Regelung
betreffend humanitdre Aufenthaltstitel unzureichend war bzw. die Erfordernisse des Art. 8 EMRK
im Rahmen des Vollzuges nicht ausreichend berucksichtigt wurden. So wurde in Fdllen, in denen
der Vorrang des Schutzes des Privat- und Familienlebens an sich evident war, dennoch die In-
landsantragstellung fir Aufenthaltstitel seitens des Bundesministeriums fur Inneres nicht zugelas-
sen oder humanitdre Aufenthaltstitel nicht erteilt. In der Regel wurde damit argumentiert, dass

die offentliche Sicherheit und Ordnung Vorrang haben.

Im Erkenntnis des Verfassungsgerichtshofes vom 29. September 2007, B 328/07, legte das
Hochstgericht vor allem an Hand der Judikatur des Europdischen Gerichtshofes fir Menschen-
rechte Kriterien fest, die bei Abwdgungen gemdB Art. 8 EMRK unbedingt zu berUcksichtigen sind.
Die Entscheidungen des Verfassungsgerichtshofes G 246, 247/08 u. a. fGhrten in der Folge dazu,
dass die Rechtslage im Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz einer umfassenden Novellierung

unterzogen wurde. Die entsprechende Novelle trat mit 1. April 2009 in Kraft.

Im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den
Bundesrat (Pkt. 3.6.1.1., Seite 187) verwies die Volksanwaltschaft darauf, dass sie im Begutach-
tungsverfahren zu den geplanten Neuregelungen eine Stellungnahme abgegeben hat. Darin
wurde positiv angemerkt, dass die Nichtzulassigkeit einer Ausweisung sowohl nach dem Asylge-
setz 2005 als auch nach dem Fremdenpolizeigesetz 2005 automatisch die Erteilung eines Auf-
enthaltstitels nach sich zieht. Fir die Volksanwaltschaft war bereits im Zuge des Begutachtungs-
verfahrens absehbar, dass dies eine wesentliche Verbesserung der Rechtslage darstellen wird,
da Personen, die — etwa aufgrund hdchstgerichtlicher Entscheidungen - frGher nicht ausgewie-
sen werden durften, keinen Anspruch darauf hatten, dass ihnen ein Aufenthaltstitel erteilt wird.

Anhand von konkreten Priffdllen hat sich fir die Volksanwaltschaft diese positive Prognose nun
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bestatigt. So gab es einige teilweise langjdhrige Prifverfahren, die sich durch die aktuelle Rechts-

lage positiv geldst haben (siehe Berichtsteil Bundesministerium fir Inneres Pkt. 6.6.1.2.1S. 180).

Im Berichtszeitraum war eine groBe Anzahl von Beschwerden zu Verfahren betreffend humanitd-
re Aufenthaltstitel nach der neuen Rechtslage nicht zu verzeichnen. Vereinzelte Beschwerden
betrafen jedoch den rechtlich nicht unproblematischen Bereich, dass Antrdge auf humanitdre
Aufenthaltstitel (§§ 43 Abs. 2, 44 Abs. 3 und 4 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz) keine auf-
schiebende Wirkung auf den Aufenthalt der Antragstellerin bzw. des Antragstellers im Inland
haben. Wenn betroffene Personen im Laufe eines solches Verfahrens abgeschoben werden, be-
steht keine rechtliche Moglichkeit mehr, einen humanitdren Aufenthaltstitel zu erhalten, da sich

die Person fUr eine positive Entscheidung im Inland aufhalten muss.

Der Verwaltungsgerichtshof stellte allerdings in seiner Entscheidung vom 14. September 2009, ZI.
AW 2009/21/0149, fest, dass es nicht Intention des Gesetzgebers sein kann, fir Falle gemalB § 44
Abs. 4 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz zumindest keinen faktischen Abschiebeschutz
vorzusehen. "&§ 44 Abs. 4 NAG sieht die quotenfreie Erfeilung einer ,Niederlassungsbewilligung-
beschrdnkt” untfer den in dieser Bestimmung genannten weiteren Bedingungen nur fir solche
Driftstaatsangehdrige vor, die sich im Bundesgebiet aufthalfen. Daraus ist zwingend abzuleifen,
dass ihnen einerseits die Befugnis zur Inlandsantragstellung zukommt und dass sie andererseits
— wenn ihr Antrag nicht zuriickzuweisen ist — aber auch dlie Entscheidung Uber ihren Anfrag im
Inland abwarten ddrfen, wirde doch ein Verlassen des Bundesgebietes, sei es auch in Befolgung
einer Rechispflicht, als Konsequenz stets die Abweisung seines Antrages nach § 44 Abs. 4 NAG
zur Folge haben', so der Verwaltungsgerichtshof in dem Beschluss Uber die Zuerkennung der

aufschiebenden Wirkung.

Auch wenn das Bundesministerium fUr Inneres in einem aufgrund dieses Erkenntnisses heraus-
gegebenen Erlass vom 28. September 2009 festhdlt, dass in der gesetzlichen Regelung ein "fakti-
scher Abschiebeschutz" nicht vorgesehen sei, floss die Entscheidung doch in die parlamentari-
schen Beratungen Uber das Fremdenrechtsdnderungsgesetz 2009 (Inkraftireten mit 1. Janner
2010) ein. Dem § 44 Abs. 4 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz wurde ein Absatz 5 angefugt,
in dem festgehalten wird, dass Antrdge gemdB Abs. 4 zwar kein Aufenthalts- oder Bleiberecht
begrinden, jedoch mit der Durchfihrung der eine Ausweisung umzusetzenden Abschiebung
zuzuwarten ist, wenn ein Verfahren zur Erlassung einer Ausweisung erst nach der Antragstellung

eingeleitet wurde und die Erteilung einer "Niederlassungsbewilligung-beschrankt” wahrscheinlich
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ist. Problematisch bleibt das Nichtbestehen eines Abschiebeschutzes aber weiterhin fir humani-
tdre Aufenthaltstitel gemdB § 43 Abs. 2 und 44 Abs. 3 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz im
Hinblick auf Art. 8 EMRK, da — wie erwdhnt — diese Titel nur im Bundesgebiet aufhdltigen Dritt-
staatsangehorigen erteilt werden kénnen. Wenn eine Abschiebung vollzogen wurde, kann -
auch wenn ausreichende Anhaltspunkte fir den Schutz des Privat- und Familienlebens vorliegen

— kein humanitarer Aufenthaltstitel mehr erteilt werden.

In einem Beschwerdefall tauchte die Frage auf, ob es rechtens sei, dass die Aufenthaltsbehérde
im Zuge eines Verfahrens gemdB § 44 Abs. 4 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz, mit dem
die so genannten "Altfdlle" gelést werden sollten, nochmals eine fremdenpolizeiliche Stellung-
nahme einholen darf. Die Bestimmung verwies zwar auf § 44b Abs. 2 Niederlassungs- und Auf-
enthaltsgesetz, der die Einholung einer fremdenpolizeilichen Stellungnahme in anderen Fdllen
regelt. Ein Interpretationsspielraum wurde aus Sicht der Volksanwaltschaft aber offen gelassen.
Auch diesbeziglich reagierte der Gesetzgeber im Zuge der parlamentarischen Verhandlungen
des Fremdenrechtsdnderungsgesetzes 2009 und figte das Erfordernis der Einholung einer be-
grindeten fremdenpolizeilichen Stellungnahme in die Bestimmung des § 44 Abs. 4 Niederlas-
sungs- und Aufenthaltsgesetz ein. Die fir solche Verfahren vorgesehene Vorlagefrist an den
Bundesminister fur Inneres binnen zwei Monaten nach Antragstellung wird nach der Neuformu-
lierung des Gesetzes nun ebenfalls bis zum Einlangen der fremdenpolizeilichen Stellungnahme
gehemmt. Dass der offensichtlichen urspringlichen Intention des Gesetzgebers, derartige Ver-
fahren so rasch wie méglich abzuwickeln, damit nicht (mehr) Rechnung getragen wird, liegt auf
der Hand.

7.5.2.  Verkehrsspiegel gewdhrt Einblicke in Wohnzimmer
(VA NO/321-G/08, Stadtgem. Berndorf 640-0/1586-2008/We)

Beim Aufstellen von Verkehrsspiegeln hat die Gemeinde als Stralenerhalfer zu prifen, ob sich
die Interessen der Verkehrssicherheit, und damit der Allgemeinheit auch ohne einen Eingriff in
grundrechtlich geschiizte Werfe wahren lassen. Tut sie dies nicht, und gewdhrt der Spiegel von
der StralBBe aus Einblick in den privaten Wohn- und Lebensbereich, verletzt sie das Recht des Ein-
zelnen auf Achtung seines Privatbereiches.

N.N. fUhrte Beschwerde dariber, dass die Stadtgemeinde Berndorf auf dem Gehsteig vis-a-vis
ihres Hauses einen Verkehrsspiegel so montiert habe, dass Passanten direkten Blick auf und

durch Haupffenster ihres Hauses hdtten. Es sei mithin jedermann von der StraBe aus mdglich,
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festzustellen, wer sich im Wohnzimmer ihres Hauses aufhalte und dort beispielsweise auf der

Sitzgarnitur Platz genommen habe. N.N. fOhlt sich dadurch in ihrer Privatsphdre beeintréchtigt.

Hiezu ist anzumerken, dass die StVO selbst keine Anordnung trifft, an welchen Stellen Verkehrs-
spiegel zu montieren sind. Normiert ist lediglich, dass die Bezirksverwaltungsbehérde dem Stra-
Benerhalter, wenn es die Sicherheit, Leichtigkeit oder FlUssigkeit des Verkehrs erfordert, vor-
schreiben kann, Einrichtungen zur Regelung und Sicherung des Verkehrs zu entfernen oder an
den von ihr zu bestimmenden Stellen anzubringen. Die Entfernung der genannten Einrichtungen
kann die Behérde insbesondere verlangen, wenn die Anbringung gesetzwidrig oder sachlich
unrichtig ist (§ 98 Abs. 3 letzter Satz StVO).

Rechtlich stehen damit Interessen der Allgemeinheit denen der Einzelnen gegeniber. Einerseits
geht es um die gefahrlose BenUtzung von StraBen, zu deren Gewdhrung die Stadtgemeinde
Berndorf, will sie eine Inanspruchnahme im Schadenfall hintanhalten, verpflichtet ist. Demgegen-

Uber stehen die Interessen des Einzelnen auf Achtung der Privatsphdre.

Bei diesem Recht handelt es sich, wie der Oberste Gerichtshof seit nunmehr 30 Jahren wiederholt
erkannte, um ein jedermann zukommendes, angeborenes Personlichkeitsrecht, das aus § 16
ABGB erflieBt. Die Schutzwirdigkeit des hochstpersonlichen Lebensbereiches ist durch eine
Mehrzahl verfassungsrechtlicher Vorschriften (Art. 10, 10a StGG, Art. 8 EMRK, § 1 Datenschutzge-

setz) sowie durch eine Vielzahl einfachgesetzlicher Bestimmungen anerkannt.

Rechtsprechung wie Lehre differenzieren bei diesem Grundrecht zwischen einem hdchstpersonli-
chen Kernbereich, der sich als “Intimsphdre des Einzelnen" umschreiben |dsst. Dieser Bereich ist

absolut geschitzt. Ein Eindringen in ihn ohne (verfassungs-)gesetzliche Ermdchtigung ist unzulds-

Sig.

Der Schutz der Privatheit ist aber kein absoluter. Oft stehen private Integritétsinteressen den Inte-
ressen anderer oder der Allgemeinheit gegeniber. In diesen Fdllen ist im Einzelnen abzuwdgen,
welchen Interessen der Vorrang gebUhrt. Zudem muss die Beldstigung eine gewisse Intensitdt

erreichen.

Der Stadtgemeinde Berndorf wurde die Anregung unterbreitet, die Spiegel zundchst am selben
Standort, aber in geringerer Hohe anzubringen, weil davon ausgegangen wurde, dass bereits
eine Montage in geringerer Hohe einen Blick auf die Hauptfenster des Objektes von N.N. nicht

mehr zuldsst.
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Dieser Anregung kam die Gemeinde nach. Die Annahme der Volksanwaltschaft erwies sich da-
bei als zutreffend. Mit der Neupositionierung der Verkehrspiegel wurde den Bedirfnissen der
Anrainer Rechnung getragen, ohne dass der Verkehrsspiegel seine Funktion verlor. Das gegen-

standliche Prufverfahren konnte damit eingestellt werden.

7.6. Recht auf Religionsfreiheit Art.9 EMRK

7.6.1. Die "Beaufsichtigung” von vom Religionsunterricht abgemeldeten
Kindern im Religionsunterricht als Problem der negativen Religions-

freiheit
(VA W/737-SCHU/08)

Aufgrund eines konkreten Vorfalles hat die Volksanwaltschaft ein amtswegiges Prifungsverfah-
ren betreffend die Teilnahme von Kindern anderer Religionen bzw. Bekenntnissen oder ohne Be-

kenntnis insbesondere am romisch-katholischen Religionsunterricht eingeleitet.

Der Vater eines russisch-orthodoxen Kindes hatte sein Kind vom Religionsunterricht abgemeldet,
ohne dass aber ein Kirchenaustritt erfolgt wdre. Nach einiger Zeit stellte er fest, dass das Kind
sehr wohl den katholischen Religionsunterricht besucht. Begrindet wurde dies von der Schule mit
betreuungstechnischen Erwdgungen. Als er das Vorhaben einer Volksanwaltschaftsbeschwerde

in den Raum stellte, wurde sein Kind dann plétzlich doch anderweitig betreut.

Offenbar lag der zundchst gewdhlten Vorgangsweise der betroffenen Schule ein dlterer (inzwi-
schen allerdings gednderter) Erlass zugrunde, demgemdB gegen eine "durch die Aufsichtspflicht
bedingte bloB physische Anwesenheit eines Schilers im Religionsunterricht [...] keine Bedenken"

bestehen, "wenn die Aufsichtspflicht der Schule nicht auf andere Art erfillt werden kann”.

Wie die Reaktion der hier betroffenen Schule nach dem "Widerstand" des Beschwerdefihrers
zeigt, scheint die bezughabende Erlassbestimmung in manchen Schulen etwas "weit" ausgelegt
zu werden. So dirfte es nicht selten vorkommen, dass Kinder mit fremden Religionen bzw. ohne
Bekenntnis, deren Eltern darauf Wert legen, dass ihr Kind, soweit vermeidbar, nicht mit uner-
wuinschten religiésen Inhalten in BerGhrung kommt, de facto sehr wohl am katholischen Religi-

onsunterricht teilnehmen missen.
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An dieser Stelle ist festzuhalten, dass die eben dargestellte Problematik nicht nur bei Betreuung
im katholischen Religionsunterricht méglich ist, sondern auch bei Unterrichtsstunden, die anderen
Religionen gewidmet sind. Aufgrund der vermuteten Haufigkeit wurde der Fokus zundchst auf
den katholischen Religionsunterricht gelegt, die anderen grundsdtzlich moglichen Fallkonstellati-

onen sind jedoch ebenfalls einzubeziehen.

In einer revidierten Form des bezughabenden Erlasses wird seit 2007 darauf hingewiesen, dass
"es grundsdtzlich organisatorisch anzustreben ist, dass jene Schilerinnen und Schiler, die den

Religionsunterricht nicht besuchen, wdhrend dieser Zeit nicht im Klassenverband verbleiben®”.

Das Recht auf Religionsfreiheit gemdB Artikel 9 Europdische Menschenrechtskonvention hat ne-
ben der positiven Komponente (sich frei fir eine Religion entscheiden zu kénnen), auch eine ne-
gative (sich fir keine Religion zu entscheiden), wie der Europdische Gerichtshof fir Menschen-
rechte gerade jingst wieder im vielbeachteten "Kruzifixurteil" (Lautsi gegen ltalien, Beschwerde-
nummer 30814/06) hervorgehoben hat. Weiters ist hier auch das Recht der Eltern zu beachten,
eine Erziehung ihrer Kinder gemaB ihren Wertvorstellungen zu gewdhrleisten — womit das Recht
verbunden ist, die Kinder auch von der Religion fernzuhalten (Artikel 2 1. Zusatzprotokoll zur Euro-

pdische Menschenrechtskonvention).

Aus Sicht der Volksanwaltschaft scheint das Potential vorhanden, diese grundrechtliche Dimensi-

on bei der Umsetzung des bezughabenden Erlasses noch besser zu bericksichtigen.

7.7. Verbot der Folter

7.7.1. Haftbedingungen in der Justizanstalt Garsten
(VA-BD-J/0280-B/1/2009, BMJ-Pri0000/0005-Pr3/2009)

Die Volksanwaltschaft stellfe fest dass Insassen in Mehrpersonen-Haffrdumen in der Justizan-
stalt Garsten feilweise Uber keine ausreichende Abtrennung der WC-Bereiche verfigen.

Auf Grund einer Beschwerde mehrerer Insassen der Justizanstalt Garsten fUhrte die Volksanwalt-

schaft ein Prifverfahren betreffend die Ausstattung der Haftrdume mit Toilettanlagen durch.

Wie auch in den Prifverfahren betreffend die Justizanstalt Stein (vgl. dazu die Ausfihrungen im
32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den

Bundesrat, Seite 420 ff) ist zu beanstanden, dass Insassen der Justizanstalt Garsten teilweise
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Haftrdume mit anderen Insassen teilen missen, in denen die Abtrennung der WC-Bereiche nicht
ausreicht. Zu betonen ist, dass lediglich Absaugvorrichtungen und Mauern errichtet wurden. TU-

ren fehlten hingegen weiter; es waren nur Vorhdnge angebracht.

Konkret war die Justizanstalt Garsten im Zeitpunkt der Mitteilung des Bundesministeriums fir

Justiz (Juli 2009) mit 362 Personen belegt.

25 Personen wurden zu zweit, 19 zu dritt und 12 zu viert in Mehrpersonenhaftrdumen angehalten,

in denen der Toilettenbereich nicht entsprechend abgetrennt ist.

Das Bundesministerium fUr Justiz schilderte, dass die kurzfristige bauliche Adaptierung der
Mehrpersonenhaftrdume, in denen der Toilettenbereich nur durch einen Vorhang vom Gbrigen
Haftraum getrennt ist, in erster Linie aus budgetdren Grinden nicht mdglich sei. Ziel sei es, lang-
fristig sdmtliche Mehrpersonenhaftrdume mit einem entsprechend abgetrennten Toilettenbereich

auszustatten.

Der Volksanwaltschaft wurde zugesagt, im Jahre 2010 mit der Sanierung zu beginnen.

7.8. Minderheitenschutz

7.8.1. Anfechtung von Verordnungen der Bezirkshauptmannschaft Vol-
kermarkt betreffend die Ortschaften Ebersdorf/Drvesa vas, Blei-
burg/Pliberk und Schwabegg/Zvabek beim Verfassungsgerichtshof

wegen gesetzwidriger Kundmachung (zweisprachige Ortstafeln)
(VA-K-POL/0014-C/1/09)

Die Ortstafelfrage in Kdrnfen ist seit Langem ungeldst. Die Volksanwaltschaft ist in den lefzfen
Jahren bereifs vier Mal an den Verfassungsgerichtshof herangetrefen, der in den bisher drer er-
gangenen Erkenninissen die Rechtsansicht der Volksanwalfschaft im Wesentlichen feilfe. Bei der
Entwicklung von Ideen, wie diese Erkenninisse umgangen werden kénnen, ist die Kdrntner Lan-
desregierung sehr kreafiv.

Bereits mit Erkenntnis vom 12. Dezember 2005, V 64/05 (VfSlg. 17.733/2005), hat der Verfas-
sungsgerichtshof ausgesprochen, dass die Bezirkshauptmannschaft Vélkermarkt verpflichtet ist,
bei Erlassung von verkehrspolizeilichen Verordnungen betreffend die Ortschaften Bleiburg und
Ebersdorf die Ortsbezeichnung sowohl in deutscher als auch in slowenischer Sprache festzule-

gen. Die Worte "Bleiburg-Ebersdorf* und "Bleiburg" in der Verordnung der Bezirkshauptmann-
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schaft Volkermarkt wurden daher mangels Festlegung der Ortsbezeichnung auch in slowenischer

Sprache als gesetzwidrig aufgehoben.

Sowohl der damalige Kdarntner Landeshauptmann Dr. Jérg Haider als auch das damalige Mit-
glied der Karntner Landesregierung Landesrat Gerhard Dorfler haben medial jedoch mehrfach
angekindigt, die vom Verfassungsgerichtshof als verfassungsrechtlich geboten erachtete Festle-
gung von zweisprachigen Ortsbezeichnungen verhindern zu wollen. In weiterer Folge wurde am
8. Februar 2006 die "Verrickung und Neuaufstellung" einsprachiger Ortstafeln in Anwesenheit

und unter Mithilfe beider Amtstrdger vorgenommen.

Uber Antrag der Volksanwaltschaft hat der Verfassungsgerichtshof daher mit Erkenntnis vom
26. Juni 2006, V 20-22/06 (VfSlg. 17.895/2006), die Ortsbezeichnung "Ebersdorf" und "Bleiburg" in
der - die Grundlage dieser "Ortstafelverrickung" bildenden — Verordnung der Bezirkshaupt-

mannschaft Vélkermarkt erneut als gesetzwidrig aufgehoben.

Der Verpflichtung zur Anbringung zweisprachiger Ortstafeln wurde allerdings weiterhin nicht ent-
sprochen. Denn die anschlieBend erlassenen Verordnungen der Bezirkshauptmannschaft Vol-
kermarkt zur Festlegung der Hinweiszeichen "Ortstafel" bzw. "Ortsende” fUr die Ortschaften E-
bersdorf/Drve3a vas, Bleiburg/Pliberk und Schwabegg/Zvabek sahen die Anbringung der Orts-
bezeichnungen in slowenischer Sprache jeweils nur auf Zusatztafeln unter den jeweiligen - ein-

sprachigen - Ortstafeln vor.

Uber weitere Antrdge der Volksanwaltschaft hat der Verfassungsgerichtshof mit Erkenntnis vom
13. Dezember 2006, V 81/06 (VfSlg. 18.044/2006), betreffend die Ortschaften Ebersdorf/Drvesa
vas und Bleiburg/Pliberk sowie mit Erkenntnis vom 12. Dezember 2007, V 8/07
(VfSlg. 18.318/2007), betreffend die Ortschaft Schwabegg/Zvabek ausgesprochen, dass die An-

bringung von Ortsbezeichnungen in slowenischer Sprache auf Zusatztafeln gesetzwidrig ist.

Die entsprechenden Verordnungen der Bezirkshauptmannschaft Volkermarkt betreffend die Ort-
schaften Ebersdorf/Drvesa vas, Bleiburg/Pliberk und Schwabegg/Zvabek sehen seitdem zwar
keine Zusatztafeln mehr vor. Ungeachtet dessen wurden in diesen Ortschaften die — urspringlich
unter den Hinweiszeichen angebrachten — Zusatztafeln in die Ortstafeln "hineingeschraubt”. Aus
Anlass medialer Berichterstattung leitete die Volksanwaltschaft daher von Amts wegen ein Pri-

fungsverfahren ein, um ihre Bedenken an den Verfassungsgerichtshof heranzutragen:
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Die Volksanwaltschaft ist der Ansicht, dass die Anbringung der slowenischen Ortsbezeichnung in
Form von Zusatztafeln auf den Hinweiszeichen "Ortstafel" bzw. "Ortsende" in Bleiburg/Pliberk,
Ebersdorf/DrveSa vas und Schwabegg/Zvabek ein weiterer Versuch der zusténdigen Landesbe-
horden ist, die Rechtsanschauung des Verfassungsgerichtshofes zur Unzuldssigkeit der Verwen-
dung von Zusatztafeln fir die Angabe des "Namens eines Ortes" (sei es unterhalb oder innerhalb
einer Ortstafel) — nunmehr im Wege der nicht gehérigen Kundmachung von inhaltlich nicht (mehr)
zu beanstandenden Verordnungen - zu konterkarieren. Zudem entspricht diese Form der Kund-
machung nach Auffassung der Volksanwaltschaft nicht dem aus volksgruppenrechtlichen Rege-
lungen ableitbaren Gebot, deutschsprachige Bezeichnungen und Bezeichnungen in der Volks-

gruppensprache gleichrangig und nicht-diskriminierend zu verwenden.

Die Volksanwaltschaft hat daher beim Verfassungsgerichtshof den Antrag gestellt, die Verord-
nungen der Bezirkshauptmannschaft Vélkermarkt betreffend die Ortschaften Ebersdorf/Drvesa

vas, Bleiburg/Pliberk und Schwabegg/Zvabek wegen gesetzwidriger Kundmachung aufzuheben.

Unabhdngig davon hat der Verfassungsgerichtshof von Amts wegen die Prifung von Teilen der
Verordnung der Bezirkshauptmannschaft Vélkermarkt hinsichtlich der Ortstafeln Bleiburg/Pliberk
auf Grund von Bedenken gegen die ordnungsgemdBe Kundmachung beschlossen (VIGH
17.12.2009, B 579/08).
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7.9. Antidiskriminierung

7.9.1. Diskriminierung aufgrund des Geschlechts

7.9.1.1. Seniorenvorteilskarte bei Bahn und Bus fUr Ménner erst ab 65 — noch

immer keine Anderung (Beschwerden iiber OBB: VA-BD-VIN/0041-A/1/2009 uva;
Beschwerden Uber Wiener Linien: VA-W-VERK/0013-B/1/2009)

Unfterschiedlliche SeniorenermdlBigungen fir Fraven und Mdnner bei 6ffentlichen Verkehrsmittein
sind mangels sozialer Treffsicherheit keine soziale Verginstigung und keine geeignete Mal3nah-
me zur Forderung der Gleichstellung von Fraven und Mdnner. Die Volksanwalfschaft sieht daher
darin eine Diskriminierung und plddiert daher fir eine sozial gerechfe Lésung — wie efwa eine
geschlechts- und alfersunabhdngige Seniorenermdl3igung fir alle Pensionistinnen und Pensio-
nisten. Dabei haben auch die zusténdigen Ressorts ihrer Verantworfung zur Herstellung eines
dliskriminierungsfrelen Zustandes nachzukommen.

Viele BeschwerdefUhrer haben sich an die Volksanwaltschaft gewandt und vorgebracht, dass die
Seniorentarife der OBB und der Wiener Linien trotz des gesetzlichen Diskriminierungsverbots bei
Gutern und Dienstleistungen weiterhin zwischen Frauen und Mdnnern differenzieren. So kdnnen
Manner vergUnstigen Seniorenkarten erst ab dem Alter von 65 Jahren erwerben, wahrend Frau-

en diese schon ab 60 Jahren erhalten.

Gleichbehandlungsgesetz verbietet Diskriminierungen bei Dienstleistungen

Mit Teil llla des Gleichbehandlungsgesetzes wurde die Antidiskriminierungsrichtlinie 2004/113/EG
mit acht Monaten Verspdtung umgesetzt. § 40b des Gleichbehandlungsgesetzes bestimmt, dass
Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts beim Zugang zu und bei der Versorgung mit 6ffent-
lichen Gutern und Dienstleistungen verboten sind. Dieses gesetzliche Diskriminierungsverbot bei

Gutern und Dienstleisten gilt bereits seit dem 1. August 2008.

In seinem Gutachten vom 8. Janner 2009 (GBK 11I/37/08) hat Senat Ill der Gleichbehandlungs-
kommission festgestellt, dass unterschiedlichen ErmdBigungen fir Frauen und Mdanner in einem
bestimmten Alter bei der Inanspruchnahme von Transportmitteln eine unmittelbare Diskriminie-
rung aufgrund des Geschlechts darstellen, sofern es sich um keine sozialen Verginstigungen
handelt. Unterschiedliche Altersgrenzen kénnen nicht als positive MaBnahme zur Férderung der

Gleichstellung von Frauen gesehen werden.
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Dennoch ist mehr als eineinhalb Jahre nach Inkraftireten des gesetzlichen Diskriminierungsver-
bots und mehr als ein Jahr nach dem Gutachten der Gleichbehandlungskommission eine Ande-
rung der entsprechenden Tarifbestimmungen nicht erfolgt. Bei Redaktionsschluss dieses Berichts
waren dazu mehrere Verfahren vor der Gleichbehandlungskommission und vor Gerichten an-
hangig. In einer vor kurzem ergangenen Entscheidung hatte der Verfassungsgerichtshof Uber
eine Staatshaftungsklage eines Mannes gegen verbilligte Eintrittspreise fir Frauen bei FuBball-
spielen zu entscheiden. Er wies die Klage mangels Nachweis eines konkreten Schadens ab, Gu-
Berte sich jedoch zur verwandten Frage, ob diese nach Geschlecht unterschiedlichen Preise eine
Diskriminierung im Sinne der Gleichbehandlungsrichtlinie sind, nicht (Vf{GH 11.12.2009, A 1/09-18).

Mangels verfassungsmaBiger Kompetenz zur Uberprifung der OBB und der Wiener Linien konn-
te die Volksanwaltschaft hier zwar kein offizielles Prifungsverfahren einleiten. Die Volksanwalt-
schaft hat aber informelle Stellungnahmen der OBB und der Wiener Linien eingeholt und ist in

dieser Frage auch an die ressortzustdndigen Bundesministerien herangetreten.

Die OBB haben der Volksanwaltschaft mitgeteilt, dass auch nach dem Gutachten der Gleichbe-
handlungskommission kein Handlungsbedarf fur eine Anderung gesehen wird, da es sich ihrer
Auffassung nach um eine soziale VergUnstigung zum Ausgleich der generell niedrigeren Ein-

kommen von Frauen handle.

Die Wiener Stadtwerke/Wiener Linien erkldrten, dass sie sich bei den Anspruchsvoraussetzungen
fOr die SeniorenermdBigung an dem verfassungsgesetzlich abgesicherten, im Allgemeinen Sozi-
alversicherungsgesetz (ASVG) festgelegten Regelpensionsalter orientieren, also dem 60. bzw. 65.
Lebensjahr. Die Tariffestiegung erfolge weiters in Abstimmung mit den anderen Verkehrsunter-
nehmen im Rahmen des Verkehrsverbundes. Zugesichert wurde, dass die Frage der Anpassung

der Seniorentarife nunmehr in die aktuelle Tarifdiskussion einflieBen wird.

Die Verkehrsministerin vertrat gegentber der Volksanwaltschaft die Auffassung, dass in unter-
schiedlichen Seniorenverginstigungen mdglicherweise eine positive MaBnahme zur Férderung
der Gleichstellung von Frauen gesehen werden kdnnte und verweist fir eine Losung auf die der-
zeit anhdngigen Gerichts- und Kommissionsverfahren. Wie der Sozialminister stellte sie weiters
fest, dass ein Eingriff der Ressorts in die Tarifgestaltung der autonomen Verkehrsverbinde nicht

maoglich sei.
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Volksanwaltschaft fordert ErmdBigung fur alle Pensionistinnen und Pensionisten unabhdngig von
Alter und Geschlecht

FUr die Volksanwaltschaft ist dies nicht zufrieden stellend. Der Volksanwaltschaft sind die vielflti-
gen Ungleichbehandlungen von Frauen sowohl in der Arbeitswelt als auch auBerhalb dieses

Bereiches aufgrund vieler Beschwerdefdlle bewusst.

Die Volksanwaltschaft versucht in ihrer langjdhrigen Tatigkeit seit jeher auf die vielfdltigen Prob-
lemlagen in diesem Bereich aufmerksam zu machen und im Rahmen ihrer Méglichkeiten einen
Beitrag zum Abbau von Diskriminierungen von Frauen und zur Herstellung einer tatsdchlichen
Gleichstellung von Frauen und Mdnnern in allen Lebensbereichen beizutragen. In unterschiedli-
chen SeniorenermdBigungen fUr Frauen und Mdnner bei Transportunternehmen kann die Volks-
anwaltschaft aber keine soziale Verginstigung oder positive MaBnahme zur Férderung der
Gleichstellung von Frauen erkennen. Wirden diese Preisreduktionen tatsdchlich ausschlieBlich
soziale Gesichtspunkte verfolgen, stellt sich ganz generell die Frage, warum tarifliche BegUnsti-
gungen fur Manner und Frauen Uberhaupt ausschlieBlich am Regelpensionsalter anknipfen,
obwohl Menschen die gesundheitsbedingt schon Jahre vor dem Erreichen des Pensionsanfallsal-
ters aus dem Erwerbsprozess ausscheiden, in der Regel zwangsldufig auch niedrigere Pensions-
leistungen beziehen, als Menschen, die ldnger im Erwerbsprozess stehen konnten. So sind in den
letzten Jahren immer wieder Invaliditdts- oder Berufungsunfdhigkeitspensionistinnen und -
pensionisten an die Volksanwaltschaft herangetreten und haben die "soziale Schieflage" dieser
aus der offentlichen Hand gewdhrten Forderpolitik generell beklagt (vgl. bereits 29. Bericht Uber

die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2005 an den Nationalrat und den Bundesrat, S. 362).

Die Volksanwaltschaft geht davon aus, dass &ffentliche Mittel diskriminierungsfrei zu verteilen
sind und der Staat, wenn er die ErfUllung gemeinwirtschaftlicher Leistungen, wie derartiger Sozi-
altarife, durch Private in Auftrag gibt, dafir sorgen muss, dass diese diskriminierungsfrei erbracht
werden. Aus Sicht der Volksanwaltschaft ist daher raschestmdglich ein diskriminierungsfreier
Zustand und eine sozial gerechte Lésung — wie etwa eine geschlechts- und altersunabhdngige

SeniorenermdBigung fUr alle Pensionistinnen und Pensionisten herzustellen.
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Angekiindigte Anderung der Verordnung als erster Schritt

Die Ankindigung der Verkehrsministerin, die "Kann-Bestimmung" in der Verordnung Uber die
Allgemeinen Beforderungsbedingungen fir den Kraftfahrlinienverkehr, wonach Mdnnern ab dem
65. und Frauen ab dem 60. Lebensjahr eine 50%ige Fahrpreisermd@Bigung gewdhrt werden
kann, im Laufe des Jahres 2010 zu dndern, stellt ein erster Schritt in diese Richtung dar (Z. 9 der
Anlage 1 zur Verordnung KflG-Bef. Bed; BMVIT-15.000/0014-I/PR3/2009). Die geltende Verord-
nung ist derzeit Gegenstand eines von einem Gericht beim Verfassungsgerichtshof anhdngig

gemachten Verordnungsprifungsverfahrens.

7.9.1.2.  Probleme beim Bezug von Kinderbetreuungsgeld des Vaters bei Geburt
eines weiteren Kindes (VA-BD-SV/0097-A/1/2009)

Die gelfenden Regelungen Uber das Ruhen des Kinderbetreuungsgeldes bei gleichzeitigem Wo-
chengeldbezug fihren nach Auffassung der Volksanwalfschaft zu einer Ungleichbehandlung von
Familien mit beiden Elternteilen, in denen der Vater die Kinderbefreuung dbernimmt. Die Volks-
anwaltschaft plédiert daher fir eine Anderung.

Familie N.N. hat zwei Kinder, die beide vom Vater betreut werden. Wahrend der Vater noch im
Kinderbetreuungsgeldbezug fir das dltere Kind war, kam das zweite Kind zur Welt. Als er kurz
nach der Geburt seiner Tochter einen Arzt aufsuchen wollte, wurde Herrn N.N. mitgeteilt, dass
seine E-Card gesperrt und er derzeit nicht krankenversichert sei. Von der Wiener Gebietskranken-
kasse erhielt er die Auskunft, dass der Krankenversicherungsschutz aufgrund des Kinderbetreu-
ungsgeldbezuges erst dann wieder gegeben sei, wenn der Wochengeldbezug seiner Lebensge-
fahrtin beendet ist.

Im Zuge des Prifungsverfahrens der Volksanwaltschaft konnte rasch gekldart werden, dass diese
Auskunft nicht korrekt war und die Sperre der E-Card auf einem technischen Fehler der Kranken-
kasse beruhte. Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen ist ndmlich sichergestellt, dass der
aufgrund des Kinderbetreuungsgeldbezuges bestehende Krankenversicherungsschutz des Va-
ters auch wahrend des Wochengeldbezuges der Mutter aufrecht ist (§ 10 Abs. 6a ASVG).
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Ruhensbestimmungen bewirken achtwéchigen Verlust eines Einkommens bei Betreuung durch

Vater

Ein anderes Problem konnte jedoch nicht geldst werden: Derzeit fallt ndmlich dann, wenn wah-
rend des Kinderbetreuungsgeldbezuges ein weiteres Kind geboren wird, nach der Geburt des
Kindes das Kinderbetreuungsgeld des Vaters in der Hohe des Wochengeldbezuges der Mutter
weg. Dies stellt aber nach Ansicht der Volksanwaltschaft eine Schlechterstellung von Familien, in
denen sich der Vater um die Kinder kimmert, dar. Denn wdhrend eine Familie mit beiden Eltern-
teilen, in der die Kinder von der Mutter betreut werden, wéhrend der 8 Wochen nach der Geburt
des zweiten Kindes sowohl Uber das Wochengeld fur die Mutter als auch im Normalfall Gber das
Einkommen des berufstdtigen Vaters verfugt, muss eine Familie, in der die Kinderbetreuung vom
Vater Ubernommen wird, in dieser Zeit allein mit dem Wochengeld der Mutter auskommen. Dies
durfte auch nicht der Intention des Gesetzgebers entsprechen, der das Kinderbetreuungsgeld als
einen "Ausgleich fir den zeitweisen Ausfall eines — meist zweiten — Einkommens" und damit als
wichtigen Beitrag zur wirtschaftlichen Absicherung in der Phase der Familiengrindung bezeich-

net (Erlduterungen zur Stammfassung, 620 BIgNR 21. GP, S. 54).

Volksanwaltschaft regt Anderung der Verwaltungspraxis an

Die Volksanwaltschaft hat daher angeregt, § 6 Abs. 1 Z 1 KBGG, der bestimmt, dass der An-
spruch auf Kinderbetreuungsgeld wdhrend des Wochengeldbezuges (nach der Geburt eines
weiteren Kindes) in der Hohe des Wochengeldes ruht, in verfassungskonformer Weise so zu in-
terpretieren, dass dies nicht fir den Kinderbetreuungsgeldbezug des Vaters bei Wochengeldbe-
zug der Mutter gilt. Diese Auffassung wird auch in der Literatur vertreten, die in grammatikali-
scher Interpretation zum Ergebnis kommt, dass der Kinderbetreuungsgeldanspruch des Vaters
auch wdahrend des Wochengeldbezuges der Mutter besteht (FAmer et al, Kinderbetreuungsgeld-
gesetz, 2009, S. 114).

Die Familienstaatssekretdrin teilt die Bedenken der Volksanwaltschaft nicht und beruft sich dabei
auf die Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofes, wonach der Anspruch auf Kinderbetreu-
ungsgeld fur das dltere Kind in jedem Fall — auch bei Bezug durch den Vater — spdtestens mit der
Geburt eines weiteren Kindes endet (OGH 30.1.2007, 10 ObS 9/07g; 9.10.2007, 10 ObS 118/07m;
vgl. auch VIGH 4.10.2006, G 43/06 u.a.).
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Mit der jingsten KBGG-Novelle (BGBI | 116/2009) wurde klargestellt, dass fUr die Zeit vor der Ge-
burt eines weiteren Kindes das Kinderbetreuungsgeld des Vaters bei Wochengeldbezug der Mut-
ter nicht ruht (beim Kinderbetreuungsgeldbezug der Mutter wurde ein Ruhen eingefihrt). Fir die
Zeit nach der Geburt ruht das Kinderbetreuungsgeld in der Hohe des Wochengeldbezuges wei-

terhin.

Die Volksanwaltschaft hdlt ihre Bedenken daher weiterhin aufrecht. Dies insbesondere vor dem
Hintergrund, dass es erkldrtes Ziel des Gesetzgebers war, durch die Schaffung des Kinder-
betreuungsgeldes positive Impulse zu einer partnerschaftlichen Beteiligung des Vaters an der
Betreuung des Kleinkindes zu setzen (620 BIgNR 21. GP, S. 53). Wie aus einer Aussendung des
Familienstaatssekretariats hervorgeht, ist der Anteil mdnnlicher Kinderbetreuungsgeldbezieher
immer noch &uBerst gering. So waren im Dezember 2009 95,3 Prozent der 155.605 Kinder-
betreuungsgeld-Bezieher Frauen. Nur 7323 Vdter, was einem Anteil von 4,7 Prozent entspricht,

blieben bei ihren Kindern zu Hause.

Vor dem Hintergrund dieser Zahlen sollte nach Ansicht der Volksanwaltschaft jede Anstrengung
unternommen werden, um den Anteil der Vater an der Kinderbetreuung zu erhdhen. Die Beseiti-
gung des hier aufgezeigten Problems wirde dabei — neben der EinfUhrung des einkommensab-

hangigen Kinderbetreuungsgeldes — einen weiteren Schritt darstellen.

7.9.2.  Diskriminierung aufgrund der Nationalitét oder der ethnischen Zu-
gehdorigkeit

7.9.2.1.  Diskriminierende Mindestwohndauer bei regionalen Familienleistungen -
Volksanwaltschaft erwirkt Anderungen (VA BD/803-5v/08)

Die Beschrdnkung von regionalen Familienleistungen auf Familien, die bereifs eine bestimmfe
Zeit vor Geburt des Kindes in dem jeweiligen Bundesland leben, ist eine mittelbare Diskriminie-
rung von ausildndischen Familien aus dem EU-Raum und daher europarechiswiarig.

Volksanwaltschaft stellte Missstand beim Kérntner Babygeld fest

Die Volksanwaltschaft berichtete im Vorjahr Gber ihre Missstandsfeststellung wegen der europa-
rechtswidrigen Diskriminierung beim Kdrntner Babygeld, die aufgrund einer Beschwerde einer in

Kdarnten lebenden EU-Burgerin erging (vg. 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im
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Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat, S. 433). Das Kdarntner Babygeld ist einmalige
finanzielle Unterstitzung fur Eltern neugeborener Kinder und war auf Familien mit dsterreichi-
scher Staatsbirgerschaft, die vor der Geburt seit mindestens 2 Jahren in Kérnten leben, be-
schrankt. Nach Einschaltung der Volksanwaltschaft und dem Hinweis, dass diese Beschrdnkung
den europarechtlichen Gleichbehandlungsbestimmungen der EU widerspricht, wurde die Staats-
burgerklausel aufgehoben und das Karntner Babygeld auf Familien mit EU-StaatsbUrgerschaft
erweitert. Beibehalten wurde aber u.a. die Voraussetzung einer mindestens 2jdhrigen Mindest-

wohndauer in Kdrnten vor Geburt des Kindes.

In der Rechtssache Kommission gegen Luxemburg (Rs C-111/91) hat der Europdische Gerichtshof
festgestellt, dass ein Mitgliedstaat die Angehdrigen der anderen Mitgliedstaaten diskriminiert,
wenn er die Zahlung einer Geburts- oder Mutterschaftsbeihilfe davon abhéngig macht, dass der
Empfénger schon zuvor in seinem Hoheitsgebiet gewohnt hat. Diese Rechtsprechung ist auch auf
regionale Familienleistungen, wie z.B. das Kdarntner Babygeld anzuwenden. Die Volksanwalt-
schaft stellte daher in ihrer Missstandsfeststellung vom 18. April 2008 u.a. fest, dass diese Min-
destwohnsitzklausel eine mittelbare Diskriminierung von ausldndischen Familien aus dem
EU/EWR-Raum darstellt, weil die Wohnsitzdauer von ausldndischen Familien viel schwerer erfillt
werden kann als von sterreichischen Familien und erteilte die Empfehlung, die Richtlinie umge-

hend gemeinschaftsrechtskonform zu gestalten.

Hingewiesen wurde auch darauf, dass die Behérde aufgrund des Anwendungsvorranges des
EU-Rechts und der gemeinschaftsrechtlich gebotenen Gebietsgleichstellung auch unabhdngig
von der Textierung der entsprechenden Richtlinie bereits jetzt verpflichtet ist, Wohnzeiten in ande-
ren EU/EWR-Mitgliedstaaten gleichermaBen zu bericksichtigen. Um eine verfassungsrechtlich
verbotene Diskriminierung von Familien mit Osterreichischer Staatsbirgerschaft zu vermeiden
(sog. Inlanderdiskriminierung) wurde empfohlen, auf das Erfordernis der Mindestwohndauer
gdnzlich zu verzichten. Dies wurde jedoch von der Kdrntner Landesregierung mit dem Hinweis

auf dhnliche Regelungen anderer Bundesldnder bislang abgelehnt.

Amtswegige Prifung weiterer Bundesldnder

Im Anschluss an diese Missstandsfeststellung prifte die Volksanwaltschaft amtswegig vergleich-
bare Familienleistungen der anderen Bundesldnder. Diese Prifung brachte zutage, dass neben

Kérnten auch die Bundesldnder Burgenland, Oberdsterreich, Salzburg und Wien derartige Min-
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destwohnklauseln sowie vereinzelt auch noch Staatsbirgerklauseln bei ihren Familienleistungen

vorsehen.

Die Volksanwaltschaft hat sich daher mit den Landeshauptleuten der betreffenden Bundesldnder
in Verbindung gesetzt und sie aufgefordert, die entsprechenden Richtlinien europa- und verfas-
sungsrechtskonform zu gestalten und die Mindestwohndauer zu streichen (zur Frage, ob dariber
hinaus regionale Familienleistungen fir alle Birgerinnen und Birger, die im betreffenden Bun-
desland arbeiten, jedoch dort nicht wohnen, zu &ffnen sind, vgl. ndher Spiege/, Familienleistun-
gen aus der Sicht des europdischen Gemeinschaftsrechts, in Maza/(Hrsg.), Die Familie im Sozial-
recht (2009), S. 89 (146 ff)).

Landesgesetzliche Anderungen bereits erfolgt oder angekindigt

Der burgenldndische Landesgesetzgeber ist dieser Aufforderung bereits gefolgt. Mit der Novelle
des § 7 des Burgenldndischen Familienforderungsgesetzes (LGBl 44/2009 vom 16. April 2009) ist
die Voraussetzung des mindestens einjghrigen Hauptwohnsitzes im Burgenland fir eine Reihe
von burgenldndischen Familienleistungen (Kinderbonus, Schulstarthilfe, Familienférderung fir
Mehrlingsgeburten, Kinderbetreuungszuschuss) entfallen. Bei Erfillung der sonstigen Vorausset-
zungen haben nunmehr alle Familien, die zum Antragszeitpunkt ihren Hauptwohnsitz im Burgen-

land haben, Anspruch auf diese Familienleistungen.

Das Land Oberdsterreich holte zu dieser Frage zundchst ein Gutachten seines Verfassungsdiens-
tes ein. Dieser gelangte zum selben Ergebnis wie die Volksanwaltschaft und beurteilte die einjéh-
rige Mindestwohndauer fir den Oberdsterreichischen Mutter-Kind-Zuschuss sowie die Be-
schrdnkung des Landeszuschusses zum Familienurlaub auf dsterreichische Staatsbirger als ge-
meinschaftsrechts- bzw. verfassungswidrig. Es wurde angekindigt, hier eine rechtskonforme
Anderung herbeizufihren. Bei Redaktionsschluss dieses Berichts lag noch kein konkreter Geset-

zesentwurf dazu vor.

Hinsichtlich der Voraussetzung des mindestens einjéhrigen Hauptwohnsitzes in Salzburg fir die
Salzburger Hausstandsgrindungsférderung teilte die Landesamtsdirektion Salzburg der Volks-
anwaltschaft mit, dass es diese zwar fir europarechtlich zuldssig hdlt, jedoch unabhéngig davon
eine ev. Abschaffung der Mindestwohndauer prifen werde, da diese Voraussetzung fir sich al-

lein in keinem Fall fUr die Nichtgewdhrung einer Férderung ausschlaggebend gewesen sei.

414 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



111-390-BR/2010 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument 417 von 434

GRUNDRECHTSTEIL

Den Wiener Familienzuschuss erhalten Familien mit Osterreichischer oder EU/EWR-
Staatsbirgerschaft nur dann, wenn sie bei Geburt des Kindes ihren Hauptwohnsitz seit mindes-
tens einem Jahr in Wien haben (fUr Familien aus Drittstaaten gilt eine dreijéhrige Mindestwohn-
daver). Dazu teilte die Magistratsdirektion der Stadt Wien der Volksanwaltschaft mit, dass die
Voraussetzungen zum Bezug des Wiener Familienzuschusses Uberarbeitet und dabei auch die
Mindestwohndauer behandelt wird. Dazu soll jedoch die EinfGhrung der bedarfsorientierten Min-

destsicherung abgewartet werden.

Basierend auf den Daten der Volkszdhlung 2001 hatten rund 9 % der in Osterreich lebenden
Menschen eine nicht-Osterreichische Staatsbirgerschaft. Von den im Jahr 2001 fast 4 Mio. er-
werbstétigen Personen in Osterreich waren ca. 411.000 nicht-dsterreichische Staatsbirgerinnen
und StaatsbUrger (STATISTIK AUSTRIA, Volkszdhlung 2001, 1.6.2007). Die europarechtlich vorge-
schriebene Gleichbehandlung dieser Personen auch bei Familienleistungen ist ein wesentlicher

Grundstein der Freizgigkeit innerhalb der Europdischen Union.

7.9.2.2. Systematische TBC-Untersuchungen von Personen aus neuen EU-Staaten
- Volksanwaltschaft erwirkt Anderung (va 06-GES/0008-A/1/2009)

Verpfiichtende Untersuchungen von Personen aus dem EU-Raum, die nach Ostferreich ziehen,
sind nur dann zuldssig, wenn ernsthaffe Anhalfspunkte vorfiegen. Systematische Unfersuchun-
gen von Personen einzelner Léndern sind nicht zuldssig.

Die Lebensgefdhrtin von Herrn N.N. ist ungarische Staatsbirgerin und musste sich einer Lungen-
rontgenuntersuchung unterziehen, um einen Hauptwohnsitz bei lhrem Lebensgefdhrten in Ober-
Osterreich begrinden zu kénnen. Herr N.N. sah darin eine Diskriminierung seiner Lebensgeféhr-

tin als EU-BUrgerin und wandte sich an die Volksanwaltschaft.

GemdB § 1 Z 2. der Oberdsterreichischen Tuberkulose-Reihenuntersuchungsverordnung haben
sich u.a. Personen mit bisherigem Wohnsitz in Bulgarien, Estland, Lettland, Litauen und Polen,
Rumanien und Ungarn, die in Oberdsterreich einen Wohnsitz begrinden wollen, gezielten Rei-
henuntersuchungen zu unterziehen. Eine systematische Untersuchung von Personen mehrerer

EU-Mitgliedstaten ist auch in Salzburg vorgesehen.

Eine systematische Untersuchung von Personen aus anderen EU-Mitgliedstaaten, die von ihrem
Recht auf FreizUgigkeit Gebrauch machen, verletzt jedoch die europarechtlichen Antidiskriminie-

rungsvorschriften. Nur bei Vorliegen ernsthafter Anhaltspunkte kénnen kostenlose drztliche Un-
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tersuchungen angeordnet werden, um feststellen zu lassen, dass Personen, die zum Aufenthalt
berechtigt sind, nicht an einer Gbertragbaren Krankheit leiden (Art. 24 und 29 RL 2004/38/EG).

In seiner Stellungnahme an die Volksanwaltschaft hat der Gesundheitsminister mitgeteilt, dass
der Landeshauptmann von Oberdsterreich um Novellierung dieser Bestimmung ersucht wurde.
Dies ist kurz vor Redaktionsschluss dieses Berichts auch erfolgt. Auch Salzburg hat bereits einen

Entwurf seiner entsprechenden Bestimmung vorgelegt.

7.9.2.3. Perfektes Deutsch als Reinigungskraft notwendig? (VA-BD-SV/0997-A/1/2009)

Uberzogene Anforderungen an die Deutschkenntnisse von Stellenbewerberinnen und Stellenbe-
werbermn stellen eine mittelbare ethnische Diskriminierung dar, die dem Gleichbehandlungsge-
selz und den Antidiskriminierungsrichtlinien der EU widersprechen.

Frau N.N. ist niederléindische Staatsbirgerin und lebt und studiert seit einiger Zeit in Osterreich.
Auf der Suche nach einer Arbeitsstelle, die sie neben ihrem Studium ausiben koénnte, stiel3 sie
bei mehreren Stellenangeboten des AMS auf Uberraschend hohe Anforderungen an die
Deutschkenntnisse der Stellenbewerber und -bewerberinnen. So wurden z.B. bei einzelnen Inse-
raten fur Stellen als Kichenhilfskraft, Abwasch- oder Reinigungskraft, Hilfsarbeiter oder Hilfsar-
beiterin "sehr gute" oder "perfekte" Deutschkenntnisse verlangt. Frau N.N. fUhlte sich durch diese
Voraussetzungen verunsichert. Sie bewarb sich nicht, da sie hinter derartigen Inseraten einen
Hinweis vermutete, dass Personen mit nichtdeutscher Muttersprache von einer Bewerbung ab-

gehalten werden sollen, sondern brachte eine Beschwerde an die Volksanwaltschaft ein.

In seiner Stellungnahme an die Volksanwaltschaft (BGS/SfU/0601/6512/2009) rdumte der Vor-
standsvorsitzende des AMS zwar ein, dass die geforderten Deutschkenntnisse fUr die Art der Be-
rufe auf den ersten Blick hoch erscheinen. Im Ergebnis hielt er sie aber fir notwendig und ge-
rechffertigt, da gerade im niederschwelligen Bereich, etwa aufgrund der Anwendung von Ma-
schinen, Betriebsmitteln beim Reinigen oder aufgrund der elektronischen Auslieferungsweisen
bei Lagerarbeiten die Anforderungen an Deutschkenntnisse, speziell beim Lesen immer hoher
wirden. Hingewiesen wurde auch darauf, dass die auf diese Stellen vom AMS zugebuchten Per-
sonen zu einem hohen Anteil Arbeitssuchende anderer NationalitGten seien, was zeige, dass hier

nicht Ansditze einer versteckten Diskriminierung vorliegen.
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Uberzogene Anforderungen an Deutschkenntnisse bei Stellenbewerbungen verletzen Diskrimi-

nierungsverbot

Die Volksanwaltschaft kann sich dieser Auffassung nicht anschlieBen. Das Gleichbehandlungs-
gesetz verbietet Diskriminierungen aufgrund der ethnischen Zugehdrigkeit bei der Begrindung
eines Arbeitsverhdlinisses. Stellenausschreibungen sind diskriminierungsfrei zu gestalten. Ein-
schrdnkungen sind nur dann méglich, wenn das betreffende Merkmal fUr die Art der Tatigkeit
eine wesentliche, entscheidende berufliche Voraussetzung darstellt (§ 17, 20, 23 GIBG; RL
2000/43/EG). Nach der Rechtsprechung des EuGH durfen nur jene Sprachkenntnisse verlangt
werden, die fUr die konkrete Stelle tatscchlich erforderlich sind (EUGH 28.11.1989, Rs 379/87-
Groener; Windisch-Graetzin Rebhahn / GIBG § 17 Rz 13). Uberzogene sprachliche Anforderungen
stellen eine mittelbare ethnische Diskriminierung dar, da sie Personen mit nichtdeutscher Mutter-
sprache benachteiligen (zu offenen Diskriminierungen in Stelleninseraten vgl. bereits 31. Bericht
Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bundesrat, S.
439).

In Osterreich leben rund 1,441 Millionen Menschen mit Migrationshintergrund (siehe STATISTIK
AUSTRIA, Mikrozensus-Arbeitskréfteerhebung 2008, 26.3.2009). Die in Osterreich lebenden Per-
sonen mit ausléndischer Staatsangehorigkeit weisen ein deutlich anderes Bildungsprofil auf als
die inléndische Bevdlkerung. So sind Ausldnderinnen und Ausldnder in den hochsten und nied-
rigsten Bildungsschichten Gberproportional vertreten, wahrend 6sterreichische Staatsangehdrige
Uberdurchschnittlich héufig die mittlere Bildungsebene der Lehr- und Fachschulausbildungen

abgeschlossen haben.

Niveau der Sprachkenntnisse abhdngig von konkreter Stelle

Unbestritten ist, dass zwischen erfolgreicher Integration in Osterreich und guten Deutschkennt-
nissen ein direkter Zusammenhang besteht. Je besser man sich verstdndigen kann, desto besser
sind auch die Bildungs- und damit die Aufstiegschancen. Sprache variiert in ihrer Anwendung
aber auch stark mit den Anforderungen des jeweiligen Kontextes. Aus Sicht der Volksanwalt-
schaft ist auch fur Reinigungskréfte, Kichengehilfe und Kichengehilfinnen, Hilfsarbeiter und
Hilfsarbeiterinnen 0.d. Sprachkompetenz notwendig, um sich mit Dienstvorgesetzten, Kolleginnen
und Kollegen zu verstdndigen und um Rechte und Pflichten, die sich aus dem jeweiligen Arbeits-
verhdltnis ergeben, zu erfassen. Beim geforderten Ausmal der Sprachkompetenz ist jedoch sei-

tens des AMS strikt darauf zu achten, dass dieses nur so weit gefordert werden darf, als es fir
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die Ausibung der ausgeschriebenen Stelle tatsdchlich notwendig ist. Insofern ist die Vorausset-
zung "sehr guter" oder "perfekter" Deutschkenntnisse fir Jobangebote als Reinigungskraft, Ki-

chengehilfe 0.d. aus Sicht der Volksanwaltschaft weder unabdingbar noch zul@ssig.

Die Volksanwaltschaft begriBt ausdricklich die vielfdltigen Bestrebungen des AMS, zu einer
Gleichbehandlung aller gesellschaftlichen Gruppen am Arbeitsmarkt beizutragen. Das Problem
von Uberzogenen Anforderungen an die Sprachkenntnisse von Stellenbewerberinnen und Stel-
lenbewerbern wird aber nicht nur in diesem Prifungsverfahren sichtbar, sondern zeigt sich auch
in der Beratungspraxis von Gleichbehandlungsanwaltschaft und NGOs (vgl. etwa den Gleichbe-
handlungsbericht der Gleichbehandlungsanwaltschaft fir die Privatwirtschaft 2006 und 2007, Teil
IIl, S. 108 oder den Rassismus-Report 2008 von ZARA, S. 48). Es ist daher auch an dieser Stelle zu
betonen, dass das Ausmal geforderter Sprachkenntnisse sich strikt an den Tatigkeitsinhalten der
ausgeschriebenen Stelle zu orientieren hat. Dass es hier zu keinen Uberzogenen Forderungen
und damit einer Diskriminierung von Menschen mit nichtdeutscher Muttersprache kommt, darauf

hat auch das AMS als Stellenvermittlerin zu achten.

7.9.2.4. Auslanderkontingente im Amateurfu3ball
(VA BD/22-BKA/08; VA-BD-BKA/0004-A/1/2009)

Ungerechtifertigte Ausldnderkontingente im FuBball stellen eine europarechitswidrige Diskriminie-
rung von EU-Bdrgerinnen und EU-Bidrgermn dar. Die vor kurzem erfolgte Abschaffung dieser Rege-
lung fir den Nachwuchsbereich ist daher zu begriBen und auf eine Lésung auch fir den Er-
wachsenenbereich zu hoffen.

Herr N.N. ist ungarischer Staatsbirger und lebt mit seiner Familie in Ungarn in der Ndhe der 6s-
terreichischen Grenze. Sein 12jdhriger Sohn besucht die Hauptschule im burgenldndischen Pam-
hagen. Der Junge mdchte in Pamhagen, wo er zur Schule geht und seine Freunde hat, auch FuB-
ball spielen. Da aber laut bisherigem Reglement des Osterreichischen FuBballbundes bei U14-
Spielern nur 2 bzw. 3 (je nach Landesverband) ausléndische Spieler ohne Hauptwohnsitz in Os-
terreich zugelassen waren, durfte er nur jedes zweite Spiel mitspielen, damit auch die anderen

ausldndischen Kinder zum Zug kommen konnten.

Ungerechtfertigte Ausldnderkontingente im Sport sind europarechtswidrige Diskriminierung

Die Europdische Kommission hatte bereits im Jahr 2005 festgestellt, dass Auslanderkontingente
im Amateursport eine Verletzung der Rechte von Unionsbirgerinnen und Unionsbirgern und

eine europarechtswidrige Diskriminierung darstellen (Verletzung von Art 12 und 17 EG-Vertrag
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sowie gegebenenfalls von Art 7 Abs. 2 der VO 1612/68; Meeting of experts with Member State
representatives; free movement of amateur sportspersons, Brussels, 1 December 2005). Dement-
sprechend hatte die Europdische Kommission gegen Spanien, das eine vergleichbare Quote fir
den Amateurbereich im FuBball hatte, ein Vertragsverletzungsverfahren eingeleitet, woraufhin
Spanien die Quotenregelung abgeschafft hatte. Europaweite Recherchen von Solvit, dem EU-
Online Netzwerk, brachten zudem zu Tage, dass die Quotenregelung fir die Landesverbdnde
des OFB eine Ausnahme im EU-Raum darstellt. Solvit-Osterreich wies den OFB bereits seit ldnge-
rem auf die europarechtliche Problematik derartiger "Ausldnderkontingente" im Amateurfu3balll
hin und initiierte eine Diskussion, in die auch Verireter verschiedener Ressorts eingebunden wa-

ren.

Gleichstellung im NachwuchsfuBball erfolgt — Europaweite Diskussion Uber Erwachsenenbereich

Auch die Volksanwaltschaft, an die Herr N.N. ebenfalls herantrat, stellte dazu fest, dass eine Dis-
kriminierung von Personen ausléndischer Staatsbirgerschaft, insbesondere dann, wenn es um
den Bereich des Sports geht, der in vielerlei Hinsicht positive und integrative Wirkung zeigt, und
wenn noch dazu Kinder betroffen sind, nicht nachvollziehbar ist. Die Volksanwaltschaft begrift

daher die jingst erfolgte Gleichstellung der ausléndischen Nachwuchsspieler im OFB-Reglement.

Was den Erwachsenenbereich betrifft, wozu ebenfalls eine Beschwerde an die Volksanwaltschaft
herangetragen wurde, so hat der OFB angekindigt, dass zunéchst die derzeit intensiv gefihrten
europaweiten Gesprdche zwischen UEFA, FIFA, Europdischer Kommission und Europdischem Par-

lament abgewartet und je nach Ausgang dieser Gesprdche eine Losung gefunden werden soll.

7.9.2.5. "Ethnic Profiling" beim Vollzug von polizeilichen AusgleichsmaBnahmen
gemdB Schengen-Abkommen (VA BD/522-1/08, BMI-OA1301/0108-11/1/2009)

Eine Rechtsanwadltin wurde Zeugin folgenden Vorfalls, den sie der Volksanwaltschaft berichtete:

Sie sei mit ihrem Baby gemeinsam mit zwei Frauen mit "dunkler" Hautfarbe, die ebenfalls ein
Kind bei sich hatten, im Stillabteil eines OBB-Zuges gefahren, als zwei Polizeibeamte eine
"Schengen-Kontrolle" durchfGhrten. Dabei seien zunéchst nur die letztgenannten Damen kontrol-
liert worden, die Beschwerdefihrerin selbst jedoch nicht. Als die BeschwerdefUhrerin die Beam-

ten gefragt habe, ob nicht auch ihr Ausweis kontrolliert werde, habe ein Polizist gemeint: “ja
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wenn sie einen dabei haben ...". Die Kontrolle sei dann — im Gegensatz zu der bei den dunkel-

hdutigen Frauen — nur sehr flichtig ausgefallen.

Die Beschwerdefuhrerin vermutete, dies sei daran gelegen, dass sie im Gegensatz zu den
“strenger" kontrollierten Personen eine weiBe Hautfarbe habe, obwohl alle &sterreichische

Staatsbirgerinnen gewesen seien.

Mit diesem Sachverhalt konfrontiert, Ubermittelte das Bundesministerium fUr Inneres eine Stel-

lungnahme.

Aus dieser geht hervor, dass aus Sicht des Ressorts ein "grundsdtzliches fachliches Fehlverhalten
der amtshandelnden Polizeibediensteten [...] nicht festgestellt werden konnte, jedoch dieser Vor-
fall im Rahmen der dzt. laufenden Fortbildungsoffensive fir Bedienstete [...] zum Anlass genom-
men wird, hinsichtlich der Einschreitungsmodalitéten auf ein situationsbedingt angepasstes sen-

sibleres Agieren der Beamten einzuwirken."

Auf ndhere Nachfrage der Volksanwaltschaft nach den “Fortbildungsoffensiven" wurden ver-
schiedene Programme genannt, anhand deren menschenrechtliche Aspekte in die Ausbildung
von Exekutivbediensteten einflieBen sollen: So werden seit 2001 Seminare mit dem Titel "A World
of Difference" gemeinsam mit der "Anti-Defamation League" durchgefihrt und so die Bedienste-
ten "im Hinblick auf Rassismus und Diskriminierung sensibilisiert". Diese Seminare seien nicht nur
im Rahmen der Grundausbildung, sondern auch bei der berufsbegleitenden Fortbildung ver-
pflichtend.

Weiters laufe im Bundesministerium fir Inneres das Projekt “Polizei.Macht.Menschen.Rechte" mit
dhnlichen Zielsetzungen. Ebenso sei das "bereits im Jahre 2003 erarbeitete Strukturkonzept zur
Menschenrechtsbildung" mit dem Themenschwerpunkt “Menschenrechte, Ethik und polizeiliches

Handeln" zu erwdhnen.

Die Volksanwaltschaft begriBt diese Programme und hofft, dass dadurch ein immer besseres
und sensibleres Agieren von Exekutivbediensteten in einer auch in Osterreich immer vielféltiger

werdenden Gesellschaft ermdglicht wird.
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7.9.3.  Diskriminierung aufgrund von Krankheit oder Behinderung

7.9.3.1.  Gebdrdensprachdolmetsch in Verfahren vor Sozialversicherungstrdgern
(VA-BD-SV/0514-A/1/2009)

Die derzeifige Praxis zur Bereifstellung und Kostendbernahme fir Gebdrdensprachdolmetsch fir
hérbehinderte Personen ist bei den einzelnen Sozialversicherungstrdgemn unterschiedlich. Aus
Sicht der Volksanwaltschatt ist auch in Verfahren vor den Sozialversicherungstrdgern in jedem Fall
sicher zu stellen, dass die notwendigen Kosten fir Gebdrdensprachdolmetsch tbernommen
werden.

Herr N.N. ist gerichtlich beeideter Dolmetscher fir die Gebdrdensprache. Er begleitete einen hor-
behinderten Mann zu einer drztlichen Untersuchung bei der PVA, die im Rahmen eines Pensions-
verfahrens durchgefihrt wurde, sowie zu einer Kontrolluntersuchung bei der Karntner Gebiets-
krankenkasse. Wdahrend Herr N.N. von der PVA l|dngere Zeit keine Antwort Uber eine Kosten-
Ubernahme fir seine Dolmetschleistung erhielt, lehnte die Karntner Gebietskrankenkasse eine
KostenUbernahme mit dem Hinweis ab, dass im Regelfall die schriftiche Kommunikation mit ge-
horlosen Menschen ausreichend sei und die Beiziehung eines Gebdrdensprachendolmetschers

im Einzelfall beantragt werden kénne, wenn Kommunikationsprobleme auftreten.

Regelung zur Gebdrdensprachdolmetsch in Sozialversicherungsverfahren fehlt

FUr die Volksanwaltschaft ist dies nicht ausreichend. Sie wandte sich daher an den Bundesminis-
ter fUr Soziales und wies darauthin, dass die Bereitstellung von Gebdrdensprachdolmetsch zwar
im Verwaltungsverfahren klar geregelt ist, eine entsprechende Regelung fur die Verfahren vor

den Sozialversicherungstréigern jedoch fehlt.

So bestimmt fur das Verwaltungsverfahren § 39a Abs. 1 AVG, dass dann, wenn eine Partei oder
eine zu vernehmende Person stumm, gehérlos oder hochgradig horbehindert ist, erforderlichen-
falls ein Gebdrdensprachdolmetsch beizuziehen ist. Erforderlich ist die Beiziehung eines Dolmet-
sches, wenn die Behordenorgane selbst die Gebdrdensprache nicht ausreichend beherrschen.
Dabei hat sich die Behérde primdr eines Amtsdolmetsches zu bedienen, ausnahmsweise kann
sie einen nichtamilichen Dolmetsch bestellen (7hienel/Schulev-Steindl Verwaltungsverfahrens-
recht, 2009, S. 151). Nichtamtliche Dolmetscher haben Anspruch auf GebUhren nach dem Gebih-
renanspruchsgesetz, die von der Behorde zu tragen sind. Sie durfen nicht den Betroffenen vorge-
schrieben werden (§§ 53b, 76 Abs. 1 AVG; Thienel/Schulev-Steind) Verwaltungsverfahrensrecht,
2009, S. 349).
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Diese Regelungen gelten fUr das Verwaltungsverfahren und in behdérdlichen Verfahren des Ar-
beitsmarktservice und der Bundessozialdmter (Art. Il Z 41 EGVG). Fir die Verfahren vor den Sozial-
versicherungstrdgern gibt es eine vergleichbare Regelung nicht. § 357 ASVG, der die Anwendung
einzelner AVG-Bestimmungen in Verfahren der Sozialversicherungstréiger normiert, enthdlt zwar
einen Verweis auf § 17a AVG, der die Zurkenntnisnahme von Akten durch sehbehinderte Perso-
nen regelt. Ein Verweis auf die AVG-Bestimmungen Gber die Heranziehung und Kostentragung

von Gebdrdensprachdolmetschern ist jedoch nicht enthalten.

Uneinheitliche Praxis bei Sozialversicherungstréigern

Eine im Zuge des volksanwaltschaftlichen Prifungsverfahrens vom Hauptverband der Sozialver-
sicherungstrdger durchgefihrte Umfrage bei den Sozialversicherungstréigern zeigt, dass die Pra-

xis hier vollig uneinheitlich vorgeht.

So beauftragt die Pensionsversicherungsanstalt jGhrlich ca. 60 Gebdrdensprachdolmetschdienst-
leistungen, und zwar fast ausschlieBlich bei drztlichen Begutachtungen bei Antrdgen auf Invalidi-
tdts- oder Berufsunfahigkeitspension. Das Honorar wird zur Génze von der PVA Gbernommen,
wie dies schlieBlich auch bei Herrn N.N. der Fall war. Bekannte oder Familienangehérige der Be-

troffenen werden als Dolmetscher generell nicht zugelassen.

Die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt berichtet, dass derartige Féllen, in denen GebUhren fir
Gebdrdensprachdolmetsch anfallen, bisher nicht in allen Landesstellen aufgetreten seien, sie
aber davon ausgehe, dass auch ohne ausdrickliche Nennung des § 39a AVG in § 357 ASVG, die

Kosten notwendiger Dolmetschleistungen von ihr zu Gbernehmen sind.

Auch die meisten Landesstellen der Gebietskrankenkasse berichten, dass eine derartige Frage-
stellung bei ihnen noch nicht aufgetreten sei bzw. im Bedarfsfalle auf eigene Mitarbeiter, die die
Gebdrdensprache beherrschen, zurickgegriffen werde. Eine Kostenibernahme fir Dolmetsch-

dienstleistungen wird aber von einem Grof3teil der Krankenversicherungstréger abgelehnt.

Bei der BVA trat nur ein Fall auf, in dem ein Gebdrdensprachdolmetsch anwesend war und die
Kosten von ihr Gbernommen wurden. Bei der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirt-
schaft sind bislang keine Fdlle aufgetreten, bei denen Gebdrdensprachdolmetscher hinzugezo-
gen wurden. Auch die Sozialversicherungsanstalt der Bauern berichtet, dass bislang keine Not-

wendigkeit zur Beiziehung eines Gebdrdensprachdolmetschers bestand; im Anwendungsfall sei
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aber eine Ubernahme dieser Verfahrenskosten ihrer Meinung nach nur bei ausdriicklicher An-

ordnung im ASVG mdglich.

Die hier aufgezeigte uneinheitliche Praxis ist fir die Volksanwaltschaft nicht zufrieden stellend.
Das Verfassungsrecht schreibt die Gleichbehandlung behinderter Menschen in allen Lebensbe-
reichen vor und anerkennt die Gebdrdensprache als eigensténdige Sprache (Art. 8 Abs. 3 B-VG).
Den Materialien zu dieser Bestimmung ist zu entnehmen, dass die dsterreichische Gebdrden-
sprache im Verkehr mit Verwaltungsbehérden und Gerichten gebraucht werden kann. Auch das
UN-Ubereinkommen tber die Rechte von Menschen mit Behinderung betont an vielen Stellen die
Wichtigkeit der vollen Anerkennung der Gebdrdensprache fur die ungehinderte Teilnahme gehor-

loser Personen in allen Bereichen des tdglichen Lebens.

Bereits im 30. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat
und den Bundesrat (S. 408) hat die Volksanwaltschaft darauf hingewiesen, dass die Beiziehung
von Gebdrdensprachendolmetschdiensten fir gehdrlose Personen Voraussetzung eines fairen
Verfahrens sind und sich als unabdingbar dort erweisen, wo die Rechte gehdrloser oder horbe-
hinderter Menschen unmittelbar tangiert sind. Dies trifft selbstverstdndlich nicht nur auf Verfahren
vor den Verwaltungsbehérden sondern auch auf alle Verfahren vor den Sozialversicherungstrd-

gern zu.

Gesetzliche Anderung angekindigt

Die AnkiUndigung des Sozialministers, die entsprechenden AVG-Bestimmungen nun auch in §
357 ASVG aufzunehmen und damit fir die "formlichen” Verfahren vor den Sozialversicherungs-
trdgern anwendbar zu machen, ist ein wichtiger Schritt (BMASK-422372/0002-11/A/2/2009;
BMASK-422372/003-1I/A/2/2009). Auch die geplante legistische Klarstellung, wonach das Bun-
des-Behindertengleichstellungsgesetz auch fir bundesgesetzlich geregelte Materien, die im We-
ge der Selbstverwaltung zu vollziehen sind, wie die gesetzliche Sozialversicherung, gilt, wird von

der Volksanwaltschaft begriBt.

Was die Kommunikation "auBerhalb eines formlichen" Verfahrens betrifft, so ist der Sozialminister
der Auffassung, dass die Nichtzurverfigungstellung bzw. die fehlende Kostenibernahme fir
einen Gebdrdendolmetsch eine kommunikationstechnische Barriere darstellen kann, die aber nur

dann zu beseitigen ist, wenn dies keine unverhdltnismaBige Belastung darstellen wirde.
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Aus Sicht der Volksanwaltschaft ist dazu festzustellen, dass eine notwendige Kostenibernahme
von Gebdrdendolmetsch in keinem Fall eine unverhdltnismdBige Belastung darstellen kann. Es ist
daher in jedem Fall sicherzustellen, dass Gebdrdensprachdolmetsch bei Notwendigkeit zur Ver-
fOgung gestellt wird. Wenn dies durch Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Sozialversicherungs-
tragers nicht moglich ist, sind die Kosten fur einen Dolmetschdienst vom Versicherungstrdger zu

Ubernehmen (siehe legislative Anregungen S. 43).

7.9.3.2. Wie lange noch unzureichendes ORF-Angebot fUr hér- und sehbehinder-
te Menschen? (VA-BD-BKA/0022-A/1/2009)

Auch hér- und sehbehinderte Menschen haben grundsdiziich die volle Rundfunkgebihr zu zah-
len. Das Programmangebot das fir sie aber auch tatsdchlich zugdnglich ist, ist gering. Die
Volksanwalfschaft begril3t die bisherigen MalBnahmen des ORF zur Verbesserung der Barriere-
freiheit seines Angebofs. Diese sind jedoch zu infensivieren, um den internationalen und verfas-
sungsrechtlichen Verpflichtungen zur Gleichbehandlung der Menschen mit Behinderung ausrei-
chend Rechnung zu fragen.

Sowohl hor- als auch sehbehinderte Menschen wenden sich immer wieder an die Volksanwalt-
schaft und beklagen, dass nur ein geringer Teil des ORF-Angebots fir sie zugdnglich ist (vgl. be-
reits 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den
Bundesrat, S. 450). Insbesondere vor dem Hintergrund, dass auch sie die volle GIS-GebUhr zah-
len mussen (VIGH 16.3.2006, G 85/05), wird das derzeitige Angebot von den Betroffenen als vol-

lig unzureichend beurteilt.
Geringe Zugdnglichkeit des Programmangebotes fir hér- und sehbehinderte ORF-Nutzer/innen

Im Berichtsjahr wandte sich der Osterreichische Blinden- und Sehbehindertenverband an die
Volksanwaltschaft und stellte fest, dass den 318.000 sehbeeintréchtigen Menschen in Osterreich
im wesentlichen nur eine Fernsehsendung pro Woche, némlich der Krimi “Ein Fall fir Zwei" zu-
gdnglich sei. Er wies auf eine Umfrage der deutschen Horfilm GmbH hin, wonach das Fernsehen
auch fur die Gberwiegende Mehrheit der blinden und sehbehinderten Menschen das vorrangige
Informations- und Unterhaltungsmedium sei und Radio keinen Ersatz fUr das Fernsehen darstelle.
Der Blinden- und Sehbehindertenverband fordert daher insbes. die gesetzliche Verankerung zur
verpflichtenden Audiodeskription im Rahmen des 6ffentlich-rechtlichen Auftrages des ORF sowie

die Gestaltung aller vom ORF (mit)finanzierten Filme auch als Horfilme.
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In seiner Stellungnahme verwies der Staatssekretdr fir Medien auf die jUngsten MaBnahmen des
ORF zur Erhéhung seines Angebots fir hor- und sehbehinderte Menschen. So sind derzeit monat-
lich rund 370 Fernsehstunden monatlich mit Untertiteln versehen. Die Zahl der Sendeminuten mit
Gebdrdensprache betrage derzeit 760 und habe sich damit seit dem Jahr 2003 verzehnfacht.
Erst jUngst habe der ORF im Rahmen seines On-Demand-Angebotes "“TV-Thek" mit einer umfas-
senden Begleitung der “Zeit im Bild" in der Gebdrdensprache begonnen. Weiters werden zukinf-

tig Ubertragungen von Parlamentsdebatten mit Untertitel versehen.

Nur langsame Schritte Richtung Verbesserung — Betroffene fordern konkreten Stufenplan

Die Frage der Barrierefreiheit des ORF-Angebots war auch Thema in der parlamentarischen En-
quete des Nationalrates vom 17. September 2009 "Offentlich-rechtlicher Rundfunk — Medienviel-
falt in Osterreich”. Dabei wurde das Programmangebot des ORF fir hér- und sehbehinderte
Menschen von mehreren Fachleuten als nach wie vor unzureichend beurteilt. So befinde sich Os-
terreich etwa bei der Anzahl an Untertitelungen mit 30 % europaweit an vorletzter Stelle, nur
mehr gefolgt von Albanien. Im Vergleich dazu sind in GroBbritannien und Irland bereits jetzt 100%

des Programms untertitelt, in Belgien, Schweden und Frankreich mehr als 60%.

Im aktuellen Entwurf zur Anderung des ORF-G ist u.a. vorgesehen, den Anteil des fir hér- und
sehbehinderte Menschen zugdnglichen ORF-Angebots verpflichtend jdhrlich schrittweise zu erho-
hen (115/ME, 24. GP; §§ 5 Abs. 2, 31 Abs. 10 ff ORF-G neu). Dies ist jedoch fUr die Betroffenen nicht
ausreichend. Sie fordern insbesondere einen konkreten verbindlichen Stufenplan, der bis spates-

tens 2020 die Audiodeskription aller Sendungen als &ffentlich-rechtlichen Kernauftrages vorsieht.

In seiner Stellungnahme zum Gesetzesentwurf wies der Behindertenanwalt auf eine Ende des
Jahres 2009 getroffene Vereinbarung hin, wonach der Anteil untertitelter Sendungen von derzeit
33% auf 45% im Jahr 2010 und auf 55% im Jahr 2011 erhéht werden soll. Weiters soll es auch bei
der Audiodeskription, sowohl bei Eigenproduktionen, als auch bei Koproduktionen zu einer Stei-
gerung kommen. Er regte an, diese Vereinbarung in den Gesetzestext oder zumindest in die Er-

lduternde Bemerkungen einflieBen zu lassen (15/SN-115/ME, 24. GP).

Die Volksanwaltschaft begriBt die bisherigen Bemihungen und MaBnahmen, die Barrierefreiheit
des ORF-Angebots zu erhéhen. Diese sind aber auch aus Sicht der Volksanwaltschaft dringend
zu intensivieren (vgl. zum Internetangebot des ORF auch Seite 81), damit die rechtlichen Verpflich-

tungen, wie sie in der von Osterreich ratifizierten UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen
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mit Behinderungen oder dem Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz normiert sind, erfullt

werden.

7.9.4.  Diskriminierung aufgrund des Alters

7.9.4.1. Kein Kostenzuschuss zu In-vitro-Fertilisation fUr Frauen Uber 40 - keine

Diskriminierung aber gesetzliche Harte
(VA BD-GU/0023-A/1/2009, VA-BD-SV/0029-A/1/2009)

Die Begrenzung der staaflichen Miffinanzierung fir eine In-vifro-Fertilisation auf Fraven unfer 40
Jahren entspricht nicht mehr der heutigen Lebensrealitdt der Fraven und Familien. Die Volksan-
waltschaft plddiert daher fir eine Anhebung dieser Alfersgrenze.

Ein staatlicher Kostenzuschuss fur eine In-vitro-Fertilisation (IVF) ist nach den geltenden Bestim-
mungen nur dann moglich, wenn bei Beginn der IVF die Frau das 40. Lebensjahr noch nicht voll-
endet hat. Fir den Mann gilt eine Altersgrenze von 50 Jahren (§ 4 Abs. 4 Z 1 IVF-Fonds-Gesetz).
Wie sich aus mehreren Beschwerden vor der Volksanwaltschaft zeigt, ist der Wegfall der staatli-
chen Mitfinanzierung fir Frauen, die zum Teil nur wenige Monate oder Jahre Uber dieser Alters-
grenze liegen und auf die Unterstitzung durch &ffentliche Mittel angewiesen sind, um ihren Kin-

derwunsch zu erfillen, sehr enttduschend.

Staatliche Mitfinanzierung der IVF nur fir Frauen unter 40

In seiner Stellungnahme an die Volksanwaltschaft hat der Bundesminister fir Gesundheit festge-
stellt, dass diese gesetzliche Altersgrenze fUr Frauen auf einer Empfehlung des obersten Sanitdits-
rates vom 8. Mai 1999 basiert. In dieser Empfehlung wurde auf international geltende Kriterien

verwiesen, die bei Frauen Uber 40 Jahren eine geringere Erfolgsquote dieser Methode belegen.

So zeigt sich aus dem deutschen IVF-Register, dass bei IVF-Behandlungen die Schwangerschafts-
rate pro Follikelpunktion in der Altersgruppe von 35-39 Jahren bei 25 % liegt, wdhrend sie bei
Uber 40 Jahrigen auf 15% absinkt. Auch bei ICSI-Behandlungen liegt die Schwangerschaftsrate
pro Follikelpunktion in der Altersgruppe von 35-39 Jahren bei 25% und sinkt bei Gber 40 Jéhrigen
auf 12 % ab. Gleichzeitig steigt die Abortrate von 25 % der klinischen Schwangerschaften bei 35-
39 Jahrigen auf bis zu 40 % bei Uber 40 Jéhrigen an. Fur Osterreich gibt es in der Altersgruppe
der 36-40 Jahrigen dhnliche Zahlen. Fir die Altersgruppe der Gber 40 Jahrigen gibt es zwar kei-

ne Daten, doch dirften die deutschen Zahlen vergleichbar sein. Es zeigt sich daher wie bei
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Schwangerschaften, die auf natirlichem Weg entstanden sind, dass es selbst bereits ab dem 35.
Lebensjahr zu einem langsamen Absinken der Erfolgsrate bei IVF-Behandlungen kommt. Aus
diesem Grund wurde die Finanzierung von IVF-Behandlungen aus 6éffentlichen Mitteln vom Ge-
setzgeber in Osterreich, wie auch in Deutschland, auf das Alter von 40 Jahren bei Frauen be-

grenzt.

Das deutsche Bundessozialgericht hat in einer Grundsatzentscheidung vom 3. Mdrz 2009 (B 1 KR
12/08 R) darin keine verfassungswidrige Alters- oder Geschlechterdiskriminierung gesehen, da
sie den jeweiligen biologischen Unterschieden, ndmlich dem typischerweise frheren Ende der
Gebadrfahigkeit von Frauen im Vergleich zur Zeugungsunfahigkeit von Mdnnern Rechnung trage.
Bei Festlegung der Altersgrenze habe der Gesetzgeber grundsdatzlich auf die nach dem Alter der
Eltern abnehmende Wahrscheinlichkeit einer Befruchtung und die zunehmende Anzahl von Fehl-
bildungen abgestellt und dabei seinen rechtspolitischen Gestaltungsspielraum nicht Gberschrit-

fen.

Volksanwaltschaft pladiert for Anhebung der Altersgrenze entsprechend heutiger Lebensrealitdt

von Frauen und Familien

Diese verfassungsrechtlichen Uberlegungen werden im Wesentlichen auch auf die ésterreichi-
sche Rechtslage Ubertragbar sein. Es kann daher zwar keine rechtswidrige Alters- oder Ge-
schlechterdiskriminierung festgestellt werden. Dennoch liegt nach Auffassung der Volksanwalt-
schaft eine gesetzliche Harte vor, da Frauen, die nur knapp Uber dieser Altersgrenze liegen und
gleichaltrige "gesunde" Frauen ebenso wie Frauen, die auf IVF angewiesen sind, heutzutage

noch mit einer erheblichen Wahrscheinlichkeit schwanger werden kénnen.

So zeigt die Statistik, dass Mutter wie Vater immer dlter werden. Wahrend etwa in den 1980er
Jahren Frauen mit durchschnittlich 26,4 Jahren ihre Kinder bekamen, lag das Durchschnittsalter
im Jahr 2008 bei 29,9 Jahren. Auch die Zahl der 40jdhrigen und dlteren Mitter hat sich in den
letzten Jahren massiv erhéht. So waren im Jahr 2001 1.663 Mutter Gber 40 Jahre, im Jahr 2008
waren es bereits 2.716 Mutter (STATISTIK AUSTRIA, Statistik der natUrlichen Bevélkerungsbewe-
gung, 5.6.2009). Die Einwendungen der betroffenen Frauen sind daher fUr die Volksanwaltschaft

sehr gut nachvollziehbar.

Schon in der parlamentarischen Debatte zur Entstehung des IVF-Fonds-Gesetzes im Jahr 1999

wurde die Altersgrenze von 40 Jahren fir Frauen kritisiert. Auch die ésterreichische Arztekammer
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hat anldsslich der Novelle dieses Gesetzes im Jahr 2004 fur eine Anhebung des Alterslimits for
Frauen auf zumindest 42 Jahre pldadiert, da inzwischen auch bei Uber 40 Jdhrigen dhnliche
Schwangerschaftsraten erzielbar seien. Gleichzeitig sprach sich die Arztekammer auch fir einen
Wegfall des Alterslimits fur Méanner aus. (XXII. GP, 21/SN-103/ME).

Die Anregung der Volksanwaltschaft, entsprechend dem Vorschlag der Arztekammer die Alters-
grenze fur Frauen zu erhohen, wurde vom Gesundheitsminister mit dem Hinweis abgelehnt, dass
die damit verbundenen Mehrkosten aus den derzeitigen Mitteln des IVF-Fonds nicht finanzierbar
seien. Die Volksanwaltschaft plédiert dennoch dafir, die Altersgrenze fUr Frauen anzuheben und
somit der heutigen Lebensrealitdt der Frauen und Familien anzupassen. Gleichzeitig sollten mog-

lichst auch die Mittel des IVF-Fonds aufgestockt werden (siehe legislative Anregungen S. 47).
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