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Vorwort

Der vorliegende Sozialbericht stellt die Aktivitdten des Ressorts in den Jahren 2011 und 2012 vor
und liefert dariiber hinaus Analysen zur Entwicklung der Rahmenbedingungen der Sozialpolitik in
Osterreich.

Im Zeitraum des Berichts sind die Auswirkungen der Wirtschafts- und Finanzkrise weiterhin spiirbar.
Gleichzeitig sehen wir aber auch die Erfolge der MaRnahmen, welche die dsterreichische Regierung
in den Bereichen Arbeitsmarkt, soziale Absicherung und Pensionen gesetzt hat, um den Folgen der
Krise und den demografischen Herausforderungen zu begegnen. Der internationale Vergleich zeigt,
dass Osterreich dabei einen erfolgversprechenden Weg gewéhlt hat. Es bestehen weiterhin geringe
Arbeitslosigkeit und steigende Beschaftigungszahlen. Die Sozialausgaben haben sich trotz Alterung
der Gesellschaft im letzten Jahrzehnt mafivoll entwickelt.

Die Beschiftigungs- und Sozialpolitik Osterreichs hat sich als wichtige Stiitze der Armutsbekdmpfung
erwiesen und gleichzeitig zur Konjunkturstabilisierung beigetragen.

Zusatzliche Investitionen verbessern die Beschaftigungschancen von Jugendlichen und élteren
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, u.a. durch die Ausbildungsgarantie und eine breite Palette
beschaftigungsfordernder Mainahmen im Rahmen der Arbeitsmarktoffensive. Auch die Gleichstel-
lung von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt bleibt ein bedeutendes Ziel der Politik des Ressorts.

Mit Hilfe von Reformen bei den Friih- und Invaliditdtspensionen und durch den Ausbau der Arbeits-
marktchancen von gesundheitlich beeintrachtigten Personen sollen das tatsdchliche Pensionsan-
trittsalter erhéht und damit die Absicherung des Wohlfahrtsstaats gewahrleistet werden.

Trotz der notwendigen Konsolidierungsmafinahmen konnten die sozialen Sicherungssysteme erhal-
ten und teilweise ausgebaut werden: So wurden zusatzliche Gelder fiir den Pflegefonds und damit fiir
den Ausbau der ambulanten und stationdren Versorgung bis 2016 aufgestellt. Die Bedarfsorientierte
Mindestsicherung wurde bundesweit eingefiihrt und die Voraussetzungen fiir eine bessere Vereinbar-
keit von Familie und Beruf wurden geschaffen.

Die Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung steht im Zeichen der Integration von Menschen mit
Behinderungen in den Arbeitsmarkt. Im Jahr 2012 wurde zudem der 250 MaRnahmen umfassende
Nationale Aktionsplan Behinderung beschlossen.

Ich danke allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die an der Erstellung dieses umfassenden Berich-
tes mitgewirkt haben.

Rudolf Hundstorfer
Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
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Der Sozialbericht wird alle zwei Jahre vom
BMASK herausgegeben und umfasst einerseits
den Berichtsteil tber Ressortaktivitditen und
andererseits sozialpolitische Analysen.

Bei den Aktivitdten des Ressorts werden die
politischen Ziele, die umgesetzten und geplan-
ten Manahmen sowie die gesetzlichen Ande-
rungen in den Arbeitsbereichen des BMASK
dargestellt: Arbeit und Beschaftigung, Sozia-
les, Konsumentenpolitik sowie internationale
Zusammenarbeit und sozialpolitische Grund-
satzangelegenheiten.

Die sozialpolitischen Analysen erlauben de-
tailliertere Einblicke in die gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen und die Lebenssituation
der Menschen in Osterreich. Im vorliegenden
Bericht finden sich Untersuchungen zu Ein-
kommen, Vermdgen und Armut, zu den Folgen
der Wirtschaftskrise, zu Pensionen und zu den
Sozialausgaben Osterreichs.

Anhand der Analysen werden die Auswirkun-
gen der Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik ebenso
sichtbar wie der weitere politische Handlungs-
bedarf.

A RESSORTAKTIVITATEN - ARBEIT UND BESCHAFTIGUNG

Arbeitsmarktpolitik

Verbesserung der Arbeitsmarktlage

Nach krisenbedingten kritischen Arbeitsmarkt-
entwicklungen in Osterreich und der EU hat sich
die Lage am Osterreichischen Arbeitsmarkt be-
reits seit 2010 wieder verbessert — steigende
Beschaftigtenzahlen sind ebenso zu verzeich-
nen wie im EU-Vergleich weiterhin sehr gerin-
ge Arbeitslosenquoten (Osterreich 4,5%, EU-
27-Durchschnitt 10,4%; August 2012).

Arbeitsmarktoffnung gut bewiltigt

Die schrittweise Offnung des Arbeitsmarktes fiir
die acht neuen EU-Ldnder (Estland, Lettland, Li-
tauen, Polen, Tschechien, Slowakei, Slowenien,
Ungarn) hat sich bewahrt. Die 2011 ausgelaufenen
Ubergangsfristen konnten zur aktiven Gestaltung
der Zuwanderung und fiir einen allmahlichen Ab-
bau des Zuwanderungsdrucks genutzt werden. Die
BMASK-Prognosen von 20.000 bis 25.000 zusatzli-
chen Beschaftigten im Jahr 2011 waren zutreffend.

Steigende Bedeutung der aktiven
Arbeitsmarktpolitik

Die Aufwendungen des Arbeitsmarktservice (AMS)
zur Verbesserung der Arbeitsmarktchancen von

Arbeitslosen (aktive und aktivierende MaBnah-
men zur Férderung und Unterstiitzung) machen
mittlerweile ein Drittel des Gesamtbudgets der
Gebarung Arbeitsmarktpolitik aus. Im Jahr 2011 er-
reichte das aktive Férderbudget des AMS 975 Mio.
EUR, die Summe aus aktiver und aktivierender Ar-
beitsmarktpolitik betrug rund 2 Mrd. EUR. Damit
wurde das Arbeitsmarktbudget fiir Qualifizierung,
Beschaftigungsforderung und Unterstiitzung an-
gesichts der guten konjunkturellen Entwicklung im
Jahr 2011 im Vergleich zum Vorjahr um 11% zuriick-
gefahren, lag allerdings immernoch 13% iiber dem
Budget des Jahres 2008. Im Jahr 2011 wurden 49%
des geschlechtsspezifisch zuordenbaren AMS For-
derbudgets fiir aktive Manahmen (ohne Kurzar-
beit) fur Frauen eingesetzt.

Arbeitsmarktoffensive

Die Arbeitsmarktoffensive im Rahmen des Sta-
bilitdtspakets umfasst Manahmen fiir 2013 bis
2016 mit einem zusétzlichen Volumen von insge-
samt 750 Mio. EUR fur &ltere und/oder gesund-
heitlich eingeschrankte Arbeitnehmerinnen, um

» dltere Arbeitnehmerinnen langer im Erwerbs-
leben zu halten, u.a. indem Neuzugadnge zur
Invaliditdtspension durch Gesundheitspra-

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

ZUSAMMENFASSUNG

vention und Rehabilitation verringert werden;

» 45.000 dltere und gesundheitlich beeintrach-
tigte Personen zusatzlich in Férderungen des
AMS einzubeziehen;

» flir 32.000 stdrker beeintrachtigte aber noch
arbeitsfahige Personen Mafinahmen der be-
ruflichen Rehabilitation anzubieten;

» das Programm fitawork“ weiter auszubau-
en, um Invaliditdat bzw. Arbeitslosigkeit aus
gesundheitlichen Griinden friihzeitig zu ver-
hindern, Arbeitnehmerlnnen nach langeren
Krankenstanden wiedereinzugliedern sowie
die Arbeitsfahigkeit durch praventive Maf3-
nahmen langfristig zu erhalten.

Ausbildungsgarantie

Eine zentrale Zielgruppe der Arbeitsmarktpoli-
tik sind Jugendliche ohne weiterfiihrende Aus-
bildung. Fiir Jugendliche ohne Schulabschluss
oder Ausbildung sowie fiir Jugendliche mit er-
hohtem Forderbedarf gibt es verschiedene Pro-
jekte zur (Wieder-)Eingliederung in Ausbildung
und Arbeitsmarkt. Die Ausbildungsgarantie der
Regierung ermoglicht allen Jugendlichen eine
Lehrstelle bzw. gleichwertige Ausbildung. Ju-
gend- und Lehrlingscoaching werden zur Bera-
tung und Unterstiitzung neu auf- und ausgebaut.

Europdische Programme
Im Rahmen europdischer Programme wurden

folgende Schwerpunkte gesetzt, die aus Mitteln
des Europdischen Sozialfonds bzw. des Europa-

Behindertenpolitik

ischen Fonds fiir die Anpassung an die Globali-
sierung kofinanziert wurden:

» Anpassungsfahigkeit der Arbeitnehmerlnnen
und der Unternehmen

» Bekdmpfungvon Arbeitslosigkeit

» Berufliche Integration von Menschen mit Be-
hinderungen

» Integration arbeitsmarktferner Personen

» Forderung des Lebensbegleitenden Lernens

» Abfederung der Folgen der Wirtschaftskrise

Gesetzliche Anderungen

Anderungen im Arbeitslosenversicherungsrecht
umfassen die Beitragspflicht zur Arbeitslosen-
versicherung auch fiir dltere Arbeitnehmerinnen,
Neuregelungen von Zuschiissen zu AMS-Schu-
lungen, Pensionsvorschuss und Altersteilzeit-
vereinbarungen.

Im Rahmen des Stabilitdtsgesetzes wurde eine
Abgabe flir Unternehmen bei Auflosung eines ar-
beitslosenversicherungsrechtlichen Dienstver-
haltnisses eingefiihrt.

Wesentliche Anderungen im Auslanderbeschifti-
gungsrecht betreffen die Einfiihrung eines Punk-
tesystems fiir die Zuwanderung hochqualifizier-
ter Drittstaatsangehdriger (Rot-Weif3-Rot-Karte)
sowie Neuregelungen der Saisonbeschéftigung
und Ubergangsregelungen zur Arbeitsmarktoff-
nung fiir Arbeitskrafte aus den neuen EU-Mit-
gliedsstaaten Bulgarien und Rumanien.

Beschiftigungsoffensive fiir Menschen
mit Behinderungen

Die Beschaftigungsoffensive der Bundesregie-
rung ist das zentrale nationale Programm zur
beruflichen Integration von Menschen mit Be-
hinderungen. Sie ist auf den ersten Arbeitsmarkt
und auf sozialversicherungsrechtlich abgesi-
cherte Arbeitspldtze ausgerichtet.

Die Beschaftigungsoffensive wird aus Bundes-
haushaltsmitteln sowie aus Mitteln des Aus-
gleichstaxfonds und des Europdischen Sozial-
fonds bestritten. In den Jahren 2012 und 2013
sollen insgesamt etwa 50.000 Menschen von
den Forderungen und Unterstiitzungen der Be-
schaftigungsoffensive profitieren, dafiir stehen
in Summe etwa 320 Mio. EUR zur Verfiigung.
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Novelle des Behinderteneinstellungs-
gesetzes

Mit der am 1. Janner 2011 in Kraft getretenen No-
velle zum Behinderteneinstellungsgesetz wird
die Integration von Menschen mit Behinderun-
gen in den Arbeitsmarkt wie folgt verbessert:

» Der besondere Kiindigungsschutz, der von
manchen potentiellen Arbeitgeberlnnen als
Hindernis zur Begriindung eines Vertrags-
verhdltnisses mit begiinstigten Behinderten
angesehen wird, kommt erst nach vier Jahren
(statt wie bisher nach sechs Monaten) zum
Tragen. Dies soll die Beschaftigungsaufnah-
me von Behinderten erleichtern.

» Der Kreis der begiinstigten Behinderten wur-
de um bestimmte Drittstaatsangehé6rige —
insbesondere die langfristig Aufenthaltsbe-
rechtigten — erweitert.

» Es wurden Verbesserungen fiir Behinderten-
vertrauenspersonen geschaffen.

Gleichzeitig wurde die Ausgleichstaxe gestaffelt
nach BetriebsgrofRen erhoht.

Funktionsbezogene Einschdtzung des
Behinderungsgrades

Mit 1. September 2010 wurde die 1957 erlassene
Richtsatzverordnung durch die Einschatzungs-
verordnung abgeldst, welche die Einschatzung
des Behinderungsgrades regelt. Als wesentliche

Verbesserungen sind darin die Einflihrung einer
funktions- anstelle einer diagnosebezogenen
Einschdtzung sowie die Optimierung der Ein-
schatzung psychischer Erkrankungen zu sehen,
denen stetig wachsende Bedeutung zukommt.

Beschiftigungspflicht

Dienstgeberlnnen, die 25 oder mehr Dienstneh-
merlnnen beschaftigen, sind verpflichtet, auf
je 25 Dienstnehmerlnnen eine/n begiinstigte/n
Behinderte/n zu beschaftigen. Wird dem gesetz-
lichen Auftrag nicht nachgekommen, ist eine
Ausgleichstaxe zu entrichten. Im Jahr 2011 wur-
den Ausgleichstaxen in der Héhe von 93 Mio.
EUR vorgeschrieben. Bei den der Einstellungs-
pflicht unterliegenden Dienstgeberlnnen waren
102.000 Pflichtstellen zu verzeichnen. Von die-
sen Pflichtstellen waren 67.000 mit begiinstig-
ten Behinderten besetzt, 35.000 Pflichtstellen
blieben unbesetzt. Die Beschaftigungspflicht
wurde damit zu 65,8% erfiillt. Die Einstellungs-
qguote ist im Jahr 2011 leicht gesunken.

Nationaler Aktionsplan fiir Menschen mit
Behinderungen

Der Nationale Aktionsplan fiir Menschen mit Be-
hinderungen zur Umsetzung der UN-Behinder-
tenrechtskonvention in den Jahren 2012 - 2020
enthélt die Leitlinien der Osterreichischen Be-
hindertenpolitik und wurde am 24. Juli 2012 von
der Bundesregierung beschlossen.

Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat

Arbeitsrecht

MitdemLohn-undSozialdumping-Bekampfungs-
gesetz sollen gleiche Lohnbedingungen fiir alle
in Osterreich titigen Arbeitnehmerlnnen - also
sowohl fiir nach Osterreich entsandte und iiber-
lassene als auch fiir gewdhnlich in Osterreich
arbeitende - sichergestellt werden. Vorgesehen
ist eine Lohnkontrolle mit entsprechenden Straf-
bestimmungen.

In der Bauwirtschaft wurden durch Schaffung ei-
ner Baustellendatenbank die Moglichkeiten zur
Bekdmpfung von Sozialbetrug verbessert.

Die Mindestdauer der Bildungskarenz von zwei
Monaten und die fiir die Vereinbarung der Bil-
dungskarenz erforderliche Mindestbeschafti-
gungsdauer von sechs Monaten wurden in das
Dauerrecht iibernommen.
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Im Urlaubsrecht wurde vorgesehen, dass sich
die Verjahrungsfrist fiir den Erholungsurlaub
bei Inanspruchnahme einer Karenz nach dem
Mutterschutzgesetz oder Vater-Karenzgesetz um
den gesamten Zeitraum der Karenz verlangert.

Mit dem Theaterarbeitsgesetz erfolgte eine
Modernisierung und Anpassung des Biihnenar-
beitsrechts an die zwischenzeitigen Entwicklun-
gen der arbeitsrechtlichen Gesetzgebung und
der Theaterpraxis sowie eine Umsetzung euro-
parechtlicher Vorgaben.

Im Gleichbehandlungsgesetz wurden zur Redu-
zierung der Einkommensunterschiede zwischen
Frauen und Mannern Malnahmen zur Verbesse-
rung der Einkommenstransparenz vorgesehen.

Die Durchfiihrungsverordnungen zum Arbeits-
verfassungsgesetz wurden modernisiert.

Im Land- und Forstwirtschaftlichen Berufsaus-
bildungsgesetz wurden die Bestimmungen {iber
die integrative Berufsausbildung optimiert.

Folgende Verordnungen wurden erlassen bzw.
gedndert: Tagbauarbeitenverordnung, Bauarbei-
terschutzverordnung, Grenzwerteverordnung, Ver-
ordnung uber den Schutz der Arbeitnehmerinnen
vor Gefahren durch den elektrischen Strom und die
Verordnung tber explosionsfahige Atmosphéren.

Arbeitsinspektion

Die Arbeitsinspektorinnen fiihrten 2011 bei 63.000
Arbeitsstatten, Baustellen und auswadrtigen Ar-
beitsstellen arbeitnehmerschutzbezogene Tatig-
keiten durch, kontrollierten 466.000 Arbeitstage
von Lenkerlnnen und nahmen an 18.000 behdrd-
lichen Verhandlungen teil. Ferner wurden 21.000
Beratungen vor Ort in den Betrieben durchgefiihrt.

Schwerpunktaktionen der Arbeitsinspektion be-
trafen Bauunternehmen, Mobeltischlereien, Ge-
baudereinigung, Hotel- und Gastgewerbe, Backe-
reien, Arbeitsstoffevaluierung im KFZ-Bereich, op-
tische Strahlung, Absturzgefahren sowie Bergbau.

B RESSORTAKTIVITATEN - SOZIALES

Die gesetzliche Sozialversicherung

Die gesetzliche Sozialversicherung hat im Jahr
2011 Mittel in Hohe von 5o Mrd. EUR aufgewen-
det, das entspricht 16,7% des Bruttoinlandspro-
dukts. Mit Ausgaben, die mehr als die Halfte aller
Sozialausgaben in Osterreich umfassen, spielt
die gesetzliche Sozialversicherung (Pensions-,
Kranken- und Unfallversicherung) im 6sterreichi-
schen Wohlfahrtsstaat eine wesentliche Rolle.

Nach Versicherungszweigen betrachtet entfie-
len 2011 29% der Gesamtaufwendungen auf die
Krankenversicherung, 68% auf die Pensionsver-
sicherung und 3% auf die Unfallversicherung.
Die Einnahmen der Sozialversicherung setzten
sich zu 79% aus Beitragen fiir Versicherte, zu 8%
aus sonstigen Einnahmen wie Vermogensertrag-
nissen und Kostenbeteiligungen fiir Versicherte

und zu 13% aus Bundesbeitrdgen zusammen.
Pensionsversicherung

Im Dezember 2011 wurden 2.250.000 Pensionen
ausbezahlt. Die Zahl der Alterspensionen ist ge-
stiegen, wahrend die Zahl der Invaliditats- und
Hinterbliebenenpensionen abnahm. 61% der
Pensionsleistungen entfielen auf Frauen, bei
den Hinterbliebenenleistungen betrug der Frau-
enanteil 87%.

Im Dezember 2011 wurden zu 10% der Pensio-
nen Ausgleichszulagen ausbezahlt, die eine be-
darfsgepriifte, mindestsichernde Leistung der
Pensionsversicherung darstellen. Die Ausgaben
fur Ausgleichszulagen betrugen 2011 976 Mio.
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EUR. In den letzten Jahren sind Anteil und Zahl
der Ausgleichszulagen, die tberproportional an
(alleinlebende) Frauen ausbezahlt wurden, leicht
zuriickgegangen. Dies liegt vor allem in den ho-
heren Pensionen begriindet, die Frauen aufgrund
ihrer gestiegenen Erwerbseinbindung erhalten.

Die Gesamtausgaben der gesetzlichen Pensi-
onsversicherung betrugen 34 Mrd. EUR, davon
wurde ein Viertel aus Mitteln des Bundes finan-
ziert. Der Pensionsaufwand betrug 30 Mrd. EUR
und entfiel zu 77% auf Alterspensionen, zu 14%
auf Hinterbliebenenpensionen und zu 10% auf
Invaliditdtspensionen.

Neuzuerkannte Pensionen

2011 wurden 123.200 Pensionen neu zuerkannt.
70% aller Neuzuerkennungen von Alters- bzw.
Invaliditatspensionen (Direktpensionen) er-
folgten vor dem Erreichen des Regelpensions-
alters. 30% aller Neuzuerkennungen waren auf
gesundheitliche Griinde zuriickzufiihren. Das
durchschnittliche Pensionsantrittsalter bei den
Direktpensionen betrug im Jahr 2011 58,3 Jahre,
die Geschlechterdifferenz war etwas geringer als
zwei Jahre. Durch die Kombination aus gesunke-
nem Zugangsalter und steigender Lebenserwar-
tung hat sich die Pensionsbezugsdauer erhdht.

Die durchschnittliche neuzuerkannte Alterspen-
sion (ohne Zulagen und Zuschiisse) betrug 2011
1.255 EUR, die durchschnittliche Invaliditats-
pension 962 EUR und die durchschnittliche neu-
zuerkannte Witwen-/Witwerpension 674 EUR.

Gesetzliche Anderungen bei den
Pensionen

Die bisher geltenden Rechtslagen der sog. ,,Pa-
rallelrechnung® werden 2014 durch eine Konto-

Pflegevorsorge

erstgutschrift ersetzt. Ab diesem Zeitpunkt gilt
nur mehr eine Berechnung fiir alle Pensionen.

Weitere Anderungen bei den Alterspensionen
umfassen:

» verschdrfte Anspruchsvoraussetzungen bei
der ,,Hacklerregelung” sowie Einfiihrung ei-
nes Abschlags im Altrecht;

» verschdrfte Anspruchsvoraussetzungen fiir
die Korridorpension und die vorzeitige Alters-
pension wegen langer Versicherungsdauer.

Im Bereich der Invaliditatspensionen gab es fol-
gende rechtliche Reformen:

» Verankerung des Grundsatzes ,Rehabilitati-
on vor Pension“ und

» Vereinheitlichung der Zuzahlungen bei Reha-
bilitations- und Kuraufenthalten auf Kosten
der Pensionsversicherung.

Mit Blick auf die nachhaltige finanzielle Absi-
cherung der Pensionen wurden weitere Schritte
gesetzt:

» Verschiebung der erstmaligen Valorisierung
der neuzuerkannten Pensionen um ein Jahr;

» Verteuerung und Gleichstellung des Nach-
kaufs von Schul- und Studienzeiten;

» auflertourliche Erhohung der Héchstbeitrags-
grundlage 2012;

» Erhohung des Eigenfinanzierungsgrades in
der gewerblichen und in der baduerlichen Pen-
sionsversicherung sowie

» Einflihrung des Einbehalts bzw. der Einhe-
bung von Krankenversicherungsbeitragen fiir
auslandische Pensionsleistungen.

Im Mai 2012 erhielten insgesamt 435.517 Personen
Pflegegeld nach dem Bundespflegegeldgesetz
(BPGG). Im Jahr 2011 betrug der Aufwand des Bun-
des fiir Leistungen nach dem Bundespflegegeldge-
setzinsgesamt 2,1 Mrd. EUR. Der Aufwand der Lan-

der betrug im Jahr 2010 374,1 Mio. EUR. Durch die
mit 1. Jdnner 2012 erfolgte Ubernahme der 67.000
Landespflegegeldbezieherinnen in die Bundes-
kompetenz betragt der budgetierte Aufwand fiir
das Jahr 2012 insgesamt 2,6 Mrd. EUR.
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Anderungen der Zugangskriterien zu den
Pflegegeldstufen

Im Zusammenhang mit der Budgetkonsolidie-
rung wurden im Rahmen des Budgetbegleitge-
setzes 2011 die Zugangskriterien in den Pflege-
geldstufen 1 und 2 gedndert, gleichzeitig wurde
aber auch der Auszahlungsbetrag in der Pflege-
geldstufe 6 erhoht.

Pflegegeld nun beim Bund konzentriert

Die Gesetzgebungs- und Vollziehungskompe-
tenz wurde von den Landern auf den Bund iiber-
tragen und damit das Pflegegeld beim Bund
konzentriert. Dariiber hinaus erfolgte eine Re-
duktion der Anzahl der Entscheidungstrager
im Bereich des Bundespflegegeldgesetzes von
mehr als 280 Landestrdgern und 23 Bundestra-
gern auf sieben Trdger.

Zusatzliche Mittel zum Ausbau der
Betreuungsangebote

Im Jahr 2011 ist ein Bundesgesetz in Kraft getre-
ten, mit dem ein Pflegefonds sowie ein Zweck-
zuschuss an die Lander geschaffen wurden, um
das bedarfsgerechte Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungsangebot in der Langzeitpflege
fuir die Jahre 2011 bis einschlief3lich 2014 zu ge-
wahrleisten.

Als wesentliches Ziel des Pflegefonds gilt die
Weiterentwicklung und Optimierung des Dienst-
leistungsangebotes fiir dltere pflege- und be-
treuungsbediirftige Menschen.

Der Pflegefonds wurde im Rahmen des Stabili-
tatspaketes bis 2016 verlangert und ist mit zu-
satzlichen Mitteln von 700 Mio. EUR dotiert.

Um die Datenlage in Bezug auf den Betreuungs-
und Pflegebereich in Osterreich zu verbessern
und vergleichende Darstellungen zu ermégli-
chen, wurde auf Grundlage des Pflegefondsge-
setzes eine Osterreichweite Pflegedienstleis-
tungsdatenbank eingerichtet.

Begutachtung durch diplomierte
Pflegefachkrifte

Von Oktober 2010 bis Februar 2011 wurde ein
Pilotprojekt zur Pflegegeldbegutachtung unter
Einbeziehung von Pflegefachkrdften durchge-
fuhrt. Auf Grundlage der daraus gewonnenen Er-
gebnisse wurde die Einstufungsverordnung zum
BPGG dahingehend gedndert, dass neben den
arztlichen Sachverstdndigen auch Angehorige
des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und
Krankenpflege fiir die Begutachtung im Bereich
des Pflegegeldes herangezogen werden kdnnen.

Qualitatssicherung der Pflege

Im Rahmen der ,,Qualitdtssicherung in der hdus-
lichen Pflege“ erfolgten insgesamt bereits mehr
als 100.000 Hausbesuche, etwa 20.000 davon
im Jahr 2011. Mit den neuen Qualitatsindikato-
ren wird die Qualitat der hduslichen Pflege an-
hand objektiver und intersubjektiv nachvollzieh-
barer Parameter beurteilt. Die Auswertungen
ergaben, dass der Pflege- und Betreuungsbedarf
in den einzelnen Domé&nen weitestgehend und
zuverldssig abgedeckt ist.

24-Stunden-Betreuung

Im Jahr 2007 wurde die rechtliche Grundlage fiir
eine Osterreichweit abgestimmte Unterstiitzung
einer legalen und qualitatsgesicherten 24-Stun-
den-Betreuung von pflegebediirftigen Menschen
in der hauslichen Umgebung geschaffen. Nach
den Erfahrungen des BMASK hat sich dieses Sys-
tem gut bewdhrt.

Maf3nahmen fiir betreuende Angehdorige

Nahe Angehdrige von pflegebediirftigen Men-
schen konnen finanzielle Zuwendungen aus
dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit
Behinderungen im Ausmaf von 1.200 bis 2.200
EUR pro Kalenderjahr erhalten. Dies trdgt zur De-
ckung der Kosten fiir Ersatzpflege bei, wenn die
Angehorigen selbst z.B. wegen Krankheit oder
Urlaub verhindert sind. Im Jahr 2011 wurden
6.740 Antrdge vom Bundessozialamt bewilligt
und 7,7 Mio. EUR an Zuwendungen gewdhrt.
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Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS)

BMS seit 2011 in allen Bundesldndern
umgesetzt

Die Art. 15a B-VG Vereinbarung zwischen Bund
und Landern tber die BMS ist mit 1. Dezember
2010 in Kraft getreten. Die BMS ist seit 1. Okto-
ber 2011 in allen Bundeslandern umgesetzt.

Mit der Einfihrung der BMS wurde die offene
Sozialhilfe der Lander reformiert. Weiterhin un-
verdandert blieben neben der Zustandigkeit der
Lander auch die Grundprinzipien der Sozialhilfe,
wie der Einsatz der eigenen Mittel (Einkommen
und Vermogen) und der Einsatz der eigenen Ar-
beitskraft.

Mit den Verbesserungen bei der Notstandshilfe
im Arbeitslosenversicherungsgesetz sowie der
Schaffung einer gesetzlichen Krankenversiche-
rung fir Mindestsicherungsempfangerlnnen
ohne Krankenversicherungsschutz hat der Bund
einen wesentlichen Beitrag zur BMS geleistet.

Leistungshohen

Die Hohe der Leistung der BMS orientiert sich
am Netto-Ausgleichszulagenrichtsatz der Pen-
sionsversicherung und betrdgt im Jahr 2012 fiir
alleinstehende Leistungsempfangerlnnen und
Alleinerziehende 773 EUR bzw. 1.160 EUR fiir
(Ehe-)Paare (12 x im Jahr). Die Mindeststandards
fir minderjdahrige Kinder sind in den Landern un-
terschiedlich hoch und reichen von 140 EUR bis
209 EUR.

In diesen Mindeststandards ist ein 25%iger
Wohnkostenanteil enthalten. Im Jahr 2012 be-
tragt dieser fiur Alleinstehende und Alleinerzie-
hende 193 EUR bzw. 290 EUR fiir (Ehe-)Paare.

Leistungsbezieherlnnen

Die Zahl der im Rahmen der BMS unterstiitz-
ten Personen in Privathaushalten betrug 2011

193.276 Personen, die in rd. 120.000 Bedarfs-
gemeinschaften lebten. 63% dieser Bedarfs-
gemeinschaften entfielen auf alleinstehende
Personen, jeweils etwa 16% der Haushalte auf
Alleinerziehende und Paare (mit und ohne Kin-
der), 4% der Bedarfsgemeinschaften wiesen
andere Haushaltskonstellationen auf. 40% der
unterstiitzten Personen waren Frauen, 33% Man-
ner, der Rest (26%) Minderjahrige.

Der Jahresaufwand 2011 fiir Geldleistungen in
der BMS betrug 439 Mio. EUR. Seit Einfiihrung
der Mindestsicherung konnten bis Juli 2012 {iber
29.000 BMS-Bezieherlnnen vom AMS in Arbeit
vermittelt werden.

Steigende Erwerbseinbindung von BMS-
Bezieherlnnen

2012 wurde eine Studie zu den Auswirkungen
der Einfiihrung der BMS auf die Wiedereinglie-
derung der Leistungsbezieherinnen in Erwerbs-
leben abgeschlossen.

In dieser Untersuchung wurden die Karrieren
von BMS-Bezieherlnnen beobachtet, die beim
AMS vorgemerkt sind. Seit Einfiihrung der BMS
konnen eine merkbare Zunahme des Ausmafes
und ein Riickgang der Abhadngigkeit von BMS-
Leistungen festgestellt werden. In den ersten
drei Monaten der AMS-Vormerkung nahmen
14% dieser Personengruppe eine Beschaftigung
auf bzw. erhohten das Beschaftigungsvolumen.
Nach neun Monaten erhéhte sich der Anteil der
erwerbsintegrierten Personen auf knapp ein
Viertel (24%). Ein Drittel der Erwerbsintegrierten
schaffte den Ubergang in eine Standardbeschéf-
tigung. Nach neun Monaten ist der Anteil der
Personen, die ausschlieBlich BMS-Leistungen
erhalten, von 89% auf 70% gefallen.
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Sozialentschdadigung

Bei der Sozialentschddigung handelt es sich
um Mafinahmen zur finanziellen Abgeltung von
Schéaden, die Personen im Zusammenhang mit
MaBnahmen des Staates oder in Belangen, in
denen der Staat eine besondere Verantwortung
wahrzunehmen hat, erlitten haben. Dies um-
fasst die Versorgung und Entschddigung von
Kriegsopfern (26.000 Personen 2011), Kriegsge-

fangenen (31.000 Personen), Heeresangehori-
gen (1.800 Personen), Verbrechensopfern (123
Personen) und von Personen mit Impfschaden
(95 Personen) sowie deren Hinterbliebene. Der
Gesamtaufwand der Sozialentschadigung belief
sich im Jahr 2011 auf 207 Mio. EUR.

C RESSORTAKTIVITATEN - KONSUMENTENPOLITIK

In den Jahren 2011 und 2012 wurden die Rechte
der Konsumentinnen weiter ausgebaut. Rechtli-
che Neuerungen waren vor allem dort moglich,
wo europdische Regelungen den Anstof3 gaben.

Finanzdienstleistungen und
Versicherungen

Im Finanz- und Versicherungsbereich sind die
folgenden konsumentenpolitischen Verbesse-
rungen hervorzuheben:

» Novelle des Investmentfondsgesetzes zur
verbesserten Information der KundInnen;

» gednderte Bestimmungen fiir Wertpapierver-
mittlerlnnen;

» Regelung der elektronischen Kommunikation
mit Versicherungsunternehmen;

» verschédrfte Datenschutzbestimmungen bei
der Krankenversicherung;

» vereinfachter Riicktritt vom Vertrag sowie

» erschwerter Missbrauch bei Provisionsver-
einbarungen mit Kundinnen.

Energieversorgung und
Telekommunikation

Das EIWOG (Elektrizitdtswirtschafts- und -orga-
nisationsgesetz 2010) und das Gaswirtschafts-
gesetz 2011 enthalten mehrere MaBnahmen
zum Schutz der KundInnen:

» Grundversorgung zum Standardtarif bei Zah-
lungsschwierigkeiten, um Abschaltungen der
Energieversorgung zu vermeiden;

» qualifiziertes Mahnverfahren vor Abschaltun-
gen;

» Hochstpreisregelungen fiir Abschaltkosten,
Vorauszahlungszahler und Mahngebiihren;

» keine Mehrkosten fiir Rechnungen in Papier-
form.

In der Novelle zum Telekommunikationsgesetz
wird die Laufzeit von Erstvertragen begrenzt und
die Frist fiir Rechnungseinspriiche verlangert.
Zudem konnen Verbraucherlnnen zwischen Pa-
pier- und elektronischer Rechnung wahlen, ohne
dafiir Mehrkosten berechnet zu bekommen.

Verpackungsmaterial

Mit der Novelle zum MaR- und Eichgesetz wurde
auf zahlreiche Beschwerden von Konsumentin-
nen reagiert und eine langjahrige Konsumenten-
schutzforderung umgesetzt. Beim Verkauf loser
Ware (z.B. Obst, Wurst, Kdse) ist das Driicken
der Tara-Taste nunmehr verpflichtend. Fiir die
Verbraucherlnnen bedeutet dies, dass Verpa-
ckungsmaterial nicht in das Produktgewicht ein-
gerechnet und verrechnet werden darf.

Rechte der Verbraucherlnnen und
Lebensmittelkennzeichnung

Im Herbst 2011 wurde die europaweite Richtlinie
Uber die Rechte der Verbraucherlnnen finalisiert.
Die befiirchtete Absenkung des Verbraucher-
schutzniveaus konnte weitgehend verhindert
bzw. durch Verbesserungen aufgewogen werden.
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Die im Dezember 2011 in Kraft getretene Verord-
nung liber die Information der Verbraucherlnnen
liber Lebensmittel bringt durch eine europaweit
einheitliche Lebensmittel- und Nahrwertkenn-
zeichnung mehr Transparenz und erleichtert es
Verbraucherlnnen sich iiber die Inhaltsstoffe der
Lebensmittel zu informieren.

Rechtsdurchsetzung

Der vom BMASK in Kooperation mit dem Verein
fir Konsumenteninformation (VKI) gefdrderte
Weg der kontinuierlichen Rechtsdurchsetzung
konnte u.a. in den Bereichen Finanzdienstleis-
tungen, unlauterer Wettbewerb und Reisen er-
folgreich fortgesetzt werden.

Konsumenteninformation und
Verbraucherforschung

Das Konsumentenportal des BMASK (www.kon-
sumentenfragen.at) wird seit seinem Bestehen
im August 2010 laufend weiterentwickelt und zu-
nehmend in Anspruch genommen. 2011 wurden
auf der Homepage Unterrichtsmaterialien fiir die
11. Schulstufe zur Verfligung gestellt.

Die empirische Verbraucherforschung wurde
erweitert: Informationen zum alle zwei Jahre
wiederkehrenden Konsumentinnen-Barometer
sowie das alle zwei Jahre erscheinende ,,Konsu-
mentenpolitische Jahrbuch 2009-2010* wurden
veroffentlicht. Ebenfalls 2012 erschien der ,,Be-
richt zur Lage der Konsumentinnen 2009-2010%,
den der VKI im Auftrag des BMASK erstellte.

D RESSORTAKTIVITATEN - INTERNATIONALES UND

GRUNDSATZANGELEGENHEITEN

EU-Sozialpolitik und internationale Zusammenarbeit

Zentrale Themen der EU-Beschaftigungs- und
Sozialpolitik waren die Bewaltigung der Wirt-
schafts- und Finanzkrise und ihrer Folgen fiir
die Arbeitsmarkte und Sozialsysteme sowie
die Umsetzung der Strategie ,,Europa 2020“ im
Rahmen des 2011 erstmals durchgefiihrten ,,Eu-
ropdischen Semesters®. Am 18. April 2012 hat
die EU-Kommission ein umfangreiches Beschaf-
tigungspaket vorgelegt, mit dem sie auf die Re-
kordarbeitslosigkeit reagierte.

Jugendbeschiftigung

Ein Schwerpunktthema der EU-Sozialpolitik
im Berichtszeitraum war die Bekdmpfung der
Jugendarbeitslosigkeit. Im Rahmen der Réte
betonte Osterreich die Notwendigkeit einer ge-
samteuropdischen Jugendinitiative und setz-
te sich fiir die Umsetzung einer europaweiten
Ausbildungs- und Beschéftigungsgarantie fiir
Jugendliche ein.

Europa 2020

Die EU-Strategie ,,Europa 2020 fiir intelligentes,
nachhaltiges und integratives Wachstum wurde
von den EU-Staats- und Regierungschefs im Juni
2010 angenommen. Die jahrlichen Nationalen Re-
formprogramme, die MaBnahmen zur Umsetzung
der nationalen Kernziele enthalten, wurden in den
Jahren 2011 und 2012 jeweils Ende April an die Eu-
ropdische Kommission tibermittelt und im Rahmen
des Europdischen Semesters von der Kommission
und den anderen Mitgliedstaaten kommentiert.

Eine der Leitinitiativen der Europa 2020-Strate-
gie ist die ,,Europdische Plattform zur Bekamp-
fung von Armut und sozialer Ausgrenzung®. Das
BMASK hat eine nationale Armutsplattform ein-
gerichtet, um einen dauerhaften Dialog mit allen
relevanten nationalen Akteurlnnen in Form von
halbjahrlich stattfindenden Treffen zu fiihren.
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EU-Krisenmonitoring

Der insgesamt dritte ,,Krisenmonitoringbericht”
2011 wurde dem Rat der EU fiir Beschéftigung und
Soziales am 17. Februar 2012 vorgelegt. Dieser
Bericht beschreibt die sozialen Folgen der Krise
in allen EU-Mitgliedstaaten. Im europdischen und
internationalen Vergleich liegt Osterreich mit der
niedrigsten Arbeitslosenquote von 4,5% (August
2012) an der europdischen Spitze.

Europdische Jahre

Das Jahr 2011 wurde zum Europdischen Jahr der
Freiwilligentatigkeit ausgerufen, dessen Ziel es
war, in allen EU-Staaten die Voraussetzungen fiir
Freiwilligentatigkeit zu verbessern und auf des-
sen grof3e Bedeutung fiir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt aufmerksam zu machen.

Das Jahr 2012 wurde zum Europdischen Jahr fiir
aktives Altern und Solidaritat zwischen den Ge-
nerationen erklart. Es soll die Vielfalt der M&g-
lichkeiten aktiven Alter(n)s aufzeigen und dazu
beitragen, {berholte und diskriminierende Al-
tersklischees zu tiberwinden.

Europdischer Verbraucherlnnenschutz

Im Verbraucherinnenschutz konnten durch die
Annahme der Richtlinie iber Rechte der Verbrau-
cherlnnen im Oktober 2011 Fortschritte erzielt
werden (erhohte Rechtssicherheit bei Haustiir-
geschiaften und Fernabsatzvertrdgen). Im No-
vember 2011 legte die Europdische Kommission
zwei Legislativvorschldage zur alternativen Beile-
gung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten
sowie einen Vorschlag fiir ein neues Verbrau-
cherlnnenprogramm 2014-2020 vor, welches bis
Ende 2013 angenommen werden soll.

Internationale Zusammenarbeit

Im Rahmen der internationalen Zusammenar-
beit fanden sowohl in Osterreich als auch in den
Ziellandern bi- und multilaterale Expertinnense-
minare und zahlreiche Ministerinnenbesuche
statt. Themen, die besondere Beachtung fan-
den, waren Armutsbekampfung, berufliche und
soziale Rehabilitation, Seniorlnnenpolitik, so-
zialer Schutz, Arbeitsmarktpolitik sowie Schutz
und Pravention am Arbeitsplatz.

Sozialpolitische Grundsatz- und Querschnittsmaterien

Sozialpolitische Grundlagenarbeit im BMASK
erfolgt zu den thematischen Schwerpunkten Ar-
mut und soziale Ausgrenzung, volkswirtschaftli-
che Rahmenbedingungen sowie Verteilung der
Einkommen und Sozialleistungen. Regelmafiige
Erhebungen zu Einkommens- und Lebensbedin-
gungen (EU-SILC), Sozialausgaben (ESSOSS),
Auswirkungen der Krise und Forschungsarbeiten
zu diesen Themen werden auf der Homepage
des BMASK, in den Sozialberichten und in der
Sozialpolitischen Studienreihe publiziert. Im
Rahmen des Krisenmonitorings erfolgt seit 2009
eine regelmafRige Berichterstattung und Analyse
liber die sozialen Auswirkungen der Wirtschafts-
und Finanzkrise in Osterreich.

Gender Mainstreaming

Gender Mainstreaming als Strategie zur Gleich-
stellung der Geschlechter ist ein fixer Bestand-
teil des internen und externen Verwaltungs-
handelns des Ressorts und wird kontinuierlich
weiterentwickelt.

Maénnerpolitik

Das BMASK unterstiitzt auch mit seiner manner-
politischen Arbeit die positive Entwicklung hin
zu einer geschlechtergerechten Gesellschaft.
Neben MaBnahmen zur Forderung der Manner-
gesundheit wird ein verstarktes Bewusstsein fiir
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die Notwendigkeit gleichberechtigter Partner-
schaften geschaffen. Neben anderen Mafinah-
men dientinsbesondere derjahrlich stattfinden-
de Boys‘ Day der Weiterentwicklung mannlicher
Rollen- und Berufshilder.

Besuchsbegleitung

Mit der durch das BMASK geforderten Besuchs-
begleitung soll fiir minderjahrige Kinder ein regel-
maRiger Kontakt zu ihrem besuchsberechtigten
Elternteil — in Anwesenheit einer dafiir ausge-
bildeten Begleitperson — sichergestellt werden,
wenn sie sonst keine oder nur eingeschrankte
Maoglichkeiten haben, diesen Elternteil zu sehen.
Im Jahr 2012 werden 130 Besuchscafés von insge-
samt 39 Tragerorganisationen gefordert.

Seniorinnenpolitik

Das BMASK hat die Koordinierung des Européi-
schen Jahres fiir aktives Altern und der Solidari-
tat zwischen den Generationen 2012 inne.

Gemeinsam mit dem Bundesseniorenbeirat wur-
de erstmals ein mittel- und langfristig ausgerich-
teter Bundesplan fiir Seniorlnnen ausgearbeitet.

Das BMASK arbeitet an der Implementierung des
Nationalen Qualitatszertifikats fiir Alten- und Pfle-
geheime (NQZ) in Osterreich. In den Jahren 2011
und 2012 wurden 0osterreichweit 15 Alten- und
Pflegeheime fiir eine Zertifizierung nominiert.

Am 19./20. September 2012 veranstaltete Os-
terreich gemeinsam mit der Europdischen Wirt-
schaftskommission der Vereinten Nationen (UN-

E SOZIALPOLITISCHE ANALYSEN

ECE) in Wien die dritte Ministerlnnen-Konferenz
zu Fragen des aktiven Alterns. Dabei wurden die
Umsetzung der regionalen Strategie des Interna-
tionalen Aktionsplans zum Altern bewertet und
weitere Prioritdten festgelegt.

Freiwilligenpolitik

Die osterreichische Freiwilligenpolitik stand
im Jahr 2011 im Zeichen des Europdischen Jah-
res der Freiwilligentatigkeit zur Forderung der
aktiven Biirgerbeteiligung. Als Koordinator un-
terstiitzte das BMASK zahlreiche Mafinahmen,
Projekte und Initiativen zur Forderung von frei-
willigem Engagement.

Das Bundesgesetz zur Forderung von freiwilligem
Engagement trat mit 1. Juni 2012 in Kraft und bie-
tet erstmals eine gesetzliche Grundlage fiir die
Forderung von Freiwilligentétigkeit in Osterreich.

Corporate Social Responsibility

Im Bereich der Corporate Social Responsibility
(CSR) beschiftigt sich das BMASK mit der Star-
kung der sozialen Komponente in Organisatio-
nen und Unternehmen und férdert dabei Projek-
te auf nationaler und europdischer Ebene.

Das Giitesiegel NESTOR®®® wird vom BMASK an
Unternehmenvergeben, die sich durch ein hohes
Maf an Altersgerechtigkeit, Altersbewusstsein
sowie durch die Umsetzung konkreter Maf’nah-
men fiir dltere Mitarbeiterlnnen auszeichnen.

Entwicklung und Struktur der Sozialausgaben in Osterreich

Die Folgen der Finanz- und Wirtschaftskrise ha-
ben sich in Osterreich im EU-Vergleich relativ mo-
derat auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt
und den Lebensstandard der Bevélkerung aus-

gewirkt. Dies ist auf wirtschafts-, fiskal- und be-
schéftigungspolitische Mafnahmen, aber auch
auf die Sozialausgaben als konjunkturstabilisie-
rende Faktoren zuriickzufiihren.
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Sozialausgaben als automatische
Stabilisatoren

In Folge der Finanz- und Wirtschaftskrise ist die
Sozialquote 2009 gegeniiber 2008 — wie auch
in den anderen EU-Staaten — stark angestiegen.
Dies ermoglichte eine Stabilisierung der mate-
riellen Lebensbedingungen und war Vorausset-
zung fiir die wirtschaftliche Erholung. In Folge
dieser Entwicklung ist die Sozialquote seit 2010
wieder riicklaufig. Im Jahr 2011 wurden 29,3%
des Bruttoinlandsprodukts (BIP) fiir soziale und
gesundheitsbezogene Leistungen ausgegeben.

Trotz Alterung kein Anstieg der
Sozialquote

Das reale jahrliche Wachstum der Sozialausga-
ben hat sich (mit Ausnahme des Krisenjahres
20009) seit den 1990er Jahren spiirbar verringert,
obwohl die Zahl dlterer Menschen angestiegen
ist und die durchschnittlichen Pro-Kopf-Sozial-
ausgaben fiir dltere Personen sechs Mal hoher
sind als fiir Personen unter 65 Jahren. Die Ver-
anderung der Altersstruktur spielt natdrlich eine
Rolle fiir die Dynamik der Sozialausgaben, ge-
stiegene alterungsbedingte Mehrkosten wurden
in der Vergangenheit aber durch kostenddamp-
fende Konsolidierungsmafinahmen ausgegli-
chen, wodurch die Sozialquote trotz Alterung
der Gesellschaft langerfristig auf einem kons-
tanten Niveau gehalten werden konnte.

Auch in Zukunft bleibt Sozialstaat
finanzierbar

Die Entwicklung der Sozialquote wird nicht nur
von demografischen Faktoren, sondern auch
mafdgeblich durch die wirtschaftliche Entwick-
lung und politische Reformmafinahmen be-
stimmt. Die Alterung der Gesellschaft stellt die

Finanzierung des Staates nicht unweigerlich vor
unlosbare Probleme: Unter Beriicksichtigung
wirtschaftlicher Entwicklungen und Reformen ist
auch bis 2030 lediglich mit einem schwachen
Anstieg der Sozialquote zu rechnen.

Struktur der Sozialleistungen

Werden die Sozialleistungen nach Sozialrisiken
(Funktionen) betrachtet, entféllt die Halfte der
Sozialausgaben auf die Funktionen Alter und
Hinterbliebene und ein Viertel auf Gesundheit.
Familienleistungen machen 10% der Sozialaus-
gaben aus, invaliditdatsbedingte Leistungen 8%
und arbeitsmarktbezogene Leistungen 5%.

Finanzierung

Bei einer Gesamtbetrachtung aller Sozialsys-
teme erfolgt die Finanzierung zu etwa jeweils
einem Drittel aus Budgetmitteln der Gebiets-
korperschaften und iiber Arbeitgeberlnnenbei-
trage. Mehr als ein Viertel der Sozialleistungen
wird Uber Beitrage der Versicherten finanziert.
Im internationalen Vergleich ist in Osterreich der
Anteil der Versicherten an der Finanzierung ho-
her und der Anteil des Staates geringer.

Anteile von Frauen und M@nnern an den
Sozialleistungen

Jeweils etwa die Halfte der Sozialausgaben ent-
fallt auf Frauen und Manner. Frauen beziehen
bei jenen Sozialleistungen, die vom Erwerbsver-
lauf abhdngen, aufgrund ihrer Schlechterstel-
lung am Arbeitsmarkt einen deutlich geringeren
Anteil. Bei den universellen Gesundheits- und
Pflegeleistungen erhalten Frauen hingegen vor
allem aufgrund ihrer hoheren Lebenserwartung
einen grof3eren Anteil.
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Die Entwicklung und Verteilung der Einkommen

Verschiebung von Lohn- zu
Nichtlohneinkommen

In den letzten Jahrzehnten — vor allem seit Mit-
te der 1990er Jahre — sind die Lohne in ihrer
Gesamtheit trotz steigender Beschéftigung
langsamer gestiegen als die Unternehmens-,
Vermdgens- und Mieteinkommen. Dadurch ist
die Brutto-Lohnquote, der Anteil der Lohne am
Volkseinkommen, riickldaufig. Sie ist von 75,7%
im Jahr 1994 auf 67,3% im Jahr 2011 deutlich ge-
sunken. Der kontinuierliche Riickgang der Lohn-
quote wurde im Krisenjahr 2009 unterbrochen,
setzt sich seitdem aber wieder fort.

Aufgrund des Ansteigens der Abgabenbelastung
(Lohnsteuer, Sozialbeitrdge) der Lohneinkom-
men ist die Nettolohnquote in einem noch hohe-
ren Ausmaf als die Bruttolohnquote gesunken.

Steigende Ungleichheit innerhalb der
Lohneinkommen

Die Zunahme atypischer Beschaftigungsverhalt-
nisse, vor allem der Anstieg der Teilzeitarbeits-
platze, und die unterschiedliche Verteilung von
Produktivitatszuwdchsen tiber die Einkommens-
gruppen hinweg, gehen mit einer steigenden
Ungleichheit zwischen niedrigeren und hoheren
Einkommen einher.

Innerhalb von 15 Jahren (1995-2010) hat sich der
Anteil des untersten Einkommensfiinftels am
gesamten Bruttolohneinkommen von 2,9% auf
2,0% reduziert. Auch im zweituntersten Einkom-
mensfiinftelverringerte sich der Anteilvon 10,9%
auf 9,2%. Dem steht ein Anstieg des Anteils der
beiden oberen Einkommensgruppen gegeniiber.
Das bestverdienende Einkommensfiinftel konn-
te seinen Anteil von 44,4% auf 47,4% erhohen,
d.h. die 20% mit den héchsten Einkommen lu-
krieren fast die Halfte des Gesamteinkommens,
wdhrend die 20% mit den niedrigsten Einkom-
men lediglich 2% der gesamten Einkommen ver-
dienen.

Die Einkommensteuer verringert die Einkom-
mensunterschiede innerhalb der Nettoein-
kommen gegeniiber den Bruttoeinkommen.
So erhoht sich bei den Nettoeinkommen der
Anteil des untersten Einkommensfiinftels am
Gesamteinkommen von 2% auf 2,6%, wahrend
sich jener des bestverdienenden Einkommens-
flinftels von 47,4% auf 43,7% reduziert. Auch bei
den Nettolohneinkommen zeigt sich jedoch ein
Trend steigender Einkommensungleichheit.

Strukturelle Verschiebungen am Arbeitsmarkt —
v.a. steigende Teilzeitbeschaftigung — bewirkten,
dass der durchschnittliche Bruttorealbezug in
den unteren Einkommensklassen von 1995 bis
2010 deutlich gesunken ist. Bruttoreallohnstei-
gerungen gab es fast ausschlieBlich nur in den
beiden obersten Einkommensfiinfteln, wobei der
Anstieg bei den bestverdienenden 20% der Lohn-
einkommensbezieherlnnen am hochsten war.

Weiterhin grof3e Unterschiede zwischen
den Geschlechtern

Das mittlere (Median)Einkommen der Frauen ist
2010 um ein Drittel geringer als jenes der Man-
ner. Werden die Einkommen um die geleistete
Erwerbsarbeitszeit bereinigt, verdienen Frauen
um 13% weniger als Mdnner. In den letzten 15
Jahren ist die — an den tatsachlichen Medianloh-
nen gemessene — Einkommensliicke der Frauen
nicht geringer geworden. Dies ist damit zu erkla-
ren, dass es zwar generelle Verbesserungen bei
der Entlohnung von Frauen gegeben hat, dieser
Entwicklung bei den Léhnen jedoch durch die
verstarkte Teilzeitbeschéftigung von Frauen aber
wieder entgegengewirkt wurde.

Transferleistungen reduzieren die
Einkommensungleichheit

Eine Betrachtung der Einkommen auf Haus-
haltsebene bezieht neben den Erwerbseinkom-
men auch Sozialtransfers ein. Durch Aktivitdten
des Staates (Steuern und Sozialtransfers) wird
die Verteilung der Bruttoeinkommen betrdcht-
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lich korrigiert. Auf die 20% Haushalte mit den
niedrigsten Haushaltseinkommen entfallen 11%
des gesamten verfiigharen Einkommens, auf
das oberste Einkommensfiinftel 35%.

Trotz des Auseinanderdriftens der unteren und
oberen personellen Erwerbseinkommen ist die
Verteilung der verfiigbaren Haushaltseinkom-

men in etwa konstant geblieben. Griinde dafiir
sind einerseits die Umverteilungswirkungen der
Sozialtransfers und direkten Steuern, anderer-
seits der hohere Beitrag der Frauen zum Haus-
haltseinkommen durch Erwerbsarbeit, auch
wenn dieser haufig in Form von Teilzeitbeschaf-
tigung nachgegangen wird.

Fakten zur Vermogensverteilung in Osterreich

Erstmals Daten iiber das
Gesamtvermogen

In allen Landern des Euroraums wurde im Jahr
2010 auf Betreiben der Europdischen Zentralbank
von den Nationalbanken eine Erhebung u.a. zu
den Vermogen der Privathaushalte in Auftrag ge-
geben (Household Finance and Consumption Sur-
vey — HFCS). Mit dem HFCS gibt es fiir Osterreich
erstmals eine Datenquelle, die Sachvermdégen,
Finanzvermogen und Verschuldung der privaten
Haushalte in einem Datensatz enthalt.

Es handelt sich dabei um eine freiwillige Haus-
haltserhebung. Die Schatzungen kdnnen daher
vor allem am oberen Rand der Vermdgensvertei-
lung nur als Untergrenze der tatsachlichen Un-
gleichverteilung angesehen werden.

Das erfragte Bruttovermogen erfasst das Sach-
vermbgen eines Haushalts (Immobilien, Un-
ternehmenseigentum, Fahrzeuge, Wertgegen-
stande) und Finanzvermdgen (Spareinlagen,
Girokonten, Lebensversicherungen, Bausparver-
trage, Fonds, Anleihen, Aktien, Schulden gegen-
tiber dem Haushalt). Wird vom Bruttovermdgen
die Verschuldung abgezogen, ergibt sich das
Nettovermdgen eines Haushalts.

Sehr ungleiche Vermogensverteilung

Die Privathaushalte in Osterreich werden nach
der Hohe ihres Vermogens in vier Gruppen geteilt:

» Die Halfte der Haushalte besitzt nur ein sehr
geringes Nettovermégen mit durchschnittlich
18.000 EUR.

» Bei weiteren 30% betrdgt das durchschnittli-
che Vermogen 178.000 EUR.

» Bei15% derHaushalte liegt das durchschnitt-
liche Vermdgen bei 497.000 EUR.

» An der Spitze der Vermdgensskala befinden
sich 5% der Haushalte. Deren durchschnitt-
liches Vermogen betragt 2,57 Mio. EUR pro
Haushalt.

Das durchschnittliche Nettovermégen der ver-
mogendsten 5% ist 139 Mal hdher als das der
Halfte aller Haushalte.

Auf die Top-5% entfallen 45% und auf die untere
Halfte 4% des Gesamtvermogens.

In der Top-5%-Gruppe besitzt die Halfte nicht
selbst genutzte Immobilien; 68% haben Unter-
nehmensbeteiligungen; 30% haben einen Teil
ihres Vermogens in Fonds angelegt und jeweils
12% bis 14% besitzen Aktien, Anleihen und an-
deres Finanzvermdogen.

Bei den unteren 50% besitzen 3% eine nicht selbst
genutzte Immobilie, 2% sind an Unternehmen be-
teiligt und jeweils zwischen 1% und 3% haben ei-
nen Teil ihres Vermogens in Fonds, Aktien, Anlei-
hen oder anderen Finanzvermdgen angelegt.

Unrealistische Einschdtzung des eigenen
Vermogens

In der Erhebung wurden die Haushalte auch ge-
fragt, welche Position sie ihrer Meinung nach in
der Vermogenshierarchie einnehmen. Insbeson-
dere jene Haushalte mit hohen Vermogen ordne-
ten sich der Mitte der Vermogensverteilung zu.
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Nur 1% der vermodgendsten 20% zadhlte sich zum
obersten Vermogensfiinftel. In abgeschwachter
Form gilt diese Zuordnung zur Mitte auch fiir Per-
sonen am unteren Rand der Vermogensvertei-
lung: Ein Teil der Personen, die ein sehr geringes

Armut und soziale Ausgrenzung

Vermogen anfiihrten, waren der Meinung, sich
eher in der Mitte der Vermodgensverteilung zu be-
finden. Die Selbsteinschatzung kontrastiert sehr
stark mit der tatsachlichen Vermodgensverteilung.

Die Vermeidung und Verringerung von Armut und
sozialer Ausgrenzung sind sowohl auf nationa-
ler wie auch auf EU-Ebene bedeutende Ziele der
Sozialpolitik. Ein Ziel der Europa 2020-Strategie
besteht darin, die Zahl dervon Armut oder sozia-
ler Ausgrenzung betroffenen Personen von 2008
bis 2018 deutlich zu reduzieren.

Trotz steigender Armutsgefahrdungs-
schwelle Riickgang der armuts- oder
ausgrenzungsgefihrdeten Personen in
Osterreich

Trotz der Wirtschafts- und Finanzkrise 2009 stiegen
die realen Haushaltseinkommen zwischen 2008
und 2010 um durchschnittlich 2,4% an. Grund da-
fiir waren die deutlichen Lohnerh6hungen fiir das
Jahr 2009 sowie Steuerreform, Arbeitsmarkt- und
Familienforderungen. Mit dem Anstieg der Einkom-
men stieg auch die Armutsgefahrdungsschwelle:
Sie betrug 1.031 EUR (12 x jahrlich) im Jahr 2010 fiir
Einpersonenhaushalte. Dennoch sank die Anzahl
der Armuts- oder Ausgrenzungsgefahrdeten in Os-
terreich auch wahrend der Krise.

Die Armuts-/Ausgrenzungsgefdahrdungsquote
der Frauen liegt bei mehr als 18%, die der Man-
ner bei knapp 14%. MaBBnahmen zur Gleichbe-
handlung am Arbeitsmarkt und zur Verbesse-
rung der Vereinbarkeit von Betreuungspflichten
und Erwerbsarbeit konnen Gefdahrdungslagen
nicht nur bei Frauen, sondern auch bei der Be-
vilkerung insgesamt deutlich verringern.

Obgleich sich die Zahl der Armutsgefdhrdeten
verringert, ist innerhalb dieser Gruppe eine
Verfestigung bestimmter Gefdahrdungslagen er-
kennbar, was sich an der steigenden Zahl von
Personen in extremen Ausgrenzungslagen zeigt.

Nationale Indikatoren zur sozialen
Eingliederung

Neben der EU-weiten Definition von Armut und
sozialer Ausgrenzung werden zum Monitoring
auch nationale Indikatoren fiir fiinf Lebensberei-
che (Haushaltseinkommen und Lebensstandard,
Wohnraum, Erwerbsleben, Bildungschancen und
Gesundheit) verwendet.

Trotz gestiegener realer Haushaltseinkommen
und eines leichten Riickgangs privater Verschul-
dung gibt es im Bereich Lebensstandard einige
deutliche Verschlechterungen: Die manifeste Ar-
mut steigt seit 2005 kontinuierlich an, die Zahl
der Personen in verfestigter finanzieller Depriva-
tion hat sich seit 2005 mehr als verdoppelt und
lag 2010 bei 10,2% der Bevdlkerung.

Im Bereich Wohnen finden sich sowohl Verbes-
serungen als auch Verschlechterungen. Positive
Riickginge sind beim Uberbelag in Mehrperso-
nenhaushalten und bei der prekdaren Wohnqua-
litdt zu verzeichnen, wahrend sich die Zahl der
registrierten Wohnungslosen (2010: 12.300) um
8% und die Zahl der Personen mit Belastungen
in der Wohnumgebung um knapp 10% erhoht
haben. Auch der Anteil der Menschen mit sehr
hohem Wohnaufwand ist geringfiigig gestiegen.

Im Erwerbsleben nahm die Zahl der Niedriglohn-
bezieherlnnen um 10%, die Zahl der Arbeits-
marktfernen um 3% ab. Erhoht haben sich je-
doch die Zahl der Langzeitbeschaftigungslosen
und der Anteil von Personen mit Erwerbshinder-
nissen aufgrund von Betreuungspflichten (vor
allem Frauen).

Die Indikatoren fiir Bildung und Gesundheit ver-
zeichnen Verbesserungen: Bildungsaktivitdten in
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allen Altersgruppen, vor allem bei dlteren Men-
schen, nehmen zu; der Anteil der Kinder bis 4
Jahren in Kinderbetreuungseinrichtungen steigt
kontinuierlich. Der Anteil der friihen Schulabgan-
gerlnnen geht zuriick. Die Zahl der Personen mit
mehrfachen gesundheitlichen Einschrankungen
nimmt trotz Alterung der Gesellschaft ab.

Unterschiede zwischen Armuts- und
Nicht-Armutsgefdhrdeten

Ein Teil der Armuts-/Ausgrenzungsgefdhrdeten
musste (im Gegensatz zu den Nicht-Gefdhrde-

Wirtschafts- und Finanzkrise:

ten) im Jahr 2009 reale Kaufkraftverluste hin-
nehmen.

Fast die Halfte ist von sehr hohem Wohnungs-
aufwand betroffen (Nicht-Gefahrdete 11%), auch
die Arbeitsmarktfernenquote (48%) sowie Nied-
riglohne (40%) liegen weit tiber den Werten der
Nicht-Gefdhrdeten (9% bzw. 12%). Armuts-/
Ausgrenzungsgefdhrdete sind doppelt so hadu-
fig mehrfach gesundheitlich eingeschrankt wie
Nicht-Gefdhrdete (16% und 8%).

BMASK-Monitoring der sozialen Auswirkungen 2008-2012

Das nationale Monitoring der sozialen Krisen-
auswirkungen ist eine Ergdnzung zur EU-Be-
richterstattung mit Hilfe nationalspezifischer
Indikatoren. Die Struktur des osterreichischen
Krisenmonitorings wurde in den EU-Berichten
positiv erwdhnt.

Abfederung der Krisenfolgen durch
Sozialpolitik

Im Krisenjahr 2009 wurde die Binnennachfrage
von den relativ guten Lohnabschliissen 2008,
der Steuerreform 2009 und vom Ausbau be-
stimmter Sozialleistungen (z.B. Gratis-Kinder-
gartenjahr, 13. Familienbeihilfe) gestiitzt.

Sozialleistungen bewdhrten sich in ihrer Funkti-
on als automatische Stabilisatoren und bildeten
gemeinsam mit spezifischen MaBnahmen (z.B.
Kurzarbeit) eine konzertierte Form der Krisenab-
federung. Die Starkung der Kaufkraft fiihrte in
der Krise zu entscheidenden Synergieeffekten
zwischen Sozialstaat und Wirtschaft.

Die umfassenden Sozialschutzsysteme trugen
dazu bei, dass in Osterreich schneller als in
anderen EU-Staaten wieder Wachstum erreicht
wurde und die krisenbedingte Zunahme der So-
zialausgaben gedrosselt werden konnte.

Auswirkungen der Krise auf den
Arbeitsmarkt

Trotz der durchwegs deutlichen Auswirkungen
der Wirtschaftskrise auf den osterreichischen Ar-
beitsmarkt kam es bereits relativ schnell wieder
zu einer Erholung: Seit Juni 2011 hat Osterreich
die europaweit niedrigste Arbeitslosenquote
(zwischen 4% und 4,5%). Dennoch wurde der Zu-
stand von vor derKrise noch nicht wieder erreicht.

Zu Beginn der Krise ibertraf der Anstieg der
Arbeitslosengeld-Bezieherlnnen jenen der Not-
standshilfe-Bezieherlnnen um rd. 10 Prozent-
punkte. Mittlerweile gehen die Bezieherlnnen
von Arbeitslosengeld im Vergleich zu 2008 be-
reits wieder zuriick (-2% November 2011); der
Anstieg der Notstandshilfe-Bezieherinnen be-
tragt jedoch 27%. Dies zeigt, dass es fiir einen
Teil der Bevélkerung immer schwieriger wird, ei-
nen Arbeitsplatz zu finden.

Der krisenbedingte Riickgang bei den Beschaftig-
ten betraf nur die Vollzeitbeschaftigung, die Zahl
der Teilzeitbeschaftigten hat seit 2008 stetig zu-
genommen: Die Teilzeitquote der Frauen stieg von
43% auf 45% an, jene der M@nner von 7% auf 8%.
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Reduktion von Armut und sozialer
Ausgrenzung

Im europdischen Vergleich hat Osterreich als ei-
ner der wenigen EU-Mitgliedstaaten bei der Be-
kampfung von Armut und sozialer Ausgrenzung
Erfolge erzielt. Die soziale Zielgruppe der EU-Stra-
tegie ,,Europa 2020“ hat in Osterreich zwischen
2008 und 2011 um rd. 125.000 Personen abge-
nommen (vorldufige Zahlen fiir 2011); das ergibt
eine Reduktion von Armut oder sozialer Ausgren-
zung bedrohter und betroffener Personen um
1,7 Prozentpunkte auf 16,9%. Fiir die Erreichung
des fiir 2018 festgelegten nationalen Ziels fehlen
noch 110.000 Personen.

Die Zahl der Bezieherlnnen von Sozialhilfe bzw.
Bedarfsorientierter Mindestsicherung ist in Os-
terreich seit der Krise um bis zu 37% angestie-
gen. Der Anstieg ist nicht ausschlieBlich auf eine
hohere Bediirftigkeit zuriickzufiihren, sondern
auch auf verstarkte Informationsarbeit und auf
den Abbau von Zugangsbarrieren im Zusammen-
hang mit der Einflihrung der BMS (gewiinschte

Wege des Ubertritts in die Pension

Erh6hung der Take-up-Rate); auBerdem wurde
die statistische Erfassung verbessert.

Seit 2009 ist ein kontinuierlicher Anstieg bei
Personen mit massiven Zahlungsproblemen (bei
der Riickzahlung von Darlehen/Verbindlichkei-
ten), als auch bei der Anzahl dieser Zahlungs-
stérungen zu beobachten.

Resiimierend kann festgestellt werden, dass auf-
grund der Lohnpolitik und steuerlicher Manah-
men sowie der sozialstaatlichen Transferleis-
tungen die Massenkaufkraft aufrechterhalten
werden konnte, wodurch eine wichtige Bedin-
gung fiir die Erholung der Wirtschaftsleistung
geschaffen wurde.

In der Krise ist keine Zunahme der Zahl von Ar-
mut oder sozialer Ausgrenzung betroffenen
Personen feststellbar, jedoch zeigen weitere
Indikatoren, dass innerhalb dieser Gruppe eine
steigende Anzahl von Menschen mit multiplen
und verscharften Gefahrdungslagen konfrontiert
ist.

Zur Erreichung des politischen Ziels, das effektive
Pensionsantrittsalter zu erhohen, ist es notwen-
dig, jene wesentlichen Faktoren zu untersuchen,
die derzeit diesem Vorhaben entgegenstehen.

Obwohl in den letzten Jahren zahlreiche MaR-
nahmen zur Verminderung der Zahl der Friih-
pensionen und der gesundheitsbedingten Pen-
sionen getroffen wurden, hat sich das nur sehr
geringfligig auf das Ansteigen des effektiven
Pensionsantrittsalters ausgewirkt. Dies hadngt
mit den Bedingungen am Arbeitsmarkt und der
gesundheitlichen Situation der betroffenen Per-
sonen zusammen.

Mehrheit vor Bezug einer Invaliditats-
pension arbeitslos oder im Krankenstand

Rund zwei Drittel der Neuzugange der Manner
beziehen unmittelbar vor Antritt einer Invalidi-
tatspension Geldleistungen aus der Arbeitslo-

senversicherung oder Krankengeld. Der entspre-
chende Anteil der Arbeiter liegt mit 70% etwas
hoher als jener der Angestellten (60%).

Frauen, die im Jahr 2011 erstmals eine Invalidi-
tatspension zuerkannt bekamen, waren vor Pen-
sionsantritt noch haufiger arbeitslos oder bezo-
gen Krankengeld. Nur ca. 20% (bei den Mdnnern
ca. 30%) waren unmittelbar vor dem Pensions-
antritt in Beschaftigung.

Fast 30% der Ubertritte in die Alters-
pension erfolgen nicht aus der Erwerbs-
tatigkeit

Obwohl beim Ubertrittin Alterspensionen die ak-
tive Erwerbstatigkeit unmittelbar vor Pensions-
antritt eine wesentlich bedeutendere Rolle als
bei den neuzuerkannten Invaliditdtspensionen
spielt, erfolgt knapp ein Viertel der Neuzugédnge
der Manner aus der Arbeitslosigkeit, dem Bezug
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von Krankengeld und anderen erwerbsfernen
Positionen.

Bei den Frauen ist ein Drittel unmittelbar vor An-
tritt einer Alterspension nicht erwerbstatig. Die
Altersteilzeitregelungen werden weniger in An-
spruch genommen als bei Mdnnern. Auerdem
war ein beachtlicher Teil der Frauen unmittelbar
vor Pensionsantritt Gberhaupt nicht mehr er-
werbstatig oder arbeitslos gemeldet.

Lange Phasen der Erwerbslosigkeit vor
dem Ubertritt in den Ruhestand

Die lange Dauer, die zwischen der letzten akti-
ven Beschaftigung und dem Antritt einer Pen-
sion liegt, ist ein Ausdruck fiir die schlechten
Beschaéftigungschancen von gesundheitlich be-
eintrachtigten Personen und bestimmten Grup-
pen dlterer Menschen.

Bei Personen, die vor dem Erstbezug einer Inva-
liditatspension Krankengeld oder Arbeitslosen-
geld bezogen haben, vergingen zwischen dem
letzten Beschaftigungsverhiltnis und dem Pen-
sionsantritt etwa eineinhalb Jahre. Waren die
Personen Bezieherlnnen einer Notstandshilfe,
so wurde im Durchschnitt das letzte Beschafti-

gungsverhaltnis etwa fiinf Jahre vor Antritt einer
Invaliditdatspension beendet. Fiir erwerbsferne
Personen (freiwillige Versicherung, Selbstver-
sicherung, ,ewige“ Anwartschaft) lag die letzte
Erwerbstatigkeit um mehrals zehn Jahre vor dem
Pensionsantritt.

Bemerkenswert ist, dass bei den Pensionsiiber-
tritten in eine Alterspension die Phasen zwi-
schen letzter Erwerbstatigkeit und Pensionsbe-
ginn bei den Personen, die vor Pensionsantritt
arbeitslos, krank und erwerbsfern waren, noch
langer sind. Bei Bezug von Krankengeld oder
Arbeitslosengeld betrdgt diese Phase zwischen
zwei und drei Jahren, bei Bezug einer Notstands-
hilfe oder eines Pensionsvorschusses zwischen
vier und acht Jahren. Waren die Personen vor
Pensionsantritt weder erwerbstdtig noch im
Krankenstand oder arbeitslos, lagen zwischen
dem Antritt einer Alterspension und der letzten
Beschaéftigung iiber zehn Jahre.

Die Daten iiber Art und Dauer des Ubertritts in
die Pension weisen darauf hin, dass verbesserte
Erwerbschancen fiir dltere Personen und praven-
tive GesundheitsmaBBnahmen wesentliche Vor-
aussetzungen fiir eine Anhebung des tatsachli-
chen Pensionsantrittsalters darstellen.
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1. ARBEITSMARKTPOLITIK

1.1 DER ARBEITSMARKT IN OSTERREICH IM JAHR 2011

Die positive Entwicklung des Arbeitsmarktes seit
Mérz 2010 hielt im Wesentlichen auch im Jahr
2011 an: Die Zahl der unselbststdndig Beschaf-
tigten stiegvon Janner bis Dezember 2011 durch-
gehend an, wahrend die Arbeitslosigkeit bis ein-
schlieflich Juli 2011 zuriickging. Auf Grund der
riicklaufigen Zahlen bei den Teilnehmerlnnen
der Schulungsmainahmen des Arbeitsmarkt-
service (AMS) und eines anhaltenden Anstiegs
des Arbeitskrafteangebots waren beim Bestand
der vorgemerkten Arbeitslosen ab August 2011
Zunahmen zu verzeichnen.

Die Zahl der aktiv Beschéftigten® lag im Jahr
2011 mit 3.323.325 auf Rekordniveau (+63.312
bzw. +1,9% im Vorjahresvergleich). Madnner
profitierten im Jahresdurchschnitt 2011 etwas
starker vom Anstieg der Beschdaftigung: Bei
den Madnnern betrug die Zunahme der aktiv Be-
schaftigten +2,1%, bei den Frauen +1,8%. Die
Beschaftigungszunahme der Manner erfolgte
vor allem bei der Warenproduktion und Arbeits-
krafteliberlassung, bei den Frauen vor allem
im Handel und dem Gesundheits- und Sozial-
wesen.

Im Jahresdurchschnitt 2011 stieg die — bei den
hier erwdhnten Beschdaftigtenzahlen ausge-
klammerte — geringfiigige Beschéftigung deutli-
cheralsim Vorjahr. Diese sogenannte atypische
Beschaftigungsform gewann weiter an Boden
(+11.278 auf 307.741, darunter rund 65% Frau-
en). Die geringfligigen Beschaftigungsverhalt-
nisse sind zwar {ber alle Branchen gestreut,
mehr als die Halfte (54,3%) entfallen auf die
frauendominierten Bereiche Handel, Touris-
mus, Gesundheits- und Sozialwesen, Erziehung
und Unterricht sowie Erbringung von sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen (umfasst
u.a. die Uberlassung von Arbeitskraften, Wach-
und Sicherheitsdienste und die Geb&dudebe-
treuung).

1 Erwerbstédtige, derzeit nicht in Karenz o.4.

Die Zahl der ,,Freien Dienstvertrage“ (im Jahres-
durchschnitt 2011 19.884) entféllt zu gleichen
Teilen auf M@nner und Frauen und liegt um 8,7%
unter dem Niveau des Jahres 2010.

Bei den geringfiigig freien Dienstvertragen ent-
fallen 2011 21.659 auf Frauen, und 13.707 auf
Manner. Insgesamt ist die Zahl der geringfiigig
freien Dienstvertrdage im Vergleich zum Jahr 2010
um 2.105 bzw. 5,6% zuriickgegangen.

Im Jahresdurchschnitt 2011 waren 42.020 (+863
bzw. +2,1%) sogenannte ,,Neue Selbststdandige*
in Osterreich titig. Neue Selbststindige sind zu
57% Manner, der Anstieg im Vergleich zum Vor-
jahrwar jedoch mit +3,0% bei den Frauen héher
als bei den Ménnern (+1,4%).

Der Bestand an Arbeitslosen entwickelte sich bei
Frauen ungiinstiger als bei Mdnnern: Bei Mdnnern
sank die Arbeitslosigkeit im Jahresdurchschnitt
2011 Um 4,1% (-6.011), wihrend sie bei Frauen um
1,8% (+1.931) anstieg. Die Konjunkturentwicklung
wirkte sich besonders giinstig auf die mannerdo-
minierten Wirtschaftsbereiche Warenprodukti-
on und Bau aus. Insgesamt lag im Jahresdurch-
schnitt 2011 die Zahl der arbeitslos vorgemerkten
Personen mit 246.702 um 4.080 bzw. 1,6% unter
dem Wert des Jahres 2010. Der Bestand an beim
AMS gemeldeten offenen Stellen lag im Jahres-
durchschnitt 2011 bei 32.310 und damit um 4,2%
bzw. 1.301 Stellen {iber dem Jahr 2010.

Details zur Arbeitsmarktentwicklung im Jahr 2011
finden sich in der jahrlichen Publikation ,Der
Arbeitsmarkt im Jahr 2011, die im Broschiiren-
service sowie auf der Homepage des BMASK er-
héltlich ist:

www.bmask.gv.at > Arbeit > Arbeitsmarkt »
Daten und Analysen zum Arbeitsmarkt
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Arbeitsmarktkennzahlen 2011

Verdnderung gegeniiber 2010

2011 absolut in %
Unselbststandig Beschaftigte 3.421.748 +61.510 +1,8
Frauen 1.598.778 +24.746 +1,6
Manner 1.822.970 +36.764 +2,1
Unselbststandig Aktiv-Beschaftigte 3.323.325 +63.312 +1,9
Frauen 1.510.888 +26.393 +1,8
Mdnner 1.812.437 +36.919 +2,1
Unselbststdandig Beschaftigte unter 25 Jahren 551.049 +11.963 +2,2
Frauen 248.592 +5.465 +2,2
Mé&nner 302.457 +6.498 +2,2
Unselbststandig Beschaftigte ab 50 Jahren 699.982 +37.297 +5,6
Frauen 311.933 +17.989 +6,1
Mé&nner 388.049 +19.308 +5,2
Vorgemerkte Arbeitslose 246.702 - 4.080 -1,6
Frauen 107.607 +1.931 +1,8
Manner 139.095 -6.011 4,1
unter 25-Jdhrige 38.847 -1.237 -3,1
ab 5o-Jahrige 53.887 +1.441 +2,7
Beim AMS gemeldete offene Stellen 32.310 +1.301 +4,2
Arbeitslosenquote (Register) 6,7% -0,2
Frauen 6,3% +0,0
Manner 7,1% -0,4
Arbeitslosenquote (EU-Kriterien) 4,2% -0,2
Frauen 4,3% +0,1
Mé&nner 4,0% -0,6

Quellen: AMS DWH, Hauptverband der Sozialversicherungstrager, Eurostat

1.2 AKTUELLE ENTWICKLUNG DES OSTERREICHISCHEN

ARBEITSMARKTES 2012

Im 1. Halbjahr 2012 lag die Zahl der unselbst-
standig Beschaftigten um durchschnittlich 1,5%
liber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres.

Ein Beschaftigungsanstieg ist sowohl bei Man-
nern als auch bei Frauen, in allen Altersgrup-
pen, bei Inldnderlnnen und Ausldanderinnen,
in allen Bundeslandern und in allen wichtigen
Wirtschaftsbereichen zu verzeichnen.

Parallel dazu stieg die Zahl der arbeitslos vorge-
merkten Personen um 4,9% an. Dieser Anstieg
umfasste alle Personengruppen und Wirtschafts-

bereiche sowie alle Bundeslander, ausgenom-
men Vorarlberg.

Trotz einer im internationalen Vergleich giinsti-
gen wirtschaftlichen Entwicklung wiesen einige
Anzeichen am 0Osterreichischen Arbeitsmarkt
bereits im 1. Quartal 2012 auf eine Konjunktur-
abschwdchung hin: Die Zahl der offenen Stellen
ging zuriick (-11,4%), die Arbeitslosigkeit in der
Warenproduktion stieg erstmals seit zwei Jahren
wieder an (+1,1%) und in der Arbeitskraftetiber-
lassung zeigte die Zahl der vorgemerkten Perso-
nen mit +13,5% einen deutlichen Aufwartstrend.

29

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at

31 von 356




32 von 356

111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

ARBEITSMARKTPOLITIK

Arbeitsmarktkennzahlen 1. Halbjahr 2012

1. Halbjahr 2012

Verdnderung geg. Vorjahr

absolut in %
Unselbststdandig Beschiftigte 3.432.549 + 50.601 +1,5
Frauen 1.608.786 +22.753 +1,4
Manner 1.823.763 +27.848 +1,6
Inldnderlnnen 2.917.976 +8.978 +0,3
Auslénderlnnen 514.573 +41.623 +8,8
Unselbststdndig Beschiftigte unter 25 Jahren 477.344 + 789 +0,2
Frauen 211.237 -111 -0,1
Manner 266.107 + 900 +0,3
Unselbststdndig Beschiftigte ab 50 Jahren 727.831 + 41.378 +6,0
Frauen 326.420 +19.840 +6,5
Mdnner 401.411 +21.538 45,7
Vorgemerkte Arbeitslose 265.806 +12.465 +4,9
Frauen 109.810 +4.205 +4,0
Mé&nner 155.996 +8.260 +5,6
unter 25-Jdhrige 39.837 +1.355 +3,5
ab 5o-Jdhrige 60.901 +5.197 +9,3
Bestand an beim AMS gemeldeten offenen Stellen 29.903 -3.838 -11,4

Quellen: AMS DWH, Hauptverband der Sozialversicherungstrager

1.2.1 DYNAMIK DES OSTERREICHISCHEN
ARBEITSMARKTES 2011

In Osterreich werden pro Jahr rund 1,7 Millionen
unselbststandige Beschaftigungsverhaltniss neu
aufgenommen und 1,6 Millionen wieder be-
endet. Von den 1,7 Millionen Zugangen in Be-
schaftigung wechselten 18% (300.100 Perso-
nen)direktauseinemanderenunselbststandigen
Beschdaftigungsverhaltnis, 2% (39.000 Perso-
nen) hatten vorher ein selbststandiges Beschif-
tigungsverhaltnis. 32% bzw. 540.200 Personen
kamen aus einer Arbeitsmarktservice-Vormer-
kung und weitere 46% (788.700 Personen) aus
der erwerbsfernen Position ,,Out of Labour
Force“2. Der Bestand unselbststédndig Beschaf-
tigter Ende Dezember 2011 (3.263.800) ergibt
sich aus dem Bestand Ende Dezember 2010

(3.197.600) plus den Zugdngen in unselbststén-
dige Beschiftigung (rd. 1,7 Millionen) abziiglich
der Abgange aus unselbststdandiger Beschafti-
gung (rd. 1,6 Millionen).

Mit einer durchschnittlichen Fluktuationsrate3
von 50% ist der dsterreichische Arbeitsmarkt
hoch dynamisch. Allerdings ist eine relativ star-
ke Konzentration auf einzelne Branchen* festzu-
stellen: Im Saisonbereich weist die Land- und
Forstwirtschaft eine Rate von 262% auf, der Tou-
rismus von 147% und das Bauwesen von 71%.
Im Bereich Erbringung von sonstigen wirtschaft-
lichen Dienstleistungen betragt die Fluktuation
114% (darunter die Arbeitskrafteliberlassung
mit 156%) und in der Wirtschaftsklasse Kunst,
Unterhaltung und Erholung 93%.

2 Als ,,out of labour force* gelten nach dem Labour Force Konzept Personen in Aus- und Weiterbildung, Pension oder Karenz, NEET-
Gruppe (not in education, employment or training; s. Abschnitt 1.6.2), d.h. Personen im Erwerbsalter, die weder beschaftigt noch

arbeitslos gemeldet sind.

3 Fluktuation: Rate von Beschaftigungsaufnahmen und -beendigungen (Anzahl Anmeldungen + Anzahl Abmeldungen)/(2* durch-

schnittlicher Beschiftigtenstand); Quelle: AMS DWH

4 ZurKlassifikation der Branchen nach ONACE-Kriterien s. z.B. Kapitel 12 des vorliegenden Berichts.
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Arbeitsmarktdynamik in Osterreich 2011
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Quellen: AMS DWH Erwerbskarrierenmonitoring, Hauptverband der Sozialversicherungstrager; Stand der Daten

22.03.2012; gerundete Werte

1.2.2 AUSWIRKUNGEN DER
ARBEITSMARKTOFFNUNG

Nach dem 1. Mai 2011 stieg die Zahl der aus den
EU-85 stammenden Arbeitskrafte zunachst rela-
tivrasch an, der ,Liberalisierungseffekt” erreich-
te im August 2011 etwa +20.000, um danach nur
leicht bis Dezember auf 21.736 anzuwachsen.
Der Offnungseffekt konzentrierte sich damit auf
die Monate Mai-August 2011.

39% der neuen Arbeitskréfte verlagerten ihren
Wohnsitz nicht nach Osterreich, waren also Pend-
lerlnnen. In grenznahen Regionen ist der Pendle-
rinnenanteil wesentlich hoher (Burgenland: 88%).
Es zeigte sich eine deutliche regionale und bran-
chenmafige Konzentration: Mehr als 50% der
neu Beschaftigten traten in der Ostregion in den
Arbeitsmarkt ein (davon ca. 7.300 in Wien und
5.000 in Niederdsterreich) und arbeiteten vor
allem in drei Sektoren — Gastronomie, Bau und
Arbeitskrafteliberlassung.

Der Beschdftigungsanstieg aus den EU-8 war im
Tourismus (+4,2% der Gesamtbeschaftigung)

bzw. regional im Burgenland (+2,6%) am grofiten.
Die Bruttozuwanderung als Anteil der unselbstan-
dig Beschaftigten erreichte mit +8% in der bur-
genlandischen Gastronomie den hochsten Wert.
Bemerkenswert sind auch die Gastronomiewerte
fur die nicht grenznahen Bundeslander Salzburg
und Tirol mit +5,9 bzw. +5,8%. Den groften Anteil
an den neu Zugewanderten machten mit 43% die
Ungarinnen (hauptsachlich in das Burgenland)
aus, gefolgt von slowakischen (22%, Zuwande-
rung nach Wien und Niederdsterreich) und polni-
schen Staatsangehorigen (19%, zum gréfiten Teil
nach Wien).

Nur etwa zwei von fiinf EU-8-Angehdrigen (41,6%)
befinden sich noch im urspriinglichen Arbeits-
marktstatus. Die EU-8-Biirgerlnnen stellen somit
eine sehr mobile Gruppe dar, die oft nur kurzfris-
tig am osterreichischen Arbeitsmarkt aktiv ist.

Gesamtwirtschaftliche Effekte

Die Anzahl der unselbststandig Beschéftigten
stieg im Jahr 2011 um ca. 60.000 Personen, da-
von waren rund 40.000 ausldndische Staatsan-

5 Estland, Lettland, Litauen, Polen, Tschechien, Slowakei, Slowenien und Ungarn, die (gemeinsam mit Malta und Zypern) im Jahr

2004 der EU beigetreten sind.
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gehorige, darunter wiederum etwa die Halfte aus
den EU-8-Landern. Der Beschéftigungsanstieg
durch die Arbeitsmarktoffnung half der ésterrei-
chischen Konjunktur (BIP-Wachstum: 3,2%) und
unterstiitzte die Reduktion des Budgetdefizits.
Zu den befiirchteten Verdrangungseffekten ist
festzustellen, dass diese in guten Konjunkturzei-
ten mit stark steigender Gesamtbeschaftigung
gering sind: die Komplementareffekte {iberwie-
gen, d.h. sowohl die Beschaftigung der Inlande-
rinnen als auch der Ausldnderlnnen steigt an.
Huber/Bds® haben errechnet, dass die Arbeitslo-
senquote durch die Gewahrung der Freiziigigkeit
um ca. 0,08 Prozentpunkte hoher war als ohne
(6,7% statt 6,62%); im Burgenland lag der Effekt
bei 0,19 Prozentpunkten (7,5% statt 7,31%).

Die Arbeitsmarktoffnung hatte nach Exper-
teneinschatzung keine mafigeblichen Auswir-
kungen auf Lohn- und Sozialdumping. Dem
Lohn- und Sozialdumpingbekdmpfungsgesetz
(LSDBG, siehe Kapitel 2) kommt dabei eine
wichtige praventive Wirkung zu. Damit diese
abschreckende Funktion wirksam bleibt, sind
intensive Kontrollen und kontinuierliche Offent-
lichkeitsarbeit wesentlich. Die bei den Kontroll-
tatigkeiten nach LSDBG am haufigsten festge-
stellte Ubertretung war die Nicht-Bereithaltung
von Lohnunterlagen. Dieser Tatbestand wurde
ofter zur Anzeige gebracht als Unterentlohnung.

Fazit

Die schrittweise Offnung des Arbeitsmarktes
war notwendig, um Ubergangsfristen zur akti-
ven Gestaltung der Zuwanderung und fiir einen
allmahlichen Abbau des Zuwanderungsdrucks
optimal zu nutzen. Die BMASK-Prognosen von
ca. 20.000 bis 25.000 zusatzlichen Beschéftig-

ten im Jahr 2011 waren zutreffend. Die Grof3en-
ordnung der Zuwanderung zum 6sterreichischen
Arbeitsmarkt entsprach also den Erwartungen,
nicht aber die hohe Dynamik. Die aus den EU-
8-Landern stammenden Migrantinnen deckten
bisher oft eine tempordre (saisonale) Arbeits-
kraftenachfrage ab.

Ndhere Informationen und Analysen aktueller
Daten sind unter www.arbeitsmarktoeffnung.at
zu finden.

1.2.3 DER OSTERREICHISCHE ARBEITS-
MARKT IM INTERNATIONALEN VERGLEICH

Eurostat wies fiir das Jahr 2011 einen Wert von
4,2% fiir die Arbeitslosenquote Osterreichs aus.
Die durchschnittliche Arbeitslosenquote der EU-
27 betrug 9,7% und lag damit deutlich iiber dem
osterreichischen Wert.

EU-weit gingen durch die Wirtschafts- und Fi-
nanzkrise seit dem 4. Quartal 2008 4,1 Mio. Ar-
beitspldtze verloren, in Osterreich lag die Zahl
der Arbeitspldtze im 4. Quartal 2011 hingegen
um 65.000 {iber dem 4. Quartal 2008. Die Zahl
der Arbeitslosen lag im gesamten EU-Raum im
Jahre 2011 bei 23 Mio. und damit noch immer um
mehr als 1,7 Mio. liber dem Krisenjahr 2009. Os-
terreich verzeichnete in diesem Zeitraum einen
Riickgang der Arbeitslosigkeit nach internatio-
nal vergleichbarer Definition um 12,3%. Im Juli
2012 lag die Arbeitslosenquote in Osterreich bei
4,5% und war damit innerhalb der EU-Staaten
weiterhin am niedrigsten.

6 Huber, Peter/Bos, Georg: Monitoring der Arbeitsmarktauswirkungen der Zuwanderung aus den Mitgliedstaaten im Regime der
Freiziigigkeit — Begleitende Beratung und Analyse, WIFO, Wien 2012
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Arbeitslosenquoten der 27 EU-Staaten, 2011
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Quelle: Eurostat
Arbeitsmarktkennzahlen 2011 im Vergleich — EU-27 und Osterreich
. Verdnderung
Jahresdurchschnitt 2011 zum Vorjahr in %-Punkten
Arbeitslosenquote
EU-27 9,7 0,0
Mé&nner 9,6 -0,1
Frauen 9,8 +0,2
Osterreich 4,2 -0,2
Manner 4,0 -0,6
Frauen 4,3 +0,1
Arbeitslosenquote Jugendliche (15 bis 24)
EU-27 21,4 +0,3
Manner 21,9 +0,1
Frauen 20,8 +0,6
Osterreich 8,3 -0,5
Manner 7,9 -1,0
Frauen 8,8 0,0
Beschiftigungsquote (15 bis 64)
EU-27 64,3 +0,2
Méanner 70,1 0,0
Frauen 58,5 +0,3
Osterreich 72,1 +0,4
Manner 77,8 +0,7
Frauen 66,5 +0,1

Fortsetzung auf der ndchsten Seite
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Arbeitsmarktkennzahlen 2011 im Vergleich — EU-27 und Osterreich (Fortsetzung)

Beschéftigungsquote Alterer (55 bis 64)

EU-27 47,4 +1,1
Manner 55,2 +0,6
Frauen 40,2 +1,6
Osterreich 41,5 -0,9
Manner 50,6 -1,0
Frauen 32,9 -0,8

Beschiftigungsquote Jugendliche (15 bis 24)

EU-27 33,6 0,4
Manner 35,7 -0,5
Frauen 31,4 -0,4
Osterreich 54,9 +1,3
Ménner 59,8 +1,9
Frauen 50,1 +0,7

Teilzeitquote (unselbsténdig Beschiftigte)

EU-27 19,5 +0,3
Manner 9,0 +0,3
Frauen 32,1 +0,2
Osterreich 25,2 0,0
Manner 8,9 -0,1
Frauen 44,0 +0,2

Quelle: Eurostat
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1.3 ZIELE DER OSTERREICHISCHEN ARBEITSMARKTPOLITIK

Entsprechend den Vorgaben des Arbeitsmarkt-
forderungsgesetzes (AMFG) hat der Bundesmi-
nister fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz mit allen zu Gebote stehenden Mitteln
zur Erreichung und Aufrechterhaltung der Voll-
beschaftigung und zur optimalen Funktionsfa-
higkeit des Arbeitsmarktes beizutragen.

Nach dem Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG)
ist es Ziel und Aufgabe des Arbeitsmarktservice
(AMS), im Rahmen der Vollbeschaftigungspolitik
der Bundesregierung zur Verhiitung und Besei-
tigung von Arbeitslosigkeit unter Wahrung so-
zialer und dkonomischer Grundsdtze im Sinne
einer aktiven Arbeitsmarktpolitik auf ein mog-
lichst vollstandiges, wirtschaftlich sinnvolles
und nachhaltiges Zusammenfiihren von Arbeits-
krafteangebot und -nachfrage hinzuwirken. Da-
durch sollen die Versorgung der Wirtschaft mit
Arbeitskraften sowie die Beschaftigung aller
Personen, die dem Arbeitsmarkt zur Verfligung
stehen, bestmdglich gesichert werden.

Die vom AMS umzusetzende Arbeitsmarktpolitik
konzentriert sich auf

» die Vermittlung von geeigneten Arbeitskraf-
ten auf Arbeitsplatze;

» die Unterstiitzung bei der Beseitigung von
Vermittlungshindernissen;

» Mafinahmen zur Erhdhung der Transparenz
am Arbeitsmarkt (Arbeitsmarktanalysen, eJob-
Room etc.);

» die Verringerung der qualitativen Ungleich-
gewichte zwischen Arbeitskrafteangebot und
-nachfrage durch arbeitsmarktbezogene Um-
und Nachschulungen bzw. Hoherqualifizie-
rung sowie

» die Sicherung des Lebensstandards der ar-
beitslos vorgemerkten Personen im Rahmen
der Arbeitslosenversicherung.

Derzeit folgt die Arbeitsmarktpolitik den Ziel-
vorgaben des Bundesministers fiir Arbeit und
Soziales aus dem Jahr 2010:

» Halten der Spitzenposition des AMS im euro-
pdischen Vergleich;

» Weiterentwicklung der ,Early Intervention
Strategie“ (moglichst rasche Unterstiitzung
und Vermittlung) zur Verhinderung von Lang-
zeitarbeitslosigkeit;

» Herstellung der Chancengleichheit am Ar-
beitsmarkt, einschliefilich des gleichen Zu-
gangs zu Beschéftigung und Berufen sowie
Aufbrechen der Segregation;

» zielgruppenspezifische Forderung von Frauen,
Jugendlichen, Alteren, Migrantinnen und Men-
schen mit gesundheitlichen Einschrankungen;

» besondere Vorgaben fiir Management und
Organisation des AMS; beispielsweise die
Verbesserung von Qualitdt, Effizienz und
Nachhaltigkeit arbeitsmarktpolitischer Maf3-
nahmen, Qualitdtsvermittlung, Organisati-
onsentwicklung mit verstarkter Nutzung der
elektronischen Dienste des AMS.

Siehe auch: www.bmask.gv.at > Arbeit > Arbeits-
markt > Zielvorgaben

1.3.1 UMSETZUNG DER
ARBEITSMARKTPOLITISCHEN
JAHRESZIELE 2011 DES AMS

Auf Basis der oben beschriebenen Zielvorgaben
des Bundesministers beschliefit der Verwal-
tungsrat des AMS jahrlich gemeinsam mit den
Sozialpartnerorganisationen die arbeitsmarkt-
politischen Ziele des AMS.

Um Beschaftigung wirksam fordern zu kon-
nen, ist das AMS bestrebt, seine Position als
fihrendes Dienstleistungsunternehmen und
Drehscheibe auf dem Arbeitsmarkt zu festigen
und auszubauen. Dem AMS ist es in den letz-
ten Jahren durch sein Engagement gelungen,
osterreichische Unternehmen verstarkt bei der
Personalrekrutierung zu unterstiitzen. Die Stel-
lenakquisition im qualifizierten Bereich fiir Ar-
beit suchende Menschen stand auch im Jahr
2011 im Zentrum seiner Tatigkeit.
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Ein weiteres zentrales Ziel ist die Verhinderung
von Langzeitarbeitslosigkeit. Im Jahr 2011 wur-
den gezielte MaRnahmen fiir Jugendliche, Altere
und Frauen gesetzt, um diese entweder direkt
oder durch (Weiter-)Qualifizierungsangebote
bzw. Beschaftigungsanreize bei der Arbeitsauf-
nahme zu unterstiitzen.

Das AMS erreichte im Jahr 2011 neuerlich samt-
liche vom Verwaltungsrat vorgegebenen Ziele.

Dazu leisteten sowohl das bereits in den 1990er
Jahren implementierte Zielsteuerungssystem
sowie auch neue Initiativen zum Ausbau der
Kundenzufriedenheit und das samtliche Aufga-
benfelder des Unternehmens abdeckende ,,Ba-
lanced Scorecard System*“ einen wesentlichen
Beitrag. Die Hauptstrategien und die Umsetzung
werden anhand quantitativer Kennziffern darge-
stellt:

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2011 - Balanced Scorecard System

Zielwert Istwert  Ziel erreicht
Einschaltung auf dem Arbeitsmarkt erhdhen min 1 02 .
(Stellenbesetzungen; ohne Priméarsektor) -379-7 394-4
Stellenakquisition im qualifizierten Bereich .
(mind. Lehrabschluss) min. 182.736 | 191.006 +
Arbeitslosigkeit von Jugendlichen kurz halten max. 8.058 ) R
(AL nicht ldnger als 6 Monate) - 695 5-417
Arbeitslosigkeit kurz halten max. 4.0% 110% .
(AL nicht ldnger als 12 Monate), Quote - 4,07 E e
Arbeitslosigkeit von Alteren kurz halten min 5 8<.840 .
(Arbeitsaufnahmen innerhalb von 6 Monaten) 775 5-54
Langzeitbeschéftigungslose in Arbeit bringen min. 49.038 60.840 +
Erhdhung der Schulungseffektivitdt min % 60%% .
(Anteil Arbeitsaufnahmen nach Schulung innerhalb von 3 Monaten) - 43,37 47,607
Wiedereinstieg erleichtern min 6 1412 .
(Arbeitsaufnahmen und Schulung von Wiedereinsteigerlnnen) - 45-647 514
Schulungen in ausgewdhlten Bereichen: Frauen in Handwerk und Tech- min. 1.740 5 088 .
nik und regionalspezifische Qualifizierungen in Nachfragebereichen 174 -9

Quelle: BMASK/AMS

Im Zusammenhang mit der flachendeckenden
Einfihrung der Bedarfsorientierten Mindestsi-
cherung (BMS) in Osterreich wurde die Zielar-
chitektur des AMS 2012 modifiziert; es wurde
ein neues Ziel ,Nachhaltige Arbeitsaufnahme
von arbeitsmarktfernen Personen (AMFP)“ auf-
genommen. Als arbeitsmarktferne Personen
werden Personen mit keinen oder instabilen
Beschaftigungsverhdltnissen bezeichnet, die
im Jahresabstand weniger als zwei Monate be-
schaftigt waren und in diesem Zeitraum eine

Vormerkung von zumindest vier Monaten Ar-
beitslosigkeit aufweisen. Langzeitarbeitslose
und Langzeitbeschaftigungslose” werden dieser
Personengruppe zugeordnet.

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2013
Die arbeitsmarktpolitischen Ziele 2013 und die

jeweiligen Indikatoren wurden am 12. Juni 2012
vom Verwaltungsrat beschlossen.

7 DaL'Jer'de'r régiétrierten Arbeitslosigkeit, Lehrstellensuche und Schulungsteilnahme tiberschreitet 365 Tage. Eine Unterbrechung
von 62 Tagen beendet die Langzeitarbeitslosigkeit (ldngere Krankheit oder Arbeitsaufnahme; AMS-Schulungen zahlen nicht als
Unterbrechung). Langzeitbeschéftigungslosigkeit wird nicht von Schulungen, Krankheiten unterbrochen.
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Arbeitsmarktpolitische Ziele 2013

Zielindikatoren 2013

Beobachtungskennziffern

ten der NAL

Arbeitsaufnahmen von Alteren
(45/50 Jahre) innerhalb von 6 Mona-

Arbeitsaufnahmen von Alteren
(45/50 Jahre) innerhalb von 6 Mona-
ten NAL mit Migrationshintergrund

(unter 25 Jahre)

friihzeitige Angebote zur Verminde-
rung der Verfestigung von Arbeits-

Ubertritte > 6 Monate von Jiingeren

Zugang von Jugendlichen auf Ausbil-
dungsplatze (BAG)

Ubertritte > 6 Monate von Jiingeren
mit Migrationshintergrund

Arbeitsaufnahmen und -rate von
Jungeren innerhalb von 6 Monaten
NAL

Ubertrittsquote 12 Monate

losigkeit bzw. zur dauerhaften
Verhinderung des friihzeitigen Aus-
schlusses aus dem Erwerbsleben

rinnen)

Nachhaltige Arbeitsaufnahmen (2
Monate) arbeitsmarktferner Perso-
nen (mit einer Mindestvormerkung
von 4 Monaten Arbeitslosigkeit im
letzten Jahr) (ohne Wiedereinsteige-

Bestandsreduktion arbeitsmarktfer-
ner Personen

Nachhaltige Arbeitsaufnahmen
arbeitsmarktferner Personen mit
Migrationshintergrund

Nachhaltige Arbeitsaufnahmen
(mehrals 1 oder 2 oder 3 Monate)
arbeitsmarktferner Personen

steigerinnen

Zugang in Qualifizierung und/oder
Arbeitsaufnahmen von Wiederein-

Zugang in Qualifizierung und/oder
Arbeitsaufnahmen von Wiederein-
steigerinnen mit Migrationshinter-
grund

Sicherstellung der Effektivitdt von
Schulungen

Arbeitsaufnahmerate von geschulten
Personen innerhalb von 3 Monaten

Arbeitsaufnahmerate nach Alters-
gruppen
Arbeitsaufnahmerate von geschulten

Personen innerhalb von 3 Monaten
mit Migrationshintergrund

Qualifizierung von Frauen fiir Zu-

kunftsbereiche
von 3 Monaten

Arbeitsaufnahmen nach Férderung in
FIT, FIA und BMS und BHS innerhalb

Qualifizierung in FIT, FIA und BMS/
BHS

Arbeitsaufnahmerate nach FIT, FIA
und BMS/BHS

Sicherung der Einschaltungen des stellen)

Stellenbesetzungen (inklusive Lehr-

Anteil der offenen Stellen mit Vor-

AMS am Stellenmarkt
und hdher

Quelle: AMS, BMASK

1.3.2 DAS AMS IM EUROPAISCHEN
VERGLEICH

Seit dem Jahr 2003 nimmt das AMS am Bench-
marking-Projekt der offentlichen Arbeitsver-
waltungen in Europa teil, an dem derzeit 23
Arbeitsverwaltungen beteiligt sind. Die Projekt-
ergebnisse zeigen, dass das AMS zu den erfolg-
reichsten offentlichen Arbeitsverwaltungen der
Europdischen Union zadhlt. Das trifft insbesonde-
re auf die Indikatoren ,,Kundinnenzufriedenheit

Stellenakquisition Lehrabschluss

auswahl

bei Arbeitsuchenden und Unternehmen“ und
»Arbeitslose rasch in Beschdftigung bringen®
sowie ,Arbeitsaufnahmen nach Qualifizierung*
zu. Handlungsbedarf besteht hingegen beim
»Marktanteil von offenen Stellen®. Arbeitsver-
waltungen mit besser ausgebauten Online-Sys-
temen haben hier hohere Marktanteile als das
AMS. Daher setzt das AMS voll auf die Imple-
mentierung des Integrierten Multichanneling
Service (IMS) mit vertieften Online-Angeboten,
um das bestehende Defizit abzubauen.
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1.4 AUFWENDUNGEN FUR DIE ARBEITSMARKTPOLITIK

Im Jahr 2011 erreichte das aktive Forderbudget
des Arbeitsmarktservice inklusive Kurzarbeit
975 Mio. EUR, die Summe aus aktiver und
aktivierender Arbeitsmarktpolitik betrug {ber
2 Mrd. EUR.

Das Arbeitsmarktbudget wurde im Jahr 2011 an-
gesichts der guten konjunkturellen Entwicklung
im Vergleich zum Vorjahr um 11,4% zuriickgefah-
ren, liegt allerdings immer noch um 13% {ber
dem Budget des Jahres 2008.

Der Anteil der aktiven und aktivierenden Aufwen-
dungen® am Gesamtbudget der Gebarung Arbeits-
marktpolitik ist seit dem Jahr 2002 um 12 Prozent-
punkte auf nunmehr 34% gestiegen. Das bedeutet
einen verbesserten Interventionsspielraum fiir das
AMS Osterreich und macht die Aktivierungsstrate-
gie in der Arbeitsmarktpolitik sichtbar.

Das Niveau der Mittel fur aktive und aktivieren-
de Arbeitsmarktpolitik des AMS wird 2012 an-
ndahernd stabilisiert.

Ausgaben fiir aktive und aktivierende Arbeitsmarktpolitik? in Mio. EUR

aktive Arbeitsmarktpolitik?

2002 2008 2009 2010 2011 2012
AMS 628 882 1.120 1.079 975 1.006
BMASK - Sektion VI 38 30 57 52 43 63
BMASK-IEF Lehrlingsausbildungspramie - 143 63 30 o} o
BMASK-IEF Beihilfen nach § 19 BAG - 5 71 163 159 163
Summe aktive Arbeitsmarktpolitik 666 1.060 1.310 1.324 1.177 1.231
aktivierende Arbeitsmarktpolitik
2002 2008 2009 2010 2011 2012
Aktivierende Arbeitsmarktpolitik fiir Qualifizierung? 169 372 547 709 622 635
Altersteilzeitgeld 230 358 290 255 228 230
Gesamtsumme 400 730 836 964 850 865
Summe aktive + aktivierende Arbeitsmarktpolitik
2002 2008 2009 2010 2011 2012
Aktive + aktivierende Arbeitsmarktpolitik 1.066 1.790 2.146 2.288 | 2.027 2.096
Verdanderung gegeniiber dem Vorjahr 17 -2 20 7 -11 3

Quelle: AMS

Werte fiir 2012 sind budgetierte Mittel

1) ohne unternehmensbezogene Arbeitsmarktférderung gem. AMFG
2) Paragraphen 1/2011*, 1/2023%, Kurzarbeitsbeihilfen, Aktivierungsbeihilfe und Lehrlingsausbildungsférderung

nach §13e IESG

3) ohne Sozialversicherungsbeitrage zur DLU gem. §35 AMSG

8 Aktive Arbeitsmarktpolitik umfasst gezielte MaBnahmen zur Steuerung des Arbeitsmarktes, insbesondere fiir spezifische Ziel-
gruppen (Qualifikation, Mobilitat, Einstellungsbeihilfen etc.). Aktivierende Mainahmen als Spezifikum Gsterreichischer Arbeits-
marktpolitik sind z.B. das Altersteilzeitgeld und Geldleistungen zur Existenzsicherung wahrend der Aus- und Weiterbildung, die
aus Mitteln der passiven Arbeitsmarktpolitik (fiir Existenzsicherung bei Erwerbslosigkeit/-unfahigkeit) finanziert werden. Weitere
Informationen unter www.bmask.gv.at > Arbeit > Arbeitsmarkt » Passive, aktive und aktivierende Arbeitsmarktpolitik.
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Der Bereich der Qualifizierung bildet einen zen-
tralen Schwerpunkt der aktiven Arbeitsmarkt-
politik des AMS, auf den 68% des AMS Forder-
budgets (inklusive Kurzarbeit) und 82% der
genehmigten Forderfdlle und der neu geforder-
ten Personen entfallen.

Unter Leistungen fiir Zwecke der aktivierenden
Arbeitsmarktpolitik wird eine Vielzahl von Leis-
tungen gemaf Arbeitslosenversicherungsgesetz
inklusive anteiliger Sozialversicherungsbeitra-
ge, die fiir aktive Zwecke und nicht als explizite
Lohnersatzeinkommen (wie beispielsweise Ar-

beitslosengeld und Notstandshilfe) eingesetzt
werden, subsumiert. In diese Leistungskatego-
rie fallen:

» Altersteilzeitgeld

» Schulungsarbeitslosengeld und -notstands-
hilfe

» Arbeitslosengeld bei
nahmen

» Stiftungsarbeitslosengeld und Wiederein-
stellungsbeihilfe sowie

» Solidaritatspramie und Weiterbildungsgeld

Rehabilitationsmaf-

Mittel der Arbeitslosenversicherung fiir aktive MaBnahmen® in Mio. EUR

2001 = 2008 : 2009 = 2010 2011
Existenzsicherung wahrend AMS-Schulung (Fortbezug Arbeitslosen-
geld/Notstandshilfe), Schulung nach Karenzurlaubsgeld-Bezug 104 281 362 447 393
Arbeitsstiftungs-Arbeitslosengeld
(inkl. Uberbriickungshilfe) 38 69 110 154 119
Wiedereinstellungsbeihilfe nach Karenzurlaubsgeld 1 o} 0 o 0
Arbeitslosengeld fiir Rehabilitationsmanahmen 10 o o} 0 o}
Altersteilzeitgeld 69 358 290 255 228
Weiterbildungsgeld (Bildungskarenz) und Solidaritatspramie 21 22 75 108 110

Quellen: Geschaftsberichte AMS Osterreich, AMS DWH, BMASK

1) Aktive Verwendung ,,passiver” Arbeitslosenversicherungs-Mittel inklusive den fiir diese MaBnahmen bzw. Leistun-
gen vom AMS entrichteten SV-Beitrdgen. Die Kurzarbeitsbeihilfe wird seit 2009 aus einem haushaltsrechtlichen
Ansatz der Versicherungsleistungen bestritten (und nicht mehr aus der Arbeitsmarktférderung). Die kurzarbeitsbe-
zogenen Aufwendungen werden aber weiterhin unter aktiver Arbeitsmarktpolitik subsumiert.

Im Jahr 2011 wurden im Rahmen der Arbeits-
marktférderung des AMS 316.000 Personen neu
gefordert. Da einer Person mehrere Forderun-
gen gewdhrt werden kénnen, wurden insgesamt
957.000 Forderfélle genehmigt und abgewickelt.

Die Zahl der neu geforderten Personen verringer-
te sich gegeniiber 2010 um 52.700 (-14,3%). Der
Frauenanteil an allen neu geforderten Personen
betrdgt 51%.

Forderfdlle der aktiven Arbeitsmarktpolitik 2008 bis 2011, in Tausend

2008 2009 2010 2011
Qualifizierungsmafinahmen 716 896 895 783
Forderung von Bildungsmainahmen (Training, Aus-/Weiterbildung) 164 206 218 187
Kinderbetreuungsbeihilfe 11 9 9 10
Betriebliche Eingliederungsheihilfen fiir Problemgruppen 27 29 37 26
Gemeinniitzige Beschéftigungsprojekte 6 7 6 6
Sozialékonomische Betriebe 15 18 20 22

Quelle: AMS DWH, Geschaftsberichte AMS Osterreich, BMASK
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Im Krisenjahr 2009 stieg die Anzahl der Forder-
falle deutlich an, sank jedoch in den Jahren da-
nach bereits wieder aufgrund der sich erholen-
den Arbeitsmarktsituation. Im Jahr 2011 lag sie
jedoch noch immer iiber dem Wert von 2008.

1.4.1 AUSGABEN IM INTERNATIONALEN
VERGLEICH

Im internationalen Vergleich liegt Osterreich
2010 (letztverflighbarer Wert) mit einem Anteil
der aktiven und aktivierenden arbeitsmarktpo-

litischen Ausgaben (gemdB EU- und OECD-De-
finition) am Bruttoinlandsprodukt in H6he von
0,84% etwas iiber dem (ungewichteten) euro-
pdischen Durchschnitt (von 0,72%) der OECD-
Mitgliedstaaten. Bei Normierung des Anteils der
aktiven Arbeitsmarktpolitik am Bruttoinlands-
produkt auf 1% der Arbeitslosenquote, um die
unterschiedlichen Arbeitsmarktniveaus und Pro-
blemlagen tatsachlich vergleichen zu konnen,
verbessert sich die Position Osterreichs. Mit
0,19% liegt Osterreich unter den Top 3 aller EU-
Staaten.

Ausgaben fiir aktive und aktivierende Arbeitsmarktpolitik in % des BIP (normiert auf
1 Prozentpunkt der Arbeitslosenquote), ausgewdhlte EU-Staaten 2010

Niederlande
Danemark
Osterreich

Belgien
Schweden
Deutschland
Finnland
Luxemburg
Frankreich
Polen 0,07

Irland 0,07

Slowenien 0,06

Portugal 0,06

Ungarn 0,06

Italien 0,05

Grof3britannien 0,05

Tschechien 0,05

Spanien

Slowakei 0,02

Griechenland 0,02

Estland 0,01

0,27

0,25

»19

0,00 0,05

0,15 0,20 0,25 0,30

% des BIP

Quelle: OECD (Employment Outlook 2012), Eurostat; eigene Berechnungen BMASK

Anmerkung: Fiir Griechenland nur Eurostat Labour Market Policy Datenbank Kategorien 2-7 Ausgaben fiir aktive AMP.
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Verglichen mit jenen Landern mit vergleichba-
ren Niveaus der Arbeitslosigkeit ldsst das den
Schluss zu, dass die arbeitsmarktpolitischen In-
terventionen in Osterreich hohe Effektivitdt und
Effizienz besitzen. Dies wird auch dadurch be-
statigt, dass das AMS hinsichtlich wesentlicher
Indikatoren international als Best-Practice-Vor-
bild fiir die Umsetzung der Arbeitsmarktpolitik
gilt (vgl. Abschnitt 1.3.2).

1.4.2 AUFWENDUNGEN NACH
ZIELGRUPPEN

Im Jahr 2011 wurden 49% des geschlechtsspezi-
fisch zuordenbaren AMS Forderbudgets fiir aktive
MaBnahmen (ohne Kurzarbeit) fiir Frauen einge-
setzt (452 Mio. EUR). Damit wurde der angestrebte
Anteil fiir Forderungen von Frauen von 50% nahe-
zu erreicht. Dieser Anteil liegt deutlich iiber dem
Anteil der Frauen am jahresdurchschnittlichen
Bestand der registrierten Arbeitslosen (44%).

Mitteleinsatz fiir aktive und aktivierende Arbeitsmarktpolitik 20117, in Mio. EUR

Aktivie-
Qualifi- Beschaf- Unter- rende Altersteil- AMS
zierung tigung? stiitzung AlV-Leis- zeitgeld Gesamt?
tungen?
Frauen 312 103 39 209 127 790
Mé&nner 329 115 34 221 101 801
Altere (45 und mehr Jahre) 92 89 21 108 228 538
Jugendliche (unter 25 Jahre) 334 32 16 70 o} 452
Menschen mit gesundheitlichen o 8 12 20
Vermittlungseinschrankungen 9 4 35 > 9
Ausldanderlnnen 130 37 14 51 8 240

Quellen: AMS Geschaftsbericht, BMASK, AMS DWH

1) Inklusive Kurzarbeitsunterstiitzung und Altersteilzeitgeld

2) Inklusive Kurzarbeit

3) Ohne SV-Beitrdge, ohne BMASK-IEF-Lehrlingsausbildungspramie und IEF Beihilfe gem. § 19 BAG

4) Der arbeitsmarktpolitische Mitteleinsatz fiir die einzelnen Personengruppen kann bedingt durch die notwendi-
gen Mehrfachzuordnungen nicht aufsummiert werden. Beispielsweise werden die Aufwendungen fiir Manner mit
Behinderungen sowohl bei den Behinderten als auch bei den Mdnnern ausgewiesen.

1.5 EXISTENZSICHERUNG BEI ARBEITSLOSIGKEIT -

ARBEITSLOSENVERSICHERUNG

Das Arbeitslosenversicherungsgesetz regelt die
Arbeitslosenversicherungspflicht und definiert
die Voraussetzungen fiir den Bezug von Arbeits-
losengeld und Notstandshilfe wie beispielswei-
se die Anwartschaft, die Bedingungen der Inan-
spruchnahme und die Bezugsdauer.

Arbeitslosenversichert sind wu.a. Dienstneh-
merlnnen, soweit sie in der Krankenversiche-
rung pflichtversichert sind oder einen Anspruch
auf Leistungen einer Krankenfiirsorgeanstalt ha-
ben (§ 1 Abs. 1 AIVG). Seit 1. Jdnner 2008 sind
freie Dienstnehmerlinnen nach § 4 Abs. 4 ASVG
in die Versicherung miteinbezogen. Seit 1. Jan-

ner 2009 haben selbststandig Erwerbstatige die
Moglichkeit unter bestimmten Voraussetzungen
in die Arbeitslosenversicherung einzutreten.

Ausgenommen von der Arbeitslosenpflichtversi-
cherung sind u.a. Erwerbstétige, deren Einkom-
men unter der Geringfligigkeitsgrenze (2012:
376,26 EUR; 2011: 374,02 EUR; 2010: 366,33
EUR - jeweils monatlich) liegt.

Details zu Anspruchsvoraussetzungen, Bezugs-
dauern und Leistungshdhen finden sich in der
BMASK-Broschiire ,,Sozialschutz in Osterreich®,
die beim Broschiirenservice des BMASK sowie
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online erhéltlich ist (www.bmask.gv.at > Soziales
> Allgemeine Sozialpolitik).

Das durchschnittliche monatliche Arbeitslosen-

geld betragt 2011 fiir Mdnner ca. 820 EUR und
fiir Frauen 690 EUR. Die durchschnittliche Not-
standshilfe der Manner liegt bei 670 EUR, die
der Frauen bei 600 EUR.

Durchschnittliche Leistungshohen und Bezugsdauern von Arbeitslosengeld und

Notstandshilfe nach Geschlecht, 2011

Frauen Ménner Gesamt
Durchschnittlicher Tagsatz passiver Leistungen in EUR 22,7 27,1 25,3
Arbeitslosengeld 24,7 29,9 27,7
Notstandshilfe 20,0 23,8 22,3
Durchschnittliche Dauer des Leistungsbezuges in Tagen 86,5 87,9 87,3
Arbeitslosengeld 70,8 67,8 69,1
Notstandshilfe 121,1 130,3 126,6

Quellen: Leistungsbezieherstatistik des AMS; AMS DWH

Arbeitslose sind fiir die Dauer des Arbeitslosen-
geld- bzw. Notstandshilfebezugs verpflichtet, die
fur den Bezug notwendigen Voraussetzungen zu

erfiillen. Im Falle von Pflichtverletzungen konnen
Sanktionen verhdngt werden. Im Jahr 2011 gab es
iber 100.000 Sanktionsmafinahmen.

Sanktionen des Bezugs von Arbeitslosenleistungen, 2011

Frauen Manner Gesamt
Arbeitsunwilligkeit 114 178 292
Ablehnung von Beschéftigungsangeboten 5.604 12.655 18.259
Unbegriindete Selbstlosung des Dienstverhéltnisses 12.544 16.478 29.022
Versaumen der Kontrollmeldung 16.081 £40.090 56.171
insgesamt 34.343 69.401 103.744

Quelle: AMS DWH

Aufwendungen fiir Leistungen der Arbeitslosenversicherung, in Mio. EUR, 2010/2011

2011 2010
Arbeitslosengeld (inkl. Uberbriickungshilfe) 1.502,0 1.626,4
Notstandshilfe 988,9 941,2
Ubergangsgeld 89,9 94,6
Weiterbildungsgeld 76,0 74,8
Altersteilzeit 227,9 255,1
Sonstige Leistungen? 38,9 39,2
Nettoauszahlung gesamt 2.923,7 3.031,3
Pensionsversicherungsbeitrige? 1.006,7 1.108,8
Krankenversicherungsbeitrage (inkl. Abgeltung der Krankenstandstage)? 383,6 391,3
Unfallversicherungsbeitrage 7,8 8,1
Sozialversicherung gesamt 1.398,1 1.508,2
Gesamtaufwand (Nettoauszahlung und SV-Beitrige) 4.321,7 4.539,5

Quellen: BMASK, AMS

1) Pensionsvorschuss und Sonderunterstiitzung (Leistungsaufwand der SV-Bergbau ohne Verwaltungsaufwand)
2) Hierbei handelt es sich um Akontozahlungen. Die tatsdchlichen Aufwendungen werden erst im Laufe des Jahres

2012 abgerechnet.
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Weitere Informationen sind den Geschaftsbe-
richten des Arbeitsmarktservice Osterreich (on-
line unter www.ams.at > Uber AMS > Medien »
Geschaftsbericht) und der Publikation ,,Arbeits-

marktpolitik in Osterreich“ (erhéltlich beim Bro-
schiirenservice sowie online unter www.bmask.
gv.at» Arbeit > Arbeitsmarkt » Arbeitsmarktpolitik
in Osterreich) zu entnehmen.

1.6 SCHWERPUNKTE UND ZIELGRUPPEN DER ARBEITSMARKTPOLITIK

Zielgruppen der Arbeitsmarktpolitik sind &ltere
Arbeitnehmerinnen, Jugendliche und Frauen, ins-
besondere Wiedereinsteigerlnnen. Im Zuge der
Einflihrung der Bedarfsorientierten Mindestsiche-
rung wurde ein weiterer Schwerpunkt auf die (Re-)
Integration erwerbsferner Sozialhilfebezieherln-
nen in den Arbeitsmarkt gelegt. Ausfiihrlichere
Informationen dazu finden sich im Kapitel 8.

1.6.1 ARBEITSMARKTPOLITIK FUR
ALTERE ARBEITNEHMERiNNEN
UND GESUNDHEITLICH
BEEINTRACHTIGE PERSONEN

Anfang 2012 wurde im Rahmen des Stabilitats-
pakets eine Arbeitsmarktoffensive mit zahl-
reichen strukturellen MaBnahmen fiir dltere
Arbeitnehmerlnnen mit und ohne gesundheit-
liche Einschrdankungen beschlossen. Bis 2016
werden insgesamt 750 Mio. EUR zusatzlich
investiert, um

» dltere Arbeitnehmerinnen langer im Erwerbs-
leben zu halten;

» Anreize fiir Unternehmen zu schaffen, altere
Menschen zu beschaftigen;

» prdventive und rehabilitierende Mafinahmen
bereitzustellen um Neuzugange zur Invaliditats-
pension zu verringern;

» 45.000 dltere und gesundheitlich beeintrach-
tigte Personen zusatzlich in Férderungen des
AMS einzubeziehen;

» flir 32.000 starker beeintrachtigte, aber den-
noch arbeitsfahige Personen MafRnahmen
der beruflichen Rehabilitation anzubieten;

» £40.000 dltere Arbeitslose mittels Lohnsub-
ventionen in Beschaftigung zu bringen sowie

» 70.000 Personen zusatzlich im Rahmen des
Programms ,fitawork” zu beraten und zu be-
treuen.

Die Regelungen fiir Altersteilzeit wurden zuguns-
ten einer kontinuierlichen Verringerung der Ar-
beitszeit gedndert (s. Abschnitt 1.11.5).

Mit dieser Arbeitsmarktoffensive sollen insge-
samt 195.000 dltere und/oder gesundheitlich
eingeschrankte Arbeitnehmerlnnen unterstiitzt
werden, um langer im Erwerbsleben verbleiben
zu konnen.

Hfit2work*

2011 wurde das Programm ,fitawork®, eine Ini-
tiative von AMS, Bundessozialamt, Pensions-,
Unfall-, Krankenversicherung und Arbeitsins-
pektion mit Informations- und Beratungsange-
boten in allen Fragen von Arbeit und Gesundheit
fuir Personen und Betriebe in Wien, Niederdster-
reich und der Steiermark erfolgreich gestartet.
Zentrale Ziele von ,fitawork* sind der Erhalt und
die nachhaltige Verbesserung der Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitnehmerlin-
nen sowie die Verhinderung von krankheitsbe-
dingtem vorzeitigen Ausscheiden aus dem Er-
werbsleben.

Mitte 2012 folgten die Bundesldander Oberdster-
reich, Salzburg und Tirol ebenso wie ein diffe-
renziertes Betriebsberatungsangebot, begleitet
von einer dsterreichweiten Informationskampa-
gne fiir eine gesundheitsforderliche Arbeitswelt.
Mit der Bereitstellung dieses niederschwelligen
Beratungsangebotes mit dem Schwerpunkt auf
berufliche Sekundarpravention soll

» eine Verminderung von Invaliditdt bzw. friih-
zeitige Verhinderung von Arbeitslosigkeit aus
gesundheitlichen Griinden;

» die Wiedereingliederung nach langeren Kran-
kenstdnden sowie
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» die langfristige Erhaltung der Arbeitsfahig-
keit durch praventive MaBnahmen

gewdhrleistet werden.

Wesentlich dabei ist eine friihzeitige Interven-
tion. Beim Auftreten krankheitsbedingter Fehl-
zeiten von Arbeitnehmerinnen bzw. schon im
Vorfeld — beim Auftreten von gesundheitlichen
Problemen am Arbeitsplatz — setzt die Beratung
und Begleitung ,fitawork“ an, um eine weitere
Verschlechterung der gesundheitlichen Situation
bzw. der Beschaftigungssituation zu verhindern.
Dabei werden die vorhandenen Angebote der
Partnerorganisationen zu sinnvollen Problemlo-
sungen gebiindelt und die betreffenden Personen
und/oder Betriebe auf diesem Weg begleitet. Seit
Mitte 2012 steht zudem ein Beratungsangebot
fiir Betriebe zum Arbeitsfahigkeitsmanagement
zur Verfligung. Eine 0Osterreichweite Informati-
onskampagne fiir eine gesundheitsforderliche
Arbeitswelt wurde ebenfalls Mitte 2012 gestartet,
um fiir dieses wichtige Thema zu sensibilisieren.

1.6.2 ARBEITSMARKTPOLITIK FUR
JUGENDLICHE

Die erfolgreiche Integration Jugendlicher in den
Arbeitsmarkt basiert heute mehrdenn je auf einer
moglichst hochwertigen (Aus-)Bildung. Trotz ei-
nes sich aufgrund der demographischen Entwick-
lung abzeichnenden Fachkraftemangels bleibt
fur Schiilerinnen der Einstieg in das Berufsleben
schwierig. Leidtragende der veranderten und
gestiegenen Anforderungen der Berufs- und Ar-
beitswelt sind in besonderem Maf3e Jugendliche
mit niedrigem oder gar keinem Schulabschluss.

Ausbildungsgarantie — Erhohung
des Qualifikationsniveaus
benachteiligter Jugendlicher

Soziale und ethnische Merkmale bestimmen
nicht nur Bildungschancen, sondern auch die
Chancen auf dem Ausbildungsmarkt und die
individuellen Lebenschancen (vgl. Kapitel 14).
Diese Jugendlichen stehen daher im Fokus der
Anstrengungen der Sozial- und Arbeitsmarktpoli-
tik: Als erfolgreiches Modell fiir eine nachhaltige

und zielgerichtete Integration dieser benachtei-
ligten jungen Menschen in die Gesellschaft hat
sich die Uiberbetriebliche Lehrausbildung (UBA)
erwiesen. Dieses, auch unter ,,Ausbildungsga-
rantie der Bundesregierung* bekannte Angebot
des AMS bietet seit 2008 jenen Jugendlichen, die
keine betriebliche Lehrstelle finden kdnnen, eine
der betrieblichen Lehre gleichwertige Berufsaus-
bildung. Prioritat hat aber weiterhin der betriebli-
che Ausbildungsplatz.

Die Ausbildungsgarantie ermoglicht unter ande-
rem Jugendlichen ohne Pflichtschulabschluss
eine Berufsausbildung. In Verbindung mit sozi-
alpddagogischer Betreuung und weitreichenden
Forderangeboten kdnnen jene Hemmnisse und
Benachteiligungen, die zu Beginn der Ausbildung
bestanden, im Rahmen der UBA iiberwunden und
wettgemacht werden und dadurch der Grundstein
fiir die Ubernahme in ein betriebliches Lehrver-
haltnis oderin den Arbeitsmarkt gelegt werden.

Dies zeigt sich in dererfolgreichen Arbeitsmarktin-
tegration der Absolventinnen der UBA: Rund zwei
Drittel der Jugendlichen befindet sich im ersten
Halbjahr nach ihrem Abschluss in einem betrieb-
lichen Lehrverhdltnis oder in Beschaftigung. Die
Arbeitsmarktchancen von UBA-Abbrecherinnen
kdnnen hingegen noch verbessert werden. Dass
die UBA eine qualitdtsvolle Ausbildung darstellt,
wird von mehr als der Halfte der Betriebe wie auch
den Lehrerlnnen in den Berufsschulen bestatigt.

Da die UBA als gleichwertige Berufsausbildung
in Bezug auf die betriebliche Lehrausbildung
konzipiert ist, gibt es ein Biindel an dariiber hin-
ausgehenden MaBnahmen, die Jugendlichen mit
erhohtem Forderbedarf einen niederschwellige-
ren Zugang zur Ausbildung ermoglichen sollen.

Jugendcoaching

Ubergangsprobleme vom Pflichtschulsystem in
eine weiterfiihrende Ausbildung zeichnen sich
bereits in der Zeit des Pflichtschulbesuches ab.
Dort setzt das seit Beginn des Jahres 2012 in vor-
erst zwei Bundesldndern (Wien, Steiermark) neu
geschaffene ,Jugendcoaching® im 9. Schulbe-
suchsjahr an. Es bietet jenen Schiilerinnen, bei
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denen sich Ubergangsprobleme abzeichnen, in-
tensive Beratung, Begleitung und Betreuung an.
Ziel des ,Jugendcoaching” ist es, gemeinsam
mit den Schiilerinnen unter Einbeziehung ihrer
Erziehungsberechtigten und Lehrerlnnen Per-
spektiven fiir eine zukiinftige (Aus-)Bildung zu
definieren und den Ubergang in ein weiterfiih-
rendes (Aus-)Bildungsangebot zu begleiten. Es
zeigt sich eine hohe Inanspruchnahme des ,,Ju-
gendcoachings®. Eine schrittweise bundesweite
Umsetzung ist in den ndchsten Jahren geplant.

Neben den Schiilerinnen am Ende der Schul-
pflicht ist die groe Zahl Jugendlicher, die sich
weder in Ausbildung, am Arbeitsmarkt oder
in WeiterbildungsmaBBnahmen befinden, eine
zentrale Zielgruppe der Arbeitsmarktpolitik.
Berechnungen gehen von rund 75.000 jungen
Menschen in Osterreich im Alter von 15-24 Jah-
ren in der NEET-Zielgruppe (Not in Education,
Employment or Training) aus. Fir diese bisher
wenig beachtete Gruppe, die nun auch verstarkt
in den Fokus der Politik der Europdischen Union
gerat, gilt es zukiinftig verstarkt MaRnahmen zu
konzipieren, die eine nachhaltige Reintegration
in die (Aus-)Bildungssysteme sicherstellen. Das
»jugendcoaching® richtet sich als Angebot auch
an diese Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Auch fiir Jugendliche mit gesundheitlichen Ein-
schrankungen ist das ,Jugendcoaching” von
grofRer Bedeutung bei der Integration in Ausbil-
dung und Erwerbsleben.

Weiterfiihrende Informationen zum ,Jugend-
coaching®, das vom BMASK in Kooperation mit
dem BMUKK umgesetzt wird, finden sich auf
der Projekthomepage:
www.neba.at/jugendcoaching

Lehrlingscoaching

Spezielle Maflnahmen zur verstarkten Integra-
tion von Jugendlichen in das bestehende Aus-
bildungssystem werden auch fiir die Zielgruppe
der Lehrabbrecherlnnen gesetzt. So wird im Lauf
des Jahres 2012 mit dem Aufbau eines Coachin-

9 Eurostat, Beschaftigungsquote der 15-64 jahrigen Frauen 2011

gangebotes fiir Lehrlinge sowie fiir ausbildende
Betriebe begonnen. Dieses ,Lehrlingscoaching*
soll Lehrlingen und Betrieben bei Problemen, die
in der Zeit der Ausbildung auftreten, beratend zur
Seite stehen. Dadurch sollen friihzeitige Ausbil-
dungsabbriiche reduziert werden und ein nach-
haltiger Erfolg bei der Lehrabschlusspriifung
sichergestellt werden. Das Lehrlingscoaching
startet als Pilotprojekt in vier Bundeslandern
(Wien, Steiermark, Oberdsterreich und Tirol).

Weiterfiihrende Informationen und Analysen zum
arbeitsmarktpolitischen Schwerpunkt Jugend-
beschaftigung und den Pilotprojekten sind im
Bericht ,,Jugend und Arbeit in Osterreich 2011
enthalten, derim Broschiirenservice sowie online
erhéltlich ist:

www.bmask.gv.at > Arbeit > Arbeitsmarkt >
Arbeitsmarktpolitik in Osterreich > Schwerpunkt
Jugendbeschaftigung

1.6.3 ARBEITSMARKTPOLITIK FUR
FRAUEN

Unterschiedliche Chancen in der Berufswelt,
die Einkommensunterschiede zwischen Frauen
und Mannern und die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, die gesellschaftlich vor allem als
Aufgabe der Frauen betrachtet wird, stellen fiir
Frauen nach wie vor massive Benachteiligun-
gen im Erwerbsleben dar. Die Konzentration von
Frauen auf wenige und tendenziell geringer be-
zahlte Berufsbereiche ist ein wesentlicher Grund
fir die Lohnunterschiede zwischen Frauen und
Méannern (siehe Kapitel 12). Eine Erweiterung des
Angebots an Aus- und Weiterbildungen und der
Berufswahl von Frauen ist deshalb ein zentraler
Ansatzpunkt einer an Gleichstellung orientieren
Arbeitsmarktpolitik.

Die Arbeitsmarktbeteiligung von Frauen hat in
den vergangenen Jahrzehnten stark zugenom-
men. Dennoch ist sie bis heute geringer als jene
der Manner. Mit einer Frauenbeschaftigungsquo-
te9 von 66,5% (Madnner 77,8%) liegt Osterreich
tiber dem EU-Durchschnitt und hat den Zielwert
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von Lissabon (60% Frauenbeschéftigungsquote
bis 2010) bereits deutlich tberschritten. Auch
2011 konnte fiir Frauen ein Beschaftigungsplus
verzeichnet werden. Dieser Beschaftigungsan-
stieg konzentrierte sich vor allem auf die Berei-
che Gesundheits- und Sozialwesen sowie Handel
und sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen.

Die Ausweitung der Beschaftigungin den vergan-
genen Jahren ist vor allem auf die Zunahme der
Teilzeitbeschaftigung von Frauen zuriickzufiih-
ren. 44%* aller unselbststandig erwerbstatigen
Frauen (9% der Madnner) arbeiteten 2011 Teilzeit,
damit hat Osterreich eine der hochsten Teilzeit-
quotenin der EU. AuBerdem ist das Stundenaus-
maR bei den Teilzeitbeschiftigten in Osterreich
sehr niedrig: 26% aller erwerbstédtigen Frauen
arbeiten weniger als 25 Wochenstunden.™

Gender Mainstreaming — die Gleichstellung von
Frauen und Madnnern in allen politischen und ge-
sellschaftlichen Belangen — stellt eine wesentli-
che Leitlinie der Politik und Strategie des BMASK,
auch im Bereich der Arbeitsmarktpolitik, dar.
Evaluierungsergebnisse zeigen, dass Frauen von
arbeitsmarktpolitischen Forderangeboten beson-
ders profitieren, was sich auch in der hdufigeren
Inanspruchnahme von MaBBnahmen des AMS bei
Frauen ausdriickt (s. Abschnitt 1.4.2).

Im Budgetprozess bildet die Vorgabe des BMASK
an das AMS, dass Frauen in der aktiven Arbeits-
marktpolitik zu 50% bei den Budgetaufwendun-
gen zu beriicksichtigen sind, die Voraussetzung
fur die Anwendung von Gender Budgeting in die-
sem Bereich. Im Jahresdurchschnitt waren weni-
ger Frauen als Méanner (107.607 Frauen, 139.095
Manner) arbeitslos vorgemerkt. lhr Anteil an
den arbeitslosen Personen 2011 betrug 43,6%*.
Im Jahr 2011 wurden 49% des geschlechtsspe-
zifisch zuordenbaren Forderbudgets fiir aktive
MaBnahmen fiir Frauen aufgewendet. Die Aus-
gaben fiir aktive Arbeitsmarktpolitik kommen
damit auch 2011 iberproportional Frauen zugu-
te. Der Frauenanteil an allen geforderten Perso-
nen betrug 51% (s. Abschnitt 1.4.2).

10 Eufosfat, Teilzeitquote der 15-64 jdhrigen Frauen

Dariiber hinaus werden Mafinahmen zur Einkom-
menstransparenz, Karriereforderung und Verbes-
serung der Vereinbarkeit von Beruf und Betreu-
ungspflichten gesetzt (s. Kapitel 10).

Forderung der Qualifizierung und berufli-
chen Neuorientierung

47%* der arbeitslos gemeldeten Frauen hatten
imJahr2o11keine tiberden Pflichtschulabschluss
hinausgehende Ausbildung (Ménner 45%). Da-
her bildet die Qualifizierung von erwerbslosen
Frauen mit fehlenden oder am Arbeitsmarkt
nicht mehr verwertbaren Qualifikationen einen
Schwerpunkt der aktiven Arbeitsmarktpolitik.
2011 konnten 158.600 Frauen von Qualifizie-
rungsangeboten profitieren (s. Abschnitt 1.4.2).

Da sich fast die Halfte aller weiblichen Lehrlinge
auf drei Berufe (Einzelhandelskauffrau, Biirokauf-
frau und Friseurin) konzentriert und 87% der aktiv
beschaftigten Frauen im Dienstleistungsbereich
arbeiten, ist es wichtig, Madchen und Frauen auch
an Ausbildungen im technisch-handwerklichen
Bereichen heranzufiihren. Im Forderprogramm FiT
(Frauen in Handwerk und Technik) werden zertifi-
zierte Aushildungen in diesen Berufen angeboten.
Frauen werden ermutigt, Berufe zu ergreifen, die
traditionell mannlich dominiert sind, bessere Chan-
cen auf dem Arbeitsmarkt eroffnen und hdhere Ein-
kommensmaoglichkeiten bieten. Das Besondere an
diesem Programm ist, dass neben einer Lehrausbil-
dung auch der Besuch von Fachschulen, Hoheren
Technischen Lehranstalten oder Fachhochschulen
gefordert werden kann. Im Jahr 2011 haben 6.044
Frauen am FiT Programm teilgenommen. 1.100 Frau-
en nahmen an einer nicht-traditionellen Ausbildung
teil, die zumindest mit einem Lehrabschluss endete.

Der online FiT-Gehaltsrechner (www.fit-gehalts-
rechner.at) ermdglicht den Vergleich von Gehéltern
in traditionellen ,,Frauen“- und ,,Manner“berufen.
Der Vergleich zeigt Frauen die besseren Verdienst-
moglichkeiten auf und soll sie dazu motivieren,
eine Karriere abseits von Verkduferin und Friseurin
einzuschlagen.

11 Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung: 4.Quartal, Quartalsdurchschnitt

12 Jahresdurchschnittsbestand 2011

13 Jahresdurchschnittsbestand 2011; arbeitslose Frauen mit maximal Pflichtschulabschluss
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Das Pilotprojekt ,,Kompetenz mit System* bietet
Frauen, die bspw. aufgrund von Betreuungspflich-
ten keine durchgehende Ausbildung absolvieren
kdnnen und haufig von Arbeitslosigkeit betrof-
fen sind, die Moglichkeit Qualifizierungen fiir be-
stimmte Berufe in modularer Form zu absolvieren.
»Kompetenz mit System* besteht aus drei aufei-
nander bezogenen Modulen, die mit erworbener
Praxis zur Lehrabschlusspriifung berechtigen. Bis-
her werden modulare Ausbildungen fiir die Beru-
fe Einzelhandelskauffrau, IT-Technik sowie Hotel-
und Gastgewerbeassistentin angeboten.

AuBBerdem stellen Beratungs- und Betreuungs-
einrichtungen ein individuelles Unterstiitzungs-
angebot (nicht nur fur Frauen) zur Losung arbeits-
marktbezogener Fragestellungen dar. Es kdnnen
Beratungen bei spezifischen Vorfeldproblemen
(Schulden, Migration, Probleme bei der Kinder-
betreuung, psychische Beeintrdchtigung, Krisen,
Sucht), spezifische Vermittlungsaktivitaten oder
eine begleitende Unterstiitzung wahrend einer
Beschéftigung geleistet werden. 36.500 Frauen
nahmen im Jahr 2011 dieses Unterstiitzungsange-
bot in Anspruch (Frauenanteil 52,3%).

Aktuell werden Frauenberufszentren, die eine
umfassende Begleitung sicherstellen, pilotiert.
Die Beraterinnen entwickeln gemeinsam mit den
Frauen Perspektiven fiir die berufliche Laufbahn
und fordern den Zugang zur Qualifizierung.

Vereinbarkeit Beruf und Familie
Die Geburt eines Kindes stellt, nach wie vor vor

allem fiir Frauen, einen nachhaltigen Einschnitt
im Berufsleben dar. Neben einem zu geringen

Angebot an leistbaren und qualitativ hochwer-
tigen Kinderbetreuungsmoglichkeiten tragen
weiterhin bestehende traditionelle Rollenmus-
ter dazu bei, dass Frauen ihr volles Erwerbspo-
tenzial auf dem Arbeitsmarkt nicht einbringen
konnen. Daher setzt die Arbeitsmarktpolitik
einen Schwerpunkt bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Familienleben und unterstiitzt Frauen
beim Wiedereinstieg in das Berufsleben. Diese
Zielgruppe wird in den regionalen Geschafts-
stellen des AMS durch besonders qualifizierte
Beraterinnen betreut und durch spezielle Infor-
mationsveranstaltungen fiir den Wiedereinstieg
vorbereitet. Informationen dazu sind unter

www.ams.at > Arbeitssuchende > Angebote fiir
Frauen > Wiedereinstieg

erhaltlich.

Wiedereinsteigerinnen werden auch durch Bera-
tungsangebote in Kooperation mit Frauenbera-
tungsstellen, mit spezifischen Qualifizierungs-
angeboten, Beihilfen zur Kinderbetreuung und
Eingliederungsbeihilfen bei der Riickkehr in das
Berufsleben unterstiitzt. Insgesamt nahmen 2011
34.000 Wiedereinsteigerinnen ein Férderangebot
in Anspruch. Die liberwiegende Mehrheit davon
(26.000) wiahlte Qualifizierungsangebote.

»Wiedereinstieg mit Zukunft“ ist eine speziell fir
Frauen nach einer familienbedingten Erwerbs-
unterbrechung konzipierte Manahme, die eine
erfolgreiche Berufslaufbahn sichern soll. Neben
Modulen der Neuorientierung wird ein Weiterbil-
dungsplan erstellt und Frauen erhalten ein Coa-
ching wahrend des Bewerbungsprozesses.

1.7 ARBEITSMARKTPOLITIK IM RAHMEN EUROPAISCHER PROGRAMME

DER BEITRAG DES EUROPAISCHEN
SOZIALFONDS (ESF)

1.7.1

Das operationelle Programm ,Beschéftigung
Osterreich* wurde im Dezember 2007 mit einer
ESF-Mittelausstattung von 472 Mio. EUR von der

Europdischen Kommission genehmigt. Inklusi-
ve anderer Finanzierungsquellen (Bund, Léan-
der etc.) stehen dem Programm tber 1,1 Mrd.
EUR zur Umsetzung von MafRnahmen fiir den
Zeitraum 1. Jdnner 2007 bis 31. Dezember 2013
zur Verfiigung. Im Rahmen dieses Programms
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werden verschiedene Mafinahmen zur Anpas-
sung der Arbeitswelt, zur Forcierung des ,,Active
Ageing“ Ansatzes (insbesondere im Altersseg-
ment der Uber 45-Jdhrigen), zur Integration von
Menschen mit Behinderung, zur Unterstiitzung
des Lebensbegleitenden Lernens, zur Integrati-
on arbeitmarktferner Personen sowie die Territo-
rialen Beschaftigungspakte geférdert.

Anpassungsfdhigkeit der Arbeit-
nehmerinnen und der Unternehmen

Der Programmschwerpunkt ,,Anpassungsfdhig-
keit der Arbeitnehmerlinnen und der Unterneh-
men“ wird primdr durch das AMS umgesetzt. Zu
den durchgefiihrten Malnahmen gehoren:

» In der Qualifizierungsberatung werden Bera-
tungsleistungen zur Unterstiitzung der Perso-
nalentwicklung in Betrieben finanziert.

» Die Flexibilitdatsberatung unterstiitzt Betriebe

und Mitarbeiterinnen im Zuge von Umstruk-
turierungen. Ziel der Beratung ist es, die Be-
schaftigung von Mitarbeiterlnnen durch Qua-
lifizierungs-, Arbeitszeitmodelle und andere
unterstiitzenden MaBnahmen zu sichern.

» Qualifizierungsverbiinde sind Netzwerke
mehrerer Betriebe (primdr KMU) mit dem Ziel,
gemeinsam Qualifizierungsmafinahmen fiir
die Mitarbeiterlnnen zu planen und durchzu-
fuhren.

» Mit der Qualifizierungsférderung wird die
Teilnahme an Qualifizierungsmafinahmen
gefordert. Die Auswahl der Maflnahme er-
folgt durch das Unternehmen in Absprache
mit den Arbeitnehmerlnnen.

Die Daten in der nachfolgenden Tabelle bezie-
hen sich je nach Mafinahme auf die Anzahl der
erreichten Personen bzw. auf die erreichten Un-
ternehmen im jeweiligen Jahr.

MafBnahmen zur Steigerung der Anpassungsfiahigkeit: geférderte Unternehmen bzw.

Personen

2007 2008 2009 2010 2011
erreichte Unternehmen
Qualifizierungsberatung 144 633 1.971 1.805 1.693
Flexibilitatsberatung 0 97 182 197 142
Qualifizierungsverbiinde 18 60 155 153 101
erreichte Beschiftigte
Qualifizierungsférderung 21.186 32.554 46.471 41.511 43.143
Frauenanteil Qualifizierungsforderung 71,9% 62,6% 60,1% 62,5% 58,3%

Quelle: AMS

Bekdampfung von Arbeitslosigkeit

Der zweite Programmschwerpunkt, der ebenfalls
primdr vom AMS umgesetzt wird, zielt auf die
dauerhafte Integration von arbeitslosen Perso-
nen in den Regelarbeitsmarkt ab; ein wesent-
liches Kriterium stellt dabei die ausreichende
Existenzsicherung durch Arbeit dar. Der Euro-
pdische Sozialfonds setzt die zur Verfligung ste-
henden Mittel konzentriert fiir folgende arbeits-
marktpolitische Zielgruppen ein:

» Altere (45+)

» Frauen

» niedrigqualifizierte Personen

» Personen mit Migrationshintergrund

» Wiedereinsteigerlnnen

» Jugendliche (schwervermittelbare arbeitslo-
se Jugendliche, inshesondere mit Migrations-
hintergrund, mit erheblichen Schwierigkeiten
im Ausbildungssystem und beim Umstieg in
Beschaftigung)
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Gefordert werden QualifizierungsmafRnahmen,
die Beschéftigung in sozialékonomischen Be-
trieben und gemeinnitzigen Beschaftigungspro-

Geforderte Arbeitslose und Frauenanteil

jekten sowie innovative Vorhaben, wenn diese
die vorab genannten Zielgruppen unterstiitzen.

2007 2008 2009 2010 2011
Anzahl der geférderten Arbeitslosen 13.942 12.161 14.811 24.664 12.876
Frauenanteil 52% 56% 51% 52% 48%
Quelle: AMS

Berufliche Integration von Menschen mit
Behinderung

Die Umsetzung dieses Programmschwerpunktes
erfolgt durch die Bundessozialamter. In den Jah-
ren 2007-2011 erfolgten rund 79.000 Teilnahmen
an entsprechenden MaBnahmen (vgl. Kapitel 6).

Integration arbeitsmarktferner Personen

Der Schwerpunkt zur Integration arbeitsmarkt-
ferner Personen in den Arbeitsmarkt wird durch
das BMASK in Kooperation mit den Territorialen
Beschaftigungspakten durchgefiihrt. Im Rah-
men mehrerer Antragsrunden erfolgten Aufrufe
zur Einreichung von Modellprojekten, wobeivon
Seiten des BMASK thematische Schwerpunkte
fiir die Inhalte der Projekte vorgegeben werden.
In den Jahren 2007, 2009 und 2010 erfolgten
Aufrufe zu den Themen ,,Schnittstelle Sozialhil-
fe/Notstandshilfe“, ,Integration von Personen
mit Migrationshintergrund“ und ,,Bedarfsorien-
tierte Mindestsicherung®. Insgesamt wurden in
diesem Zusammenhang ESF-Mittel in Hohe von
ca. 47 Mio. EUR zur Verfiigung gestellt.

Informationen zu den einzelnen Vorhaben sind
online erhéltlich:

www.pakte.at > Projekte > ESF SP3b: Integration
arbeitsmarktferner Personen

Lebensbegleitendes Lernen

Zur Forcierung des Lebensbegleitenden Lernens
wurden durch den Europdischen Sozialfonds
MaBnahmen im Schulbereich (z.B. fiir jene, die
vom Schulabbruch bedroht sind), im Erwachse-
nenbildungsbereich (z.B. fiir Personen mit feh-
lender oder mangelhafter Basishildung) und im
Wissenschaftsbereich (z.B. fiir finanziell benach-
teiligte Personen) durchgefiihrt. Mit der Durchfiih-
rung der aus der Strukturfondsperiode 2007-2013
finanzierten MaRnahmen wurde zu unterschied-
lichen Zeitpunkten begonnen. Aus diesem Grund
scheinen im Jahr 2007 in den Bereichen Schule
und Wissenschaft noch keine Teilnahmen auf. Die
registrierten Teilnahmen in den Bereichen Schu-
le, Erwachsenenbildung und Wissenschaft sind
in nachfolgender Tabelle dargestellt.

Teilnehmerinnen an Malnahmen zum Lebensbegleitenden Lernen

2007 2008 2009 2010 2011
Schule (BMUKK) o} 5.833 20.527 29.696 33.016
Erwachsenenbildung (BMUKK) 9.837 42.219 55.234 54.312 53.273
Wissenschaft (BMWF) o} 2 185 240 263
Quelle: BMUKK/BMWF
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'[erritoriale Beschiftigungspakte in
Osterreich

Territoriale Beschéaftigungspakte (TEPs) sind ver-
traglich vereinbarte regionale Partnerschaften
zur Verkniipfung der Arbeitsmarkt- und Beschaf-
tigungspolitik mit anderen Politikbereichen, um
zur Verbesserung der Arbeitsmarktlage in den
Regionen beizutragen. Die partnerschaftliche
Zusammenarbeit erhoht die Wirksamkeit und
Effizienz des Mitteleinsatzes, verbessert die Be-
treuung bestimmter Zielgruppen und erhalt und
schafft Arbeitsplatze.

Neben den bereits erwdhnten Mafnahmenpa-
keten konnten die Territorialen Beschaftigungs-
pakte im Jahr 2011 durch ihre etablierten Part-
nerschaftsstrukturen wesentlich zur Sicherung
der Arbeitsmarktlage in den Regionen beitragen
und koordinierten tiber 927 Mio. EUR an Finanz-
mitteln fiir vielfaltige arbeitsmarkt- und beschaf-
tigungspolitische MaBnahmen. Ebenso wurde
im Rahmen der Territorialen Beschaftigungspak-
te die nachhaltige Verankerung von Innovatio-
nen unterstutzt.

Neben dem ESF-Programm ,,Beschiftigung Os-
terreich 2007-2013“ wird in Osterreich mit ,,Pha-
sing Out Burgenland 2007-2013“ noch ein zwei-
tes ESF-Programm umgesetzt. Darin wird die
Region mit verschiedenen Initiativen geférdert,
um Bevdlkerung, Arbeitsmarkt und Wirtschaft
bei der Anpassung an die Verdanderungen, nicht
zuletzt seit der EU-Erweiterung, zu unterstiitzen.

EGF Antrdge 2007-2011, in Mio. EUR

1.7.2 DER BEITRAG DES EUROPAISCHEN
FONDS FUR DIE ANPASSUNG AN
DIE GLOBALISIERUNG (EGF)

Die EU hat 2007 einen allen Mitgliedstaaten
zugdnglichen Europdischen Fonds fiir die An-
passung an die Globalisierung eingerichtet, aus
dem Forderungen fiir arbeitslos gewordenen Ar-
beitnehmerinnen im Gefolge der Globalisierung
zur Verfligung gestellt werden. Die Mitgliedstaa-
ten sind fiir die Verwaltung und Kontrolle der mit
Gemeinschaftsmitteln unterstiitzten Mafinah-
men zustdandig. Die Laufzeit des EGF ist an die
Geltungsdauer des Finanzrahmens vom 1. Jan-
ner 2007 bis zum 31. Dezember 2013 gekniipft.

In Zusammenhang mit der Finanz- und Wirt-
schaftskrise wurde der Anwendungsbereich des
EGF im Jahr 2009 erweitert. Es konnten fortan
auch Arbeitnehmerlnnen unterstiitzt werden,
die unmittelbar infolge der globalen Finanz- und
Wirtschaftskrise gekiindigt wurden, sofern der
Antrag des Mitgliedstaates bestimmte Kriteri-
en erfiillt. Diese Ausweitung des Anwendungs-
bereichs war zeitlich befristet und endete mit
31. Dezember 2011.

Von Seiten Osterreichs wurden in den letzten
Jahren mehrere Antrdage auf Unterstiitzung durch
den EGF bei der Europdischen Kommission ein-
gebracht:

Antragssumme : davon max. EGF finanziert (65%)

Automobil Steiermark 8,8 5,7

Stahlstiftung Steiermark/Niederdsterreich 12,7 8,3

Austria Technologie und Systemtechnik AG 1,9 1,2
Transportarbeiterinnen Oberdsterreich/Niederdsterreich 5,6 3,6

Austria Tabak 72 4,7
Sozialleistungen Steiermark 10,5 6,8

Gesamt 46,7 30,4

Quelle: BMASK
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1.8 ARBEITSKRAFTEUBERLASSUNG UND PRIVATE

ARBEITSVERMITTLUNG

Uberlassung von Arbeitskriften

DerKonjunkturverlauf—besondersin den export-
orientierten Wirtschaftsbereichen — geht einher
mit einer typischen Beschaftigungsentwicklung
im Bereich der Uberlassung von Arbeitskriften.
Ab dem 3. Quartal 2009 zeichnete sich eine Er-
holung des Exports ab, der Bereich der Arbeits-
krafteliberlassung verzeichnete ab Februar 2010
eine Trendwende und die Beschéftigung stieg
wieder an. Der Hohepunkt des Beschaftigungs-
anstiegs lag im Februar 2011 um 25% iiber dem
Vorjahr.

Im Jahresdurchschnitt 2011 lag die Zahl der un-
selbststdandigen Beschaftigungsverhdltnisse in

dieser Branche mit 83.407 um 12,2% iiber dem
Vorjahreswert.

Der Jahresdurchschnittsbestand an vorgemerk-
ten Arbeitslosen im Bereich der Arbeitskrafte-
tiberlassung lag 2011 bei 24.888 und damit um
3% unter dem Wert des Jahres 2010. Die Arbeits-
losigkeit stieg aufgrund der konjunkturellen Ent-
wicklung ab Mitte des Jahres 2011 wieder an.

Laut den Ergebnissen der Stichtagserhebung
zum 31. Juli 2011 haben 1.221 gewerbliche Ar-
beitskraftetiberlasser 74.783 Arbeitskrafte, die
an diesem Tag tatsdchlich tdtig waren, tiberlas-
sen (731 Uberlasser haben Leermeldungen ab-
gegeben).

Uberlassene Arbeitskrifte 2011, nach Bundeslindern

e davon ZumVoriht  Anzahlder

krifte 2011 apsolut in % Frauen absolut in % Uberlasser?
Burgenland 726 +352 +94% 82 + 25 +44% 44
Kérnten 5.059 +984 +24% 1.237 +139 +13% 186
Niederdsterreich 7.811 +1.523 +24% 2.001 +772 +63% 208
Oberdsterreich 21.667 +3.399 +19% 3.626 + 618 +21% 433
Salzburg 3.659 +251 +7% 849 +72 +9% 97
Steiermark 14.285 +1.437 +11% 3.166 + 400 +14% 370
Tirol 1.971 +194 +11% 382 +41 +12% 67
Vorarlberg 2.746 +62 +2% 418 -107 -20% 66
Wien 16.859 +527 +3% 5.103 -71 -1% 481
Osterreich 74.783 + 8.729 +13% 16.864 +1.889 +13% 1.952
Quelle: BMASK

1) inklusive Uberlasser, die eine Leermeldung abgegeben haben

Die Zahl der tiberlassenen Arbeitskrafte konzent-
rierte sich auf die Bundeslander Oberdsterreich,
Wien und Steiermark. Die Uberlassung in den
Fachgruppen Metallindustrie, Maschinen und
Metallwaren, Elektro- und Elektronikindustrie,
Fahrzeugindustrie u.a., die der Sparte Industrie
zuzuordnen sind, ist nach einem deutlichen Riick-
gang im Krisenjahr 2009 (-33%) im Jahr 2010 um
34% angestiegen und verzeichnete auch 2011 ei-
nen Anstieg von 26%. Beispielsweise lag die Zahl

der iberlassenen Arbeitskrafte in der Fachgruppe
NE-Metallindustrie 64% tber dem Vorjahreswert,
in der Fachgruppe Maschinen und Metallwaren
31% iiber dem Wert vom Stichtag 31.7.2010. In
der Fahrzeugindustrie hat sich die Zahl der iiber-
lassenen Personen osterreichweit von 1.439 lt.
Stichtagserhebung 2008 auf 739 im Jahr 2009
nahezu halbiert, lag im Jahr 2010 mit 1.620 um
119% iiber dem Wert des Vorjahres und hat 2011
nochmals um 71% auf 2.772 zugelegt.
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Private Arbeitsvermittlung

Bei der privaten Arbeitsvermittlung kam es 2011
ebenfalls zu einem Anstieg der Vermittlungsta-
tigkeit. Laut Stichtagserhebung vom 31.12.2011
erfolgten dsterreichweit 15.306 Stellenbesetzun-
gen, das sind um 31,3% mehr als im Jahr 2010,
durch private Arbeitsvermittlung. Bundesweit
stellt sich die Vermittlungstatigkeit unterschied-
lich dar, in Wien und Oberosterreich waren die
meisten Stellenbesetzungen durch private Ar-
beitsvermittlung zu verzeichnen.

Anstieg offener Stellen

Im Jahr 2011 wurden dem AMS von Arbeitskraf-
teliberlassern bzw. privaten Arbeitsvermittlern

1.9 DIENSTLEISTUNGSSCHECK

mit rund 98.000 um 9% mehr offene Stellen ge-
meldet als im Vorjahr. Diese Branche war 2008
und zu Beginn 2009 stark vom Stellenriickgang
betroffen, im Jahr 2010 betrug der Anstieg der of-
fenen Stellen wieder 29,0%.

Auch im Jahr 2011 zdhlte die Branche der Arbeits-
krafteliberlasser zu den wichtigsten Unterneh-
menskunden des AMS. Der Anteil der von Uber-
lasserbetrieben gemeldeten offenen Stellen an
allen dem AMS gemeldeten Stellen betrug im
Jahr 2009 krisenbedingt nur 17%, stieg in den
Folgejahren jedoch wieder an und lag im Jahr
2010 bei 20% und im Jahr 2011 bei 28,7%.

Seit Einfiihrung des Dienstleistungsschecks
(DLS) am 1. Janner 2006 zeigt sich eine steti-
ge Steigerung der Verkaufszahlen. Waren Ende
2006 Schecks im Wert von anndhernd 1 Mio.
EUR verkauft, so steigerte sich die Verkaufszahl

pro Jahr auf mehr als 2 Mio. EUR im Jahr 2009
und weiter auf tber 3,2 Mio. EUR im Jahr 2011.
Insgesamt wurden bis Ende 2011 Schecks im
Wert von rd. 12,8 Mio. EUR verkauft.

Wert der verkauften Dienstleistungsschecks in den Jahren 2006 bis 2011, in Mio. EUR

3,3

2,5

2,7

2,0

150 |
1,0 1,0

0,5 || ||

2,3
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Quelle: BMASK

Von anfanglich 2.066 Dienstnehmerlnnen und
2.316 Dienstgeberlnnen im Jahr 2006 stieg die In-
anspruchnahme sukzessive auf beiden Seiten: Im
Jahr 2011 lag die Zahl der Dienstnehmerlnnen bei
4.952 (davon 77,5% Frauen) und die der Dienstge-
berinnen bei 5.709 (davon 66,2% Frauen).

2009 2010 2011

ZurVereinfachung und Beschleunigung der DLS-
Abwicklung steht seit 1. Mai 2011 eine vollelek-
tronische Abwicklung fiir den Dienstleistungs-
scheck (www.dienstleistungsscheck-online.at)
zur Verfligung.
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1.10 MIKROKREDIT

Der ,,Mikrokredit“ soll die Neugriindung, Fort-
fiihrung, Erweiterung und Ubernahme von wirt-
schaftlich selbststandigen Kleinunternehmen al-
ler Branchen fordern. Zur Zielgruppe zdhlen u.a.
beschaftigungslose oder von Beschaftigungslo-
sigkeit bedrohte Personen. Das Programm bildet
einen ergdnzenden Ansatz der Arbeitsmarktpoli-
tik zur Aufnahme einer selbststdandigen Beschaf-
tigung und in der Folge zur Schaffung und Siche-
rung von zusatzlichen Arbeitsplatzen.

In Osterreich entstehen 18% der Unternehmens-
griindungen aus der Arbeitslosigkeit. Die Er-
folgsrate ist dabei {iberdurchschnittlich hoch,
da nur 6% der Griinderlnnen nach fiinf Jahren
wieder von Arbeitslosigkeit betroffen sind. Die
Forderung von Existenzgriindungen ist daher
ein wichtiger Teil des Bestrebens der Bundes-
regierung, nachhaltig Arbeitspldtze zu schaffen
und zu sichern. Eine Studie des Instituts fiir Bil-
dungsforschung der Wirtschaft hat gezeigt, dass
jede Griindung, die aus der Arbeitslosigkeit er-
folgt, nach funf Jahren durchschnittlich zusatz-
lich 1,26 Vollzeitarbeitsplatze geschaffen hat.*

Trotz guter Erfolgsaussichten kann gerade diese
Gruppe oft keine ausreichenden Sicherheiten
vorweisen, was in der Regel den Ausschluss vom
Kapitalmarkt bedeutet. Das Pilotprojekt ,,Der Mi-
krokredit“ war auf die Bundesldander Wien und
Steiermark beschrankt. Mit der Erste Bank und

der Wiener Stddtischen wurden in einem ersten
Schritt innovative Kooperationspartner an der
Schnittstelle zwischen offentlicher Hand und
Privatwirtschaft gefunden. In Folge wurde das
Programm auf alle Bundeslander ausgeweitet:
Im Laufe des Jahres 2011 konnten alle Sparkas-
sen und die Hilfsorganisation CARE Osterreich
als weitere Partner gewonnen werden.

Mit Stand 30. Juni 2012 wurden 149 Kredite ge-
wahrt und 224 Hearings durchgefiihrt. 1.351 Per-
sonen haben sich auf der Online-Plattform regis-
triert. Die bisher eingebrachten Griindungsideen
sind sehr breit gefachert und erstrecken sich
tber alle Branchen: von Handel iiber Technik,
EDV und neue Medien bis hin zu Gastronomie.

Firden Zeitraum 1. Mai 2010 bis 31. Mai 2013 wird
fur das Mikrokreditprogramm durch das BMASK
eine Fordersumme von insgesamt 1,4 Mio. EUR
bereitgestellt.

Details zum Programm (Kreditvergabe, Kondi-
tionen etc.) unter: www.dermikrokredit.at

Im Jahr 2012 wurde die durch die OSB Consulting
GmbH in Kooperation mit der Austria Wirtschafts-
service GmbH im Auftrag des BMASK umgesetzte
arbeitsmarktpolitische Initiative ,,Mikrokredit” mit
dem zweiten Preis des Constantinus Award in der
Kategorie ,,Personal und Training“ ausgezeichnet.

1.11 NEUERUNGEN IM ARBEITSLOSENVERSICHERUNGSRECHT

1.11.1 ARBEITSLOSENVERSICHERUNGS-
BEITRAG FUR ALTERE
ARBEITNEHMERiINNEN

In Hinblick darauf, dass in Zukunft fiir dltere Per-
sonenvermehrt Leistungen aus der Gebarung Ar-
beitsmarktpolitik zu erbringen sein werden und
fur diese — etwa im Falle der Altersteilzeit — auch
liber das friihestmogliche Pensionsantrittsal-
ter hinaus Leistungen gebiihren kdnnen, wurde

die arbeitsmarktpolitisch unwirksame Befreiung
von der Beitragsleistung nach Vollendung eines
bestimmten Lebensalters aufgehoben: Fiir bis
einschlieBlich 1. Juni 1953 geborene Personen
wurde die bisher geltende Befreiung von der
Entrichtung des Arbeitslosenversicherungsbei-
trages ab der Vollendung des 58. Lebensjahres
zundchst bis 31.12.2015 befristet ausgesetzt,
ist aber mit dem 2. Stabilitatsgesetz (in Kraft ab
1. Jdnner 2013) zur Gédnze entfallen.

14 Empirische Studie zur Erarbeitung der MaBnahmen der Griinderinnenférderung des AMS, Institut fiir Bildungsforschung der

Wirtschaft, Janner 2006.
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Firvor dem 2. Juni 1953 geborene Personen wird
der Arbeitslosenversicherungsbeitrag weiterhin
aus der Gebarung Arbeitsmarktpolitik getragen.

Zudem besteht die bisher mit der Vollendung
des 60. Lebensjahres begrenzte Beitragspflicht
zur Arbeitslosenversicherung ab 2013 bis zur Er-
reichung des Pensionsanspruchs, bei der Korri-
dorpension ein Jahrdariiber hinaus, bis maximal
zum 63. Lebensjahr. Im Falle einer kiinftigen An-
hebung des Mindestalters fiir die Korridorpensi-
on dndert sich die Arbeitslosenversicherungs-
pflicht entsprechend. In jenen Fillen, in denen
trotz nicht mehr bestehender Arbeitslosenver-
sicherungsplicht Arbeitslosenversicherungsbei-
trage eingehoben wurden, kann die Riickerstat-
tung der Beitrage beantragt werden.

DerEntfall der Befreiungvon der Beitragsleistung
nach Vollendung eines bestimmten Lebensalters
sowie die Erhohung des erforderlichen Lebens-
alters fiir den Entfall der Beitragspflicht tragt zur
Finanzierung der fiir dltere Personen kiinftig we-
sentlich vermehrt zu erbringenden Leistungen
aus der Arbeitslosenversicherung bzw. aus der
Gebarung Arbeitsmarktpolitik — etwa im Falle
der Altersteilzeit liber das friihestmdgliche Pen-
sionsantrittsalter hinaus — bei.

1.11.2 LANGERE BEZUGSDAUER VON
ARBEITSLOSENGELD NACH
REHABILITATIONSMASSNAHMEN

Personen, die nach einer beruflichen Rehabilita-
tionsmaBnahme einen Arbeitslosengeldanspruch
geltend machen und unter Beriicksichtigung des
wdhrend der Rehabilitationsmafinahme bestehen-
den arbeitslosenversicherten Zeitraums eine neue
Anwartschaft erfiillen, haben nunmehr — unabhén-
gig vom Lebensalter — Anspruch auf eine Bezugs-
dauerdes ALG von 78 Wochen. Diese Regelung des
Budgetbegleitgesetzes 2011 gilt seit 1. Janner2011.

1.11.3 ZUSCHLAG BEI TEILNAHME AN
SCHULUNGSMASSNAHMEN DES
AMS

Da die schulungsbedingten Mehraufwendungen
fur alle Personen von der Hohe des Leistungs-

anspruchs unabhéngig sind, gebiihrt ab 1. Jan-
ner 2013 wahrend der Teilnahme an Schulungs-
mafinahmen des AMS ein zusatzlicher Fixbetrag
zum Arbeitslosengeld und zur Notstandshilfe von
1,86 EUR tdglich, der jahrlich (mit dem Anpas-
sungsfaktor gem. §108f ASVG) valorisiert wird.
Mit dieser Pauschalierung reduziert sich zudem
der Verwaltungsaufwand des AMS.

Diese Regelung tritt mit dem 2. Stabilitdtsgesetz
am 1. Janner 2013 in Kraft.

1.11.4 PENSIONSVORSCHUSS

Die vorschussweise Gewdhrung des Arbeitslo-
sengeldes bzw. der Notstandshilfe bei Beantra-
gungeinerPensionistab 2013 nurmehr moglich,
wenn mit der Zuerkennung der Pension zu rech-
nen ist. Voraussetzung ist insbesondere, dass
die Wartezeit fiir den Anspruch auf eine Pension
erfiillt ist und — im Falle der Beantragung einer
Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitspension —
ein drztliches Gutachten {iber das Bestehen von
Invaliditdt oder Berufsunfahigkeit vorliegt.

Es wird jedoch die vorlaufige Gewahrung von Ar-
beitslosengeld und Notstandshilfe bei Erfiillung
samtlicher dafiir erforderlicher Voraussetzungen,
insbesondere auch hinsichtlich der Verfiigbarkeit
und Arbeitswilligkeit, moglich sein. Fiir Personen,
deren Arbeitsfahigkeit unsicher ist, sind aber bis
zu deren Kldrung die Regelungen betreffend die
Arbeitsbereitschaft und die Arbeitswilligkeit fiir
langstens zwei Monate nicht anwendbar.

Bei Zuerkennung der Pension wird die vorldufige
Leistung wie bisher von der Pensionsversiche-
rung ersetzt und eine Doppelversorgung vermie-
den. Diese Regelung tritt mit dem 2. Stabilitats-
gesetz am 1. Janner 2013 in Kraft.

1.11.5 ALTERSTEILZEIT: ZUGANGSALTER
UND LOHNAUSGLEICH

Die Altersteilzeitregelung dient zur Aufrechterhal-
tung der Beschaftigung alterer Personen mit ver-
kiirzter Arbeitszeit bei teilweisem Lohnausgleich.
Das Zugangsalter zur Altersteilzeit wurde im Bud-
getbegleitgesetz 2011 fiir Frauen mit 53 und fiir
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Manner mit 58 Jahren festgelegt. Bei ab 2011 (oder
spdter) geltenden Blockzeitregelungen werden
der/dem Arbeitgeberln nur mehr 50% (statt bis da-
hin 55%) des zusatzlichen Aufwandes ersetzt.

Neue Anspriiche auf Altersteilzeitgeld ab 1. Jan-
ner 2013 werden mit dem 2. Stabilitdtsgesetz ab
2013 folgendermafBen neu gestaltet:

» Als Beitrag zur Anhebung des tatsdchlichen
Pensionsalters wird die Moglichkeit geschaf-
fen, die Altersteilzeit bei einerkontinuierlichen
Verringerung der Arbeitszeit nicht nur bis zum
frilhest moglichen Pensionsantritt, sondern
bis zum gesetzlichen Pensionsalter (Frauen
60 Jahre, Mdnner 65 Jahre), langstens jedoch
fur flinf Jahre, in Anspruch zu nehmen. Diese
Form des ,Ausgleitens® aus dem Arbeitspro-
zess ermoglicht dlteren Arbeitnehmerinnen
einen langeren Verbleib im Erwerbsleben.

» Bei Blockzeitvereinbarungen ist eine Inan-
spruchnahme weiterhin nur bis zur Erfiillung
der Voraussetzungen fiir eine Alterspension
moglich. Dariiber hinaus ist die Einstellung
einer zuvor arbeitslosen Ersatzkraft oder die
Ausbildung eines zusatzlichen Lehrlings er-
forderlich.

» Fiir den Fall, dass sich bei Anderungen im
Pensionsrecht ein spdterer Pensionsstichtag
ergibt, ist eine Verlangerungsmaoglichkeit be-
stehender Altersteilzeitvereinbarungen vor-
gesehen.

1.11.6 UBERGANGSGELD NACH
ALTERSTEILZEIT

Personen, deren Altersteilzeitvereinbarung vor
dem 1. Janner 2012 begonnen hat, haben nach
Ende der Altersteilzeit Anspruch auf Ubergangs-
geld, wenn auf Grund der Anderungen im Pen-
sionsrecht eine, zum Zeitpunkt des Abschlusses
der Altersteilzeitvereinbarung nicht vorherseh-
bare Liicke zwischen dem Ende der Altersteil-
zeit und dem frithestmoglichem Pensionsantritt
entsteht und die/der Arbeitgeberin einer Verlan-
gerung der Altersteilzeitvereinbarung nicht zu-
stimmt. Das Ubergangsgeld nach Altersteilzeit
gebiihrtin der Hohe des Arbeitslosengeldes. Mit
dieser Regelung werden Hartefdlle vermieden.

Diese Regelungen des 2. Stabilitdtsgesetzes tre-
ten mit 1. Janner 2013 in Kraft.

1.11.7 SOZIALVERSICHERUNGS-
RECHTLICHE ABSICHERUNG FUR
PERSONEN OHNE ANSPRUCH AUF
NOTSTANDSHILFE

Fiir Personen, die ausschlielich aufgrund der An-
rechnung des Einkommens der/des Lebenspartne-
rin/partners keinen Anspruch auf Notstandshilfe
haben, wurde die Absicherung in der Kranken- und
Pensionsversicherung sukzessive verbessert:

» Seit 1. August 2010: Personen, die nach dem
31. Dezember 1954 geboren sind und die auf-
grund der Anrechnung des Partnerinnenein-
kommens keinen Anspruch auf Notstands-
hilfe haben, der Arbeitsvermittlung aber
weiterhin zur Verfligung stehen, sind in die
Kranken- und Pensionsversicherung einbezo-
gen. Die Moglichkeit einer beitragsfreien Mit-
versicherung bei einem Angehorigen ist nicht
mehr Voraussetzung.

» Seit 1. Jdnner 2011: Personen, die vor dem 1.
Janner 1955 geboren sind und die aufgrund
der Anrechnung des Partnereinkommens
keinen Anspruch auf Notstandshilfe haben,
der Vermittlung aber weiterhin zur Verfiigung
stehen, werden in die Krankenversicherung
einbezogen. Es muss keine beitragsfreie Mit-
versicherungsmoglichkeit bestehen.

» Rickwirkend in Kraft getreten mit 1. August
2009: Es erfolgte eine Klarstellung fiir die
Krankenversicherungstrager, dass auch fiir
Frauen, die lber eine eigene Krankenversi-
cherung (fiir Sachleistungen) verfiigen, der
Anspruch auf Wochengeld fiir die Zeit der
Schutzfrist ebenso gewahrt bleibt, wie fir
jene Frauen, die aus der Krankenversiche-
rung Arbeitsloser ausscheiden.

» Riickwirkend in Kraft getreten mit 1. Jdnner
2011: Der Anspruch auf Pensionsversicherung
sowie die Abgeltung der durch die Beriicksich-
tigung der Ersatzzeiten in der Pensionsver-
sicherung entstehenden Kosten fiir vor dem
1. Janner 1955 geborene Personen erfolgt auf
Grundlage der auf die Gleichbehandlungs-
richtlinie der EU gestiitzten Judikatur.
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1.11.8 ELEKTRONISCHE
GELTENDMACHUNG VON
ANSPRUCHEN AUS DER
ARBEITSLOSENVERSICHERUNG

Seit 1. August 2010 kann die Geltendmachung
von Anspriichen aus der Arbeitslosenversiche-
rung auf elektronische Weise im Wege eines
sicheren eAMS-Kontos erfolgen. In diesem Falle
ist innerhalb von zehn Tagen nach der elektro-
nischen Geltendmachung eine personliche Vor-
sprache der Arbeit suchenden Person beim AMS
erforderlich, um die Leistung ab dem Zeitpunkt
der Geltendmachung zu gewahren. In Einzelféllen
kann von einer persdnlichen Vorsprache abgese-
hen werden.

1.11.9 AUFLOSUNGSABGABE
BEI BEENDIGUNG EINES
DIENSTVERHALTNISSES

Im 2. Stabilitdatsgesetzwurde fiirjede Beendigung
eines Dienstverhdltnisses eine Abgabe durch

die/den Dienstgeberln festgelegt: Zum Ende je-
desarbeitslosenversicherungspflichtigen Dienst-
verhdltnisses oder freien Dienstverhdltnisses
muss die/der Dienstgeberln ab 1. Janner 2013
eine Abgabe in Héhe von 110 EUR entrichten. Die-
ser Betrag wird jahrlich valorisiert.

Die Einnahmen werden zur Finanzierung erfor-
derlicher Manahmen fiir durch die Beendigung
von Dienstverhdltnissen arbeitslos gewordene
Personen verwendet, die Halfte davon soll fir
die Beschéaftigungsforderung dlterer Arbeitneh-
merlnnen verwendet werden.

Indenim 2. Stabilitdtsgesetz bestimmten Fallen,
z.B. bei Auflésung eines Dienstverhaltnisses im
Probemonat oder Auflosung des Dienstverhalt-
nisses durch die/den Arbeitnehmerln, ist keine
Abgabe zu entrichten.

1.12 AUSLANDERBESCHAFTIGUNGSRECHT

1.12.1 AUSLANDERBESCHAFTIGUNGS-
GESETZ-NOVELLE 2011 - ROT-
WEISS-ROT-KARTE

Mit 1. Juli 2011 wurde ein kriteriengeleitetes
Punktesystem fiir die Zuwanderung qualifizierter
Arbeitskrafte eingefiihrt. Die neuen Regelungen
sollen vor allem besonders qualifizierten Per-
sonen eine Option fiir eine Zuwanderung nach
Osterreich eréffnen und so den Beschéftigungs-
standort Osterreich stéarken.

Personen, die in Osterreich arbeiten mochten,
aber auch Arbeitgeberinnen, die Arbeitskréfte
aus dem Ausland beschéftigen, kdnnen sich
seit September 2011 liber das Migrationspor-
tal der Bundesregierung (www.migration.gv.at)
einen Uberblick iiber alle Méglichkeiten und
Voraussetzungen verschaffen. Die Webseite ist
zweisprachig (Deutsch und Englisch). Neben

rechtlichen Informationen, Links und Antrags-
formularen zur Rot-Wei-Rot-Karte (RWR-Karte)
finden sich auch wichtige Informationen zu den
Rahmenbedingungen der Integration, den Berei-
chen Arbeitsrecht, Kinder und Bildung, Wohnen,
Gesundheit und Sprache. Uber den Punkterech-
ner konnen Interessierte unverbindlich testen,
ob sie gentigend Punkte fiir ein Arbeitsuche-
Visum oder eine ,,RWR-Karte* erreichen wiirden
und ob eine Antragstellung daher sinnvoll ist.

Das neue Zuwanderungssystem gilt fiir folgende
Personengruppen:

» Hochqualifizierte

» Fachkréafte in Mangelberufen

» Schliisselkrafte

» Absolventinnen osterreichischer Hochschulen
» Familienangehorige

» Anwadrterlnnen auf ,Blaue Karte EU“
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Hochqualifizierte

Besonders Hochqualifizierte erhalten bei Errei-
chung der Mindestpunktzahl zundchst ein auf
sechs Monate befristetes Visum zur Arbeitssuche.
Finden sie innerhalb dieser Zeit eine Arbeitgebe-
rin oder einen Arbeitgeber, die/der sie entspre-
chend ihrer Qualifikation beschaftigt, erhalten sie
ohne Arbeitsmarktpriifung eine ,,RWR-Karte“ und
nach einem Jahr eine ,,RWR-Karte plus*“ mit unbe-
schranktem Arbeitsmarktzugang, wenn sie zumin-
dest zehn Monate qualifiziert beschéftigt waren.

Fachkrafte in Mangelberufen

Fachkrdfte in Mangelberufen miissen eine ent-
sprechende Berufsausbildung nachweisen und
die im Gesetz festgesetzte Mindestpunkteanzahl
erreichen. Sie erhalten ohne Arbeitsmarktpriifung
zundchst fiir ein Jahr eine ,,RWR-Karte“ fiir die Be-
schaftigung bei einer/einem bestimmten Arbeitge-
berln. Nach mindestens zehnmonatiger Beschaf-
tigung in einem Mangelberuf erhalten sie eine
~RWR-Karte plus“ mit unbeschranktem Arbeits-
marktzugang. Die Mangelberufe werden jahrlich
in einer Verordnung des BMASK (im Einvernehmen
mit dem BMWFJ) festgelegt. Die Fachkrafteverord-
nung fiir 2012 gilt seit 16. Juni 2012 und umfasst
26 Mangelberufe, darunter u.a. Elektroinstallateu-
rinnen, Schlosserlnnen, Bautischlerlnnen, Techni-
kerlnnen fiir Maschinenbau, Holzmaschinenarbei-
terlnnen sowie Diplomierte Krankenpflegerlinnen.

Schliisselkrafte

Sonstige Schliisselkrdfte miissen ebenfalls ein
Punktesystem durchlaufen. Zusatzlich ist je-
doch eine monatliche Mindestentlohnung fiir
unter 30-Jahrige von 50% der ASVG Hochstbei-
tragsgrundlage (2012: 2.115 EUR) und fiir tber
30-Jdhrige von 60% der ASVG Hochstbeitrags-
grundlage (2012: 2.538 EUR) sowie eine Arbeits-
marktpriifung vorgesehen.

Absolventinnen 6sterreichischer
Hochschulen

Studienabsolventinnen, die ihr Studium zumin-
dest zur Halfte in Osterreich absolviert und er-

folgreich abgeschlossen haben, miissen kein
Punktesystem durchlaufen. Sie erhalten ohne
Arbeitsmarktpriifung eine ,,RWR-Karte®, wenn
ihnen ein ihrem Ausbildungsniveau entspre-
chendes Arbeitsplatzangebot vorliegt und die
beabsichtigte Beschaftigung ortsiiblich, aber
mindestens mit 45% der ASVG Hochstbeitrags-
grundlage (2012: 1.903,50 EUR) entlohnt wird.
Nach mindestens zehnmonatiger ihrer Qualifi-
kation entsprechender Beschaftigung erhalten
sie ebenfalls eine ,,RWR-Karte plus“ mit unbe-
schranktem Arbeitsmarktzugang.

Familienangehorige

Die Familienangehdrigen (Ehe- bzw. Lebenspart-
nerinnen und minderjahrige Kinder) sowohl der
bereits auf Dauer niedergelassenen als auch der
liber das neue Zuwanderungssystem zugelasse-
nen Hochqualifizierten, Fachkréfte, Schliissel-
krafte und Studienabsolventlnnen erhalten so-
fort eine ,,RWR-Karte plus*“ mit unbeschranktem
Arbeitsmarktzugang. Damit werden ihre Mog-
lichkeiten der Existenzsicherung durch eigene
Erwerbstatigkeit und ihre Teilhabe am wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Leben deutlich
verbessert. Angehorige miissen bereits vor der
Zuwanderung Deutschkenntnisse auf A1-Niveau
nachweisen.

Blaue-Karte-EU

Die Blaue-Karte-EU ist eine Aufenthalts- und
Arbeitsbewilligung, die zur befristeten Nieder-
lassung in einem EU-Staat berechtigt. Anwarte-
rinnen auf eine Blaue-Karte-EU erhalten diese,
wenn sie ein zumindest dreijahriges Studium ab-
geschlossen haben, ihnen ein ihrer Ausbildung
entsprechendes Arbeitsplatzangebot vorliegt,
die Beschdftigung mit mindestens dem 1,5-fa-
chen des durchschnittlichen Bruttojahresgehalts
(2012: 53.211 EUR) entlohnt wird und das AMS
der/dem Arbeitgeberin keine gleichqualifizierte
Arbeit suchend gemeldete inldndische oder aus-
landische Arbeitskraft vermitteln kann. Sie erhal-
ten nach zwei Jahren eine ,,RWR-Karte plus® mit
unbeschranktem Arbeitsmarktzugang, wenn sie
zumindest 21 Monate entsprechend ihrer Qualifi-
kation beschaftigt waren.
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1.12.2 SAISONBESCHAFTIGUNG

Mit der Novelle des Auslanderbeschaftigungsge-
setzes (Aus|BG) wurde auch die Saisonbeschéf-
tigung neu geregelt. Saisoniers, die zwischen
2006 und 2010 alljahrlich in derselben Bran-
che mindestens vier Monate beschaftigt waren,
konnten sich bis einschliefilich 30. April 2012
beim AMS als ,,Stammsaisoniers“ registrieren
lassen. Sie erhalten Beschaftigungsbewilligun-
gen bis zu sechs Monaten ohne Arbeitsmarkt-
priifung und auf3erhalb von Kontingenten. Meh-
rere Saisonbewilligungen pro Kalenderjahr und
Branche sind zuldssig, die Gesamtbeschéfti-
gungsdauer pro Kalenderjahrist jedoch auf zehn
Monate beschrankt.

1.12.3 ERWEITERTE BESCHAFTIGUNGS-
MOGLICHKEITEN

Die Beschaftigungsmoglichkeiten fiir folgende
Personengruppen wurden erweitert:

» Schiilerlnnen und Studierende erhalten fiir
eine Beschiftigung bis zu zehn Wochenstun-
den — bei fortgeschrittenem Studium bis zu
20 Wochenstunden — eine Beschaftigungs-
bewilligung ohne Arbeitsmarktpriifung.

» Personen mit dem Aufenthaltstitel “Beson-
derer Schutz“ (z.B. Opfer von Menschenhan-
del und familidrer Gewalt) erhalten eine Be
schaftigungsbewilligung ohne Arbeitsmarkt-
prifung.

1.12.4 MASSNAHMEN GEGEN
SCHWARZARBEIT

Mit der Umsetzung der EU-Sanktionenrichtlinie
(2009/52/EG) im Rahmen der AuslBG-Novelle
wurden folgende MaRnahmen gegen Schwarzar-
beit gesetzlich verankert:

» systematische Information unrechtmafig
beschaftigter Auslanderlnnen ohne Aufent-
haltsrecht tiber Arbeitnehmerrechte vor der
Vollstreckung aufenthaltsheendender MaR-
nahmen;

» Verpflichtung der Arbeitgeberinnen, den Be-
ginn aller Beschaftigungsverhdltnisse mit

Ausldnderlnnen, die noch nicht zum Dauer-
aufenthalt berechtigt sind, zu melden;

» widerlegbare gesetzliche Vermutung, dass
die illegale Beschdaftigung drei Monate ge-
dauert hat;

» Haftung der Auftraggeberlnnen fiir Verstofie
ihrer Auftragnehmerlnnen und fiir von diesen
nicht bezahlte Lohne;

» Ausschluss und Riickzahlung von offentli-
chen Forderungen iiber 5.000 EUR bei mehr-
maliger illegaler Beschaftigung von mehr als
drei Auslanderinnen;

» gerichtliche Strafen fiir besonders schwere
Formen der illegalen Ausldanderbeschafti-

gung.
1.12.5 WORKING HOLIDAY

In der Auslanderbeschéftigungsverordnung wur-
den die Rechtsgrundlagen fiir ein ,,Working Holi-
day-Programm® mit Neuseeland und Australien
geschaffen. Damit konnen junge Osterreicherln-
nen zwischen 18 und 30 Jahren im Rahmen eines
Ferienaufenthalts in diesen Landern bis zu sechs
Monate lang einer Beschéftigung nachgehen,
um damit zur Finanzierung ihres Aufenthalts
beizutragen. Das Programm basiert auf Gegen-
seitigkeit, d.h. nach Abschluss entsprechender
Abkommen durch das Auf’enministerium kon-
nen auch junge Neuseeldnderlnnen und Austra-
lierlnnen bis zu sechs Monate bewilligungsfrei
in Osterreich arbeiten. Das Working Holiday-
Programm mit Neuseeland ist mit 18. April 2012
in Kraft getreten. Auf beiden Seiten kdnnen nun-
mehr jahrlich bis zu 100 Working-Holiday-Visa
ausgestellt werden. Mit Australien wurde bisher
noch kein Abkommen geschlossen.

1.12.6 UBERGANGSARRANGEMENTS
FUR ARBEITSKRAFTE AUS DEN
NEUEN EU-MITGLIEDSTAATEN

Mit 1. Mai 2011 sind die Ubergangsfristen fiir die
EU-8-Mitgliedstaaten Estland, Lettland, Litauen,
Polen, Tschechien, Slowakei, Slowenien und
Ungarn ausgelaufen. Arbeitskrédfte aus diesen
Staaten haben Arbeitnehmerfreiziigigkeit und
konnen seither unter den gleichen Vorausset-
zungen wie Osterreichische Arbeitskrifte eine
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Beschéftigung aufnehmen. Riickblickend be-
trachtet hat sich die volle Ausschopfung der
Ubergangsfristen bewdhrt. Der Arbeitsmarkt
konnte durch sinnvolle Liberalisierungsschritte
gut vorbereitet und der Liberalisierungsdruck
weitgehend abgefangen werden (vgl. Abschnitt
1.2.2).

Arbeitskrafte aus den 2007 beigetretenen EU-
Mitgliedstaaten Bulgarien und Rumédnien haben
noch keine gemeinschaftsrechtliche Arbeitneh-
merfreiziigigkeit. Fiir sie gelten die Ubergangs-
bestimmungen fiir die Arbeitnehmerfreiziigig-
keit und — in bestimmten Sektoren auch fiir die
Dienstleistungsfreiheit — noch bis Ende 2013
weiter. Wahrend des siebenjdhrigen Ubergangs-
arrangements gibt es eine Reihe von Ausnahmen
und erleichternden Sonderregelungen, wie etwa

die erleichterte Zulassung von Fachkréften in
67 Berufen oder die bevorzugte Beschéftigung
von EU-Saisoniers in der Landwirtschaft und im
Tourismus.

Wie in den Beitrittsvertragen vorgesehen, wer-
den Bulgarinnen und Rumaéninnen im Rahmen
der Vollziehung des Ausldnderbeschaftigungs-
gesetzes bei der Zulassung zum Arbeitsmarkt
gegeniiber Drittstaatsangehorigen bevorzugt
(Gemeinschaftspraferenz). Bulgarische und ru-
manische Arbeitskrédfte erwerben nach einem
Jahr bewilligter Beschaftigung freien Arbeits-
marktzugang, der ihnen vom AMS bestatigt wird.
Dasselbe Recht erhalten bei einem gemeinsa-
men Wohnsitz in Osterreich auch ihre Ehegattin-
nen und Kinder.
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2. ARBEITSRECHT UND ZENTRAL-ARBEITSINSPEKTORAT

2.1 ARBEITSVERTRAGSRECHT

2.1.1 WEITERENTWICKLUNG DER
BILDUNGSKARENZ

Durch die Novellierung des Arbeitsvertrags-
rechts-Anpassungsgesetzes (AVRAG) wurden
die im Zuge des Arbeitsmarktpakets Il zundchst
bis 31. Dezember 2011 befristet eingefiihrten Be-
stimmungen betreffend die Mindestdauer der
Bildungskarenz von zwei Monaten und die fiir
die Vereinbarung der Bildungskarenz erforderli-
che Mindestbeschaftigungsdauervon sechs Mo-
naten in das Dauerrecht iibernommen.

2.1.2 VERLANGERUNG DER
VERJAHRUNGSFRIST FUR DEN
ERHOLUNGSURLAUB BEI INAN-
SPRUCHNAHME EINER KARENZ

Bisher sah das Urlaubsgesetz (UrlG) fiir den Fall
der Inanspruchnahme einer Karenz nach dem
Mutterschutzgesetz (MSchG) bzw. dem Viter-
Karenzgesetz (VKG) vor, dass der Verjahrungster-
min fiir den Erholungsurlaub um jenen Zeitraum
hinausgeschoben wird, um den die Karenz das
Ausmaf von zehn Monaten Uberstieg.

Nach der Judikatur des Europdischen Gerichtshofs
(EuGH) ist aber zu gewdhrleisten, dass Rechte aus
dem Arbeitsverhaltnis, iiber die Arbeitnehmerin-
nen zum Zeitpunkt des Antritts eines Elternurlaubs
verfligen, durch die Inanspruchnahme des Eltern-
urlaubs nichtverloren gehen oder verkiirzt werden.
Die Arbeitnehmerlnnen sollen sich im Anschluss
an den Elternurlaub im Hinblick auf diese Rechte in
derselben Situation befinden wie vor dem Urlaub.

Das UrlG war zwar im Sinne der EuGH-Judikatur
EU-konform zu interpretieren. Aus Griinden der
Rechtssicherheit wurde nunmehr gesetzlich
klargestellt, dass sich die Verjahrungsfrist fiir
den Erholungsurlaub bei Inanspruchnahme ei-
ner Karenz nach dem MSchG oder VKG um den
gesamten Zeitraum der Karenz verlangert.

2.1.3 LOHN- UND SOZIALDUMPING-
BEKAMPFUNGSGESETZ

Das mit 1. Mai 2011 in Kraft getretene Lohn- und
Sozialdumping-Bekdmpungsgesetz (LSDB-G) hat
die Bestimmungen im Arbeitsvertragsrechts-
Anpassungsgesetz (AVRAG) um Mafnahmen er-
weitert, die gleiche Lohnbedingungen fiir alle in
Osterreich titigen — also sowohl nach Osterreich
entsandte und {iberlassene als auch fiir gewohn-
lich in Osterreich arbeitende — Arbeitnehmerin-
nen sicherstellen sollen (s. Kapitel 1).

Sowurde mit dem LSDB-G eine behdordliche Lohn-
kontrolle eingefiihrt, die fiir in- und auslandische
Arbeitgeberlnnen nach denselben Standards und
denselben inhaltlichen Vorgaben erfolgt.

Die Kontrolle des nach Gesetz, Verordnung oder
Kollektivvertrag zustehenden Grundlohns laut
Einstufung (ohne Zulagen) fiir in Osterreich
nicht sozialversicherungspflichtige Arbeitneh-
merlnnen (das sind insbesondere nach Osterreich
tiberlassene oder entsandte Arbeitnehmerlnnen)
erfolgt durch das bei der Wiener Gebietskran-
kenkasse eingerichtete Kompetenzzentrum
»Lohn- und Sozialdumping Bekampfung“ (Kom-
petenzzentrum LSDB); die Sachverhaltsermitt-
lungen vor Ort werden durch die Organe der
Abgabenbehodrden durchgefiihrt. Die Ergebnisse
der Erhebungen sind dem Kompetenzzentrum
LSDB zu tibermitteln.

Hat das Kompetenzzentrum aufgrund der Erhe-
bungen der Organe der Abgabenbehdrden den
begriindeten Verdacht, dass nicht zumindest
der nach Gesetz, Verordnung oder Kollektivver-
trag zustehende Grundlohn unter Beachtung der
jeweiligen Einstufungskriterien geleistet wird
(Lohndumping), hat es Anzeige an die zustandi-
ge Bezirksverwaltungsbehorde zu erstatten. Ist
die Unterschreitung des Grundlohns gering oder
das Verschulden der/des Arbeitgeberin/-gebers
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geringfiigig, hat das Kompetenzzentrum von der
Anzeige abzusehen, sofern die/der Arbeitge-
berln der/dem Arbeitnehmerin das zustehende
Entgelt (und nicht nur die Differenz zum Grund-
lohn) nachzahlt und die Unterschreitung durch
die/den Arbeitgeberin das erste Mal erfolgt ist.
Bei Wiederholung hat das Kompetenzzentrum
jedenfalls eine Anzeige an die zustdndige Be-
zirksverwaltungsbehdrde zu erstatten.

Die Kontrolle des der/dem dsterreichischen
Sozialversicherungspflicht unterliegenden Ar-
beitnehmerin zustehenden Grundlohns erfolgt
durch den zustandigen Trdager der Krankenver-
sicherung. Dieser fiihrt die Sachverhaltsermitt-
lungen vor Ort und die konkrete Priifung des
Grundlohns durch. Stellt der Krankenversiche-
rungstrager im Rahmen seiner Tatigkeiten eine
Unterschreitung des Grundlohns fest, hat er
unter denselben Voraussetzungen wie das Kom-
petenzzentrum LSDB Anzeige an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehorde zu erstatten.

Unterentlohnungen im Baubereich kdnnen -
neben dem Kompetenzzentrum LSDB und dem
Trager der Krankenversicherung — auch durch
die Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungskasse
kontrolliert und angezeigt werden.

Im Falle einer Unterentlohnung ist die/der Arbeit-
geberln von der Bezirksverwaltungsbehorde mit
einer Geldstrafe zu belegen. Sind von der Unter-
entlohnung hochstens drei Arbeitnehmerlnnen
betroffen, betrdgt die Geldstrafe fiir jede/n Arbeit-
nehmerln 1.000 EUR bis 10.000 EUR, im Wieder-
holungsfall 2.000 EUR bis 20.000 EUR; sind mehr
als drei Arbeitnehmerinnen betroffen, fiir jede/n
Arbeitnehmerin 2.000 EUR bis 20.000 EUR, im
Wiederholungsfall 4.000 EUR bis 50.000 EUR.

Das LSDB-G sieht u.a. auch Verwaltungsstrafen
bei Vereitelung der Lohnkontrolle durch aus- und
inldndische Arbeitgeberlnnen oder bei Nichtbe-
reithalten von Lohnunterlagen durch auslandi-
sche Arbeitgeberinnen vor.

2.1.4 ANDERUNG DES PENSIONS-

KASSENGESETZES UND DES
BETRIEBSPENSIONSGESETZES

Entsprechend dem Regierungsiibereinkommen,

das die Priifung zweckdienlicher Maflnahmen zur
Absicherung des Pensionskassensystems sowie
der Pensionistinnen und Anwartschaftsberechtig-
ten durch die Bundesregierung vorsieht, soll das
Pensionskassensystem durch eine Novelle des
Pensionskassengesetzes und des Betriebspensi-

onsgesetzes optimiert werden. Diese MaRnahmen
treten im Wesentlichen mit 1. Janner 2013 in Kraft.

Als wichtige Neuerungen sind zu nennen:

Im

»

»

»

Im

»

»

»

Pensionskassengesetz:

Schaffung einer begrenzten Anzahl an Ent-
scheidungsmaoglichkeiten fiir Anwartschafts-
berechtigte hinsichtlich bestimmter Veranla-
gungsformen;

Schaffung einer besonderen, auf Sicherheit
ausgerichteten Veranlagungs- und Risikoge-
meinschaft, in der fiir Leistungsberechtigte
die Anfangspension garantiert wird, womit
die Kiirzung der laufenden Pension vermie-
den werden soll;

Starkung und Verbesserung der Informati-
onsrechte der Anwartschafts- und Leistungs-
berechtigten sowie der Transparenz des Pen-
sionskassensystems.

Betriebspensionsgesetz:

Erweiterung der Moglichkeit, variable Beitra-
ge/variable Pramien in die Pensionskasse/
betriebliche Kollektivversicherung leisten zu
konnen;

Herabsetzung der Unverfallbarkeitsfrist bei
Pensionskassenzusagen von fiinf auf drei
Jahre;

Ausweitung der Durchldssigkeit sowohl zwi-
schen dem Pensionskassensystem und der
betrieblichen Kollektivversicherung im auf-
rechten Arbeitsverhdltnis als auch zwischen
dem BPG und anderen kapitalgedeckten Sys-
temen der betrieblichen Altersvorsorge (etwa
fir Wirtschaftstreuhdanderlnnen, Rechtsan-
waltinnen/Rechtsanwilte) und umgekehrt
bei einem Berufswechsel.
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2.1.5 THEATERARBEITSGESETZ

Mit 1. Janner 2011 fand im Bereich der Theater
eine umfassende Gesetzesdnderung statt. Das
Theaterarbeitsgesetz (TAG; BGBL.INr.100/2010),
ersetzt das seit 1922 im Wesentlichen unveran-
dert geltende Schauspielergesetz (SchauspG).
Mit dem TAG erfolgte zum einen eine Moder-
nisierung und Anpassung des Biihnenarbeits-
rechts an die zwischenzeitigen Entwicklungen
der arbeitsrechtlichen Gesetzgebung und der
Theaterpraxis, zum anderen wurden mit dem
TAG europarechtliche Vorgaben umgesetzt. Mit
dem TAG erfolgte auch eine Rechtsbereinigung
durch Entfall veralteter und tiberholter Bestim-
mungen des bislang geltenden SchauspG.

Vom TAG sind nunmehr alle im Rahmen von Biih-
nenarbeitsverhaltnissen an Theaterbiihnen kiinst-
lerisch tatigen Personen (Bithnenmitglieder) unab-
hangig vom Ausmaf ihrer Beschaftigung erfasst.
Theaterarbeitnehmerlnnen, die nicht kiinstlerisch
tatig sind, unterliegen nur hinsichtlich der theater-
spezifischen Ruhezeitenregelungen dem TAG.

Mit dem TAG wurden fiir Biihnenmitglieder die
urlaubsrechtlichen Regelungen an das allge-
meine Urlaubsrecht angepasst. Der Urlaubsan-
spruch ist nun nach Werktagen und nicht mehr
nach Kalendertagen geregelt. Der jahrliche
Urlaubsanspruch ist im ersten Arbeitsjahr auf
mindestens 24 Werktage festgesetzt. Dieser
Urlaubsanspruch erhoht sich fiir jedes weitere
begonnene Arbeitsjahr (Spieljahr) um zwei wei-
tere Tage bis zum Hochstmaf} von 36 Werktagen.
Auch fir Vertrdge mit einer Dauer von weniger
als sechs Monaten und fiir Gastvertrage ist ein
aliquoter Urlaubsanspruch vorgesehen.

Das TAG regelt nunmehr ausdriicklich die Ent-
lohnung von Vorproben. Zudem ist vorgesehen,
dass ein Biithnenmitglied kiinftig auch im Fall
einer Arbeitsverhinderung wegen eines Arbeits-
unfalls oder einer Berufskrankheit bis zu acht
Wochen langen Anspruch auf Fortzahlung der
festen Beziige hat.

Das TAG enthdlt weiters theaterspezifische Ruhe-
zeitenbestimmungen fiir Bihnenmitglieder so-

wie fiir nicht kiinstlerische Theaterarbeitneh-
merlnnen. Es besteht ein Anspruch auf eine
ununterbrochene Ruhezeit von 36 Stunden pro
Kalenderwoche, wobei diese einen ganzen Wo-
chentag (24h) umfassen muss. Dazu sind Flexi-
bilisierungsmoglichkeiten vorgesehen.

Entsprechend der kollektivvertragsrechtlichen Pra-
xis ist nun auch im TAG festgelegt, dass bei Nicht-
verlangerung befristeter Vertrdge die/der Thea-
terunternehmerin aktiv werden muss und dem
Biihnenmitglied schriftlich bis 31. Janner des Jah-
res, in dem der Biihnenarbeitsvertrag endet, mit-
zuteilen hat, ob das Engagement verldangert wird.

Mit dem TAG erfolgte schlieilich eine Neudefi-
nition des Gastvertrages; entsprechend der Sys-
tematik des bisherigen SchauspG sind einige
Bestimmungen des TAG auf Gastvertrdge nicht
anwendbar.

2.1.6 ANDERUNG DES
HAUSBESORGERGESETZES

Seit 1. Juli 2011 wird das gesamte Entgelt der Haus-
besorgerinnen durch Mindestlohntarife des Bun-
deseinigungsamtes geregelt. Davor wurden das
Reinigungsgeld, der Materialkostenersatz und das
Sperrgeld durch Verordnungen der Landeshaupt-
leute und das Entgelt fiir sonstige vereinbarte Ar-
beiten durch Mindestlohntarife festgesetzt.

2.1.7 ANDERUNG DES BAUARBEITER-
URLAUBS- UND ABFERTIGUNGS-
GESETZES, DES ARBEITSINSPEK-
TIONSGESETZES UND WEITERER
GESETZE

Der Schwerpunkt der mit 1. August 2011 in
Kraft getretenen Novelle zum Bauarbeiter-Ur-
laubs- und Abfertigungsgesetz (BUAG), Arbeit-
nehmerlnnenschutzgesetz (ASchG), Bauarbei-
tenkoordinationsgesetz (BauKG), Arbeitsins-
pektionsgesetz 1993 (ArblG) und Verkehrs-Ar-
beitsinspektionsgesetz 1994 (VAIG 1994) liegt
in der Verbesserung der Kontrolle und damit der
Bekdmpfung von Sozialbetrug.
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Diesem Ziel dient die vorgesehene Errichtung
einer Baustellendatenbank. Basierend auf den
Baustellenmeldungen nach ASchG und den
Vorankiindigungen nach BauKG wird eine web-
basierte Datenbank aller Baustellen erstellt, die
dann auch anderen Behdrden (Finanzpolizei,
Krankenversicherungstrager) zuganglich ist.

Im Falle einer Arbeitskréftetiberlassung hat die/
der BeschdftigerIn die Moglichkeit, fiir die/den
eigentlich zuschlagspflichtige/n Uberlasser/in
die BUAG-Zuschlage fiir die iberlassenen Arbeit-
nehmerlnnen zu entrichten. Entrichtet die/der
Beschaftigerln die Zuschldge, so entfdllt damit
insoweit ihre/seine Haftung nach § 14 Arbeits-
krafteiiberlassungsgesetz (AUG) und es mindert
sich ihre/seine Schuld (Uberlassungsentgelt)
gegeniiber der/dem Uberlasserin.

Fur Anspriiche aus dem BUAG besteht nunmehr
ein Abtretungsverbot (zwischen Arbeitnehmerln
und Arbeitgeberln), um zu gewdhrleisten, dass
die Anspriiche tatsdchlich der/dem Arbeitneh-
merln zukommen.

Die Einsichts- und Kontrollbefugnisse der Bau-
arbeiter-Urlaubs- und Abfertigungskasse (BUAK)
wurden ausgebaut, indem dieser erweiterte Aus-
kunftsrechte bei der Weitergabe von Bauauftra-
gen sowie bei der Beschaftigung von tiberlasse-
nen Arbeitnehmerlnnen erdffnet wurden.

Einen zweiten Gesichtspunkt der Novelle bilden
organisationsrechtliche Anderungen und Verein-
heitlichungen im Verfahrensrecht.

2.1.8 ANDERUNG DES
GLEICHBEHANDLUNGSGESETZES

Die mit 1. Mdrz 2011 in Kraft getretene Novelle
zum Gleichbehandlungsgesetz und zum Gleich-
behandlungskommissions- und Gleichbehand-
lungsanwaltschaftsgesetz sieht in Umsetzung
des Nationalen Aktionsplanes fiir die Gleichstel-
lung von Frauen und Méannern am Arbeitsmarkt
zur Reduzierung der Einkommensunterschiede
zwischen Frauen und Mannern Malnahmen zur
Verbesserung der Einkommenstransparenz vor.

Eine der MaBnahmen zur Bekdmpfung der Ein-
kommensunterschiede stellt die Verpflichtung
von Unternehmen einer bestimmten Groéf3e dar,
alle zwei Jahre eine Einkommensanalyse zu er-
stellen. Der Entwurf sieht einen zeitlichen Stu-
fenplan hinsichtlich der erfassten Unternehmen,
abhdngig von der Anzahl der ArbeitnehmerlIn-
nen, vor. Dem zustdndigen Betriebsrat oder — in
betriebsratlosen Betrieben — der/dem einzelnen
Arbeitnehmerlin steht ein Informationsrecht zu.
Die Erstellung und Ausfolgung der Einkommens-
analyse ist einklagbar.

Die zweite MaBnahme zur Verbesserung der
Einkommenstransparenz bildet die gesetzliche
Verpflichtung zur Angabe des Mindestlohnes in
Stelleninseraten. Demnach ist in der Ausschrei-
bung das fiir den ausgeschriebenen Arbeitsplatz
geltende kollektivvertragliche oder das durch
Gesetz oder andere Normen der kollektiven
Rechtsgestaltung geltende Mindestentgelt an-
zugeben. Zudem muss auf die Bereitschaft zur
Uberzahlung hingewiesen werden, wenn eine
solche besteht.

Als dritte Maflnahme rdaumt das Gesetz der
Anwaltschaft fiir Gleichbehandlung und der
Gleichbehandlungskommission bei vermuteter
Entgeltdiskriminierung im Einzelfall ein Aus-
kunftsrecht gegeniiber dem zustandigen Trager
der Sozialversicherung in Bezug auf Einkom-
mensdaten von Vergleichspersonen ein.

Dariiber hinaus erfasst der Diskriminierungs-
schutz nunmehrauch Personen, die wegen ihres
Naheverhiltnisses zu einer Person, die ein ge-
schiitztes Merkmal aufweist, diskriminiert wer-
den (Diskriminierung durch Assoziierung).

Der Mindestschadenersatz bei (sexueller) Belads-
tigung wurde von 720 EUR auf 1.000 EUR ange-
hoben.

Weiters wurde das Gebot des diskriminierungs-
freien Inserierens von Wohnraum in das Gleich-
behandlungsgesetz aufgenommen.

Die Vertraulichkeit des Verfahrens vor der Gleich-
behandlungskommission wurde aufgehoben.
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Seit Herbst 2011 finden im BMASK Sozialpartner-
gesprache iiber eine weiterfiihrende Novellie-
rung des Gleichbehandlungsgesetzes und des
GBK/GAW-Gesetzes statt. Zentraler Punkt der
geplanten Novelle ist die Erhhung des Schutz-

2.2 KOLLEKTIVES ARBEITSRECHT

niveaus gegen Diskriminierung beim Zugang zu
und bei der Versorgung mit Giitern und Dienst-
leistungen. Dariiber hinaus soll die Novelle das
Instrumentarium zur Durchsetzung des Gleich-
behandlungsgrundsatzes weiter verbessern.

Anderung der Durchfiihrungsverordnun-
gen zum Arbeitsverfassungsgesetz

Am 1. Mai 2012 trat eine Novellierung der Betriebs-
rats-Wahlordnung, der Betriebsrats-Geschafts-
ordnung, der Betriebsratsfonds-Verordnung, der
Verordnung Uber die Entsendung von Arbeitneh-
mervertretern in den Aufsichtsrat, der Bundeseini-
gungsamts-Geschaftsordnung sowie der Schlich-
tungsstellen-Geschéftsordnung in Kraft (BGBL. Il
Nr. 142/2012). Die Novelle enthdlt Anpassungen
an die bestehende Gesetzeslage; in den Verord-
nungen sollen insbesondere mehrere zwischen-

2.3 ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

zeitlich erfolgte Anderungen des Arbeitsverfas-
sungsgesetzes nachvollzogen werden.

Der Zweck der Durchfiihrungsverordnungen zum
Arbeitsverfassungsgesetz liegt darin, den Be-
triebsratinnen sowie den {ibrigen Funktionarin-
nen der Arbeitnehmerschaft eine umfassende
Handlungsanleitung fiir ihre Vertretungstatig-
keit zur Verfligung zu stellen. Daher stellen die
Verordnungen die Rechtslage im Bereich der
Mitwirkung der Arbeitnehmerlnnen aktuell und
vollstdndig dar.

2.3.1 LEGISTISCHE MASSNAHMEN

Anderungen der Arbeitsruhegesetz-Ver-
ordnung

Im Berichtszeitraum wurden folgende Ausnahmen
von der Wochenend- und Feiertagsruhe zugelassen:

» Die Ausnahmebestimmung fiir die Osterrei-
chische Nationalbank wurde um Tatigkeiten
im Rahmen des Europdischen Systems der
Zentralbanken (ESZB) erweitert.

» Die Ausnahme von Tatigkeiten in Gruppen-
praxen von Arztlnnen tragt zum Vorhaben bei,
Spitalsambulanzen am Wochenende und an
Feiertagen zu entlasten.

» Durch die Ausnahme fiir Kontrolltdtigkeiten
der Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungs-
kasse wird die Bekdmpfung von Lohn- und
Sozialdumping (siehe Kapitel 2.1.3) im Bau-
bereich optimiert.

Verordnung iiber den Schutz der Arbeit-
nehmerinnen bei der Durchfiihrung von
Arbeiten im Tagbau

Die Tagbauarbeitenverordnung (TAV) trat mit 1.
Janner 2011 in Kraft und wurde mit BGBI. Il Nr.
416/2010 verlautbart. Diese Verordnung regelt
den Schutz der Arbeitnehmerlnnen im obertagi-
gen Bergbau und ersetzt damit die ,,Steinbruch-
verordnung® sowie die entsprechenden Rege-
lungen der Allgemeinen Bergpolizeiverordnung.

Novelle zur Bauarbeiterschutzverordnung

Mit BGBL. Il Nr. 3/2011 erfolgte eine Novellierung
der Bauarbeiterschutzverordnung (BauV), die mit
1. Februar 2011 in Kraft trat. Mit dieser Novelle wird
ausdriicklich angeordnet, dass einige Bestimmun-
gen der BauV auch dann anzuwenden sind, wenn
die betreffenden Arbeitsvorgange nicht auf Bau-
stellen, sondern auf auswartigen Arbeitsstellen
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stattfinden. Dies betrifft Bestimmungen zu Vor-
kehrungen gegen vereiste Flachen und gegen he-
rabfallende Gegenstande, Verwendung geeigneter
Einrichtungen zur Erreichung schwer zuganglicher
Arbeitspldtze, Positionierungsverfahren  unter
Zuhilfenahme von Seilen, Arbeiten unter Absturz-
gefahr und auf Dachern, Erdarbeiten, Rauchfang-
kehrerarbeiten und Arbeiten an oder in Feuerungs-
anlagen, Arbeiten an/iiber/in Gewdssern sowie
Erhaltungsarbeiten bei Eisenbahnanlagen und auf
StraBRen mit Fahrzeugverkehr.

Verordnung iiber Grenzwerte fiir Arbeits-
stoffe sowie iiber krebserzeugende und
fortpflanzungsgefihrdende (reprodukti-
onstoxische) Arbeitsstoffe

Mit BGBL. Il Nr. 429/2011 wurde die Grenzwerte-
verordnung 2011 (GKV) kundgemacht und trat am
20. Dezember 2011 in Kraft. Die Anderungen und
Neuerungen betreffen im Wesentlichen die Neu-
fassung der Sonderbestimmungen fiir Holzstaub,
Anderungen bei der Messverpflichtung, Aktuali-
sierung der ,,Stoffliste” durch die verpflichtende
Ubernahme von EU-Richtgrenzwerten und durch
Beriicksichtigung von toxikologischen Erkennt-
nissen, Aktualisierung der ,,Liste krebserzeugen-
der Stoffe“, Neuaufnahme des Begriffes ,fort-
pflanzungsgefdhrdende (reproduktionstoxische)
Arbeitsstoffe“ in die Stofflisten.

Novelle zur Verordnung iiber die Auf-
sichtsbezirke und den Wirkungsbereich
der Arbeitsinspektorate

Mit BGBL. Il Nr. 451/2011 wurde die Anderung
der Verordnung {iber die Aufsichtsbezirke und
den Wirkungsbereich der Arbeitsinspektorate
verlautbart. Inhalt ist eine formale Anpassung
zum Wirkungsbereich des Arbeitsinspektorats
fur den 12. Aufsichtsbezirk. Diese wurde durch
die Zusammenlegung der politischen Bezirke
Judenburg und Knittelfeld zu einem politischen
Bezirk namens ,,Murtal“ erforderlich. Die Novel-
le trat mit 1. Janner 2012 in Kraft.

Verordnung iiber den Schutz der Arbeit-
nehmerlnnen vor Gefahren durch den
elektrischen Strom sowie Anderung der
Bauarbeiterschutzverordnung und der Ver-
ordnung explosionsfihige Atmosphdren

Diese Verordnung trat mit 1. Mdrz 2012 in Kraft
und wurde mit BGBI. Il Nr. 33/2012 kundge-
macht. Die Verordnung iiber den Schutz der
Arbeitnehmerinnen vor Gefahren durch elektri-
schen Strom (Elektroschutzverordnung 2012 —
ESV) enthdlt Regelungen betreffend elektrische
Anlagen und elektrische Betriebsmittel, Arbei-
ten an oder in der Ndhe von elektrischen Anla-
gen und den Blitzschutz.

Novelle zum Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetz

Da seit dem Arbeitnehmerschutz-Reformgesetz
2006 keine groRere Novellierung erfolgte, besteht
Aktualisierungsbedarf. Insbesondere soll eine ver-
starkte Prdvention psychischer Belastungen im Ar-
beitnehmerlnnenschutzgesetz verankert werden.

Verordnung iiber die personliche Schutz-
ausriistung

Gefahrenermittlung, Bewertung, Auswahl und
Verwendung der persodnlichen Schutzausriis-
tung sollen naher geregelt werden. Ein Begut-
achtungsentwurf ist erstellt.

Verordnung iiber elektromagnetische
Felder

Umsetzung der Richtlinie 2004/40/EWG (Um-
setzungsfrist: 30. April 2012); die Richtlinie wird
momentan auf EU-Ebene (berarbeitet, der Um-
setzungstermin wird verldngert werden.

Regelungen zu Nadelstichverletzungen

Umsetzung der Richtlinie 2010/32/EU des Rates
zur Durchfiihrung der von HOSPEEM* und EGOD?>

1 Europdische Arbeitgebervereinigung fiir Kliniken und Gesundheitswesen

2 Europdischer Gewerkschaftsbund fiir den 6ffentlichen Dienst
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geschlossenen Rahmenvereinbarung zur Ver-
meidung von Verletzungen durch scharfe/spitze
Instrumente im Krankenhaus- und Gesundheits-
sektor in das 0osterreichische Arbeitnehmer-
schutzrecht (Umsetzungsfrist: 11. Mai 2013). Der
Entwurf einer Nadelstich-Verordnung wurde be-
reits in Begutachtung versendet, die Begutach-
tungsergebnisse werden derzeit ausgewertet.

2.3.2 ARBEITSINSPEKTORATE

Im Jahr 2011 fiihrten die 303 Arbeitsinspektorin-
nen bei 63.177 Arbeitsstatten, Baustellen und
auswartigen Arbeitsstellen auf den Arbeitneh-
merlnnenschutz bezogene Tatigkeiten durch.

Dabei wurden insgesamt 46.460 Arbeitsstatten
und zusatzlich Baustellen sowie auswartige Ar-
beitsstellen von insgesamt 12.224 Unternehmen
besucht. Von den insgesamt durchgefiihrten
138.346 Tatigkeiten waren 42% (57.699) Besich-
tigungen (Uberpriifungen), bei denen je nach An-
lassfall routinemé&Rige Kontrollen, Uberpriifungen
besonderer Aspekte oder Schwerpunkterhebun-
gen, auch im Zusammenhang mit Verhandlungen
und Beratungen vor Ort, durchgefiihrt wurden.

Zusatzlich zu diesen Besichtigungen kontrollier-
ten die Arbeitsinspektorlnnen 465.876 Arbeits-
tage von Lenkerlnnen und nahmen an 18.137
behordlichen Verhandlungen teil (z.B. gewer-
berechtliche Genehmigungsverfahren, Bauver-
handlungen). Ferner wurden 20.543 Beratungen
in den Betrieben und 10.804 Vorbesprechungen
betrieblicher Projekte durchgefiihrt sowie 4.631
arbeitsinspektionsarztliche Beurteilungen und
Beratungen und 24.584 sonstige Tatigkeiten
(z.B. Teilnahme an Tagungen und Schulungen)
vorgenommen.

Bei 20.213 oder 35% aller besuchten Arbeits-
statten und Unternehmen (ohne Kontrollen
von Lenkerinnen), die auf Baustellen und aus-
wadrtigen Arbeitsstellen tdtig waren, wurden
im Berichtsjahr Ubertretungen von Arbeitneh-
merlnnenschutzvorschriften festgestellt und die
Arbeitgeberlnnen erforderlichenfalls ber die
Méoglichkeiten zur effizienten Behebung dieser
Méngel beraten.

Bei Vorliegen schwer wiegender Ubertretungen
wurden sofort Strafanzeigen erstattet. Von den
insgesamt 74.333 Ubertretungen (ohne Kontrol-
lenvon Lenkerlnnen) betrafen 63.168 den techni-
schen und arbeitshygienischen Arbeitnehmerlin-
nenschutz und 11.165 den Verwendungsschutz.
Rund 60% der im Bereich Verwendungsschutz
festgestellten Médngel (ohne Kontrollen von Len-
kerlnnen) betrafen das Arbeitszeitgesetz. Zu-
satzlich wurden bei Kontrollen von Lenkerinnen
9.158 Mangel festgestellt.

Insgesamt wurden 2.380 Strafanzeigen erstattet
(technischer und arbeitshygienischer Arbeitneh-
merinnenschutz: 1.093; Verwendungsschutz:
1.287).

Nach den Daten der Allgemeinen Unfallversi-
cherungsanstalt sank im Jahr 2011 die Zahl der
anerkannten Arbeitsunfalle unselbststandig Er-
werbstdtiger im engeren Sinn (ohne Wegunfal-
le) gegeniiber 2010 von 92.954 auf 92.311. Die
Zahl der todlichen Arbeitsunfélle fiel von 84 auf
73. Seit dem Jahr 1990 sank die Zahl der von der
AUVA anerkannten Arbeitsunfdlle unselbststan-
dig Erwerbstatiger im engeren Sinn (ohne Weg-
unfalle) um etwa 40% (von 155.112 auf 92.311)
und die der tddlichen Arbeitsunfdlle um etwa
63% (von 195 auf 73). Im Jahr 2011 sank die Zahl
der anerkannten Berufserkrankungen von 1.446
auf1.247, davon 9o mit tddlichem Ausgang.

Ferner wurden in 4.473 Arbeitsstatten 63.674 Ar-
beitnehmerinnen durch erméchtigte Arztinnen
und Arzte auf ihre gesundheitliche Eignung fiir
bestimmte Einwirkungen oder Tatigkeiten un-
tersucht und davon 52 als dafiir nicht geeignet
befunden. Der Personalstand (einschlieBlich
Teilzeitbeschdaftigte und Karenzierte) umfasste
im Jahr 2011 in den Arbeitsinspektoraten 303 Ar-
beitsinspektorlnnen (davon dienstzugeteilt zwei
Personen aus dem Bereich Landesverteidigung
und vier Personen aus dem Bereich Telekom) so-
wie 105 Verwaltungsfachkrafte (inklusive einem
Kraftfahrzeuglenker).

2011 erhielt die Arbeitsinspektion den BKA-
Verwaltungspreis ,,Management von Diversity,
Integration und Gender-Potenzial fiir die Ver-
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waltung von morgen® fiir die Implementierung
von Gender Mainstreaming und Diversity in der
Arbeitsinspektion und im Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutz am Arbeitsplatz.

Zur Tatigkeit der Arbeitsinspektion und zu detail-
lierten Berichten (Erfahrungen und Prioritdten,
Ergebnisse der Schwerpunktaktionen, Arbeits-
unfélle, Berufskrankheiten) sowie zu weiteren
Informationen {iber den Arbeitnehmerlnnen-
schutz in Osterreich wird auf die laufend aktu-
alisierte Website (www.arbeitsinspektion.gv.at)
verwiesen.

Schwerpunktaktionen der Arbeitsinspek-
torate

» Information und Beratung mit besonderem
Schwerpunkt am Unternehmenssitz von Bau-
unternehmen

Im Rahmen der Osterreichischen Arbeitsschutz-
strategie 2007 bis 2012 wurde dem Hochrisi-
kobereich Bauwesen besonderes Augenmerk
gewidmet. Ein besonderer Aspekt dabei war die
Information und Beratung von Bauunternehmen
direkt am Unternehmenssitz. Vorrangig bei die-
sem Projekt war die aktive Kontaktaufnahme mit
der Unternehmensleitung (Hoch- und Tiefbau-
unternehmen) mit Beratungsangeboten und der
Vorstellung von ,Best-Practice-Losungen®. Die
Schwerpunktaktion wurde im Jahr 2010 bei klei-
neren Bauunternehmen (20 bis 50 Beschiftigte)
und im Jahr 2011 bei mittleren Bauunternehmen
(50 bis 150 Beschaftigte) durchgefiihrt.

Zur Unterstiitzung der Aktion wurde u.a. ein Merk-
blatt zum Unfallgeschehen im Bauwesen erstellt.
Dieses ist unter folgender Adresse abrufbar:

www.arbeitsinspektion.gv.at > Service > Publi-
kationen - Download > Bauarbeiten > Bauwe-
sen Unfallgeschehen - Analysen und MafRnah-
men

Das Interesse der Bauunternehmen an den an-
gebotenen Beratungsgesprachen war erfreulich
grof3 und liber 80% der Betriebe wiinschen sich
weitere derartige Beratungen.

» Arbeitnehmerinnenschutz in Mobeltischle-
reien

In einer gezielten Schwerpunktaktion sollen bis
2015 alle Mobeltischlereien mit bis zu 5o Be-
schaftigten besucht, Uiberpriift und beraten wer-
den. Die Unfallquote der Branche ist hoch und
die Unfélle sind in der Regel schwer. Als Themen
sind neben der Unfallpravention vor allem die
legistischen Neuerungen der letzten Jahre (Ar-
beitsstdttenverordnung, Grenzwerteverordnung,
Arbeitsmittelverordnung, Verordnung Ldarm und
Vibrationen, Verordnung Gesundheitsiiberwa-
chung) und die Beschaftigung von Jugendlichen
vorgesehen. Auch die Pravention von Berufs-
krankheiten ist Ziel dieser Aktion.

» Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in
der Gebdudereinigung

Studien in mehreren Mitgliedstaaten der Eu-
ropdischen Union haben gezeigt, dass Reini-
gungskréafte einer Vielzahl von Belastungen und
Gefdahrdungen ausgesetzt sind. Die Tatigkeit ist
arbeitsintensiv und die Arbeitsbedingungen sind
belastender als in anderen Branchen. Insbe-
sondere die Anzahl der anerkannten Haut- und
Atemwegserkrankungen ist in dieser Branche be-
sonders hoch. Obwohl die Arbeitgeberinnen fiir
Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten ver-
antwortlich sind, haben sie oft nur wenig Einfluss
auf die Arbeitsumgebung, weil die Reinigungsar-
beiten in den zu reinigenden Objekten der Auf-
traggeberlnnen durchgefiihrt werden.

Die Arbeitsinspektion hat sich von 2008 bis
2011 im Rahmen zweier Schwerpunktaktionen
mit Sicherheit und Gesundheitsschutz in der Ge-
bdudereinigung auseinandergesetzt. Der Fokus
lag dabei auf der Organisation von Sicherheits-
und Gesundheitsschutz, in der Durchfiihrung
der Gefdhrdungsbeurteilung (der sogenannten
Evaluierung) und in der Betreuung durch Praven-
tivfachkrafte. Die Arbeitsinspektion hat dabei
einige Ansatzpunkte fiir die Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes aus-
machen konnen und diese in der Folgeaktion
2010/2011 beriicksichtigt.
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Die Folgeaktion 2010/2011 ,Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz im Reinigungsgewerbe“
war konzipiert als qualitative Beratungs-, Infor-
mations- und Kontrollkampagne (Joint-Visit-Rei-
nigung — JVR) mit Gender- und Diversity-Zielen,
externen  Kooperationen (Fachgewerkschaft
vida, Innung u.a.) und Al-Besichtigungen von
Reinigungsunternehmenszentralen und auswar-
tigen Arbeitsstellen mit Einbeziehung aller we-
sentlichen Arbeitsschutz-Akteurlnnen der Unter-
nehmen (Arbeitgeberln, Auftraggeberin) und der
Reinigungskrafte.

Neu an der Aktion 2010/11 war die konsequen-
te Begehung von auswdrtigen Arbeitsstellen der
Reinigungsunternehmen, um die in der Zentrale
gemachten Angaben vor Ort unter Beiziehung
der auftraggebenden Unternehmen uberpriifen
zu kénnen.

Ein wichtiger Teil der Erhebungen war den psy-
chischen Belastungen gewidmet, wo anhand von
konkreten, branchenbezogenen Fragestellungen
die Situation der Arbeitnehmerlnnen hinterfragt
wurde. Ebenso wurden in allen Teilkapiteln des
Fragebogens gender- und diversityrelevante Fra-
gen eingebaut.

Da der Fokus auf Kleinbetrieben — sowohl bei
den Reinigungsunternehmen als auch bei den
auftraggebenden Unternehmen - lag und die
Einbeziehung von Praventivdiensten ein wichti-
ges Thema war, wurde erstmals auch die AUVA-
sicher (iber Vermittlung der jeweiligen Arbeitge-
berlnnen) systematisch beigezogen.

» Optische Strahlung — Unterstiitzung bei der
Gefahrenbeurteilung

Die Verordnung optische Strahlung (VOPST)
setzt die EU-Richtlinie 2006/25/EG (iber kiinstli-
che optische Strahlung am Arbeitsplatz in dster-
reichisches Recht um.

Als Unterstiitzung bei der Gefahrenermittlung
und -beurteilung enthalt die VOPST Tabellen,
die Auskunft geben, unter welchen Umstdanden
Laser und Lampen eine Gefdhrdung bewirken

konnen. Die Tabellen basieren auf der Einteilung
von Lampen in Risikogruppen und von Lasern in
Laserklassen. Zu diesen Tabellen wurde ein Leit-
faden fiir die Evaluierung kiinstlicher optischer
Strahlung verfasst.

Da die EU-Richtlinie zur optischen Strahlung am
Arbeitsplatz keine Bestimmungen iiber Sonnen-
strahlung enthalt, wurde mit den Sozialpartnern
vereinbart, die VOPST durch einen Hinweis auf
die Verpflichtung der Arbeitgeberlnnen zu ver-
vollstdandigen, dass diese aufgrund bestehen-
den nationalen Rechts auch die natiirliche opti-
sche Strahlung in ihre Gefahrenbeurteilung mit
einbeziehen missen. Zu diesem Thema wurde
ein Leitfaden erstellt, der eine Hilfestellung zur
Entscheidung gibt, ab wann Sonnenstrahlung
schddlich wirken kann und wie man dieser Ge-
fahrdung am besten begegnet. Der Inhalt des
Leitfadens wurde auch biindig in einem Folder
dargestellt, der sowohl online als auch in ge-
druckter Form kostenlos zur Verfiigung steht.

Die Leitfaden und der Folder sind auf der Inter-
netsite der Osterreichischen Arbeitsinspektion
publiziert unter:

www.arbeitsinspektion.gv.at » Arbeitsstatten,
Arbeitspldtze » optische Strahlung

» Arbeitsstoffevaluierung in kleinen KFZ-Be-
trieben

Ziel der europaweiten Kampagne war die Har-
monisierung des Standards in Europa sowie die
Verminderung von Berufskrankheiten, arbeits-
bedingten Erkrankungen und Unfallen im Zusam-
menhang mit Arbeitsstoffen. Osterreich setzte
die Kampagne als Jahresarbeitsplan ,Arbeits-
stoffevaluierung im KFZ-Bereich“ um. Es wurde
osterreichweit in insgesamt 243 KFZ-Betrieben
erhoben, wie der Umgang mit chemischen Ar-
beitsstoffen organisiert ist. Im Blickpunkt stan-
den insbesondere Isocyanate, Losemittel, Ole,
Schweilrauch und Motorenabgase. Eines der
Ziele der Osterreichischen Schwerpunktaktion
war 2011 die stdrkere Vernetzung mit Praventiv-
fachkraften.
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Es zeigte sich, dass in den groferen Betrieben we-
niger Beanstandungen hinsichtlich des Fehlens
eines Arbeitsstoffverzeichnisses, hinsichtlich Ab-
saugungs- und Liftungsmafnahmen und deren
regelmafiige Wartung sowie hinsichtlich Unterwei-
sungen erforderlich waren. In den von der Arbeits-
inspektion besichtigten Betrieben bestehen Ver-
besserungsmoglichkeiten besonders im Hinblick
auf eine systematischere Behandlung des Themas
gefdhrliche Arbeitsstoffe. Die Ergebnisse belegen,
dass vor allem kleine Betriebe nach wie vor Unter-
stilitzung bei der Erarbeitung einer Arbeitsstoffe-
valuierung in Richtung eines systematischen Zu-
gangs zu Arbeitsstoffen benotigen, um Risiken fiir
die Beschaftigten zu vermeiden.

» ,,Gesund arbeiten im Hotel- und Gastgewerbe
(Hotel, Restaurant, Catering — HoReCa)

Im Mittelpunkt dieser Schwerpunktaktion der Ar-
beitsinspektion 2011-2012 steht die Pravention
von physischen Belastungen (insbesondere der
Haut- und Muskel-Skelett-Belastungen), aber
auch der psychischen Fehlbelastungen. Ziel
dieser zweijahrigen Kampagne war es, durch
eine vereinheitlichte Beratungs- und Kontroll-
initiative in dieser Branche die Ermittlung und
Beurteilung der Gefdhrdungen und Belastungen
zu optimieren und eine Umsetzung geeigneter
MaBnahmen zu bewirken. Bei der Umsetzung
der Gefdahrdungsbeurteilung und Mafinahmen-
setzung werden geschlechtsspezifische und
kulturelle Aspekte beriicksichtigt.

Im Zuge der Vorarbeiten zu dieser Schwer-
punktaktion wurde vom IFES eine aktuelle Son-
derauswertung des 0osterreichweiten Arbeits-
klimaindex und Gesundheitsmonitors der 00
Arbeiterkammer durchgefiihrt, die die spezifi-
schen Belastungen in dieser Branche aufzeigt.
» Sicherheit und Gesundheitsschutz in
Backereien

»,Bdckerasthma“ ist die haufigste Berufserkran-
kung in dieser Branche. Im Zuge eines Folgepro-
jektes zur Backereikampagne der Arbeitsinspek-
tion 2000 bis 2005 wird in den Jahren 2011 und
2012 neuerlich ein Kontrollschwerpunkt hin-

sichtlich anhaltender Veranderungen und nach-
haltiger Verbesserungen in Backereien durch-
gefiihrt. Insbesondere wird kontrolliert, ob das
Ziel, namlich die Reduktion der Mehlstaubbe-
lastung in Backereien zur Reduktion der Berufs-
krankheit ,,Backerasthma“, nachhaltig erreicht
werden konnte. Die Unterlagen, die bereits in
der Kampagne 2000 bis 2005 erarbeitet wurden,
wurden aktualisiert und bildeten die Grundlage
fur die neuerliche Schwerpunktaktion.

» Arbeiten auf Dachern und erhdhten Stand-
platzen — Schwerpunktaktion 2012

Viele berufliche Tatigkeiten finden auf auswarti-
gen Arbeitsstellen statt. Die dort herrschenden
hoheren Unfallgefahren und gesundheitlichen
Belastungen sowie geringere Betreuung durch
Praventivdienste sind u.a. Griinde, weshalb den
Tatigkeiten auf diesen ,,nicht ortsfesten Arbeits-
platzen® vermehrt Bedeutung in der Arbeitsins-
pektion beigemessen wird. Auf erhdhten Stand-
platzen umfasst dies folgende Tatigkeiten:

Auf Arbeitsstellen: Kaminsanierungen, Anten-
nenmontage, Montage von Solaranlagen, Mon-
tage von Jalousien, Wartung von Liiftungs- und
Blitzschutzanlagen, alle Instandhaltungsarbei-
ten auf Dachern, alle Arten von Wartungsarbei-
ten auf Ddchern (wie z.B. Schneerdumung, Dach-
rinnenreinigung und Rauchfangkehrerarbeiten),
Reinigen von Fenstern und Belichtungsflachen.

Auf Baustellen (Hoch-/Tiefbau): kleine Dachre-
paraturen, Dachsanierungen (jedoch keine Neu-
bauten); dieser Schwerpunkt umfasst auch die
Kontrolle von kollektiven Schutzmafinahmen bei
Dacharbeiten.

» Wirkungsorientierte
2012 — 2014 im Bergbau

Schwerpunktaktion

Geplant ist die Uberpriifung obertégiger Berg-
baubetriebe hinsichtlich der Umsetzung der
wesentlichsten Bestimmungen der Tagbauarbei-
tenverordnung (TAV) zur Evaluierung:

» die Ermittlung und Beurteilung Gefahren
gem. § 8 Abs.1Z1TAV;
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» die Festlegung von tagbauspezifischen Ge-
fahrenbereichen gem. § 10 TAV und

» das vorgegebene Aufliegen bestimmter, fiir
den Tagbau relevante, Inhalte des Sicher-
heits- und Gesundheitsschutzdokumentes
vor Ort im Tagbau gem. § 8 Abs. 6 TAV.

Mit der Erstkontrolle ab Friihjahr 2012 soll der
Osterreichweite Ist-Zustand, basierend auf einer
geschichteten Stichprobe von ca. 400 Betrieben
(dies entspricht ca. 28% der Grundgesamtheit)
erhoben werden. In weiter Folge sollen die ge-
nannten Schwerpunkte in allen Tagbaubetrie-
ben im Rahmen von Besichtigungen bis Ende
2013 kontrolliert werden. Eine abermalige sta-
tistisch erfasste Stichprobenerhebung (im Um-
fang von ca. 200 Betrieben, im zweiten Halbjahr
2014) soll Aufschluss dariiber geben, inwieweit
die von der Arbeitsinspektion getroffenen MaR-
nahmen zur Einhaltungen der genannten Be-
stimmungen fiihren.

2.3.3 ZENTRAL-ARBEITSINSPEKTORAT

Organisationsreform - Eingliederung des
Verkehrs-Arbeitsinspektorates

Das Verkehrs-Arbeitsinspektorat im BMVIT ist die
einzige noch bestehende Sonderarbeitsaufsicht
im Zustandigkeitsbereich des Bundes und soll da-
her mit der Arbeitsinspektion im BMASK zu einem
Osterreichweit agierenden Kompetenzzentrum fiir
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz zusammengefiihrt werden. Ziel ist eine Op-
timierung der Organisation der Arbeitsaufsicht als
Bestandteil der Verwaltungsreform im Zustandig-
keitsbereich des Bundes durch die Eingliederung
der Verkehrs-Arbeitsinspektion in die Arbeitsins-
pektion, Biindelung des Expertenwissens, Vermei-
dung von Doppelgleisigkeiten und entbehrlichem
Verwaltungsaufwand, Nutzung von Synergieef-
fekten und Kostenreduktion beim Personal- und
Sachaufwand des Bundes unter Beibehaltung der
bisherigen Situation, dass den Verkehrsbetrieben
weiterhin nur ein Ansprechpartner fiir Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz zur Verfiigung
steht (One-Stop-Shop). Die neue Regelung trat am
1. Juli 2012 in Kraft.

Osterreichische Arbeitsschutzstrategie
2007 bis 2012

Bei der Osterreichischen Arbeitsschutzstrate-
gie planen und arbeiten unter Koordinierung
des Zentral-Arbeitsinspektorates Vertreterlnnen
von Ministerien, Landesregierungen, Sozialpart-
nern, Interessensvertretungen, Universitaten,
Betrieben, Vereinen und anderen mit dem The-
ma Arbeitnehmerlnnenschutz beschaftigte Ins-
titutionen national und regional zusammen, um
kontinuierliche Verbesserungen auf dem Gebiet
der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am
Arbeitsplatz zu erreichen.

Auf Basis dieser Zusammenarbeit wurden viele
gemeinsame Projekte verwirklicht. Die Vernet-
zungsdichte wurde erhdht, indem die nationale
Arbeitsschutzstrategie durch regionale Vernet-
zung der Arbeitsinspektorate mit regionalen In-
stitutionen erganzt wurde.

Durch die regionalen Aktivitaten sollen einer-
seits die Inhalte der nationalen Arbeitsschutz-
strategie noch besser zu den Nutzerlnnen
transferiert werden, anderseits sollen regionale
Projekte nationale Initiativen stimulieren. Damit
ist gesichert, dass der Arbeitnehmerinnenschutz
sowohl durch Top-down- als auch durch Bottom-
up-Prozesse weiterentwickelt wird.

Die Projekte der Arbeitsschutzstrategie decken
einen breiten Bereich des Arbeitnehmerlnnen-
schutzes ab. Die Auswahl der durchzufiihrenden
Projekte erfolgt nach Prioritdten und erkannten
Notwendigkeiten durch Spezialistinnen, die in
funf eingerichteten Arbeitsgruppen tatig sind.
Die Themenbereiche der Arbeitsgruppen umfas-
sen wesentliche Teile des Arbeitnehmerlnnen-
schutzes.

Weitere Informationen zur Strategie, zu den be-
teiligten Institutionen und den laufenden Pro-
jekten sind auf der Website der Arbeitsinspek-
tion zu finden:

www.arbeitsinspektion.gv.at > Arbeitsschutz »
Arbeitsschutzstrategie
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Verleihung Staatspreis Arbeitssicherheit
2011

Zur Forderung besonderer Leistungen im Bereich
der Arbeitssicherheit auf betrieblicher Ebene
und des Schutzes der Gesundheit der Arbeitneh-
merlnnen bei ihrer Arbeit verleiht der Bundesmi-
nister fiir Arbeit alle zwei Jahre den Staatspreis
Arbeitssicherheit. Im Rahmen der Verleihung
des ,Staatspreises Arbeitssicherheit 2011, die
am 21. Juni 2011 in Wien stattgefunden hat, wies
Arbeitsminister Rudolf Hundstorfer auf das stei-
gende Engagement der Unternehmen hin, die Ar-
beitssicherheit in ihren Betrieben kontinuierlich
zu erhohen.

Fur den Staatspreis 2011 wurden 24 Projekte
eingereicht und von einer Jury aus Interessens-
vertreterlnnen der Arbeitnehmerinnen und der
Arbeitgeberlnnen, Angehdrigen der Allgemeinen
Unfallversicherungsanstalt, Arbeitswissenschaf-
terlnnen und Expertinnen des BMASK aus neun
Nominierungen vier Preistrdger ausgewahlt.

Ausgezeichnet wurden:

» Baxter AG fiir das Projekt ,,278 ERGO Guides
verbessern die Arbeitshedingungen*

» CEMEX Austria AG fiir das Projekt ,,Stressma-
nagement — Integraler Bestandteil der Mitar-
beitermotivation und Unfallvermeidung*

» Art Bau Zagler GmbH fiir das Projekt ,,Materi-
altransport bei Wohnungsumbauten®

» Binder + Co AG fiir das Projekt ,,Maschinen-
kennzeichnung fir KJBG-VO im Maschinen-
bau“

Europdische Inspektionskampagne 2012
zur Pravention psychosozialer Risiken

In den letzten Jahrzehnten haben grofie Veradn-
derungen in der europdischen Arbeitswelt zu ei-
ner Zunahme der psychosozialen Probleme ge-
fuhrt. Groe Arbeitsbelastung, monotone Arbeit,
diffuse Erwartungen an die Arbeitsleistung und
die Gefahr von Gewalt bei der Arbeit sind Bei-
spiele fiir psychosoziale Risiken, die sowohl fiir
den Betrieb als auch fiir das Individuum zu Kon-
sequenzen fiihren. Konsequenzen fiir den Be-

trieb sind zum Beispiel Produktionsstérungen,
Kooperationsprobleme, zunehmende Mitarbei-
terinnenfluktuation und Storfalle. Fiir die Be-
schéftigten kdnnen die Konsequenzen psychi-
sche Probleme, Zeitdruck, Schlafstérungen oder
Krankheit sein. Vorbeugende Mafinahmen sind
ein transparentes Management, ausgewogene
Verteilung der Arbeitsaufgaben, Mitsprache der
Mitarbeiterlnnen, Kompetenzentwicklung, Infor-
mation und Feedback.

Das Ziel dieser europaweiten Kampagne ist es,
die arbeitsbedingten psychosozialen Risiken
bei der Ermittlung und Beurteilung von Gefahr-
dungen und Belastungen sowie vor allem bei
den praventiven MaBnahmen besonders zu be-
riicksichtigen.

Der Ausschuss hoher Arbeitsaufsichtsbeamter
(SLIC) hat mit Vertreterlnnen sdmtlicher Mit-
gliedstaaten der Europdischen Union vereinbart,
2012 eine Inspektionskampagne in Bezug auf
psychosoziale Fragen durchzufiihren.

Die Kampagne konzentriert sich dabei haupt-
sdchlich auf folgende Branchen:

» Gesundheitswesen

» Dienstleistungssektor (z.B. Hotel, Gastge-
werbe)

» Transport und Verkehr

Diese Branchen sind laut internationalen wis-
senschaftlichen Untersuchungen jene Branchen
mit den gréBten Risiken hinsichtlich arbeitsbe-
dingter psychischer Fehlbelastungen und Er-
krankungen. In Osterreich wird diese Kampagne
im Jahr 2012 in den Branchen Hotel, Gastgewer-
be und Verkehr umgesetzt.

Weitere Informationen finden Sie auf den Web-
seiten der Osterreichischen und der schwedi-
schen Arbeitsinspektionen:

www.arbeitsinspektion.gv.at > Gesundheit im
Betrieb » Psychosoziale Belastungen » EU-Kam-

pagne zur Pravention psychosozialer Risiken

www.av.se/SLIC2012
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2.4 LANDARBEITSRECHT

2.4.1 ANDERUNG DES LAND- UND
FORSTWIRTSCHAFTLICHEN
BERUFSAUSBILDUNGSGESETZES

Mit dieser Novelle wurden die im Jahr 2010 ein-
gefiihrten Anderungen im Berufsausbildungsge-
setz fiir die Land- und Forstwirtschaft nachvoll-
zogen.

In erster Linie wurden die Regelungen Uber die
Integrative Berufsausbildung (IBA) in Anlehnung
an den vom Bundesministerium fiir Wirtschaft,
Familie und Jugend im Jahr 2008 in Auftrag ge-
gebenen Evaluierungsbericht des Forschungs-
institutes KMU Forschung Austria verbessert,
da die Ergebnisse auch die IBA in der Land- und
Forstwirtschaft betreffen. Neu ist insbesondere
die Moglichkeit, bei Vorliegen entsprechender
gesundheitlicher Probleme fiir Behinderte im
Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes die
tagliche und wochentliche Ausbildungszeit zu
reduzieren.

Weiters erhalten Jugendliche in Ausbildungsein-
richtungen die Moglichkeit, einen Vertrauensrat

zu wahlen. Zur Verbesserung der Bildungsmo-
bilitdat in Europa wird erstmals die Anrechnung
der Teilnahme an internationalen Ausbildungs-
programmen ermdglicht. Die Moglichkeit der
Schwerpunktlehre bzw. von Ausbildungsver-
biinden wurde erstmalig auch fiir die Land- und
Forstwirtschaft vorgesehen. Schliefilich wurden
Kriterien fiir die fachliche Eignung der Ausbild-
nerlnnen und Lehrberechtigten ebenso wie Zah-
len iber das Verhdltnis zwischen Lehrlingen und
Ausbildnerinnen im Betrieb festgelegt.

2.4.2 ANDERUNGEN DES
LANDARBEITSGESETZES

Im Landarbeitsrecht wurden folgende Mafinah-
men nachvollzogen:

» Weiterentwicklung der Bildungskarenz (siehe
Abschnitt 2.1.1)

» Verldangerung der Verjahrungsfrist fiir den Er-
holungsurlaub bei Inanspruchnahme einer
Karenz (siehe Abschnitt 2.1.2)

» Lohn- und Sozialdumping-Bekdampfung (sie-
he Abschnitt 2.1.3)

2.5 EU-ARBEITSRECHT UND INTERNATIONALES

2.5.1 EU-ARBEITSRECHT
Anderung der Mutterschutzrichtlinie

Im Paket ,Bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie* ist die Anderung der Mutterschutz-
richtlinie (92/85/EG) offen. Der Vorschlag der
Europdischen Kommission sieht eine Verladn-
gerung des Mutterschaftsurlaubs (Schutzfrist)
von derzeit 14 auf 18 Wochen vor, wobei min-
destens sechs Wochen verpflichtend nach der
Geburt zu nehmen sind. Der Kiindigungsschutz
soll auf sechs Monate nach Beendigung des
Mutterschaftsurlaubes ausgedehnt werden.
Das Europdische Parlament fordert eine Ver-
langerung des Mutterschaftsurlaubes auf 20

Wochen bei voller Entgeltfortzahlung sowie
die Einfiihrung eines Vaterschaftsurlaubes von
mindestens zwei Wochen. Wegen dieser unter-
schiedlichen Forderungen konnte bisher keine
Einigung erzielt werden.

Richtlinienvorschlag zur Anwendung des
Grundsatzes der Gleichbehandlung un-
geachtet der Religion oder Weltanschau-
ung, einer Behinderung, des Alters oder
der sexuellen Ausrichtung

Der Richtlinienvorschlag bezieht sich auf die
Bereiche Sozialschutz, Bildung sowie Zugang zu
und Versorgung mit Waren und Dienstleistungen
einschlieBlich Wohnraum und ergénzt die beste-
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henden Antidiskriminierungsrichtlinien im Be-
reich der Arbeitswelt. Die Diskussionen im Rat
konzentrieren sich derzeit auf die Diskriminie-
rungsgriinde Alter und Behinderung.

Entsendepaket

Im Frithjahr 2012 hat die Europdische Kommissi-
on einen Richtlinienvorschlag zur Durchsetzung
derRichtlinie 96/71/EG liber die Entsendung von
Arbeitnehmerlnnen im Rahmen der Erbringung
von Dienstleistungen vorgelegt. Ziel des Richt-
linienvorschlages ist es, die praktische Anwen-
dung der Entsenderichtlinie zu verbessern und
eine wirksame Umsetzung und Durchsetzung
zu ermoglichen. Vorgesehen sind auch Kontroll-
maBnahmen und Sanktionen, um Missbrauch
zu vermeiden und den Schutz der entsandten
Arbeitnehmerlnnen zu gewdhrleisten.

Durch den Vorschlag fiir eine Verordnung (Monti
I) sollen allgemeine Grundsétze tiber die Aus-
tibung des Rechts auf kollektive MaBnahmen
im Kontext der Dienstleistungs- und Niederlas-
sungsfreiheit festgelegt werden. Es soll das Ver-
héltnis sozialer Grundrechte zu den wirtschaftli-
chen Grundfreiheiten geklart werden.

2.5.2 EU-ARBEITNEHMERiINNEN-
SCHUTZRECHT

Neufassung der Richtlinie elektromagne-
tische Felder

Im Juni 2011 hat die Kommission den Vorschlag
fuir eine Richtlinie Giber Mindestvorschriften zum
Schutz von Sicherheit und Gesundheit der Ar-
beitnehmerinnen vor der Gefdhrdung durch phy-
sikalische Einwirkungen (elektromagnetische
Felder) vorgelegt. Es handelt sich bei diesem
Vorschlag um eine Neufassung der bestehenden
Richtlinie 2004/40/EG.

Der Kommissionsvorschlag legt Mindestvor-
schriften zum Schutz vor elektromagnetischen
Feldern (EMF) am Arbeitsplatz fest.

Fur zeitvariable, elektrische, magnetische und
elektromagnetische Felder mit Frequenzen von

0 bis 300 GHz sind Expositionsgrenzwerte fest-
gelegt. Grundsatzlich diirfen Arbeitnehmerinnen
nicht elektromagnetischen Feldern ausgesetzt
werden, die diese Grenzwerte Uberschreiten.
Die im Richtlinienvorschlag festgelegten Expo-
sitionsgrenzwerte und Ausldsewerte beruhen
hauptsdchlich auf Empfehlungen der internatio-
nalen Kommission fiir den Schutz vor nichtioni-
sierender Strahlung (ICNIRP).

Der Richtlinienvorschlag sieht eine Gefahrdungs-
beurteilung vor, auf deren Grundlage Praventi-
onsmafnahmen zu setzen sind. Erforderlichen-
falls ist ein Aktionsplan auszuarbeiten. Weiters
werden Regelungen zur Information, Unterwei-
sung und Beteiligung der Arbeitnehmerinnen so-
wie zur Gesundheitsiiberwachung getroffen.

Am 24. April 2012 ist die Richtlinie 2012/11/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates
zur Anderung der Richtlinie 2004/40/EG iiber
Mindestvorschriften zum Schutz von Sicherheit
und Gesundheit der Arbeitnehmerinnen vor der
Gefdhrdung durch physikalische Einwirkungen
(elektromagnetische Felder) in Kraft getreten.
Durch diese Richtlinie wird die Umsetzungsfrist
der RL 2004/40/EG um 18 Monate bis zum 31.
Oktober 2013 verlangert.

CIBELES Projekt

Das CIBELES Projekt (Convergence of Inspectora-
tes Building a European Level Enforcement Sys-
tem) wurde vom Ausschuss hoher Arbeitsauf-
sichtsbeamter (SLIC) im Jahr 2009 bewilligt und
von der Europdischen Kommission finanziert.
Unter der Leitung von Spanien nahmen neben
Osterreich auch Belgien, Frankreich, Deutsch-
land, Ungarn, Italien, Malta und Portugal an
dem Projekt teil. Die Ziele dieses Projekts sind
die Verbesserung der grenziiberschreitenden
Strafverfolgung bei der Ubertretung von Arbeit-
nehmerlnnenschutzvorschriften und die Ver-
besserung des Informationsaustauschsystems
zwischen den europdischen Arbeitsaufsichts-
behdrden. 2011 wurden in einem umfassenden
Endbericht an die Europdische Kommission Vor-
schlage fiir weitere Initiativen, Programme und
Vorschriften unterbreitet.
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Strategie der Europdischen Union fiir Ge-
sundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
2007 bis 2012

Die Europdische Kommission hat die Halbzeit-
bewertung iiber die oben genannte Strategie am
29. April 2011 in einem Bericht verdffentlicht,
dervom Europdischen Parlament am 15. Dezem-
ber 2011 angenommen wurde.

Die Umsetzung der MaBnahmen und Verfahren
zur Forderung der Gesundheit am Arbeitsplatz
fuhren auf wirtschaftlicher und sozialer Ebene
und in Bezug auf die Aufienwirkung der Unterneh-
men zu positiven Ergebnissen. Muskel-Skelett-
Erkrankungen, arbeitsbedingter Stress, Nano-
materialien und psychosoziale Risiken werden
als Bereiche genannt, die im Zusammenhang mit
der Sicherheit und dem Gesundheitsschutz bei
der Arbeit einer besonderen Beachtung bediir-
fen. Der Europdischen Kommission (EK) und dem
Europdischen Parlament (EP) zufolge ist es wich-
tig, dass kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
bei der Einrichtung von Praventionsmafinahmen
unterstiitzt werden. AuBerdem unterstreicht das
EP die positive Rolle einfacher, kostenfreier und
zielgerichteter Initiativen, wie beispielsweise das
interaktive Online-Tool zur Gefahrdungsbeurtei-
lung (OiRA). Das EP empfiehlt, dass die Mitglied-
staaten dem Bereich Arbeitsinspektion mehr
Personal zur Verfligung stellen, die Ressourcen
erhdhen und geméaB den festgelegten Zielen der
Internationalen Arbeitsorganisation eine/n Ar-
beitsinspektorln je 10.000 Arbeitnehmerinnen
beschaftigen.

Richtlinienvorschlag
Seearbeitsiibereinkommen

Mit dem Richtlinienvorschlag soll die Richtlinie
2009/13/EG des Rates zur Durchfiihrung der
Vereinbarung zwischen dem Verband der Ree-
der in der Europdischen Gemeinschaft und der
Europdischen Transportarbeiter-Féderation tber
das Seearbeitsiibereinkommen 2006 umgesetzt
werden. Diese Richtlinie dient der Umsetzung
eines Sozialpartnerabkommens, das ausge-
wahlte Verpflichtungen von Flaggenstaaten aus
dem Seearbeitsiibereinkommen der IAO iiber-

nommen hat. Da Richtlinien aus Sozialpartne-
rabkommen keine Durchsetzung vorschreiben
kdnnen, ist dazu eine eigene Durchsetzungs-
richtlinie erforderlich. Osterreich ist seit 2012
kein Flaggenstaat mehr.

2.5.3 EUROPARAT

Osterreich hat die Revidierte Europdische Sozial-
charta am 20. Mai 2011 ratifiziert (BGBL. 11l Nr.
112/2011). Die Revidierte Sozialcharta wurde
1996 angenommen und ersetzt seitdem nach
und nach die Charta von 1961. Sie wurde bisher
von 31 Mitgliedstaaten des Europarates ratifi-
ziert und unterliegt demselben Uberwachungs-
mechanismus wie die Charta von 1961. Die Re-
vidierte Sozialcharta erweitert und modernisiert
die Chartavon 1961 und enthalt in 31 Artikeln so-
ziale und wirtschaftliche Grundrechte in folgen-
den Bereichen: Erwerbstatigkeit, Bildung und
Chancengleichheit; Gesundheit, Sozialversiche-
rung und sozialer Schutz; Arbeitsbedingungen
sowie Kinder, Familien und Auslanderinnen. Os-
terreich hat bei seiner Ratifikation sechs soge-
nannte Hardcore-Artikel (Artikel 1, 5, 12, 13, 16
und 20) sowie 76 nummerierte Absatze fir sich
als bindend anerkannt. Der erste Bericht liber
die Umsetzung der von Osterreich ratifizierten
Bestimmungen der Revidierten Sozialcharta
wurde im Oktober 2012 an den Europarat iiber-
mittelt.

2.5.4 INTERNATIONALE
ARBEITSORGANISATION (IAO)

Mitgliedschaft im Verwaltungsrat

Osterreich war bis Juni 2011 Vollmitglied des Ver-
waltungsrates (Periode 2008 bis 2011) und setz-
te dabei den Schwerpunkt auf proaktive Mitar-
beit im Bereich Rechtsfragen und internationale
Arbeitsnormen sowie auf budgetdre Sparmaf-
nahmen.

Krise und Politikkohadrenz
Die Folgen der globalen Krise auf den Arbeits-

markten, die fragile Erholung und die europa-
ische Staatsschuldenkrise mit ihren sozialen
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Problemen gehdrten zu den beherrschenden
Themen. Osterreich wurde dabei vom Interna-
tionalen Arbeitsamt (IAA) wiederholt als Vor-
bild zitiert. Anhand des 2009 verabschiedeten
»Globalen Beschéftigungspaktes” erarbeitete
eine Anzahl von Landern mit Hilfe des IAA na-
tionale Krisen- und PostkrisenmafRnahmen. Die
IAO war im G-20-Prozess insbesondere im Hin-
blick auf Beschaftigungsfragen eingebunden.
Das IAA war sehr bemiiht, den Sekretariaten der
internationalen Organisationen, darunter auch
Weltbank, Internationaler Wahrungsfonds und
Welthandelsorganisation, die Beriicksichtigung
der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit nahe zu
bringen. In zahlreichen IAO-Debatten zeigte sich
jedoch, dass selbst die IAO-Mitglieder sich nicht
darauf einigen kdnnen, dariiber hinausgehend
gezielte MaBBnahmen fiir eine kohdrente Politik
im multilateralen System zu fordern, damit Wirt-
schafts- und Finanzpolitik die sozialen Belange
ausreichend beriicksichtigen.

Internationale Arbeitsnormen

2010 wurde die Empfehlung (Nr. 200) betreffend
HIV und AIDS und die Welt der Arbeit verabschie-
det. 2011 wurde das Ubereinkommen (Nr. 189)
tiber menschenwiirdige Arbeit fiir Hausange-
stellte und die begleitende Empfehlung (Nr. 201)
angenommen, die auf Osterreichische Initiati-
ve auch einen Fokus auf Diplomatenhaushalte
legt. Im Juni 2012 verhandelte die Internationale
Arbeitskonferenz eine Empfehlung (ber den
sozialen Basisschutz.

Osterreich hat am 20. Mai 2011 das Uberein-
kommen (Nr. 187) lber den Forderungsrahmen
fir den Arbeitsschutz 2006 ratifiziert. Am 2o0.
Mai 2012 trat es fiir Osterreich in Kraft. Dem Na-
tionalrat wurde tber die Empfehlung (Nr. 197)
betreffend den Férderungsrahmen fiir den Ar-
beitsschutz 2006 und iiber das Seearbeitsiiber-
einkommen 2006 berichtet.

2.6 GRUNDLAGENARBEIT UND STUDIEN

2.6.1 GERINGFUGIGE BESCHAFTIGUNG
IN OSTERREICH

Die im Jahr 2011 verdffentlichte Studie der L&R
Sozialforschung zielt auf die Vorlage aktueller
Informationen {iber die Situation von geringfi-
gig Beschdftigten ab. Die betreffenden Ergeb-
nisse wurden an eine Vorgangerstudie der L&R
Sozialforschung angekniipft, sodass auch etwa-
ige Verdanderungen im zeitlichen Verlauf sichtbar
wurden. Die Erkenntnisse aus der Studie sollen
u.a. dazu beitragen, das Informationsangebot fiir
geringfiigig Beschaftigte bedarfsorientierter zu
gestalten. Zusatzlich wurden im Rahmen dieser
Studie auch einige neue Themen aufgegriffen.

Ein besonderes Augenmerk gilt einer Genderana-
lyse, da geringfiigige Beschaftigung entgegen an-
derer neuer Erwerbsformen deutlich stadrker von
Frauen als von Madnnern ausgeiibt wird. Im Jah-
resdurchschnitt 2009 waren rund zwei Drittel der
geringfiigig Beschaftigten Frauen; lange Zeit lag
dieser Wert bei gut 70%. Manner weisen somit ver-

gleichsweise erhdhte Zuwachsraten auf. Im Jah-
resvergleich 2009 zu 2008 betrug der Anstieg bei
Mannern +7,9% im Vergleich zu +2,2% bei Frauen.
Ungeachtet dieser Entwicklungen ist geringfiigige
Beschaftigung weiterhin deutlich weiblich domi-
niert, weswegen in der Studie die Situation von
Frauen besondere Beriicksichtigung findet.

2.6.2 PRAKTIKA UND PRAKTIKANTIiNNEN
IN GSTERREICH

Die im Jahr 2011 veroffentlichte Evaluierung der
Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt
(Forba) beinhaltet eine empirische Analyse zu
Praktika bzw. der Situation von Praktikantlnnen
in Osterreich. Im Rahmen einer vertiefenden
Befragung von Schiilerlnnen, Studierenden und
Graduierten mit Praktika-Erfahrungen wurden
als Praktika ausgestaltete Beschéftigungsver-
hédltnisse insbesondere dahingehend unter-
sucht, welche Formen von Praktika wie haufig
auftreten sowie wie verbreitet bestehende Prob-
leme aus Sicht der Betroffenen tatsachlich sind.
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Die empirischen Ergebnisse miinden in Vor-
schlage fiir die Verbesserung der Bedingungen
von Praktika. Als zentrale Problemzone, die ju-
ristisch schwer in den Griff zu bekommen ist,
erweist sich der in vielen Féllen unklare Status
eines Praktikums zwischen Ausbildungs- und Ar-
beitsverhaltnis.
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3. DIE GESETZLICHE SOZIALVERSICHERUNG

3.1 EINNAHMEN UND AUSGABEN DER GESETZLICHEN

SOZIALVERSICHERUNG

Im Jahr 2011 wandte die gesetzliche Sozialversi-
cherung 50,18 Mrd. EUR fiir Leistungen zur (materi-
ellen) Absicherung im Fall von Krankheit und Unfall
sowie im Alter auf. Damit verfiigte die gesetzliche
Sozialversicherung tiber eines der grofiten Bud-
gets der Republik Osterreich. Gemessen am Brut-
toinlandsprodukt (BIP) machen die Gesamtausga-
ben der Sozialversicherung rund 16,7% aus.

Diesen Gesamtausgaben von 50,18 Mrd. EUR
stehen Gesamteinnahmen von 50,5 Mrd. EUR
gegeniiber. Damit betrug der Gebarungsiiber-
schuss im Jahr 2011 324,93 Mio. EUR.

Wihrend die gesetzliche Krankenversicherung
im Jahr 2011 einen Gebarungsiiberschuss von
292,19 Mio. EUR zu verzeichnen hatte, schloss
die Unfallversicherung mit einem Gebarungsp-
lus von 29,78 Mio. EUR ab. In der gesetzlichen
Pensionsversicherung (ohne Beamtinnenpen-
sionen) betrug der Gebarungsiiberschuss des
Jahres 2011 2,96 Mio. EUR, anstelle eines Geba-
rungsabgangs von 3,98 Mio. EUR im Jahr 2010.

1990 betrug der Anteil der Gesamtausgaben
der Sozialversicherung am BIP noch 15,2%. Der
starkste Anstieg erfolgte zuvor in der Periode

1970 bis 1985 (von 11,8% auf 15,3%). Danach
stieg der Anteil nur mehr langsam auf 16,5% im
Jahr 2003 und ging in den darauffolgenden Jah-
ren leicht zuriick. Der bislang héchste Wert wur-
de 2009 mit 17,1% erreicht. Nach einem gering-
fligigen Riickgang auf 17,0% im Jahr 2010 sank
der Anteil der Gesamtausgaben der Sozialversi-
cherung am BIP 2011 weiter auf 16,7%.

Von den Gesamtausgaben entfielen — dhnlich
wie in den Vorjahren — im Jahr 2011 rund 96,4%
auf Leistungsaufwendungen (2010: 96,3%), das
waren 48,36 Mrd. EUR (2010: 46,90 Mrd. EUR).
1,82 Mrd. EUR bzw. 3,6% der Gesamtausgaben
entfielen auf sonstige Ausgaben.

Von 2010 auf 2011 stiegen die Gesamtausgaben
um 3,0%, die Gesamteinnahmen um 2,9% und
der Leistungsaufwand um 3,1% an. Die sonstigen
Ausgaben, zu denen auch die Verwaltungskosten
gehoren, stiegen hingegen lediglich um 1,0%. Der
Verwaltungs- und Verrechnungsaufwand belief
sich im Jahr 2011 auf 1,06 Mrd. EUR (2010: 1,04
Mrd. EUR). Gegeniiber 2010 war dies eine Steige-
rung um 1,8%. Wie schon im Jahr 2010 entfielen
im Jahr 2011 2,1% der Gesamtausgaben auf den
Verwaltungs- und Verrechnungsaufwand.

Gebarungsergebnisse der Sozialversicherung 2011

Betrdge in Mio. EUR Anteile in % Anderung zum Vorjahr in %
Gesamteinnahmen 50.501,4 100,0 2,9
Beitrage fiir Versicherte 39.997,0 79,2 3,6
Beitrdge des Bundes? 6.603,3 13,1 1,4
sonstige Einnahmen? 3.901,0 77 -1,5
Gesamtausgaben 50.176,4 100,0 3,0
Leistungsaufwand 48.358,0 96,4 3,1
sonstige Ausgaben 1.818,5 3,6 1,0
Saldo 324,9
Quelle: BMASK

1) Ausfallhaftung des Bundes in der Pensionsversicherung und Bundesbeitrag in der Unfallversicherung
2) inkl. Mittel aus dem Ausgleichsfonds der Krankenversicherung

80

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

DIE GESETZLICHE SOZIALVERSICHERUNG

Die Einnahmen setzten sich zu 79,2% aus Bei-
tragen fiir Versicherte, zu 7,7% aus sonstigen
Einnahmen wie Vermdgensertrdgnissen und
Kostenbeteiligungen fiir Versicherte (2010:
8,1%) und zu 13,1% aus Bundesbeitragen (2010:
13,3%) zusammen. Im Jahr 2010 entfiel der tiber-
wiegende Teil der Bundesbeitrdge mit 6,48 Mrd.
EUR auf die Ausfallhaftung des Bundes zur Ab-
deckung der Differenz zwischen Ausgaben und
Einnahmen in der Pensionsversicherung, der
Rest auf den Bundesbeitrag zur Unfallversiche-
rung der Bauern und Bauerinnen 2011 entfielen
die 6,60 Mrd. EUR Bundesbeitrdge zur Ganze auf
die Ausfallhaftung.

Einnahmen der Sozialversicherung 2011

sonstige Einnahmen? Beitrage

3.901,0 Mio. Kranken-
versicherung

Beitrdage 12.318,2 Mio.

des Bfndesl) ’

6.603,3 Mio.

7,7%

Beitrage Beitrdge
Unfallversicherung Pensionsversicherung
1.403,0 Mio. 26.275,8 Mio.
Quelle: BMASK

1) Ausfallhaftung des Bundes in der Pensionsversiche-
rung und Bundesbeitrag in der Unfallversicherung
2) inkl. Mittel aus dem Ausgleichsfonds der KV

3.2 PENSIONSVERSICHERUNG

Wahrend die Beitrdage fiir Versicherte gegeniiber
dem Jahr 2010 um 3,6% hoher lagen, sanken die
sonstigen Einnahmen (inkl. Beitrdge aus dem
Ausgleichsfonds der Krankenversicherungstra-
ger) um 1,5%. Die Bundesbeitrdge stiegen um
1,4%. Zusammen ergibt sich eine Steigerung der
Gesamteinnahmen von 2,9%.

Nach Versicherungszweigen betrachtet entfielen
2011 29,2% (2010: 29,3%) der Gesamtaufwen-
dungen auf die Krankenversicherung, 67,9%
(2010: 67,8%) auf die Pensionsversicherung und
2,9% (2010: 2,9%) auf die Unfallversicherung.

Ausgaben der Sozialversicherung 2011

sonstige Ausgaben
1.818,5 Mio.

Leistungsaufwendungen

Krankenversicherung
13.833,3 Mio.

27,6%

Leistungsaufwendungen
Unfallversicherung
1.234,7 Mio.

Leistungsaufwendungen
Pensionsversicherung
33.289,9 Mio.

Quelle: BMASK

3.2.1 AUSGABEN

Die Gesamtausgaben der gesetzlichen Pen-
sionsversicherung betrugen 34,08 Mrd. EUR

(2010: 33,01 Mrd. EUR), die Steigerung gegen-
tiber 2010 3,3%. Im Vergleich zu 2010 hat sich
der Gebarungssaldo von -3,98 Mio. EUR auf 2,96
Mio. EUR erhéht.
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Ausgaben der Pensionsversicherung 2011

Betrdge in Mio. EUR Anteile in % Anderung zum Vorjahr
Pensionsaufwand 30.015,5 88,1 3,4
Ausgleichszulagen 975,8 2,9 -0,5
Gesundheitsvorsorge und Rehabilitation 841,1 2,5 7,2
Beitrdage zur KV der Pensionistinnen 1.373,8 4,0 0,8
Verwaltungsaufwand 535,4 1,6 2,4
sonstige Ausgaben 341,9 1,0 0,0
Gesamtausgaben 34.083,3 100 3,3
Quelle: BMASK

3.2.2 EINNAHMEN

Von den Gesamteinnahmen der Pensionsver-
sicherung in Hohe von 34,09 Mrd. EUR (2010:
33,01 Mrd. EUR) stammten im Jahr 2011 26,28
Mrd. EUR oder 77,1% aus Beitrdagen fiir Versicher-
te (2010: 25,34 Mrd. EUR oder76,8% der Gesamt-
einnahmen). Wahrend die Gesamteinnahmen
um 3,3% zunahmen, stiegen die Einnahmen aus
Beitrdagen fiir Versicherte um 3,7%. Die Beitrage
fuir Selbststandige stiegen um 4,2%, die fiir Un-
selbststandige um 3,7%. Betrachtet man nur die
Beitrage fiir Erwerbstatige, so ergibt sich in der
Pensionsversicherung der Unselbststandigen
ein Zuwachs von 949,6 Mio. EUR (+4,7%). Ge-
sunken sind hingegen die Beitrdge fiir Teilversi-
cherte (-95,4 Mio. EUR oder -3,8%). Sie machten
2011 2,38 Mrd. EUR (2010: 2,48 Mrd. EUR) aus.

In der Pensionsversicherung der Selbststandi-
gen sind die Beitrage fiir Erwerbstatige (inkl. der
so genannten Partnerleistung des Bundes) um
5,0% gestiegen (gegeniiber 2010 um 111,1 Mio.
EUR mehr), die Beitrdge fiir Teilversicherte hin-
gegen um 17,0% gesunken. Die Beitragseinnah-
men aller Pensionsversicherungstrager aus dem
Einkauf von Schul- und Studienzeiten stiegen
gegeniiber 2010 um 21,4%. Grund fiir die hohe
Steigerungsrate sind Vorzieheffekte wegen der
Verteuerung des Nachkaufs bei Antragsstellung
ab 2011. Hingegen sanken die Beitrdge fiir frei-
willig Versicherte um 4,2% und Uberweisungs-
beitrdge aus den offentlich-rechtlichen Pensi-
onssystemen um 33,2%.

3.2.3 PENSIONSVERSICHERTE

Im Jahresdurchschnitt 2011 betrug die Zahl der
Versicherungsverhdltnisse in der gesetzlichen
Pensionsversicherung 3,607.920. Gegeniiber
2010 ist die Zahl der Versicherungsverhaltnisse
damit um 67.391 bzw. 1,9% gestiegen.

In der Pensionsversicherung der Unselbststan-
digen hat die Zahl der Versicherungsverhaltnisse
gegeniiber 2010 um 59.305 oder 2,0% zugenom-
men. Die Zunahme der Zahl der Versicherungs-
verhdltnisse bei den Arbeiterinnen (+23.551
oder +1,9%) und bei den Angestellten (+35.139
oder +2,0%) lag im Schnitt. Bei den Selbststan-
digen hat die Zahl der Versicherungsverhdltnis-
se um 8.086 oder 1,6% zugenommen, wobei bei
den Bé&uerinnen/Bauern ein Minus von -3.298
bzw. 2,1% und bei den gewerblich und freiberuf-
lich Selbststdndigen (GSVG/FSVG) ein Plus von
11.362 oder 3,1% Versicherungsverhaltnissen zu
vermerken ist. Der Anstieg im GSVG und FSVG ist
auf die — inzwischen bereits abgeschwachten
— Zuwdchse aufgrund der Einbeziehung neuer
Versichertengruppen wie der neuen Selbststén-
digen zuriickzufiihren.

Der liberwiegende Teil dieser Versicherungsver-
héltnisse (2011: 3.591.175) sind Pflichtversiche-
rungsverhaltnisse. Gegeniiber dem Jahr 2010
haben die Pflichtversicherungsverhaltnisse um
66.018 bzw. 1,9% zugenommen. Die Zahl der
freiwilligen Versicherungsverhdltnisse in der
Pensionsversicherung betrug 2011 16.745 und
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lag um 1.373 oder 8,9% iiber dem Wert des Jah-
res 2010. Die relativ starke Zunahme der freiwil-
lig Versicherten hangt vor allem mit den Verbes-
serungen bei der Selbst- und Weiterversicherung
fur pflegende Angehorige zusammen.

Im Juni 2012 betrug die Zahl der Pflichtversicher-
ten 3.677.495 und die Zahl der freiwillig Versi-
cherten 17.706.

Von 2010 auf 2011 ist die durchschnittliche Bei-
tragsgrundlage in der Pensionsversicherung der
Unselbststandigen um 2,7% gestiegen. Im Zeit-
raum von 2009 auf 2010 betrug die Steigerung
noch 1,5%.

3.2.4 LEISTUNGSAUFWAND

Die Entwicklung der Aufwendungen der Pensi-
onsversicherung wird in erster Linie durch den
Pensionsaufwand bestimmt, der 2011 30,02
Mrd. EUR (2010: 29,02 Mrd. EUR) bzw. 85,1% der
Gesamtausgaben betrug. Gegeniiber dem Vor-
jahr stieg der Pensionsaufwand um 3,4% bzw.
997,9 Mio. EUR. Auf den Pensionsaufwand fiir
Invaliditatspensionen entfielen 2011 2,97 Mrd.
EUR (9,9%), aufjenen fiir Alterspensionen 22,98
Mrd. EUR (76,6%) und auf den fiir Hinterbliebe-
nenpensionen 4,05 Mrd. EUR (13,5%).

Die Steigerung des Pensionsaufwandes um
3,4% ist vor allem auf folgende Faktoren zuriick-
zufiihren:

» Pensionsanpassung (+2,7%)

» Struktureffekte, sowohl betreffend die Zahl
der ausbezahltenPensionsleistungen (+1,3%)
als auch

» betreffend die Hohe der Pensionen.

Der vom Bund zur Gadnze zu ersetzende Aus-
gleichszulagenaufwand betrug 2011 975,8 Mio.
EUR. Gegeniiber 2010 war er um 4,5 Mio. EUR
oder 0,5% geringer.

Im Dezember 2011 bezogen 234.671 Personen
eine Ausgleichszulage. Gegeniiber Dezember
2010 wardies ein Riickgang um 3.571 Ausgleichs-
zulagen oder 1,5%. Der Anteil der Ausgleichs-

zulagenbezieherlnnen an allen Pensionshezie-
herlnnen ist von 10,7% im Dezember 2010 auf
10,4% im Dezember 2011 gesunken. Grund dafiir
ist der Struktureffekt (gestiegene Pensionen).

Der Beitrag der Pensionsversicherungstrager zur
Krankenversicherung der Pensionistinnen be-
trug im Jahr 2011 1,37 Mrd. EUR und lag damit
um 11,0 Mio. EUR bzw. 0,8% tber dem Wert des
Vorjahres.

Fiir Leistungen der Gesundheitsvorsorge und Re-
habilitation gaben die Pensionsversicherungs-
trager im Jahr 2011 841,1 Mio. EUR aus. Das wa-
ren 56,2 Mio. EUR oder 7,2% mehr als 2010. Die
Versicherten haben je nach wirtschaftlichen und
sozialen Verhdltnissen gestaffelte Zuzahlungen
bei Rehabilitationsaufenthalten und Mafinah-
men zur Festigung der Gesundheit zu zahlen,
wobei auch eine Befreiung maglich ist. Die Zu-
zahlungen je Verpflegstag betrugen 2011 zwi-
schen 7 EUR und 17 EUR pro Verpflegstag. 2012
betragen sie zwischen 7,04 EUR und 17,10 EUR
pro Verpflegstag, wobei in bestimmten Fallen
eine Befreiung vorgesehen ist.

3.2.5 PENSIONSLEISTUNGEN

Die Zahl der ausbezahlten Pensionsleistungen
lag im Dezember 2011 bei 2.249.152 (Dezember
2010: 2.219.923). Die Zunahme um 29.229 Pen-
sionsleistungen oder 1,3% ist zum Uberwiegen-
den Teil auf die gestiegene Zahl der Alterspen-
sionen (+2,0% bzw. +29.695) zuriickzufiihren.
Die Invaliditatspensionen hingegen nahmen von
2010 auf2011 um 0,8% bzw. 1.713 zu. Die Hinter-
bliebenenleistungen waren — wie schon in den
vergangenen Jahren — leicht ricklaufig (-0,4%
bzw. -2.179).

Im Juni 2012 lag die Zahl der ausbezahlten Pen-
sionen bei 2.245.822 (Invaliditats-, Alters- und
Hinterbliebenenpensionen).

Im Dezember 2011 wurden 211.144 Invaliditéats-
pensionen (2010: 209.431) ausbezahlt. Im Juni
2012 waren es 209.228. Diese Zahlen enthalten
seit 2011 keine Invaliditdtspensionen nach Er-
reichen des Regelpensionsalters (65 fiir Mdnner
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und 6o fiir Frauen) mehr. Bei den Alterspensionen
ist die Zahl von 1.494.763 (Dezember 2010) auf
1.524.458 (Dezember 2011) angestiegen, wobei
1.404.463 Leistungen (2010: 1.379.671) auf nor-
male Alterspensionen (nach Erreichen des Regel-
pensionsalters) entfielen. Im Juni 2012 betrug die
Zahl der normalen Alterspensionen 1.411.212.

Bei den vorzeitigen Alterspensionen istvorallem
die Entwicklung bei den Langzeitversicherten-
pensionen (sogenannte ,Hacklerpensionen®)
hervorzuheben: Im Dezember 2011 wurden be-
reits 89.147 derartige Pensionen ausbezahlt (De-
zember 2010: 83.988). Im Juni 2012 lag die Zahl
der Langzeitversichertenpensionen bei 86.254.

Die Korridorpensionen nahmen von 10.378 (De-
zember 2010) auf 12.810 (Dezember 2011) zu.
Auch die Anzahl der Schwerarbeitspensionen
stieg an (von 2.395 auf 3.227). Im Juni 2012
wurden 13.560 Korridorpensionen und 3.228
Schwerarbeitspensionen ausbezahlt.

Bei den vorzeitigen Alterspensionen wegen lan-
ger Versicherungsdauer verlief die Entwicklung
hingegen in die umgekehrte Richtung, weil hier
immer weniger Zuerkennungen, sehr wohl aber
Abgédnge erfolgen (von 18.309 im Jahr 2010 auf
14.811 im Jahr 2011). Bis Juni 2012 ist die Zahl
dieser Pensionen auf 12.654 gesunken.

Pensionsstande nach Geschlecht und Pensionsart”? Dezember 2011

Manner Frauen insgesamt
absolut Anteil absolut Anteil absolut Anteil
Invaliditatspensionen 147.746 17% 63.304 5% 211.050 9%
Alterspensionen 667.666 76% 856.655 63% 1.524.321 68%
normale Alterspensionen 590.559 67% 813.766 60% 1.404.325 62%
vorzeitige Alterspensionen 77.107 9% 42.889 3% 119.996 5%
bei langer Versicherungsdauer 5.794 1% 9.018 1% 14.812 1%
Langzeitversicherte 55.276 6% 33.871 2% 89.147 4%
Schwerarbeitspensionen 3.227 0% 0% 3.227 0%
Korridorpensionen 12.810 1% 0% 12.810 1%
Witwer(n)pensionen 42.792 5% 421.673 31% 464.465 21%
Waisenpensionen 24.263 3% 24.643 2% 48.906 2%
insgesamt 882.467 100% 1.366.275 100% 2.248.742 100%

Quelle: BMASK

1) ohne Versicherungsanstalt des Gsterreichischen Notariats

Nach Tragern betrachtet variiert die Entwicklung
der Zahl der Pensionen sehr stark: Bei der Ver-
sicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau
ist im Vergleich zu 2010 ein Riickgang um 0,8%
und bei der Sozialversicherungsanstalt der Bau-
ern ein Riickgang um 0,2% zu verzeichnen. Bei
den anderen Pensionsversicherungstragern hat
die Zahl der ausbezahlten Pensionen zugenom-
men, und zwar um 1,5% bei der Pensionsversi-
cherungsanstalt, um 1,3% bei der Sozialversi-
cherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft
und um 3,3% bei der Versicherungsanstalt des

osterreichischen Notariats. Bei der Pensionsver-
sicherungsanstalt ist — wie schon in der Vergan-
genheit — eine Verschiebung von Arbeiterlnnen
(Zuwachs um 0,9%) zu Angestellten (Zuwachs
um 2,3%) zu beobachten, eine Folge der Ver-
schiebungvon Arbeiterinnen zu Angestellten bei
den unselbststandig Beschéftigten.

Nach Geschlecht betrachtet entfielen im Dezem-
ber 2011 882.704 bzw. 39,2% der Pensionsleis-
tungen auf Manner und 1.366.448 oder 60,8%
auf Frauen. Bei den Direktpensionen betrug der
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Frauenanteil 53,0%, bei den Hinterbliebenen-
leistungen jedoch 86,9%. Bei Invaliditatspen-
sionen wurden 30% aller Pensionen an Frau-
en ausbezahlt, bei Alterspensionen hingegen
56,2%.

Im Juni 2012 entfielen von den Pensionsleis-
tungen 879.591 bzw. 39,2% auf Manner und
1.366.231 bzw. 60,8% auf Frauen.

Der hohe Frauenanteil ist auf das niedrigere
Pensionszugangsalter und die langere Pensi-
onsbezugsdauer der Frauen, in der sich auch
die hohere Lebenserwartung der Frauen wider-
spiegelt, zuriickzufiihren. Wegen der gestiege-
nen Erwerbsbeteiligung der Frauen erleichterten
Zugangsvoraussetzungen zur Pension (wie der
Einfiihrung der ,ewigen Anwartschaft“) und der
mehrmals verbesserten Anrechnung von Kinder-
erziehungszeiten erwerben auflerdem immer
mehr Frauen einen eigenen Pensionsanspruch.

Dies fiihrte in weiterer Folge zu einem kontinu-
ierlichen, tiberdurchschnittlichen Anstieg der
Zahl der Mehrfachpensionsbezieherinnen. Erst
in jlingster Vergangenheit kam es bei den Frauen
zu einem minimalen Riickgang. Im Juli 2011 be-
zogen nur 4,4% der Mdnner, aber 18% der Frau-
en mehr als eine Pension aus der gesetzlichen
Pensionsversicherung. Bezieht man auch die
Mehrfachbeziige aus Beamtinnenpensionssys-
temen mit ein, ergibt sich bei Mdnnern ein Anteil
von 5,8%, bei Frauen hingegen einervon 21,7%.

3.2.6 ZAHLUNGEN DES BUNDES AN DIE
PENSIONSVERSICHERUNG

Der Bundesbeitrag zur Pensionsversicherung —
die so genannte Ausfallhaftung des Bundes —
betrug 2011 6,6 Mrd. EUR, was gegeniiber 2010
einer Steigerung um 1,9% bzw. 122 Mio. EUR
entspricht. Berlicksichtigt man samtliche Zah-
lungen des Bundes aus der Untergliederung 22
des Bundesbudgets an die Pensionsversiche-
rung — Ausfallhaftung, Partnerleistung in der
Pensionsversicherung der Selbststandigen, Er-
sdtze flir den Ausgleichszulagenaufwand und
Ersatzzeitenfinanzierung durch den Bund fiir
Zeiten der Kindererziehung (sofern sie nicht

aus Mitteln des Familienlastenausgleichsfonds
finanziert werden), Zeiten des Bezugs von Wo-
chen- und/oder Krankengeld, Zeiten fiir Pra-
senz- und Ausbildungsdienstleistende, Zivil-
diener und Ubergangsgeldbezieherinnen - so
ergeben sich Bundesmittel in Héhe von 8,85
Mrd. EUR (2010: 8,75 Mrd. EUR). Der Anteil der
Bundesmittel am Gesamtaufwand der Pensi-
onsversicherung ist damit von 26,5% (2010)
auf 26% (2011) gesunken. Im Gegenzug ist die
Beitragsdeckungsquote in der gesetzlichen
Pensionsversicherung von 73,5% im Jahr 2010
auf 74% im Jahr 2011 gestiegen. Bei den Un-
selbststandigen betrug die Beitragsdeckungs-
quote im Jahr 2011 80,6% (2010: 80,4%), bei
den gewerblich und freiberuflich Selbststandi-
gen 48,3% (2010: 45,5%) und bei den Bduerin-
nen/Bauern 19,1% (2010: 18,8%).Fiir 2012 wird
ein Beitrag des Bundes (Ausfallhaftung) in der
H6éhe von 7,1 Mrd. EUR erwartet (Vorlaufige Er-
folgsrechnung; Stand: Mai 2012).

Die unterschiedlich hohen Anteile der Bundes-
mittel an den Gesamtaufwendungen in den ein-
zelnen Pensionsversicherungszweigen sind auf
eine Reihe von Ursachen zuriickzufiihren:

Die Bundesmittel bei den Selbststandigen be-
inhalten auch die so genannte Partnerleistung,
welche die fiir die Pflichtbeitrdge der Selbst-
standigen geltenden Beitragssatze auf jeweils
22,8% aufstockt: Gewerbliches Sozialversiche-
rungsgesetz 5,3% (2012), Freiberuflichen-So-
zialversicherungsgesetz 2,8% (2012), Bauern-
Sozialversicherungsgesetz 7,05% (2012). Die
Partnerleistung ist in den Pflichtbeitragen ent-
halten. Beitragsverluste aus der sogenannten
Wanderversicherung sind dabei nicht beriick-
sichtigt. 2011 erreichte die Partnerleistung 585,3
Mio. EUR (2010: 607,3 Mio. EUR).

Neben der Gestaltung des Beitragswesens sind
die Pensionsbelastungsquoten — also das Ver-
haltnis von ausbezahlten Leistungen zu Ver-
sicherungsverhdltnissen — der wesentlichste
Faktor fiir die Unterschiede in der Finanzierungs-
struktur der einzelnen Pensionsversicherungs-
zweige (siehe Folgeabschnitt).
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3.2.7 PENSIONSBELASTUNGSQUOTE

Nachdem bereits in den vergangenen Jahren
fur die gesamte Pensionsversicherung sowohl
die Anzahl der ausbezahlten Leistungen als
auch die Anzahl der Pflichtversicherungsver-
héltnisse kontinuierlich gestiegen waren, ist
auch das Jahr 2011 von einem weiteren Anstieg
der Leistungen (1,3%) bei einem gleichzeitigen
starkeren Anstieg der Pflichtversicherungsver-

haltnisse (1,9%) gepragt. Im Jahresdurchschnitt
2011 wurden durchschnittlich 2.235.856 Pensi-
onsleistungen ausbezahlt (2010: 2.206.794).
Gleichzeitig fielen im Jahresdurchschnitt 2011
Pflichtbeitrdge von 3.591.175 Versicherungsver-
héltnissen (2010: 3.525.157) an. Dies wirkt sich
in einer sinkenden Pensionsbelastungsquote
von 626 im Jahr 2010 auf 623 im Jahr 2011 aus.
Im Juni 2012 ergab sich eine Pensionsbelas-
tungsquote von 611.

Belastungsquoten? in der gesetzlichen Pensionsversicherung
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1) auf je 1.000 Pensionsversicherte entfallen ... Pensionen
2) ab 2005 inkl. VA fiir Eisenbahnen und Bergbau

Die sinkende Belastungsquote ist in erster Linie
auf den Riickgang der Belastungsquote in der
Pensionsversicherung der Unselbststandigen
(von 618 auf 615) zuriickzufithren. Wie in den
letzten Jahren war in der Pensionsversicherung
der gewerblich und freiberuflich Selbststdndi-
gen eine weiter sinkende Belastungsquote (von
453 auf 445) zu beobachten. In der Pensionsver-
sicherung der Bduerinnen/Bauern setzt sich der
steigende Trend der Belastungsquote der letzten
Jahre fort (1.189 auf 1.213).

In die Berechnung der Belastungsquote finden
die nach § 19a Allgemeines Sozialversicherungs-
gesetz (ASVG) selbstversicherten geringfiigig Be-
schéftigten bzw. freien Dienstnehmerlnnen mit
einer Beitragsgrundlage unter der Geringfiigig-
keitsgrenze keinen Eingang. Allerdings sind die
Auswirkungen auf die Belastungsquote durch die
Nichtberiicksichtigung dieser Personengruppen
eher marginal. Seit der Umstellung der Beschif-
tigtenstatistik werden freie Dienstnehmerinnen
bei den Beschdftigten mitgezahlt und sind damit
in der Belastungsquote beriicksichtigt.
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Im Jahresdurchschnitt 2011 gab es 307.742 ge-
ringfligige Beschaftigungsverhaltnisse (2010:
296.469), das waren 11.273 oder 3,8% mehr als
im Jahr zuvor. Der Uiberwiegende Teil der gering-
fugigen Beschéftigungsverhdltnisse — namlich
64,5% — entfiel auf Frauen.

Zum Stichtag 1. Juli 2011 gab es 283.478 ge-
ringfligig beschéftigte Personen (100.343 Mén-
ner und 183.135 Frauen), um 4,2% mehr als ein
Jahr zuvor. 132.994 Personen (38.437 Manner
und 94.557 Frauen) hatten ein oder mehrere
geringfligige Beschaftigungsverhdltnisse ohne
weiteres Versicherungsverhaltnis, 68.851 Perso-
nen (28.354 Méanner und 40.497 Frauen) {ibten
neben dem geringfiigigen Beschéftigungsver-
hdltnis eine pensionsversicherungspflichtige
Erwerbstatigkeit aus, 45.055 Personen (21.418
Manner und 23.637 Frauen) bezogen eine Leis-
tung aus der Pensionsversicherung, 21.884
Personen (10.476 Manner und 11.408 Frauen)
eine Leistung aus der Arbeitslosenversicherung,
11.222 Personen (454 Ménner und 10.768 Frau-
en) Kinderbetreuungsgeld und 1.763 Personen
(630 Manner und 1.133 Frauen) eine Leistung
aus der Krankenversicherung. Mehrere zusatzli-
che Versicherungsverhéltnisse hatten 1.709 Per-
sonen (574 Médnner und 1.135 Frauen).

Im Jahresdurchschnitt 2011 waren 50.573 gering-
flgig beschaftigte Personen bzw. freie Dienst-
nehmerlnnen mit einer Beitragsgrundlage unter
der Geringfiigigkeitsgrenze (davon 13.938 Mén-
ner und 36.635 Frauen) nach § 19a ASVG bzw.
§ 7a B-KUVG selbstversichert. Von den 312.773
Personen (111.936 Mdnner und 200.837 Frauen),
die zum 1. Juli 2011 ein oder mehrere gering-
flgige Beschaftigungsverhdltnisse oder freie
Dienstverhéltnisse mit einer Beitragsgrundlage
unter der Geringfligigkeitsgrenze ohne eine an-
dere Pflicht- oder Teilversicherung aufzuweisen
hatten, machten rund 16,2% Gebrauch von der
Moglichkeit der Selbstversicherung (Manner:
12,5%, Frauen: 18,2%).

3.2.8 PENSIONSNEUZUERKENNUNGEN

Im Dezember 2011 wurden im Vergleich zum Vor-
jahr um 1,3% mehr Pensionsleistungen ausbe-

zahlt als im Vorjahr. Wahrend im Laufe des Jah-
res 2011 83.830 Pensionsleistungen durch Tod
der Leistungsbezieherlnnen wegfielen, kamen
im gleichen Zeitraum 123.200 erstmalige Neuzu-
erkennungen hinzu. Von den erstmaligen Neu-
zuerkennungen entfielen 28.273 bzw. 22,9%
auf Invaliditatspensionen, 64.778 bzw. 52,6%
auf Alterspensionen und 30.149 bzw. 24,5% auf
Hinterbliebenenpensionen.

37.872 oder 58,5% der neuzuerkannten Alters-
pensionen waren vorzeitige Alterspensionen.
Bei Mdnnern betrug der Anteil der vorzeitigen
Alterspensionen an allen neuzuerkannten Alter-
spensionen sogar 74,3%, bei Frauen hingegen
nur 45,9%. 19.552 Frauen — das entspricht 54,1%
der Neuzuerkennungen — erreichten eine ,,nor-
male Alterspension®, was einerseits durch das
niedrigere Regelpensionsalter der Frauen und
andererseits durch die ,,ewige Anwartschaft®
zu erkldren ist. Im Vergleich zu 2010 haben die
erstmaligen Neuzuerkennungen bei Direktpen-
sionen um 1.530 oder 1,7% zugenommen. Bei
den Mannern war ein Riickgang um 0,9%, bei
den Frauen hingegen eine Zunahme um (4,4%)
zu verzeichnen.

2011 wurden 23.963 Langzeitversichertenpen-
sionen zuerkannt. Seit 2009 (26.590 Neuzuer-
kennungen) hat sich der jahrliche Zuwachs bei
dieser Pensionsart reduziert. Dies liegt daran,
dass Verbesserungen der Anspruchsvorausset-
zungen in der Vergangenheit (beispielsweise die
Einbeziehung von Krankengeld- und Ausiibungs-
ersatzzeiten ab 1. August 2008) tempordr zu
Nachzieheffekten fiihrten.

Eine Sonderauswertung des gesamten Pen-
sionsneuzugangs 2011 zeigt, dass 61,7% der
mannlichen und 58% der weiblichen Alterspen-
sionistinnen aus einer versicherungspflichtigen
Erwerbstatigkeit in Pension gehen. 16% der
mannlichen und 10,2% der weiblichen Alters-
pensionistinnen kommen aus der Altersteilzeit.
13,6% der madnnlichen und 13,2% der weibli-
chen Alterspensionistinnen haben unmittelbar
vor der Pension Arbeitslosengeld, Notstands-
hilfe, Pensionsvorschuss oder Ubergangsgeld
bezogen. Bei den Invaliditdtspensionistinnen
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kommen 37,3% der Manner und 31,3% der Frau-
en aus einer versicherungspflichtigen Erwerbs-
tatigkeit. Altersteilzeit spielt hier praktisch kei-
ne Rolle, dafiir bezogen 23,4% der Mdnner und
29,1% der Frauen unmittelbar vor Pensionsan-
tritt Krankengeld. 33,7% der Mdnner und 27,9%
der Frauen bezogen unmittelbar vor der Pension
Arbeitslosengeld, Notstandshilfe, Pensionsvor-
schuss oder Ubergangsgeld.

Betrachtet man nur die Pensionsversicherung
der Unselbststandigen, so ergibt sich ein abwei-
chendes Bild: 57,7% der mannlichen bzw. 55,1%
der weiblichen Alterspensionistinnen gingen
aus der Erwerbstatigkeit und 19,3% der mannli-
chen bzw. 11,5% derweiblichen Alterspensionis-
tinnen aus der Altersteilzeit in Pension. Leistun-
gen aus der Arbeitslosenversicherung spielten
mit 16,1% (Manner) bzw. 14,6% (Frauen) eine
etwas stdrkere Rolle als in der gesamten Pen-
sionsversicherung. Invaliditatspensionistinnen
bezogen zu 27,7% (Mé&nner) bzw. 35,7% (Frau-
en) vor dem Pensionsantritt Krankengeld und zu
40% (Mdnner) bzw. 34% (Frauen) eine Leistung
der Arbeitslosenversicherung.

Nihere Ausfiihrungen zu den Wegen des Uber-
gangs in die Pension befinden sich in Kapitel 16
im Analyseteil.

Im Jahr 2011 gingen 28.273 Personen aus ge-
sundheitlichen Griinden vorzeitig in Pension.
Dies entspricht 30,4% aller Neuzuerkennungen
an Direktpensionen. Manner weisen mit 38,7%
eine wesentlich hohere Invalidisierungsquote
auf als Frauen (22%). In besonderem Mafe gilt
dies fiir Arbeiter (46,9%) und Bauern (71,3%).
Bei den Frauen weisen Bduerinnen mit 43,3%
den hochsten Anteil gesundheitsbedingter Pen-
sionsneuzuerkennungen auf.

Von den 28.273 Neuzuerkennungen an Invali-
ditdtspensionen im Jahr 2011 entfielen 12.544
oder 44,4% auf befristete und 15.729 oder 55,6%
auf unbefristete Invaliditdtspensionen. Der An-
teil der unbefristeten Zuerkennungen variiert je

nach Krankheitsgruppe betrachtlich (psychische
Krankheiten 28,7%, Krebs 49,9%, Krankheiten
des Skeletts, der Muskeln und des Bindegewe-
bes 79,3%). Frauen werden mit einem Anteil von
58,2% wesentlich hadufiger befristete Invalidi-
tatspensionen zuerkannt als Mannern (36,6%).

In den ersten 6 Monaten des Jahres 2012 erfolg-
ten 31,7% aller Neuzuerkennungen von Direkt-
pensionen aus gesundheitlichen Griinden (Mé&n-
ner 42%, Frauen 22,4%).

Die haufigsten Ursachen fiir einen gesundheits-
bedingten Pensionsantritt waren 2011 Krankhei-
ten des Skeletts, der Muskeln und des Binde-
gewebes (31,0%) und psychische Krankheiten
(32,1%). Auf diese beiden Krankheitsgruppen
entfallen mehr als 60% aller Neuzuerkennun-
gen. Wahrend bei den Mannern Krankheiten des
Skeletts, der Muskeln und des Bindegewebes
mit 34,4% die haufigste Krankheitsursache wa-
ren, waren es bei den Frauen psychische Krank-
heiten (42,8%). Der Anstieg der psychischen
Krankheiten als Zuerkennungsursache fiir eine
Invaliditatspension ist seit Jahren auffallend.
Seit 1995 hat sich ihr Anteil bei allen Frauen
mebhr als verdreifacht. Bei den weiblichen Ange-
stellten betrug er 2011 bereits 51,8%.

3.2.9 PENSIONSANTRITTSALTER

Das durchschnittliche Pensionsantrittsalter bei
den Direktpensionen betrug im Jahr 2011 58,3
Jahre (Ménner: 59,2 Jahre, Frauen: 57,3 Jahre).
Im Vergleich zum Vorjahr hat es sich um etwas
mehr als einen Monat erh6ht. Bei den Alterspen-
sionen (Manner: 62,7 Jahre, Frauen: 59,4 Jahre)
betragt der Geschlechterunterschied 3,3 Jahre,
bei den Invaliditdtspensionen (Manner: 53,7
Jahre, Frauen: 50,1 Jahre) hingegen 3,6 Jahre. Bei
einer Gesamtbetrachtung der Alters- und Invali-
ditatspensionen betrdgt der Unterschied im Zu-
gangsalter zwischen Mannern und Frauen aber
nur knapp 2 Jahre.
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Durchschnittsalter der Pensionsneuzuerkennungen 2011
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Pensionsversicherung davon
Gesamt der der PVA PVA SVA SVA der
Unselbst- | Selbst- Arbeite- Ange- der gew. Bauern
stdndigen : stindigen . rinnen stellte Wirt-
schaft
Alters- Gesamt
pensionen 60,8 60,8 61,2 61,3 60,3 61,9 59,7
Ma@nner 62,7 62,6 62,9 62,7 62,5 63,1 61,8
Frauen 59,4 59,3 59,5 59,9 58,9 59,9 59,0
Invaliditats- Gesamt
pensionen 52,4 51,7 56,3 52,2 50,5 55,3 56,8
Mé&nner 53,7 53,2 56,6 53,1 53,1 56,0 57,1
Frauen 50,1 49,0 55,9 49,6 48,3 53,1 56,5
Direkt- Gesamt
pensionen 58,3 58,1 59,5 57,9 58,3 60,5 58,1
insgesamt
Manner 59,2 59,0 60,4 58,2 60,3 61,3 58,4
Frauen 57,3 57,2 58,4 57,3 57,1 59,0 57,9
Quelle: BMASK

Betrachtet man das Pensionsantrittsalter der im
Laufe des Jahres 2011 neuzuerkannten Invalidi-
tatspensionen nach den wichtigsten Krankheits-
gruppen, so liegt das Pensionsantrittsalter unter
dem Gesamtdurchschnitt, wenn die Zuerkennung
aufgrund einer Krebserkrankung erfolgte (Manner
53,6 Jahre, Frauen 49,6 Jahre); im Fall von Zuer-
kennungen aufgrund psychiatrischer Krankheiten
(Ménner 48,9 Jahre, Frauen 47,6 Jahre) liegt es
sogar deutlich unter dem durchschnittlichen Pen-
sionsantrittsalter. Bei Zuerkennungen infolge von
Krankheiten des Skeletts, der Muskeln und des
Bewegungsapparates liegt es hingegen deutlich
tiber dem Durchschnittswert (Mdnner 56,8 Jah-
re, Frauen 54,6 Jahre). Uber dem Schnitt liegt es
auch bei Herz- und Kreislauferkrankungen (Man-
ner 55,9 Jahre, Frauen 52,8 Jahre).

Seit 1970 ist das durchschnittliche Pensionszu-
gangsalter bei den Direktpensionen um 3 Jahre
gesunken. Der Riickgang ist bei Mdnnern mit
2,7 Jahren etwas schwacher als bei Frauen (3,1
Jahre). Zwischen den Versicherungszweigen be-
stehen allerdings deutliche Unterschiede: Im
ASVG sank das durchschnittliche Zugangsalter
von 60,2 Jahren (1970) auf 58,1 Jahre (2011), im
Bereich der gewerblich und freiberuflich Selbst-
standigen von 65,9 Jahren (1970) auf 60,5 Jahre
(2011) und im Bereich der bauerlichen Pensi-
onsversicherung von 63,7 Jahren (1970) auf 58,1
Jahre (2011). Das Zugangsalter bei den Selbst-
standigen hat sich also stark an jenes der Un-
selbststdndigen angeglichen.
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Zugangsalter in der gesetzlichen Pensionsversicherung
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3.2.10 PENSIONSANTRAGE,
ZUERKENNUNGSQUOTE UND
ABLEHNUNGEN

Den 123.156 Zuerkennungen des Jahres 2011
standen im selben Zeitraum 179.298 neue An-
trage gegeniiber. Insgesamt wurden 2011 von
den Pensionsversicherungstragern 172.483 An-
trage durch Zuerkennung (71,4%) oder Ableh-
nung (28,6%) erledigt. Die verbleibenden knapp
7.000 Antrdge erfuhren eine anderweitige Erle-
digung.

Die Zuerkennungsquote — definiert als Anteil der
Zuerkennungen an der Summe aus Zuerkennun-
gen und Ablehnungen - unterscheidet sich je
nach Pensionsart erheblich:

Bei den Alterspensionen lag die Zuerkennungs-
quote im Jahr 2011 bei 91,4% (Ménner 89,8%,
Frauen: 92,8%). In der Pensionsversicherung
der Unselbststdandigen war die Zuerkennungs-
quote bei Alterspensionen mit 90,6% deutlich
niedriger als in der Pensionsversicherung der
Selbststdndigen (97,9%).

Bei den Invaliditdtspensionen war die Zuer-
kennungsquote im Jahr 2011 erwartungsgemaf}
mit 40,5% (Manner: 43,1%, Frauen: 36,5%)
wesentlich geringer. Wahrend sie in der Pen-
sionsversicherung der Selbststandigen 77,9%
erreichte, betrug sie in der Pensionsversiche-
rung der Unselbststandigen nur 37,2%. Die
wesentlich hohere Zuerkennungsquote in der
Pensionsversicherung der Selbststdandigen ist
einerseits darauf zuriickzufiihren, dass bei den
Selbststandigen das durchschnittliche Pensi-
onszugangsalter deutlich hoher liegt als bei Un-
selbststandigen, weshalb angenommen werden
kann, dass berufsbedingte Schadigungen schon
starker ausgepragt sind. AuBerdem ist bei den
Selbststandigen die Antragshadufigkeit geringer.
Andererseits werden dltere Arbeitslose — aus
dem Bereich der Pensionsversicherung der Un-
selbststdndigen — gedrangt, einen Antrag auf
Invaliditatspension zu stellen, haben aber auf-
grund ihres niedrigeren Alters weniger Chancen
auf Zuerkennung.

2011 wurden bei den Arbeits- und Sozialge-
richten 24.092 Klagen wegen Abweisung des
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Antrags auf Invaliditdatspension gestellt. Im
gleichen Zeitraum wurden 5.298 Klagen wegen
Abweisung des Antrags auf Invaliditatspension
durch Stattgebung oder Vergleich erledigt.

3.2.11 PENSIONSABGANGE,
PENSIONSBEZUGSDAUER UND
PENSIONSABGANGSALTER

Im Jahr 2011 gab es 83.830 Pensionsabgidnge
infolge Todes der Pensionistinnen. Wahrend ein
60-jahriger Mann 1970 eine Lebenserwartung
von 74,9 Jahren hatte, konnte ein 60-Jahriger im
Jahr 2011 schon mit einer Lebenserwartung von
81,7 Jahren rechnen. Eine 60-jdhrige Frau konnte
1970 damit rechnen, 78,8 Jahre, 2011 hingegen
85,6 Jahre alt zu werden. Die Lebenserwartung
stieg in den letzten Jahren im Schnitt um rund
zwei Monate pro Jahr.

Durch die Kombination aus gesunkenem Zu-
gangsalter und steigender Lebenserwartung
hat sich die Pensionsbezugsdauer stark erhdht.
Fur die Pensionsversicherung der Arbeiterlnnen
liegen Daten vor, die zeigen, dass Alterspensio-
nisten, die im Laufe des Jahres 1970 gestorben
waren, ihre Pension durchschnittlich 11,1 Jahre
bezogen hatten, wédhrend die im Laufe des Jah-
res 2011 verstorbenen Alterspensionisten ihre
Pension durchschnittlich 17,2 Jahre bezogen
hatten. Bei den Alterspensionistinnen stieg die
Bezugsdauer von 16,1 Jahren im Jahr 1970 auf
23,4 Jahre im Jahr 2011. Bei Invaliditdtspensio-
nisten stieg die Bezugsdauer von 11,1 Jahren fir
die 1970 Verstorbenen auf 16,9 Jahre fiir die 2011
Verstorbenen an. Invaliditdtspensionistinnen
starben 1970 nach einer Bezugsdauer von 15,1
Jahren, 2011 nach 23,3 Jahren Pensionsbezug.

Die Pensionsbezugsdauer der gesamten Ab-
gangskohorte 2011 (im Laufe dieses Jahres
verstorbene Pensionistinnen) zeigt kaum Un-
terschiede zwischen Invaliditdts- und Alterspen-
sionen, jedoch grofRe Unterschiede zwischen
Mannern und Frauen: Bei Invaliditatspensionen
betrug die Bezugsdauer fiir Manner 17,3 Jahre

und fiir Frauen 22,8 Jahre, bei den Alterspensi-
onen fiir Mdnner 18,3 Jahre und fiir Frauen 23,3
Jahre.

3.2.12 HOHE DER NEUZUERKANNTEN
LEISTUNGEN

Trotz einer leichten Anndherung bestehen noch
immer betrdachtliche Unterschiede in der Pensi-
onshdhe von Madnnern und Frauen. Frauen ha-
ben beim Pensionsantritt wesentlich weniger
Versicherungsmonate erworben als Manner.
Durch die verbesserte Anrechnung von Kinder-
erziehungszeiten wird dieser Nachteil aber nur
teilweise ausgeglichen. Die Aussagekraft dieser
Zahlen ist allerdings durch eine Reihe von Fakto-
ren eingeschrankt:

» AuswirkungenvonReformmaBnahmenaufdie
Pensionshdhe und auf das Antrittsverhalten

» unterschiedlich starke Besetzung der Ge-
burtsjahrgange im Pensionsalter

» Wohnsitz im In- oder Ausland

» zwischenstaatliche Teilpension(en)

Die durchschnittliche neuzuerkannte Alterspen-
sion (ohne Zulagen und Zuschiisse) betrug 2011
1.255 EUR (Méanner: 1.577 EUR, Frauen: 1.001
EUR). Bei den Invaliditdtspensionen lag der
Durchschnittswert bei 962 EUR (Manner: 1.095
EUR, Frauen: 726 EUR). Die durchschnittliche
neuzuerkannte Pension betrug 2011 fiir Witwen
674 EUR, flr Witwer 290 EUR und fiir Waisen 249
EUR.

Im Vergleich zu 2010 stieg die Pensionshdhe bei
den neuzuerkannten Invaliditdtspensionen um
3,3% (Manner 2,9%, Frauen 4,2%). Bei den neu-
zuerkannten Alterspensionen sank die Pensi-
onshéhe um 2,0% (Manner 1,5%, Frauen 0,8%),
bei neuzuerkannten Witwerpensionen um 0,7%.
Neuzuerkannte Witwenpensionen stiegen da-
gegen um 1,9%. Die durchschnittliche Hohe der
neuzuerkannten Waisenpensionen lag auf dem
Wert des Vorjahres.
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Durchschnittspensionen des Neuzugangs 2011 nach Pensionsversicherungstragern
und Geschlecht? (ohne Zulagen und Zuschiisse)

Invaliditdtspensionen Alterspensionen
Maénner Frauen Maénner Frauen
in Verdnderung in Verdnderung in Verdnderung in Verdnderung
EUR : zumVorjahr | EUR : zumVorjahr | EUR = zum Vorjahr | EUR : zum Vorjahr
PVA - Arbeiter 1.008 3,0% 629 4,4% 1.141 -0,5% 683 1,0%
PVA - Angestellte 1.411 3,1% 854 3,4% 2.075 -0,6% 1.248 -1,2%
SVA der 1.192 2,8% 768 -4,1% 1.781 -0,2% 1.037 -11,1%
gew. Wirtschaft
SVA der Bauern 982 -0,1% 670 4,8% 1.064 -1,6% 817 1,9%
PV insgesamt 1.095 2,9% 726 4,2% 1.577 -1,5% 1.001 -0,8%

Quelle: BMASK

1) ohne Versicherungsanstalt des 6sterreichischen Notariats

Liegt der Wohnsitz im Inland, so betrdagt die
durchschnittliche neuzuerkannte Invaliditats-
pension im Jahr 2011 fiir Mdnner 1.137 EUR und
fur Frauen 739 EUR. Bei neuzuerkannten Alters-
pensionen im Inland erhielten M&nner 1.885
EUR und Frauen 1.095 EUR. Neuzuerkannte Wit-
wenpensionen im Inland betrugen 796 EUR, Wit-
werpensionen 312 EUR und Waisenpensionen
265 EUR. Beriicksichtigt man die Leistungen ins
Ausland nicht, ergeben sich somit um 11,4% ho-
here Neuzugangspensionen.

3.2.13 DURCHSCHNITTLICHE
PENSIONSLEISTUNGEN

Die Pensionshohe wird beim Neuzugang und
beim Pensionsstand im Wesentlichen durch fol-
gende Faktoren bestimmt:

» Bemessungsgrundlage

» erworbene Versicherungszeiten (Beitrags-,
Ersatz- bzw. Teilversicherungszeiten) und

» Pensionsantrittsalter

Beim Pensionsstand kommt noch die Pensions-
bezugsdauer seit Pensionsantritt als bestimmen-
der Faktor fiir die Hohe der Pension hinzu. Die
folgenden Daten {ber die durchschnittliche Hohe
der Leistungen sind Verwaltungsdaten der Pensi-
onsversicherung, die zur Beurteilung der finan-
ziellen Lage von Pensionistinnen(-haushalten)
nur beschrédnkt aussagekréftig sind, da sie weder
Aussagen iiber Pro-Kopf-Einkommen noch Aussa-

gen liber Haushaltseinkommen von Pensionistin-
nen erlauben. Neben nicht erfassten sonstigen
Einkommen wie zum Beispiel Beamtinnenpensi-
onen, Kriegsopfer- und Opferfiirsorgeleistungen,
Pflegegeld und Erwerbseinkommen sind noch
weitere Faktoren anzufiihren, die zu statistischen
Unscharfen filhren kdnnen: Einfach- oder Mehr-
fachpensionsbezug aus der gesetzlichen Pensi-
onsversicherung, zwischenstaatliche Leistungen,
Wohnsitz im In- oder Ausland.

Die durchschnittliche Alterspension (ohne Zu-
lagen und Zuschiisse) betrug 2011 1.090 EUR
(Manner: 1.415 EUR, Frauen: 837 EUR). Bei den
Invaliditdtspensionen lag der Durchschnitts-
wert bei 957 EUR (Mdnner: 1.068 EUR, Frauen:
697 EUR). Die durchschnittliche Witwenpension
betrug 2011 624 EUR, die Durchschnittspension
fur Witwer 293 EUR und fiir Waisen 237 EUR. Im
Vergleich zum Vorjahr sanken die Alterspensi-
onen um 2,3% (Manner: -3,1%, Frauen: -3,1%),
wdhrend die Invaliditdtspensionen um 7,7%
(M&nner: -1,6%, Frauen: 17,2%) gestiegen sind.
Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Invaliditats-
pensionen ab dem Erreichen des Anfallsalters
fiir die normale Alterspension ab 2011 zu den Al-
terspensionen gezahlt werden. Da es sich dabei
haufig um niedrige Leistungen handelt, sinkt die
durchschnittliche Alterspension.

Witwerpensionen waren 2011 um 1,7%, Witwen-
pensionen um 2,1% und Waisenpensionen um
1,7% hoher als 2010.
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3.2.14 AUSLANDSPENSIONEN

Im Dezember 2011 wurden 260.465 oder 11,6%
der Pensionsleistungen aus der gesetzlichen
Pensionsversicherung an Pensionsbezieherln-
nen mit Wohnsitz im Ausland tiberwiesen (2010:
257.062). Die Zahl der Pensionsleistungen im In-
land und im Ausland ist gleich stark (um 1,3%)
gestiegen. In der Pensionsversicherung der Un-
selbststdndigen ist der Anteil der Auslandspen-
sionen mit 13,7% deutlich hoher. Bei diesem
Personenkreis handelt es sich um Personen,
deren Wohnsitz aktuell im Ausland liegt, unab-
hdngig davon, ob sie einen Teil oder ihre gesam-
te Versicherungskarriere in Osterreich verbracht
haben, und unabhdngig davon, welche Staats-
biirgerschaft sie jetzt besitzen oder zu einem frii-
heren Zeitpunkt besessen haben.

Der Anteil der Auslandsleistungen hat in den
vergangenen Jahren zugenommen, von 2010
auf 2011 ist er allerdings konstant geblieben.
Bei den Invaliditdtspensionen betrdgt der An-
teil 5,2%, bei den Alterspensionen 11,5% und
bei den Hinterbliebenenpensionen 14,4%. Aus-
landspensionen erreichten im Dezember 2011
im Durchschnitt eine Hohe von 198 EUR (14-
mal jahrlich, inkl. Zulagen und Zuschiisse), In-
landspensionen hingegen von 1.090 EUR. Der
Gesamtdurchschnitt erhdht sich, wenn man die
ins Ausland iiberwiesenen Leistungen auf3er Be-
tracht lasst, um 10,4%, in der Pensionsversiche-
rung der Unselbststandigen sogar um 12,7%.

3.2.15 ZWISCHENSTAATLICHE
TEILLEISTUNGEN

370.455 oder 16,5% aller Pensionsleistungen
wurden im Dezember 2011 durch eine oder
mehrere ausldndische Teilleistung(en) ergédnzt
(2010: 356.872). Dabei kann es sich um Leis-
tungen an Pensionistinnen mit Wohnsitz sowohl
im In- als auch im Ausland handeln. Wahrend
alle Pensionsleistungen gegeniiber dem Vorjahr
um 1,3% gestiegen sind, haben die zwischen-
staatlichen Falle um 3,8% zugenommen. Die
Anzahl der rein Osterreichischen Leistungen lag
nur um 0,8% hdoher als 2010. In der Pensions-
versicherung der Unselbststandigen betrug der

Anteil der Pensionen mit zwischenstaatlicher
Teilleistung im Dezember 2011 schon 18,9%.
Die durchschnittliche Leistungshéhe der Falle
mit zwischenstaatlicher Teilleistung belief sich
auf 431 EUR (14-mal jahrlich, inkl. Zulagen und
Zuschiisse). Lasst man die zwischenstaatlichen
Falle auBRer Betracht, so ergibt sich eine Durch-
schnittsleistung von 1.097 EUR (Steigerung um
11,1% gegeniiber dem Gesamtdurchschnitt). In
der Pensionsversicherung der Unselbststandi-
gen liegt die Durchschnittspension bei Aufer-
achtlassung der zwischenstaatlichen Falle sogar
um 13,6% hoher.

Im Juni 2012 waren 366.642 oder 16,3% aller
Pensionsleistungen Teilleistungen, die noch
durch eine oder mehrere auslandische Pensi-
onsleistungen erganzt wurden.

3.2.16 PERSONENBEZOGENE
LEISTUNGEN

Zum Stichtag 1. Juli 2011 bezogen 2.006.136 Per-
sonen (847.415 Manner und 1.158.721 Frauen)
eine oder mehrere Pensionen aus der gesetz-
lichen Pensionsversicherung. 12,2% der Pen-
sionsbezieherlnnen (4,4% Mé&nner und 18,0%
Frauen) erhielten zwei oder mehr Pensionen
aus der gesetzlichen Pensionsversicherung. Der
Anteil der Mehrfachbezieherlnnen war in den
letzten Jahren eher stabil. Bezieht man auch die
Beamtlnnenpensionen ein, gab es zum Stichtag
1. Juli 2011 2.244.299 Pensionshezieherinnen
(1.003.601 Médnner und 1.240.698 Frauen), von
denen 86,3% eine Pension und 13,7% zwei oder
mehr Pensionen bezogen.

Zur Beurteilung der finanziellen Lage der Pensi-
onistlnnen sind personenbezogene Daten we-
sentlich besser geeignetals Durchschnittspensi-
onen. Besonders deutlich wird dies bei Witwen:
Wahrend die durchschnittliche Witwenpension
aus der gesetzlichen Pensionsversicherung im
Dezember 2011 669 EUR (14-mal jahrlich, inkl.
Zulagen und Zuschiisse) betrug, erhielten ver-
witwete Invaliditdatspensionistinnen eine mo-
natliche Gesamtpension von 1.367 EUR und ver-
witwete Alterspensionistinnen eine monatliche
Gesamtpension von 1.445 EUR.
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3.2.17 AUSGLEICHSZULAGEN

Die gesetzliche Pensionsversicherung kennt kei-
ne echte Mindestpension. Mit der Ausgleichszu-
lage verfiigt sie jedoch iiber ein Instrument einer
bedarfsorientierten, vom sonstigen eigenen bzw.
Haushaltseinkommen abhdngigen Mindestpen-
sion. Liegen Pension(en) und sonstige Netto-
einkiinfte und anzurechnende Betrdge (wie z.B.
Unterhaltsleistungen) einer Pensionistin/eines
Pensionisten unter dem jeweils geltenden Aus-
gleichszulagenrichtsatz, so gebiihrt eine Aus-
gleichszulage in Hohe der Differenz. Der Aus-
gleichszulagenrichtsatz fiir Alleinstehende wurde
mit 1. Janner 2012 um 1,5% erhdht und betragt
derzeit (2012) 814,82 EUR (2011: 793,40 EUR).
Der Ausgleichszulagenrichtsatz fiir Verheiratete
wurde ebenfalls um 1,5% erhoht und betrédgt seit
1.Janner 2012 1.221,68 EUR (2011: 1.189,56 EUR).

Im Dezember 2011 wurden 234.671 Ausgleichs-
zulagen (Dezember 2010: 238.242 Ausgleichs-

zulagen) ausbezahlt. Dies entspricht 10,4% der
Pensionsleistungen (2010: 10,7%). Trotz zahl-
reicher tiberproportionaler Erhéhungen der Aus-
gleichszulagenrichtsdtze in den letzten Jahren
war der Anteil der Ausgleichszulagenbezieherln-
nen an allen Pensionsbezieherlnnen — mit Aus-
nahme der Jahre 2006 und 2007 - riicklaufig, so
auch 2010 und 2011. Der Anteil der Ausgleichs-
zulagenbezieherlnnen schwankt sehr stark nach
Versicherungstrager: Wahrend der Anteil in der
Pensionsversicherung der Angestellten 3,5%
betrug, erreichte er bei den gewerblich und frei-
beruflich Selbststdandigen 9,2%, bei den Arbei-
terlnnen 13,6% und in der baduerlichen Pensi-
onsversicherung sogar 24,2%.

Im Dezember 2011 wurden an 9.834 Beziehe-
rinnen von Ausgleichszulagen (davon 6.290 Al-
leinstehende) Erhohungsbetrdge fiir insgesamt
mehr als 14.700 Kinder ausbezahlt.

Ausgleichszulagenbezieherlnnen nach Geschlecht und Pensionsart, Dezember 2011

Invaliditats- Alters- Witwer(n)- Waisen- .
. . . . alle Pensionen
pensionen pensionen pensionen pensionen
Maénner ;| Frauen | Mdnner : Frauen | Mdnner : Frauen | Mdnner .| Frauen | Manner . Frauen : Gesamt

PVA -
Arbeiterinnen 21.285 12.975 18.453 | 38.984 362 41.730 4.881 5.178 44.981 : 98.867 : 143.848
PVA - 268 6.142 2.601 608 1 2 1.008 61 (o] 20.986 i 28.040
Angestellte 3. 14 . 9. 77 4.275 . 9 7-054 -9 .04
SVA
der gew. Wirt- :  1.128 395 3.541 3.849 46 5.786 376 440 5.091 10.470 15.561
schaft
SR 2.561 2 1 6 6 15.88 1.042 1.0 17.640 i 26.8
der Banei -5 55 3.973 9.364 4 5.865 04 054 7.64 -055 | 44.495
i 28.441 : 20.116 8.896 | 62.112 650 69.226 8 159.2 234.671
insgesamt? 44 . 36.89 . 5 9. 7-447 7.763 75-434 : 159.237 : 234.67
Quelle: BMASK

1) inkl. Ausgleichszulagenbezieherlnnen der VA fiir Eisenbahn und Bergbau

Im Dezember 2011 wurden 67,9% der Aus-
gleichszulagen (AZ) an Frauen ausbezahlt.
Dies ist einerseits eine Folge des hohen Aus-
gleichszulagenanteils bei Witwenpensionen,
andererseits eine Konsequenz der niedrigeren
Durchschnittspensionen der Frauen. Bei Alters-
pensionen betrug der AZ-Anteil 6,6%, bei Inva-
liditatspensionen 23,0%. 1,5% der Witwerpen-
sionisten, 16,4% der Witwenpensionistinnen

und 31,1% der Waisenpensionistinnen erhielten
ebenfalls eine Ausgleichszulage.

Die durchschnittliche Hohe der Ausgleichszulage
variiert sowohl nach Pensionsversicherungstra-
ger als auch nach Pensionsart, Geschlecht und
Bundesland. Im Dezember 2011 wurden 111.383
(74,5%) Ausgleichszulagen an alleinstehende
und 38.182 (25,5%) Ausgleichszulagen an verhei-
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ratete Direktpensionsbezieherlnnen ausbezahlt.
Die durchschnittliche Ausgleichszulage an allein-
stehende Bezieherlnnen einer Direktpension be-
lief sich auf 255 EUR (Dezember 2010: 253 EUR),
diejenige an verheiratete Bezieherlnnen einer Di-
rektpension auf 369 EUR (2010: 363 EUR). 85.106
Ausgleichszulagen entfielen auf Bezieherinnen
einer Hinterbliebenenpension.

Im Juni 2012 wurden 233.560 Ausgleichszulagen
ausbezahlt. Dies entspricht 10,4% des Pensi-
onsstandes.

Gemessen an den Pensionsleistungen mit
Wohnsitz im Inland betragt der Anteil der Bezie-
herlnnen von Ausgleichszulagen 11,8% (Manner
9,8%, Frauen 13,0%).

3.2.18 LANGFRISTIGE ENTWICKLUNG DER
PENSIONSVERSICHERUNG

Im Friihjahr2012 wurde vom Economic Policy Com-
mittee (EPC) der Europdischen Union zum vierten
Malin Zusammenarbeit mit den Mitgliedslandern
der Ageing Report erstellt. Dafiirwurden 2011 vom
BMASK auf Basis der vom EPC vorgegebenen An-
nahmen langfristige Prognosen zur Entwicklung
der Pensionen (ohne Beamtlnnenpensionen)
erstellt, die auf der aktuellen demografischen
Prognose von EUROSTAT (EUROPOP2010) und auf
den 6konomischen Annahmen des ECOFIN-Rates
(Economic and Financial Affairs Council) der EU in
Zusammenarbeit mit dem EPC beruhen. Der Prog-
nosezeitraum umfasste die Jahre 2010 bis 2060.
Da die Annahmen des EPC von den fiir die letzte
nationale Langfristprognose (2010) verwendeten
Grunddaten etwas abweichen, ergeben sich — im
Niveau, aber nicht in der Struktur — etwas abwei-
chende Endergebnisse.

Pensionsausgaben in % des BIP, Prognose bis 2060
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3.2.19 REFORMMASSNAHMEN

Durch das 2. Sozialversicherungs-Anderungsge-
setz 2010 (74. ASVG-Novelle, 37. GSVG-Novelle
und 37. BSVG-Novelle), BGBI. | Nr. 102/2010, wur-
de der Einbehalt bzw. die Einhebung von Kran-
kenversicherungsbeitragen fiir auslandische Pen-
sionen und Renten eingefiihrt, wenn diese neben
einer Osterreichischen Pension bezogen werden.
Die Regelung gilt fiir EU- und EWR-Staaten, die
Schweiz und jene Abkommensstaaten, mit denen
Regelungen iber die Krankenversicherung der
Pensionistinnen bestehen.

Durch das Budgetbegleitgesetz 2011 (75. ASVG-
Novelle), BGBL. | Nr. 111/2010, wurde der Eigen-
beitragssatz in der Pensionsversicherung nach
dem GSVG schon ab 1. Janner 2011 auf 17,5%
und der Eigenbeitragssatz in der Pensionsver-
sicherung nach dem BSVG stufenweise von
15,25% ab dem Jahr 2011 auf 16% ab dem Jahr
2014 angehoben. Beide Maflnahmen bedingen
jeweils eine Reduktion der Partnerleistung des
Bundes im selben Ausmaf.

Um den Grundsatz ,,Rehabilitation vor Pension*
zu stdrken, wurde ein Rechtsanspruch auf beruf-
liche Rehabilitation als Pflichtleistung der Pen-
sionsversicherung geschaffen. Fiir ungelernte
Erwerbstdtige mit besonders eingeschranktem
Leistungskalkiil wurde im Invaliditatspensions-
recht eine bis 31. Dezember 2015 zeitlich be-
fristete Hartefallregelung (ab dem vollendeten
50. Lebensjahr) geschaffen. Die maximale Hohe
des Abschlags bei Invaliditdtspensionen wurde
reduziert (von 15% auf 13,8%). Bei Parallelrech-
nung betrdgt der maximale Abschlag im APG-
Zweig (zeitlich befristet bis 31.Dezember 2015)
11%, wenn in den letzten 240 Monaten 120 Mo-
nate der Schwerarbeit vorliegen und das 57. Le-
bensjahr bereits vollendet ist. Die Sonderform
der Invaliditdtspension fiir Witwen mit mindes-
tens vier Kindern ab dem 55. Lebensjahr wurde
mit 1. Janner 2011 abgeschafft.

Die Zuzahlungen zu Rehabilitations- und Kurauf-
enthalten auf Kosten der Pensionsversicherung
wurden vereinheitlicht. Die Hohe ist einkom-
mensabhédngig gestaffelt, wobei auch eine Be-

freiung oder Herabsetzung der Zuzahlung mog-
lich ist.

Die ansonsten abrupt auslaufende Langzeitver-
sichertenregelung (,,Hacklerpension*) wurde so
angepasst, dass das Anfallsalter fiir madnnliche
Versicherte ab dem Jahrgang 1954 auf 62 Jah-
re angehoben wurde. Fiir weibliche Versicher-
te wurde das Anfallsalter beginnend mit dem
Jahrgang 1959 schrittweise auf 62 Jahre (fir
weibliche Versicherte, die ab dem 2. Juni 1965
geboren sind) angehoben. Gleichzeitig steigt fiir
Frauen auch die Anzahl der erforderlichen Ver-
sicherungsjahre auf 45. Fiir die neue Langzeit-
versichertenregelung werden nur mehr Beitrags-
monate der Pflichtversicherung, Ersatzzeiten
wegen Kindererziehung (maximal 60 Monate),
Wochengeldbezug und Prdsenz- oder Zivildienst
(maximal 30 Monate) bzw. die entsprechenden
Teilversicherungszeiten beriicksichtigt, aber
nicht mehr nachgekaufte Schul- und Studienzei-
ten oder andere Ersatzmonate bzw. Teilversiche-
rungszeiten. Auferdem wurde ein Abschlag von
4,2% fiir jedes Jahr des vorzeitigen Pensionsan-
tritts (maximal aber 15%) eingefiihrt.

Die Abschlagsregelung bei Inanspruchnahme
einer Korridorpension ab dem Jahrgang 1954
bzw. fiir Personen, auf die die sogenannte Pa-
rallelrechnung anzuwenden ist, wird einheitlich
neu gefasst: pro Jahr des Pensionsantritts vor
Erreichen des Anfallsalters fiir die normale Al-
terspension 4,2% innerhalb des sogenannten
Verlustdeckels und 2,1% als gesonderter Korri-
dorabschlag.

Die Pensionsanpassung 2011 wurde fiir Pen-
sionen iiber 2.310 EUR monatlich ausgesetzt.
Pensionen bis 2.000 EUR wurden mit 1,2% an-
gepasst. Fiir Pensionen zwischen 2.000,01 und
2.310 EUR wurde eine linear auf null absinkende
Erh6hung normiert.

Die Ausgleichszulagenrichtsatze wurden um
2,7% erhoht (siehe Abschnitt 3.2.7). Der Pro-
zentsatz fiir die Beriicksichtigung des fiktiven
Ausgedinges bei der Bestimmung der Hohe der
Ausgleichszulage wurde von 20% stufenweise
auf15% (2015) reduziert.
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Fur das Jahr 2012 wurde eine abgestufte Pensi-
onsanpassung festgesetzt. Pensionen bis 3.300
EUR brutto wurden mit 2,7%, Pensionen von
3.300,01 EUR bis 5.940 EUR zwischen 2,7 und
1,5% (linear fallend) und Pensionen {iber 5.940
EUR mit 1,5% angepasst.

Die erstmalige Valorisierung neuzuerkannter
Pensionen wurde neuerlich um ein Jahr verscho-
ben. Pensionen mit einem Stichtag nach 2010
werden somit erstmals mit 1. Janner des zweit-
folgenden Kalenderjahres nach dem Pensions-
stichtag erhoht.

Die Beitrdage fiir den Nachkauf von Schul- und
Studienzeiten werden bei Antragsstellung ab
2011 gleichgestellt und deutlich angehoben (auf
957,60 EUR im Jahr 2011).

Die Berechnungsmethode fiir die von riickstan-
digen Beitragen zu berechnenden Verzugszin-
sen wurde neu geregelt.

Durch das Lohn- und Sozialdumping-Bekdamp-
fungsgesetz, BGBI. | Nr. 24/2011, wurde eine
Richtlinienkompetenz fiir den Hauptverband der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager ge-
schaffen, um eine einheitliche Vollzugspraxis im
Bereich der Bekdampfung von Lohn- und Sozial-
dumping zu erreichen (siehe Kapitel 2).

Durch das Sozialrechts-Anderungsgesetz 2011
(76. ASVG-Novelle), BGBL. | Nr. 122/2011, wurde
der Anspruch auf Ubergangsgeld bei beruflichen
Mafinahmen der Rehabilitation bereits ab dem
Stichtag normiert.

Die Leistungen und Anwartschaften des Pensi-
onsinstituts fiir Verkehr und offentliche Einrich-
tungen wurden auf den jeweils zustandigen Pen-
sionsversicherungstrager tibertragen.

Bei der Veranlagung in verzinslichen Wertpa-
pieren, die von Mitgliedstaaten des EWR in EUR
begeben werden, wurde eine verpflichtende Bo-
nitatsprifung eingefiihrt.

Die Auszahlungsmonate der Pensionssonder-
zahlungen sind April und Oktober. Die erstmali-

ge Pensionssonderzahlung gebiihrt jedoch nur
aliquot, wenn die Pension im Sonderzahlungs-
monat und den fiinf vorhergehenden Monaten
nicht durchgehend bezogen wurde.

Fir Steuerpflichtige ohne Kinder wurde der Al-
leinverdienerinnenabsetzbetrag ab dem Steu-
erjahr 2011 abgeschafft. Der Pensionistinnen-
absetzbetrag wurde hingegen unter bestimmten
Voraussetzungen von 400 auf 764 EUR erhoht.

Durch die ASVG-Novelle BGBI. I Nr. 17/2012 wer-
den Teilnehmerinnen des Freiwilligen Sozialjah-
res und dhnlicher Dienste im Sinne des Freiwilli-
gengesetzes in die Vollversicherung einbezogen
(siehe auch Kapitel 10).

Im 2. Stabilitatsgesetz 2012, BGBI. I Nr. 35/2012,
sind dariiber hinaus folgende budgetbegleiten-
de Mafinahmen im Bereich Pensionsversiche-
rung vorgesehen:

» Die Hochstbeitragsgrundlage wurde zusatz-
lich zur jahrlichen Aufwertung um 9o EUR an-
gehoben. Die Mindestbeitragsgrundlage im
GSVG wurde fiir die Jahre 2013 bis 2017 auf
dem Niveau des Jahres 2012 fixiert (befristete
Aussetzung der jahrlichen Absenkung bis auf
das Niveau der Geringfligigkeitsgrenze). Die
Mindestbeitragsgrundlage in der Pensions-
versicherung im Fall einer Beitragsgrundla-
genoption nach § 23 Abs. 1a BSVG wurde auf
das Niveau der Kranken- und Unfallversiche-
rung (2012: 694,33 EUR) angehoben.

» Der Eigenbeitragssatz in der Pensionsversi-
cherung nach dem GSVG wurde per 1. Janner
2013 von 17,5% auf 18,5% angehoben, was
im Gegenzug eine Reduktion der Partnerleis-
tung des Bundes im selben Ausmaf bedingt.
Der Eigenbeitragssatz in der Pensionsversi-
cherung nach dem BSVG wird von 15,5% auf
16% (1. Juli 2012), 16,5% (1. Juli 2013) bzw.
17% (ab 1. Janner 2015) angehoben, was je-
weils eine Reduktion der Partnerleistung des
Bundes im selben Ausmaf3 bedingt.

» Die Anspruchsvoraussetzungen fiir die Korri-
dorpension wurden verscharft (480 anstelle
von 450 Versicherungsmonaten). Ebenso ver-
schérft wurden die Anspruchsvoraussetzun-
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gen fir die auslaufende vorzeitige Alterspen-
sion wegen langer Versicherungsdauer (480
anstelle von 450 Versicherungsmonaten bzw.
450 anstelle von 420 Beitragsmonaten). Da-
mit soll schrittweise ein spaterer Pensions-
antritt sichergestellt werden.

» Die Altersgrenze fiir den sogenannten Tatig-
keitsschutz im Invaliditatsrecht wird ab 1.
Janner 2013 stufenweise von 57 auf 60 Jahre
angehoben. Die mit dem Budgetbegleitge-
setz 2011 bis 2015 befristet eingefiihrte Har-
tefallregelung gilt unbefristet auch tber das
Jahr 2015 hinaus.

» Durch die Einfiihrung der Kontoerstgutschrift
sowie einer allfdlligen Erganzungsgutschrift
entfallt kiinftig die Parallelrechnung, wodurch
die Wirksamkeit des Pensionskontos erheb-
lich verbessert wird. Dazu wird zum Stichtag
1. Janner 2014 eine fiktive Altpension unter
Heranziehung aller bis zum Ende des Jahres
2013 erworbenen Versicherungszeiten ermit-
telt. Diese Neuregelung betrifft alle nach dem
31. Dezember 1954 geborenen Versicherten,
die bis zum Ende des Jahres 2013 zumindest
einen Versicherungsmonat in der gesetzlichen
Pensionsversicherung erworben haben.

» Die Pensionsanpassung soll fiirdas Jahr 2013
um einen Prozentpunkt und fiir das Jahr 2014
um 0,8 Prozentpunkte unter dem jeweiligen
Anpassungsfaktor (§ 108f) entsprechenden
Erhdhungsprozentsatz liegen.

» Die Sistierung der Bestimmung des Artikel XI
Abs. 5 NSchG wurde aufgehoben, wodurch
der Beitragssatz nach dem Nachtschwerar-
beitsgesetz (NSchG) fiir das Jahr 2013 im Ver-
ordnungsweg zu erhdhen sein wird.

Bilaterale Abkommen

Hinsichtlich der Abkommen {iber soziale Si-
cherheit mit internationalen Organisationen ist
insbesondere auf jene mit der UNIDO und den
sonstigen UN-Amtern zu verweisen, die am 1.
November 2010 in Kraft getreten sind.

Das Abkommen iiber soziale Sicherheit mit Mon-
tenegro ist am 1. Juni 2011, das Abkommen mit
Uruguay am 1. Dezember 2011 und das 2. Zusatz-

abkommen zum Abkommen zwischen der Repub-
lik Osterreich und Australien im Bereich der sozia-
len Sicherheit am 1. Janner 2012 in Kraft getreten.

Die im Juni 2010 aufgenommenen Expertinnen-
besprechungen mit der Republik Moldau zum
Abschluss eines Abkommens iber soziale Si-
cherheit wurden abgeschlossen, die Ratifikation
des Abkommens steht aber noch aus. Des Weite-
ren konnten die Expertinnenbesprechungen mit
Indien im Dezember 2010 bzw. Mdrz 2011 zum
Abschluss gebracht werden; derzeit wird die Un-
terzeichnung vorbereitet.

Im Oktober 2010 und Méarz 2011 wurden Gespra-
che mit Japan zum Abschluss eines Abkommens
Uber soziale Sicherheit gefiihrt. Diese sollen im
Herbst 2012 fortgesetzt werden.

Am 26. Janner 2012 wurde in Belgrad das Ab-
kommen Uber soziale Sicherheit mit der Repu-
blik Serbien unterzeichnet. Die Ratifikation wird
derzeit vorbereitet.

Im Februar 2012 fanden unter der Leitung des
Auflenministeriums Verhandlungen zum Ab-
schluss eines Abkommens {iber soziale Sicher-
heit mit dem Kosovo statt. Mangels Gegenseitig-
keit muss aber bis zum Inkrafttreten des neuen
Abkommens das pragmatisch weiter angewen-
dete Abkommen mit Jugoslawien teilweise sus-
pendiert werden. Die Suspendierung ist derzeit
in parlamentarischer Behandlung.

Europdische Union

Die Verordnung (EU) Nr. 1231/2010 zur Ausdeh-
nung der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 und der
Verordnung (EG) Nr. 987/2009 auf Drittstaats-
angehdorige, die ausschlielich aufgrund ihrer
Staatsangehorigkeit nicht bereits unter diese
Verordnungen fallen, ist am 1. Jdanner 2011 in
Kraft getreten.® Sie gilt fiir alle Mitgliedstaaten
der Europdischen Union mit Ausnahme von Da-
nemark und Grof3britannien.

Die Verordnungen (EG) Nr. 883/2004 zur Koor-
dinierung der Systeme der sozialen Sicherheit

1 Diese Verordnungen enthalten Bestimmungen zur EU-weiten Koordinierung der System der sozialen Sicherheit.
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und ihre Durchfiihrungsverordnung (EG) Nr.
987/2009 sind — nach Anpassungen des EU-
Schweiz-Abkommens am 1. April 2012 in der
Schweiz und nach Anpassungen des Abkom-
mens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum
am 1. Juni 2012 — auch in Norwegen, Island und
im Furstentum Liechtenstein in Kraft getreten.

Die Arbeiten an Anderungen der Verordnungen
(EG) Nr. 883/2004 und (EG) Nr. 987/2009 (,,Ver-
schiedene Anderungen 2010“) konnten nach
langen und schwierigen Verhandlungen abge-
schlossen werden.? Die Anderungen betreffen
insbesondere Verbesserungen des Schutzes
von selbststandigen Grenzgdngerlnnen in der
Arbeitslosenversicherung und Klarstellungen
bei der Bestimmung der anwendbaren Rechts-
vorschriften nach Titel Il der Verordnung (EG) Nr.

3.3 KRANKENVERSICHERUNG?

883/2004. So wurde insbesondere vorgesehen,
dass das Kriterium der Ausiibung einer ,,wesent-
lichen Tatigkeit“ im Wohnstaat auch bei der Ta-
tigkeit fiir mehrere Dienstgeberlnnen zur Anwen-
dung kommt.

In Bezug auf die Assoziationsabkommen mit Al-
gerien, Israel, Marokko, der ehemaligen jugos-
lawischen Republik Mazedonien, Tunesien und
Kroatien konnte auf EU-Ebene eine gemeinsame
Position der Mitgliedstaaten zu einem Durch-
filhrungsbeschluss fiir den Bereich der sozialen
Sicherheit erarbeitet werden. Nunmehr sind Ver-
handlungen in den gemischten Ausschiissen mit
dem jeweiligen Partnerland aufzunehmen. Ver-
gleichbare Arbeiten zu den Assoziationsabkom-
men mit Albanien, Montenegro, San Marino und
der Tiirkei wurden im Juni 2012 aufgenommen.

Bei einem Gesamtbudget von 14,66 Mrd. EUR
(2010: 14,28 Mrd. EUR) hatten die Krankenver-
sicherungstrager im Jahr 2011 einen Gebarungs-
tiberschuss von 292,2 Mio. EUR (2010: 362,4
Mio. EUR) zu verzeichnen.

3.3.1 EINNAHMEN

Die Einnahmen der gesetzlichen Krankenversi-
cherung betrugen 2011 14,95 Mrd. EUR, das sind
um 308,9 Mio. EUR bzw. 2,1% mehr als 2010.
81,6% bzw. 11,65 Mrd. EUR der Einnahmen ent-
fielen auf Beitrage fiir Versicherte und 18,4% auf
sonstige Einnahmen wie Kostenersatze, Selbst-
behalte, Rezeptgebiihren, Vermogensertragnis-
se etc. Die Beitragseinnahmen fiir pflichtversi-
cherte Erwerbstatige, die sich auf 7,75 Mrd. EUR
beliefen, stiegen gegeniiber dem Vorjahr um
4,0% (Unselbststdandige nach dem ASVG 4,2%,
gewerblich und freiberuflich Selbststandige
4,5% und Bauerinnen/Bauern 1,2%), die Ein-
nahmen aus der Krankenversicherung der Pensi-
onistinnen um 2,1% (2011 2,88 Mrd. EUR).

3.3.2 VERSICHERUNGSVERHALTNISSE

Die Anzahl der Versicherungsverhiltnisse in der
Krankenversicherung lag im Jahresdurchschnitt
2011 bei 6.543.564 (2010: 6.447.172) und damit
um 1,5% hoher als im Vorjahr. Dies entspricht ei-
ner Zunahme um 96.392 Versicherungsverhalt-
nisse. Die Zunahme ist auf die steigende Zahl
von Arbeiterinnen (+2,0%), Angestellten (+1,5%)
und gewerblich und freiberuflich Selbststandi-
gen (+2,8%), vor allem aber auf Zuwachse bei
Pensionistinnen und Rentnerlnnen (+1,6%) zu-
riickzufiihren. Die Zahl der krankenversicherten
Beamtinnen (-3,9%) und Bduerinnen und Bau-
ern (-1,7%) war dagegen weiter riicklaufig. Die
Versicherungsverhdltnisse von Frauen (+2,2%)
sind sowohl in absoluten Zahlen als auch pro-
zentuell im Vergleich zum Vorjahr etwas mehr
gestiegen als jene der Manner (+1,5%).

Zu den rund 6.198.000 beitragsleistenden Per-
sonen (um Mehrfachzahlungen bereinigt) kom-
men noch rund 2.010.000 beitragsfrei mitversi-

2 VO (EU) Nr. 465/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 22. Mai 2012, ABL. L 149 vom 8. Juni 2012, S. 4
3 Mit dem Bundesministeriengesetz 2003 wurden die Bereiche Kranken- und Unfallversicherung dem Bundesministerium fiir
Gesundheit, Familie und Jugend {ibertragen; aus Griinden der Kontinuitat erfolgt aber weiterhin eine kurze Darstellung dieser

Bereiche.
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cherte Angehdrige (davon 1.586.568 Kinder und
423.437 sonstige beitragsfrei Mitversicherte).
Somit waren im Jahr 2011 8.208.000 Personen
oder 99,9% der dsterreichischen Wohnbevolke-
rung durch eine gesetzliche Krankenversiche-
rung geschiitzt.

3.3.3 AUSGABEN

Die grofite Ausgabenposition der Krankenver-
sicherung stellte im Jahr 2011 mit 3,86 Mrd.
EUR die ,,Uberweisung an den Krankenanstal-
tenfonds“ dar, die der Finanzierung der Spita-
ler dient. Gegeniiber 2010 ist diese um 4,4%
bzw. 161,6 Mio. EUR gestiegen. Fiir arztliche
Hilfe und gleichgestellte Leistungen gaben die
Krankenversicherungstrager im Jahr 2011 3,57
Mrd. EUR aus. Die Aufwendungen fiir diese Po-
sition stiegen gegeniiber 2010 um 3,0% bzw.
102,6 Mio. EUR. Fiir Zahnbehandlung wurden
2011 618,1 Mio. EUR (Steigerung gegeniiber
2010: 0,8%) und fiir Zahnersatz 254,9 Mio. EUR
(Riickgang gegeniiber 2010: -0,8%) ausgege-
ben. Bei der Aufwandsposition ,,Heilmittel®, fiir
die 2011 2,93 Mrd. EUR ausgeben wurden, ist
eine Steigerung gegeniiber 2010 von 2,2% bzw.
63,8 Mio. EUR anzufiihren. Aus der Rezeptge-
bihr wurden 2011 379,5 Mio. EUR eingenom-
men, was gegeniiber 2010 einer Steigerung von
2,3% entspricht. Die Zahl der Heilmittelverord-
nungen ist gegeniiber 2010 um 2,0% gestiegen.
Die Aufwendungen fiir Heilbehelfe und Hilfs-

3.4 UNFALLVERSICHERUNG

mittel betrugen 234,1 Mio. EUR und lagen um
0,4% unter dem Wert des Vorjahres.

Fir Krankengeld wurden 2011 561,3 Mio. EUR
aufgewendet. Die Ausgaben fiir Krankengeld
stiegen gegeniiber dem Vorjahr mit 5,7% bzw.
30,3 Mio. EUR deutlich an. 2011 gab es 39,98
Mio. Krankenstandstage, das waren um 4,4%
mehr als 2010. Die Zahl der Krankengeldtage
der unselbststandig Erwerbstédtigen ist um 5,0%
gestiegen. Gleichzeitig sind die Krankenstands-
und Krankengeldtage der Arbeitslosen gesun-
ken (-5,9% bzw. -3,9%). Die durchschnittliche
Krankenstandsdauer je unselbststandig Be-
schiftigten (ohne Beamtinnen) war weiter leicht
riicklaufig (von 10,8 Tagen im Jahr 2010 auf 10,6
Tage im Jahr 2011), die durchschnittliche Kran-
kengelddauer hat hingegen von 2,68 (2010) auf
2,76 Tage (2011) zugenommen.

Fiir Mutterschaftsleistungen gaben die Kranken-
versicherungstrager 2011 insgesamt 567,9 Mio.
EUR aus. Gegeniiber 2010 bedeutet dies einen
Riickgang von 4,5% bzw. 26,8 Mio. EUR, die in
erster Linie auf den — infolge einer gesetzlichen
Anderung — um 7,2% gesunkenen Aufwand fiir
Wochengeld zuriickzufiihren ist.

Der Verwaltungsaufwand der Krankenversiche-
rung betrug 2011 414,9 Mio. EUR (2010: 408,9
Mio. EUR), das waren 2,8% der Gesamtausga-
ben der Krankenversicherung.

Die Unfallversicherung erzielte 2011 ein posi-
tives Ergebnis: Einnahmen von 1,47 Mrd. EUR
(2010: 1,44 Mrd. EUR) standen Ausgaben von
1,44 Mrd. EUR (2010: 1,41 Mrd. EUR) gegeniiber,
was einem Gebarungsiiberschuss von 29,8 Mio.
EUR (2010: 27,3 Mio. EUR) entspricht.

3.4.1 EINNAHMEN

Die Gesamteinnahmen von 1,47 Mrd. EUR stie-
gen gegeniiber dem Vorjahr um 1,8% an. 95,7%

der Gesamteinnahmen entfielen auf Beitrédge,
der Rest auf sonstige Einnahmen.

3.4.2 VERSICHERTE

Die Zahl der Unfallversicherten betrug im Jahres-
durchschnitt 2011 5.914.738 und war damit 0,7%
niedrigerals 2010 (5.957.879). Davon waren 77,9%
Erwerbstdtige (53,9% Unselbststandige; 24,0%
Selbststdndige) und 22,1% Schiilerinnen und Stu-
dentlnnen sowie sonstige Versicherte.
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3.4.3 AUSGABEN

Die Ausgaben der Unfallversicherung lagen 2011
mit 1,44 Mrd. EUR um 1,7% Uiber dem Wert des
Vorjahres (2010: 1,41 Mrd. EUR). Im Jahr 2011
wurden 580,1 Mio. EUR fiir Renten ausgege-
ben, was 40,4% der Gesamtaufwendungen ent-
spricht. Der Rentenaufwand erhdhte sich gegen-
tiber 2010 um 2,0% (11,3 Mio. EUR).

Im Dezember 2011 bezogen 102.959 Personen
eine Rente aus der Unfallversicherung, wah-
rend es im Dezember 2010 noch 103.583 Per-
sonen waren. Damit war die Zahl der Unfallren-
ten von 2010 auf 2011 leicht riickldufig (-0,6%):
Der Grof3teil entfiel mit 86.963 auf Versehrten-
renten (2010: 87.250), die restlichen 15.996
Rentenleistungen (2010: 16.333) entfielen auf
Hinterbliebenenrenten. Die durchschnittliche
Rente aus der Unfallversicherung betrug im De-
zember 2011 380 EUR (2010: 371 EUR). Gegen-
tiber dem Vorjahr ist dies eine Steigerung um
2,4%. 2.342 oder 2,7% der Versehrtenrenten
waren Vollrenten mit einer Durchschnittsleis-
tung von 1.704 EUR (2010: 1.661 EUR). 77.258
Personen oder 88,8% der Bezieherlnnen von
Versehrtenrenten bezogen Teilrenten mit ei-
ner Minderung der Erwerbsfdhigkeit bis 49%
und erhielten im Durchschnitt eine Rente von
261 EUR (2010: 255 EUR). Die restlichen 7.363
Personen oder 8,5% bezogen Teilrenten mit ei-
ner Minderung der Erwerbsfahigkeit von 50 bis

99% und erhielten im Durchschnitt eine Rente
von 848 EUR (2010: 827 EUR).

13.065 Personen (2010: 13.280) erhielten im
Dezember 2011 eine Witwen- bzw. Witwerren-
te aus der gesetzlichen Unfallversicherung mit
einem Durchschnittsbezug von 580 EUR (2010:
565 EUR). 2.922 Personen (2010: 3.041) bezogen
eine Waisenrente mit einer durchschnittlichen
HGhe von 390 EUR (2010: 379 EUR). 9 Personen
bezogen Eltern- und Geschwisterrenten (2010:
12), deren durchschnittliche Hohe 398 EUR be-
trug (2010: 394 EUR).

394,5 Mio. EUR bzw. 27,5% der Gesamtausgaben
der Unfallversicherung entfielen auf Unfallheil-
behandlung. Gegeniiber 2010 haben sich die
Aufwendungen fiir diese Position um 6,2 Mio.
EUR bzw. 1,6% erhoht. Die sonstigen Leistungs-
aufwendungen der Unfallversicherung - fiir
Zuschiisse fiir Entgeltfortzahlung, Rehabilitati-
on, Pravention, Korperersatzstiicke und andere
Hilfsmittel, Beitrdage zur Krankenversicherung
der Rentnerlnnen, Fahrtspesen und Transport-
kosten, etc. — beliefen sich auf 250,6 Mio. EUR
(2010: 260,2 Mio. EUR).

Der Verwaltungsaufwand der Unfallversicherung
betrug 2011 108,6 Mio. EUR (2010: 108,8 Mio.
EUR), das waren 7,6% der Gesamtausgaben der
Unfallversicherung.
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4. KONSUMENTENPOLITIK

4.1 NATIONALE KONSUMENTENPOLITIK

Bei der Konsumentenpolitik handelt es sich um
eine typische Querschnittsmaterie. Konsumen-
tenschutz beriihrt nahezu samtliche Lebensberei-
che, angefangen von Geschaften des alltdglichen
Lebens, Leistungen der Daseinsvorsorge, Bank-
geschéften, Wohnungsvertrdgen (iber Gesund-
heitsdienstleistungen, Werbung, Verschuldung
bis hin zur Produktsicherheit. Die Sektion Konsu-
mentenpolitik im BMASK verfiigt mit Ausnahme
der Produktsicherheit und der Verbraucherbe-
hordenkooperation iiber keine legistischen oder
Vollziehungskompetenzen. Vielmehr ist es das
Arbeitsziel, die Interessen der Konsumentinnen in
alle Politikbereiche einzubringen. Die Hauptaufga-
be der Konsumentenpolitik im BMASK liegt gemaf
Bundesministeriengesetz in der Koordinierung.

Das Konsumentenpolitische Forum ist das zen-
trale Koordinierungsgremium des BMASK, in
welchem iiber den aktuellen Handlungsbedarf
beraten wird. Es tagt ein Mal jahrlich. Dem Fo-
rum gehoren neben den klassischen Konsumen-
tenorganisationen Arbeiterkammer und Verein
fiir Konsumenteninformation ca. 20 mit spezifi-
schen Konsumenteninteressen befasste Einrich-
tungen, einschlieBlich der Regulierungsbehor-
den RTR-GmbH und E-Control GmbH, an.

Daneben gibt es anlassbezogene Arbeitsgrup-
pen (bisher zur Verbraucherbildung sowie zu eu-
ropdischen und internationalen Vorhaben).

Zentrale Themen des Konsumentenpolitischen
Forums 2011 waren die Kosteniiberschreitun-
gen bei Telefonrechnungen, die Verschuldung
einschlieBlich maoglicher Praventionsmafinah-
men — in diesem Zusammenhang wurde auch
eine gesetzliche Verankerung des Rechts auf ein
Girokonto gefordert — und die Problematik zu-
nehmender Online-Rechnungen. 2012 standen
die Diskussion wichtiger europdischer Vorhaben
wie die neue Richtlinie Verbraucherrechte und
die auBergerichtliche Streitbeilegung im Vor-
dergrund, aber ebenso die neuen Entwicklun-

gen rund um intelligente Strommessgerdte und
Apps. Auch die Finanzdienstleistungsthemen,
u.a. die Problematik der Honorierung der Anla-
gevermittlerinnen (Provision vs. Honorarbera-
tung), wurden diskutiert.

Die Rechtspolitik ist ein zentrales Mittel, um
Konsumentinnen entsprechende Rechte zu ge-
ben. Dies wird auf den nachstehenden Seiten in
den verschiedensten Bereichen konkretisiert.

Das Vorhandensein von Rechten reicht nicht
aus, denn diese missen auch durchsetzbar
sein. Der Zugang der Verbraucherlnnen zum
Recht ist strukturell schlecht und in der Regel
geht es um geringe finanzielle Summen. Die
Rechtskenntnis der Verbraucherlnnen ist haufig
nicht ausreichend, das Risiko der gerichtlichen
Durchsetzung entsprechend grof3 und die Risi-
kofreudigkeit daher gering. Eine zentrale Aufga-
be der staatlichen Verantwortung besteht darin,
dieses Manko zu kompensieren und Konsumen-
tinnen in ihrem Rechtszugang zu unterstiitzen.
Das BMASK beauftragt daher den Verein fir
Konsumenteninformation regelmasig — im Rah-
men eines Werkvertrages — mit der Fiihrung von
Prozessen. Zum einen sind dies individuelle
Musterprozesse, in denen es neben der Unter-
stlitzung sozialer Hartefdlle vor allem um die
Klarung wesentlicher Rechtsfragen geht. Zum
anderen werden mittels Verbandsklagen sitten-
widrige Geschéftsbedingungen bekdampft. Dies
dient in erster Linie der Prdvention konsumen-
tenunfreundlicher Praktiken, da die Verwendung
von Geschaftsbedingungen regelmafiig eine
grof3e Anzahl von Konsumentinnen betrifft.

Um sinnvolle und wirksame Konsumentenpoli-
tik zu betreiben, ist es notwendig, Probleme auf
breiter Basis zu beobachten und zu analysieren.
Hier bedarf es einer kontinuierlichen Verbrauch-
erforschung, welche die Sektion fiir Konsumen-
tenpolitikim BMASK in Form von Gutachten, Stu-
dien, Tagungen und Arbeitsgruppen betreibt.

104

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

KONSUMENTENPOLITIK

4.1.1 LEGISTIK

Konsumentenschutzrechts-Anderungs-
gesetz 2011 (KSchRAG 2011)

Aufgrund der erheblichen Anzahl von Konsu-
mentenproblemen bei Vertragsabschliissen im
Zuge von unerbetener Telefonwerbung wurden
die Bestimmungen iiber das Riicktrittsrecht im
Fernabsatz des Konsumentenschutzgesetzes
(KSchG) im Frithjahr 2011 gedndert (BGBI. | Nr.
22/2011). Ausgehend von der Gewichtung der
Beschwerdefdlle wurde ein differenzierendes
System eingefiihrt:

Vertrage, die wahrend eines unerbetenen Wer-
beanrufs ausgehandelt werden und im Zusam-
menhang mit Gewinnzusagen oder Wett- und
Lotteriedienstleistungen stehen, sind nichtig.
Fur Dienstleistungsvertrdge, die im Rahmen ei-
nes solchen unzuldssigen Anrufs abgeschlossen
werden, wurde das Riicktrittsrecht verlangert.

Die Regelung ist seit 1. Mai 2011 in Kraft und wird
im Zuge der Umsetzung der Verbraucherrechte-
Richtlinie Gberarbeitet werden miissen.

Flankierend zu den beschriebenen Mafinahmen
wurde 2011 im Telekommunikationsgesetz ein
Verbot der Rufnummernunterdriickung und -ver-
falschung (Sanktionierung mit bis zu 37.000 EUR)
vorgesehen.

Verbraucherbehorden-Kooperationsge-
setz (VBKG)

Das Verbraucherbehdrden-Kooperationsgesetz
(BGBL. I Nr. 148/2006; VBKG) wurde im Novem-
ber 2011 sowie im Janner 2012 gedndert.

Mit der erstgenannten Anderung wurden die vier
im Telekommunikationsgesetz (TKG) vorgesehe-
nen Fernmeldebiiros als zustandige Behdrden
fur die Umsetzungsbestimmung des Art. 13 be-
treffend unerbetene Nachrichten* der Richtlinie
2002/58/EG benannt.

1 In Osterreich umgesetzt in § 107 TKG.

Mit der zweitgenannten Anderung wurde einer-
seitseinemAnpassungsbedarf,dersichauseiner
weiteren Anderung des Anhangs der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 ergab, Rechnung getragen.
So wurden etwa die fiir die Umsetzungsbestim-
mungen der ,neuen Verbraucherkreditrichtlinie*
2008/48/EG sowie der relevanten Artikel der
»Mediendiensterichtlinie“ 2010/13/EU zustédn-
digen Behdrden benannt, wobei grundsatzlich
dieselben Behorden vorgesehen wurden, die
schon fiir die Umsetzungsbestimmungen der
Vorgdngerrichtlinien vorgesehen waren. Ander-
seits wurde der Rechtslage nach dem BGBI. | Nr.
50/2010 entsprochen, wonach alle Angelegen-
heiten im Bereich des VBKG, die bis dahin vom
Bundeskommunikationssenat wahrzunehmen
waren, nunmehr bei der Kommunikationsbehor-
de Austria konzentriert wurden.

Bundeshaushaltsgesetz 2013

Mit dem Bundeshaushaltsgesetz 2013 wird fiir
»Regelungsvorhaben und sonstige Vorhaben“
eine wirkungsorientierte Folgenabschdtzung
(WFA) eingefiihrt, die fiir bestimmte Kernberei-
che eine — im Vergleich zu bisher — wesentlich
tiefergehende Abschatzung der Folgen solcher
Vorhaben verlangt. Dies gilt auch fiir ,,konsu-
mentenschutzpolitische“ Auswirkungen, wes-
halb im Herbst 2011 der Entwurf der ,,WFA-Kon-
sumentenpolitik-Verordnung*“ zur Begutachtung
ausgesendet wurde. Die Stellungnahmen wer-
den 2012 eingearbeitet und parallel ein IT-Tool
zur Abfrage der (konsumentenpolitischen) Aus-
wirkungen in Zusammenarbeit mit dem Bundes-
ministerium fiir Finanzen entwickelt.

Investmentfondsgesetz 2011

Mit 1. September 2011 ist das neue Investment-
fondsgesetz 2011 (InvFG 2011) in Kraft getre-
ten, mit dem die Richtlinie 2009/65/EG zur
Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften betreffend bestimmte Organismen fir
gemeinsame Anlagen in Wertpapieren (OGAW-
IV-Richtlinie) umgesetzt wird.
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Das InvFG 2011 fiihrt gegeniiber dem InvFG
1993 in mehreren Bereichen neue Regelungen
ein (Fondsstrukturen, Fondsverschmelzungen,
organisatorische Anforderungen und Wohlver-
haltensregeln fiir Verwaltungsgesellschaften,
grenziiberschreitende Verwaltung von Invest-
mentfonds, grenziiberschreitender Fondsver-
trieb). Aus der Sicht des Konsumentenschutzes
besonders wichtig ist die Information der An-
legerlnnen iiber ein europaweit einheitliches
Kundeninformationsdokument (KID), das eine
hohere Rechtssicherheit und bessere Vergleich-
barkeit gewdhrleisten soll.

Das KID enthalt Informationen {iber die Anlage-
ziele und Anlagestrategien des jeweiligen Fonds,
die Kosten, das Risiko- und Vergiitungsprofil so-
wie liber die vergangene Performance. Die ndhe-
re Ausgestaltung des KID ist in der Verordnung
(EU) 583/2010 festgelegt. Zweck des KID ist es,
den Anlegerlnnen eine kurz gehaltene und in
allgemein verstandlicher Sprache abgefasste
Information zur Hand zu geben, mit deren Hilfe
sie Art und Risiko des angebotenen Fonds ver-
stehen und eine fundierte Anlageentscheidung
treffen konnen, ohne den umfangreichen und fiir
Lailnnen nur schwer verstandlichen Fondspros-
pekt lesen zu missen.

Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum
(SEPA-Verordnung)

Die SEPA*-Verordnung zur Festlegung der tech-
nischen Vorschriften und der Geschaftsanfor-
derungen fiir Uberweisungen und Lastschriften
in Euro (260/2012) wurde am 30. Mdrz 2012 im
Amtsblatt der EU verdffentlicht und trat am 31.
Ma&rz 2012 in Kraft. Sie regelt die technischen An-
forderungen der SEPA-Lastschriften und -Uber-
weisungen, die im gesamten Euro-Raum einheit-
lich sind und die ab 1. Februar 2014 die natio-
nalen Formate ablésen, um Zahlungen in Euro
innerhalb der Union schneller, sicherer und billi-
ger zu machen. Die Verordnung ist sofort in den
Mitgliedstaaten anzuwenden, eine Umsetzung
auf nationaler Ebene ist nicht erforderlich.

2 Single Euro Payments Area

SEPA-Uberweisungen und -Lastschriften werden
auf der Grundlage der europaweit einheitlichen
Kontonummer IBAN (International Bank Account
Number) durchgefiihrt. DieZahlungsdienstleister
(Banken) werden in der Verordnung verpflichtet,
durch Informationen, vertragliche Vereinbarun-
gen und die Ausgabe entsprechender Vordrucke
fiir Oberweisungen und Lastschriften sicherzu-
stellen, dass die Zahlungsdienstnutzerinnen ab
1. Februar 2014 fiir die Identifikation der Zah-
lungskonten immer die IBAN verwenden. Die
Angabe der internationalen Bankleitzahl (BIC
— Bank Identifier Code) ist hingegen nicht mehr
erforderlich.

Ab dem 1. Februar 2014 miissen, um eine euro-
paweite Interoperabilitdt sicherzustellen, alle
Konten, die fiir eine Inlandsiiberweisung er-
reichbar sind, auch fiir SEPA-Uberweisungen
aus einem beliebigen anderen Mitgliedstaat er-
reichbar sein. Ebenso miissen alle Konten, die
fur Inlandslastschriften erreichbar sind, auch fir
SEPA-Lastschriften erreichbar sein, egal in wel-
chem Mitgliedstaat sich die/der Zahlungsemp-
fangerin befindet.

Die Verordnung enthdlt auch neue Schutzbe-
stimmungen fiir Zahlerinnen bei Lastschriften:
Unter anderem haben Zahlerlnnen das Recht,

» Lastschrifteinziige auf einen bestimmten Be-
trag und/oder eine bestimmte Periodizitdt zu
begrenzen;

» das Konto fiir alle Lastschriften oder fiir sol-
che bestimmter Zahlungsempfangerlnnen
blockieren zu lassen oder

» derBank lediglich die Durchfiihrung von Last-
schriften fiir bestimmte Zahlungsempfange-
rinnen zu erlauben.

Kénnen Lastschriften mangels ausreichender
Kontodeckung nicht durchgefiihrt werden, darf
der/dem Zahlerln ein Entgelt fiir die Riicklast-
schrift nur mehr nach Mafigabe verschiedener
Beschrankungen angelastet werden.
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Wertpapieraufsichtsgesetz und
Gewerbeordnung

Wegen zahlreicher Fehlberatungen durch Fi-
nanzdienstleistungsassistentinnen wurde in
einer Entschlieung des Nationalrates vom 1o0.
Dezember 2008 festgelegt, dass ein Gesetzes-
vorschlag vorgelegt werden miisse, mit dem das
System der Anlageberatungsberufe umfassend
zu reformieren sei.

Finanzdienstleistungsassistentinnen waren nach
der alten Rechtslage (freies Gewerbe) als Vermit-
tlerinnen von Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapierprodukten fiir konzessionierte inlandi-
sche Banken, Versicherungen, Wertpapierfirmen
und Wertpapierdienstleistungsunternehmen ta-
tig und konnten fiir mehrere Auftraggeberinnen
arbeiten (Mehrfachvermittlung).

Durch eine Anderung der Gewerbeordnung und
des Wertpapieraufsichtsgesetzes (BGBL. | Nr.
99/2011) wurde nicht nur der Name in ,Wertpa-
piervermittler” gedndert, sondern auch zahlreiche
Verbesserungen fiir Kundinnen geschaffen, wie
z.B. Aus- und Fortbildungsvorschriften, solidari-
sche Haftung aller Geschéftsherren sofern keine
eindeutige Offenlegung erfolgt, Provisionsentfall
fir Geschéftsherren und Wertpapiervermittlerin-
nen bei Tatigkeit ohne erforderliche Berechtigung.

Versicherungsrechts-Anderungsgesetz
2012

Die Novelle BGBL. | Nr. 34/2012 hat eine lange
Entstehungsgeschichte, die im Wesentlichen
durch die umstrittenen Datenschutzbestim-
mungen in Bezug auf Gesundheitsdaten bei der
Krankheitskostenversicherung bedingt war. Die
nunmehrige Regelung ist sehr eng und sollte
dadurch ein hohes Datenschutzniveau gewahr-
leisten. Nur bei Direktverrechnung diirfen Daten
direkt von der Arztin/vom Arzt oder der Kranken-
anstalt an den Versicherer flieen und auch das
nur tiber Auftrag der Patientlnnen, der im kon-
kreten Fall widerrufen werden darf.

Gibt es keine Direktverrechnung, diirfen Daten
nur tiber die ausdriickliche Zustimmung der Be-

troffenen mit jederzeitigem Widerrufsrecht und
umfangreicher Belehrung von den Versicherun-
gen erhoben werden. Die Datenarten sind streng
limitiert.

Diese Bestimmungen traten am 1. Oktober 2012
in Kraft.

Eine weitere Neuerung ist die Regelung des elek-
tronischen Verkehrs zwischen Versicherung und
Versichungsnehmerlnnen. Unterschieden wird
zwischen Schriftform (das bedeutet Unterschrift
oder digitale Signatur) und der geschriebenen
Form, die auch durch Versendung per Mail ein-
gehalten wird und keine Unterschrift erfordert.
Die Vereinbarung der elektronischen Kommuni-
kation und damit der rechtlichen Verbindlichkeit
von Mails bedarf der ausdriicklichen, gesonder-
ten Erklarung der Verbraucherlnnen und kann
von den Vertragsparteien jederzeit widerrufen
werden. Sofern im Einzelfall dann doch aus
sachlich gerechtfertigten Griinden Schriftlich-
keit gelten soll, ist dies ebenfalls ausdriicklich
und gesondert zu vereinbaren.

Verbraucherlnnen kénnen aber jedenfalls — und
zwar jeweils einmal kostenfrei — auch die Aus-
fertigung von den Ubermittelten Dokumenten
auf Papier verlangen.

Wesentlich vereinfacht wurde auch das Riick-
trittsrecht fiir Konsumentinnen: Innerhalb von
14 Tagen ab Erhalt aller Unterlagen und Beleh-
rungen kdnnen sie ohne weitere Voraussetzun-
gen und ohne Angabe von Griinden vom Vertrag
zuriicktreten.

Uberfillig war auch die Ergdnzung der Bestim-
mung der Provisionskiirzung bei vorzeitiger Kiin-
digung oder Stilllegung des Vertrages fiir den Fall,
dass die Provision von den Verbraucherlnnen zu
zahlen ist. Diesbeziiglich gab es in der Vergan-
genheit zahlreiche Beschwerden von Konsumen-
tinnen tiber Missbrauch mit tiberhdhten Pramien.

Diese Bestimmungen traten mit 1. Juli 2012 in
Kraft.
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Elektrizitatswirtschafts- und -organisa-
tionsgesetz 2010 und Gaswirtschafts-
gesetz 2011

Mit dem Elektrizitatswirtschafts- und -organisa-
tionsgesetz 2010 (EIWOG 2010) und dem Gas-
wirtschaftsgesetz 2011 (GWG 2011) wurde das
3. Energie-Binnenmarktpaket der EU umgesetzt,
dessen Ziele der Verbraucherschutz, die Versor-
gungssicherheit, der Umweltschutz und eine
gleichwertige Wettbewerbsintensitat sind.

Das EIWOG 2010 und das GWG 2011 bringen fiir
Konsumentinnen unter anderem folgende Neu-
erungen:

» Fiir den Bereich Strom gab es bereits Bestim-
mungen zum Recht auf Grundversorgung
(,Versorger letzter Instanz*). Mit den beiden
Novellen wurde dies nunmehr auch fiir den
Bereich Gas eingefiihrt und genauer geregelt.
Somit ist fur KundInnen, die auf Grund von
Zahlungsschwierigkeiten von der Versorgung
mit Strom oder Gas ausgeschlossen werden
wiirden, die weitere Versorgung dann gesi-
chert, wenn sie eine Sicherheitsleistung in
der Hohe einer Teilbetragszahlung leisten. Im
Falle der Inanspruchnahme der Grundversor-
gung darf dieser Kundengruppe kein beson-
derer Tarif — der etwa einen Risikoaufschlag
beriicksichtigen wiirde - vorgeschrieben
werden: Der Grundversorgungstarif ist jener
Tarif, der bei der Mehrheit der vergleichbaren
Kundengruppe zur Anwendung gelangt.

» Der Wechsel zu einem anderen Lieferanten
darfin Zukunft nur mehr drei Wochen dauern.
Die fiir den Wechsel erforderlichen Informa-
tionen und Daten, die zuvor nur schwer ver-
fugbar waren, wodurch langere Wartezeiten
beim Wechsel entstanden sind, kénnen nun
schnell iiber eine einzurichtende Plattform
weitergegeben werden.

» Bei Anderungen von Netzbedingungen wer-
den KundInnen in einem persénlich an sie
adressierten Schreiben Uber den wesent-
lichen Inhalt der Anderungen und uber die
Kriterien, die dabei von Gesetzes wegen zu
beriicksichtigen sind, in nachvollziehbarer
Weise informiert. Hierzu hatte es zuvor Be-

schwerden von Konsumentinnen gegeben.

» Abschaltungen des Netzes bei Vertragsverlet-
zungen (z.B. Nichtzahlung) diirfen erst nach
zweimaliger Mahnung mit einer Nachfrist von
jeweils zwei Wochen vorgenommen werden.
In der zweiten Mahnung sind Kundlnnen in
Zukunft auch tiber die Folgen der Nichtbezah-
lung (z.B. Mehrkosten) zu informieren.

» Erstmals wurde in einem Bundesgesetz ver-
ankert, dass fiir die Rechnungslegung in Pa-
pierform keine Mehrkosten verlangt werden
dirfen. Konsumentlnnen, fiir die eine Online-
Rechnung keine der Papierrechnung gleich-
wertige Option ist, sollen nicht durch Zusatz-
kosten schlechter gestellt werden.

» Weitere Regelungen betreffen die Einfiihrung
von intelligenten Messgeraten, die in Zukunft
eine automatische Weiterleitung der Informa-
tionen iiber die Mengen verbrauchter Energie
an die Energieversorger ermdéglichen sollen.

Intelligente Messgerite

Im Rahmen einer Verordnung hat die Regulie-
rungsbehorde (E-Control Austria) auf der Grund-
lage von § 83 EIWOG die technischen Mindest-
funktionalitdten, denen intelligente Messgerate
zu entsprechen haben, festgelegt.

Mit dieser vom Bundesminister fiir Wirtschaft,
Familie und Jugend gemaf § 83 Abs. 1 EIWOG er-
lassenen intelligenten Messgeradte-Einfiihrungs-
verordnung (IME-VO) wurde der ndhere Zeitplan
fur die Einfihrung von intelligenten Messgera-
ten festgelegt. In drei Etappen (Ende 2015 mind.
10%, Ende 2017 mind. 70%) sollen bis Ende
2019 mindestens 95% der Stromzdhler auf in-
telligente Messgerate umgeriistet sein. Dariiber
hinaus legt diese Verordnung Berichts- und Mo-
nitoringpflichten fest.

Novelle des Telekommunikations-
gesetzes 2003

In Umsetzung der EU-Telekommunikations-
Richtlinien kam es zur Novelle des Telekommu-
nikationsgesetzes 2003, BGBI. | Nr. 102/2011,
kundgemacht am 21. November 2011. Die Neu-
erungen bringen flir Konsumentinnen vor allem
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verbesserte Informationsrechte, mehr Transpa-
renz und Schutz vor iberhdhten Rechnungen.

Aus konsumentenpolitischer Sicht sind folgen-
de Anderungen besonders erwdhnenswert:

» Konsumentlnnen haben ein kostenloses Wahl-
recht zwischen Online- und Papierrechnung.

» Eine Verordnungsermdchtigung der Regulie-
rungsbehorde zum Erlass von Bestimmun-
gen, die Konsumentlnnen vor hohen Rech-
nungen bei Uberschreiten von vertraglich
vereinbarten (Frei-)Mengen schiitzen sollen
(siehe unten).

» Flr Rechnungseinspriiche gilt nunmehr eine
einheitliche Einspruchsfrist von drei Monaten.
Innerhalb dieser Frist konnen Konsumentinnen
bei Rechnungsunstimmigkeiten gegeniiber
den Telekommunikationsanbietern schriftlich
Einspruch erheben, ohne die Moglichkeit eines
Schlichtungsverfahrens zu verwirken.

» Es besteht die konkrete Verpflichtung der
Betreiber, KundInnen vor Vertragsabschluss
tiber die wesentlichen vertragsrelevanten In-
halte zu informieren.

» Derwesentliche Inhalt von nicht ausschlieBlich
begiinstigenden Anderungen von Vertragsbe-
stimmungen (AGB) oder Entgelten ist der/dem
Teilnehmerln mindestens ein Monat vor Inkraft-
treten der Anderung in schriftlicher Form, etwa
durch Aufdruck auf einer periodisch erstellten
Rechnung, mitzuteilen. Neu ist auch, dass die
Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR) den Detaillierungsgrad, den Inhalt und
die Form der Mitteilung an die Teilnehmerlnnen
mit Verordnung festlegen kann.

» Die Regulierungsbehorde wurde mit neuen
Handlungsmoglichkeiten gegen den Miss-
brauch von Mehrwertnummern ausgestattet.

» Es dirfen keine Tarife angeboten werden, die
eine langere Bindungsdauer als 24 Monate
vorsehen. Zusatzlich muss je Dienst mindes-
tens ein Tarif angeboten werden, der eine ma-
ximale Bindung von zwolf Monaten vorsieht.

» Verbrauchsabhdngig verrechnete Daten-

3 N'UVV, BGBL. Nr. ioz/zou

dienste miissen nun einmal pro Jahr eine
kostenlose Sperrmoglichkeit enthalten.

Kostenbeschrankung Telekommunikation

Im Zuge der Novelle zum Telekommunikations-
gesetz wurde unter anderem die Erlassung der
Kostenbeschrankungsverordnung durch die
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
moglich. Die Verordnung gilt seit 1. Mai 2012 und
soll unerwartet hohe Handyrechnungen durch
Uberschreitung des im Tarif inkludierten Down-
loadvolumens verhindern.

Dies geschieht durch Warnungen und eine auto-
matische Sperre bei Uberschreitung des Datenpa-
kets im Ausmaf von 60 EUR. Alternativ zu Warnein-
richtungen und Sperren kann auch die Datenrate
reduziert werden, wobei dann ohne zusatzliche
Kosten langsamer weitergesurft werden kann.

Konsumentinnen, die trotz Uberschreitung der
jeweiligen Grenzen das mobile Internet normal
weiternutzen wollen, konnen dies mit ausdriick-
licher Erklarung tun. Dariiber hinaus besteht die
Maoglichkeit, fiir den Anschluss auf die Anwen-
dung der Schutzmechanismen zu verzichten.

Flat-Tarife und Nummerniibertragung

Bisher war vorgesehen, dass am Beginn jedes
Gesprachs kostenlos eine Information iiber die
Identitdt des tarifrelevanten Zielnetzes anzusa-
gen ist, sofern das Endkundenentgelt nicht un-
mittelbar aus der Rufnummer selbst ableitbar ist
und somit von jenem Netz abhédngt, in dem die
angerufene Rufnummer genutzt wird.

Die Tarifentwicklung und das Angebot an Flatta-
rifen zeigten laut Rundfunk und Telekom Regu-
lierungs-GmbH, dass die Produkte und damit
auch die Tarife vereinheitlicht wurden und da-
durch heute eine bessere Vergleichbarkeit gege-
ben ist. Der Schutz der EndkundInnen sei durch
die Gestaltung der Tarife weitgehend erfiillt.
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Aus diesem Grund hat die Regulierungsbehor-
de in der neuen Nummerniibertragungsverord-
nung3 von der automatischen Tarifansage abge-
sehen. Eine Netzansage ist auf ausdriicklichen
Wunsch der Telefonkundinnen jedoch weiterhin
kostenlos moglich.

Verbot zum Mitwiegen von Verpackungs-
material (Tara-Taste)

Seit 1. Janner 2012 besteht gemaf § 43 des Maf3-
und Eichgesetzes das Verbot des Mitwiegens von
Verpackungsmaterial. Damit wurde ein jahrzehn-
telanges Problem von Konsumentinnen, die {iber
das Mitwiegen von Verpackungsmaterial bei Ein-
kdaufen von Wurst oder Kdse in der Feinkostabtei-
lung mitunter sehr verdrgert waren, beseitigt.

Das bisherige Mitwiegen des Verpackungsmate-
rials hatte dazu gefiihrt, dass Konsumentinnen
nicht exakt die gewiinschte Menge der Ware be-
kamen; auch variierte je nach Art der Ware auch
der Preis fiir das Verpackungsmaterial. Eine im
Auftrag des BMASK vom Verein fiir Konsumen-
teninformation durchgefiihrte Erhebung hat dies
bestdtigt. So wog bei Kdufen von 100 Gramm
Extrawurst bzw. Prosciutto das Verpackungsma-
terial durchschnittlich fiinf bis sechs Gramm. Im
Durchschnitt kostete das Verpackungsmaterial
zwischen fiinf und 18 Cent.

Preistransparenzverordnung Treibstoff-
preise 2011 (Spritpreisrechner)

Auf Basis dieser Verordnung des Bundesminis-
ters fiir Wirtschaft, Familie und Jugend wurde
2011 bei der Energie-Control Austria eine Sprit-
preisdatenbank inkl. Spritpreisrechner einge-
richtet. Betreiber von Tankstellen haben Treib-
stoffpreisanderungen innerhalb von 30 Minuten
in die Datenbank einzutragen. Dadurch kdnnen
Autofahrerlnnen rasch erfahren, bei welcher
Tankstelle in der Umgebung sie am glinstigsten
tanken kdnnen. Die Spritpreisdatenbank soll zu
erhdhter Transparenz bei den Treibstoffpreisen
und dadurch zu mehr Wetthewerb fiihren.

Lebensmittelkennzeichnung

Die EU-Verordnung 1169/2011 EG regelt die
Lebensmittelkennzeichnung umfassend. Die
Verordnung wird am 13. Dezember 2014 rechts-
wirksam, die Nahrwertkennzeichnung ist bis 13.
Dezember 2016 umzusetzen.

Die Verordnung gilt fiir alle Tatigkeiten der Lebens-
mittel-Unternehmen, die die Information der Ver-
braucherlnnen iiber Lebensmittel betreffen. Der
erweiterte Anwendungsbereich umfasst nicht nur
(wie bisher) verpackte, sondern auch unverpack-
te Lebensmittel — einschlieBlich Lebensmittel in
Gemeinschaftsverpflegungen (Gastronomie, Kan-
tinen, Krankenh&dusern, Schulen etc.).

Die bisherigen Kennzeichnungselemente fiir
verpackte Lebensmittel werden im Wesentli-
chen unverdandert beibehalten. Fiir unverpackte
Lebensmittel wird die verpflichtende Allergen-
kennzeichnung neu vorgeschrieben.

Verpflichtende Angaben sind insbesondere die
Bezeichnung des Lebensmittels, das Zutaten-
verzeichnis, Allergene, die Menge bestimmter
Zutaten, die Nettofiillmenge des Lebensmit-
tels, das Mindesthaltbarkeitsdatum, Aufbewah-
rungs- und/oder Verwendungsbedingungen
sowie Name/Firma des in der EU niedergelas-
senen Unternehmers. Die Kennzeichnung des
Ursprungs- oder Herkunftslands hat dann zu
erfolgen, wenn das Fehlen dieser Information
irreflihrend sein kdnnte. Verpflichtend ist die
Ursprungs-/Herkunftskennzeichnung auch fir
unverarbeitetes Schweine-, Schafs-, Ziegen- und
Gefliigelfleisch, sowohl frisch als auch gekiihlt
oder gefroren. Sind das Ursprungsland oder der
Herkunftsort der primadren Zutat und das ange-
gebene Ursprungsland oder der Herkunftsort
nicht identisch, so ist dieses auch anzugeben.

Verpflichtend ist auch die Nahrwertkennzeich-
nung: Sie umfasst die Angabe des Brennwerts,
von Fett, gesattigten Fettsduren, weiters der
Kohlehydrate, Zucker, Eiweifl und Salz.

Die Informationen miissen an gut sichtbarer Stel-
le deutlich, gut lesbar und dauerhaft angebracht
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werden. Hinsichtlich der Kennzeichnungsform
ist grundsatzlich eine Mindestschriftgrofie von
1,2 Millimetern verpflichtend (Buchstabengrofie
ohne Ober- und Unterldangen). Alle Zutaten, die
in Form technisch hergestellter Nanomaterialien
vorhanden sind, miissen im Zutatenverzeichnis
eindeutig angefiihrt sein.

Die Zustdndigkeit fiir diese Verordnung liegt
beim Bundesministerium fiir Gesundheit.

Werbeveranstaltungen mit Auslandsbezug

Entsprechend einer vom BMASK initiierten Novel-
le der Gewerbeordnung gelten seit 14. September
2012 fiir Werbeveranstaltungen, fiir die in Oster-
reich geworben wird, die dann aber im Ausland
stattfinden, spezielle Schutzvorschriften nach
§ 57 Gewerbeordnung (BGBL. | Nr. 85/2012).

Bereits seit 2008 miissen Werbeveranstaltungen,
die auBerhalb der Betriebsstatte oder der Woh-
nung von Gewerbetreibenden stattfinden, jener
Behdrde im Voraus angezeigt werden, die nach
dem Ort der Veranstaltung zustandig ist, wobei
fuir die Einladung zur Veranstaltung Mindestinfor-
mationen verpflichtend vorgeschrieben sind.

Diese Regelung hatte Probleme mit unseriésen
Werbefahrten zundchst eingedammt. In der Fol-
ge sind zahlreiche Werbeveranstalter (hdufig
auch solche aus dem Ausland) aber dazu tber-
gegangen, Osterreichische Konsumentinnen bei
Werbefahrten zu Werbeveranstaltungen ins
-grenznahe Ausland (zB Ungarn) zu bringen.

Die Neuregelung soll unseriésen Unternehmen
einen Riegel vorschieben, indem bei Veranstal-
tungen, die ins Ausland fiihren, schon das Anbie-
ten in Osterreich anzeigepflichtig gemacht wird.

4.1.2 LEGISTISCHE VORHABEN
Produktsicherheit

In die Zustandigkeit des BMASK fallen im Rahmen
der Konsumentenpolitik die Legistik und Vollzie-

hung des Produktsicherheitsgesetzes 2004 (PSG
2004). Dieses Gesetz setzt die EG-Richtlinie tiber

die allgemeine Produktsicherheit um und dient
als Auffangnetz fiir alle Produkte, die keiner spe-
ziellen Regelung unterliegen oder die nicht aus-
reichend im Sinne eines hohen Sicherheitsni-
veaus fiir Verbraucherlnnen geregelt sind.

Das BMASK ist daher auch fiir die Erlassung von
Verordnungen zustandig. Aktuell steht eine Novel-
le der Verordnung zu Softguns vor dem Abschluss,
eine Verordnung zur Festlegung der Inhaltsstoffe
von Tatowiermitteln ist in Vorbereitung.

Auf EU-Ebene wird derzeit eine Anderung der zu
Grunde liegenden EG-Richtlinie Uber die allge-
meine Produktsicherheit vorbereitet.

In diesem Zusammenhang und im Hinblick auf
die europdischen Marktiiberwachungsbestim-
mungen in der Verordnung (EG) 765/2008 wird
auch mit allen betroffenen Bundesministerien
ein vom BMASK gewiinschtes einheitliches &s-
terreichisches Marktiiberwachungsgesetz dis-
kutiert, mit dem die zersplitterte Rechtslage bei
der Uberwachung des Inverkehrbringens von
Produkten vereinheitlicht werden kdnnte.

4.1.3 DURCHSETZUNG UND
VOLLZIEHUNG DES
KONSUMENTENRECHTS

Die Forderung der Rechtsdurchsetzung ist eine der
im Bundesministeriengesetz definierten Aufgaben
des BMASK. Das Ressort stellt daher dem Verein
ftr Konsumenteninformation (VKI) als klagsbefug-
ten Verband finanzielle Mittel zur Klagsfiihrung zur
Verfiigung. Musterprozesse, Sammelklagen und
Unterlassungsklagen wegen irrefithrender Wer-
bung oder derVerwendung sittenwidriger Vertrags-
klauseln werden damit ermoglicht.

Aktuelle Schwerpunkte der
Klagstatigkeit des VKI

Papierrechnung

Bei Dauerschuldverhiltnissen (insbesondere im
Telekombereich) wird regelméaRig eine zusatzli-
che Gebiihr fiir die Ausstellung einer Papierrech-
nung verlangt. Bislang konnte bereits Judikatur
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der Untergerichte zur Sittenwidrigkeit dieser Vor-
gangsweise erzielt werden. Ein Urteil des OGH
dazu steht noch aus.

Zahlscheingebiihren

Konsumentinnen, die Unternehmen keine Ein-
zugsermachtigung fir Zahlungen erteilen, werden
haufig mit der Verrechnung von Zahlscheinentgel-
ten konfrontiert. Mehrere Verfahren gegen Mobil-
funkbetreiber und Versicherungen wurden mit der
Begriindung eingeleitet, dass das Zahlungsdien-
stegesetz derartige Strafzahlungen verbietet. Bis-
lang konnte positive Judikatur der Untergerichte
erzielt werden. In einem Verfahren hat der OGH ein
Vorabentscheidungsverfahren beim Europdischen
Gerichtshof zur Klarung dieser Rechtsfrage initiiert.

Leasing-Bedingungen

In denvergangenen Jahren wurden schwerpunkt-
maBig KFZ-Leasingbedingungen inkriminiert, die
zahlreiche unzuldssige Vertragsklauseln bein-
halteten. Ein letztes Verfahren wurde nunmehr
durch ein positives OGH-Urteil abgeschlossen.

Irrefiihrende Werbung

Die Telekombranche hat eine sogenannte Ser-
vicepauschale eingefiihrt. In der Werbung wird
nur auf den monatlich zu zahlenden Grundbe-
trag, jedoch nicht oder nicht ausreichend auf die
einmal jdhrlich zu zahlende Servicepauschale
hingewiesen. Mehrere Verfahren sind dazu an-
hangig. Auch konnte bereits positive Judikatur
der Untergerichte erzielt werden.

Werbung, die gezielt an Kinder gerichtet ist und
eine Kaufaufforderung enthilt, bildet einen wei-
teren Schwerpunkt der Klagtatigkeit. Insbeson-
dere sollen schwierige Abgrenzungsfragen ge-
klart werden.

Inkassokosten

Die Verrechnung von Inkassokosten im Fall des
Zahlungsverzugs ist oft in intransparenter Weise
in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
vorgesehen. Dazu sind einige Verfahren anhangig.

Zahlungsdienstegesetz

Nach Inkrafttreten des Zahlungsdienstegesetzes
(ZaDiG) mit 1. November 2009 wurden die AGB
der Banken auf Rechtskonformitat mit der neu-
en Rechtslage gepriift und in einem Fall mangels
abgegebener Unterlassungserkldarung eine Kla-
ge eingebracht.

Auch die nach dem ZaDiG unzuldssige Erhebung
von Zahlscheingebiihren diverser Telekommuni-
kationsanbieterlnnen ist derzeit Gegenstand
von Verbandsklagen.

Anlageberatung

Was von Anlageberaterlnnen als ,,sicher wie ein
Sparbuch® oder als ,,miindelsicher beworbenes
Anlageprodukt vermittelt wird, erweist sich oft als
Verlustgeschaft. Falsche bzw. irrefiihrende Anlage-
beratung ist daher Gegenstand zahlreicher Mus-
terverfahren und Verbandsklagen. Systematische
Fehlberatung in die Richtung, dass konservativen
Sparerlnnen Aktien als miindelsichere Veranla-
gung vermittelt wurden, ist Gegenstand einer grof3-
angelegten Sammelaktion (AWD-Immofinanz) des
VKI, die schlieBlich in die grofite Sammelklagsak-
tion der 2. Republik nach dem Skandal rund um
Anlageprodukte der WEB-Gruppe miindete.

Personenbetreuung

Vertrage zwischen betreuungsbediirftigen Per-
sonen und Pflegerlnnen bzw. den vermittelnden
Agenturen werden auf ihre Zuldssigkeit gepriift
und Regelungen wie etwa eine ,,Konkurrenzklau-
sel“ nach Ablauf des Vertrages auf ihre Rechtma-
RBigkeit hin geprift.

Lesbarkeit

Quer iiber Branchen hinweg fiihren die geringe
Schriftgrofle und schlechter Kontrast bei Allge-
meinen Geschéftsbedingungen (AGB) sehr hau-
fig zu schlechter Lesbarkeit und damit mangeln-
der Transparenz. Ein Verbandsklagsverfahren
zur Lesbarkeit von AGB und Vertragsformblattern
ist aktuell anhangig.
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Verbraucherschutz im Internet

Neben der Bearbeitung von Amtshilfeersuchen
waren die Osterreichischen Mitglieder des Be-
hordenkooperationsnetzwerkes mit der Abwick-
lung von jadhrlich stattfindenden europaweiten
Marktiiberwachungs- und Durchsetzungsmaf-
nahmen im Rahmen von sogenannten interna-
tionalen Surftagen (,,Sweeps®) in Bezug auf die
Internetauftritte gewisser Branchen befasst.

Dabei galt es einerseits die durch den ,Sweep
2010“ — betreffend Karten fiir Freizeitveranstal-
tungen — von Osterreich aufgedeckten VerstoBe
bei 70% der iberpriiften Webseiten weiter zu ver-
folgen. Zu beanstanden waren vor allem die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der Kartenbiiros.
Im Kleingedruckten fanden sich unter anderem
Klauseln, die eine nachtragliche Preiserh6hung
ermoglichen sollten oder Rechtsanspriiche der
Konsumentinnen wegen verspéateter Lieferung
der Eintrittskarten ebenso ausschliefien sollten
wie Schadenersatzanspriiche. Im Zuge der Durch-
setzungsphase konnte die Einstellung aller Zuwi-
derhandlungen bewirkt werden.

Der,Sweep 2011 zu Verbraucherkrediten zeigte
bei etwas mehr als der Hilfte der von Osterreich
gepriiften Webseiten Verstofe an. Diese betref-
fen hauptsachlich mangelnde Angaben von Ban-
ken und Kreditvermittlerinnen {iber die Kosten
des Kredits, wozu Gesamtbelastung, effektiver
Jahreszinssatz und Einzelheiten der Kosten zdh-
len. Hier dauern die entsprechenden Durchset-
zungsmaBnahmen noch an.

Insgesamt zeigen auch diese beiden ,,.Sweeps*
eine bereinigende und sensibilisierende Wir-
kung auf die gepriiften Branchen und unterstrei-
chen die Bedeutung des Netzwerks in Bezug auf
eine umfassendere Einhaltung der relevanten
Verbraucherschutzbestimmungen.

4.1.4 VERANSTALTUNGEN
Wilhelminenberg-Gesprache 2011

Im Zentrum der vom BMASK organisierten 11. Wil-
helminenberg-Gesprache,,Catch meifyou can! Ge-

schéfte an der Grenze des Erlaubten® standen ,,In-
ternetabzocke®, unerbetene Werbeanrufe (,cold
calls“) und unserise Werbeveranstaltungen.
Diese drei Problemkreise wurden bei der Tagung
aus verwaltungsrechtlicher, zivilrechtlicher und
strafrechtlicher Sicht beleuchtet. Praktikerlnnen,
Behordenvertreterinnen und Wissenschafterlnnen
aus Osterreich, Deutschland und der Schweiz ka-
men zu Wort. Die Tagung bot einen umfassenden
Querschnitt iber die aktuelle Rechtslage und zeig-
te wirksame Gegenmafinahmen auf. Der Tagungs-
band erschien 2012 im Verlag Osterreich.

Konsumentenpolitisches Forum 2011

Beim Konsumentenpolitischen Forum, zu dem
Konsumentenschutzminister Rudolf Hundstorfer
am 19. und 20. Mai 2011 geladen hatte, urgierten
die Teilnehmerinnen angesichts der anhaltenden
Probleme mit {iberraschend hohen Mobil-Tele-
fonrechungen bei Datendienstnutzungen, dass
Konsumentinnen bei Erreichen von vereinbarten
Kostengrenzen einer weiteren Nutzung aktiv zu-
stimmen mussen (Einrichtung von Kostenlimits).

Auch das Thema Verschuldung wurde unter ver-
schiedenen Aspekten beleuchtet. Neben der
Vorstellung praventiver Ansdtze wie einem Pi-
lotprojekt zur Budgetberatung bekréftigten die
Teilnehmerlnnen den Bedarf an einer rechtli-
chen Verankerung des Rechts auf ein Girokonto,
auch wenn es erfreulicherweise bereits mehrere
Angebote von Banken fiir ein Basiskonto gibt.

SchlieBlich wurden die neuen Entwicklungen
rund um die Papierrechnung diskutiert. Es sol-
le das Recht der Konsumentlnnen sein, sich
bewusst zwischen Papier- und elektronischer
Rechnung zu entscheiden.

Konsumentenpolitisches Forum 2012

Am 30. und 31. Mai 2012 fand das Konsumenten-
politische Forum zum siebten Mal statt. Im Zent-
rum standen mehrere europdische Entwicklungen.
Erortert wurden im Speziellen die Verbraucherrech-
te-Richtlinie, die Vorschlage einer Richtlinie fir al-
ternative Streitbeilegung und einer Verordnung fiir
online Streitbeilegung sowie die Richtlinie tber
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Méarkte fiir Finanzinstrumente. Zwei weitere The-
men, die die finanzielle Situation der Verbrauche-
rinnen betreffen, wurden auf Basis von Studien der
Arbeiterkammer diskutiert: Bei Pensionsvorsorge-
Produkten wurde kritisiert, dass diese oft am Inte-
resse und an den Bediirfnissen der VerbraucherIn-
nen vorbeigehen und eine Studie iiber steigende
Mietpreise zeigte Handlungsbedarf auf.

Auch die aktuellen Entwicklungen bei intelli-
genten Strommessgerdten (,smart meters®)
wurden behandelt. Ein Vertreter der Akademie
der Wissenschaften betonte, dass in diesem Zu-
sammenhang besonders auf den Datenschutz
und auf Transparenz zu achten ist. Auch die Ver-
schuldung war wieder ein Thema: Leider musste
festgestellt werden, dass dieses Vorhaben noch
zu keinem positiven Abschluss gekommen ist.

4.1.5 PRODUKTSICHERHEIT

Die Abteilung Produktsicherheit in der Sektion
Konsumentenpolitik des BMASK koordiniert im
Rahmen der Vollziehung des Produktsicherheits-
gesetzes 2004 unter anderem die Marktiiberwa-
chung der Bundeslander, vertritt diesen Bereich
in den einschlagigen EU-Gremien und ist natio-
naler Kontaktpunkt fiir das europdische Produkt-
sicherheits-Meldeverfahren RAPEX (,Rapid Ex-
change of Information System*). Dariiber hinaus
werden Studien und Gutachten bzw. Produkttests
in Auftrag gegeben sowie die Sammlung von Un-
falldaten im Haus- und Freizeitbereich geférdert.

Schwerpunkt Chemikalien in Produkten

Der ,klassische“ Zugang zur Produktsicherheit
betrifft primar mechanische Gefahren, die z.B.
zu Schnitt- oder Quetschverletzungen fiihren.
Obwohl dieser Bereich nach wie vor die zentrale
Aufgabe in der Vollziehung des Produktsicher-
heitsgesetzes ist, gibt es hier wenig Forschungs-
bedarf: eine laufende Marktiiberwachung mit
den fallweise erforderlichen Eingriffen in den
Markt steht im Vordergrund; die wissenschaft-
lichen und technischen Grundlagen fiir die zu-
grundliegende Risikobewertung stehen weitest-
gehend schon zur Verfiigung.

Anders verhdlt es sich mit der Frage nach Inhalt-
stoffen: In den letzten Jahren ist eine intensive
Diskussion (iber Gefahren durch Chemikalien in
Verbraucherprodukten entstanden. Bekannte Bei-
spiele sind etwa Phthalate, die als Weichmacher
fir Kunststoffe (PVC) eingesetzt werden und deren
Gefdahrdungspotenzial lange nicht ausreichend be-
gegnet wurde. Ahnlich verhilt es sich mit polyzyk-
lischen aromatischen Kohlenwasserstoffen (PAK),
die z.B. in Werkzeuggriffen eingesetzt werden,
aber auch mit Chemikalien, die zur Begasung von
Schiffscontainern gegen Schadlings- oder Schim-
melbefall eingesetzt werden. Giftige Schwerme-
talle sind — genauso wie gefdhrliche Bestandteile
von Tatowier-Farben — nach wie vor ein Thema.

Fachausschuss

Im BMASK wurde daher ein Fachausschuss des
Produktsicherheitsbeirates eingerichtet, der
diese Themen aufbereiten soll und als Vernet-
zungs-Plattform fiir die betroffenen Behdrden
und Organisationen dient. In bislang fiinf Sit-
zungen wurden eine breite Themenpalette be-
sprochen und zwei Empfehlungen des Produkt-
sicherheitsbeirates vorbereitet, die mittlerweile
verdffentlicht wurden. Eine Empfehlung bezieht
sich auf die oben angefiihrten polyzyklischen
aromatischen Kohlenwasserstoffe, die zweite
Empfehlung betrifft Blei in Schmuck. Eine wei-
tere Empfehlung zu Bisphenol A wurde vorldu-
fig zuriickgestellt, da hier bereits gesetzliche
Schritte auf europdischer Ebene erfolgten.

RAPEX: Neue Leitlinien zur
Risikobewertung

Mit dem europdischen Produktsicherheits-Mel-
deverfahren RAPEX (Rapid Exchange of Informa-
tion System) werden EU-weit MaBnahmen gegen
gefdhrliche Produkte mitgeteilt. Pro Jahr sind es
etwa 2.000 Meldungen, die vom BMASK emp-
fangen und - je nach Zustandigkeit — entweder
im eigenen Wirkungsbereich bearbeitet (bzw.
fiir Erhebungen an die Landesbehorden weiter-
geleitet werden) oder an andere zustdndige Be-
horden ibermittelt werden miissen.
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Eine Bedingung fiir RAPEX-Meldungen ist, dass
die entsprechende MaBnahme wegen des Vorlie-
gens einer ernsten Gefahr gesetzt wurde. Fiir die
Bewertung, ob von einer ernsten Gefahr auszu-
gehen ist, hat die Europdische Kommission 2010
neue Leitlinien veroffentlicht. Diese neue Form
der Risikobewertung erfordert die Erarbeitung
von Unfallszenarien und die Berechnung von
Wahrscheinlichkeiten; in Kombination mit den zu
erwartenden Verletzungsfolgen kann dann eine
Einstufung des Risikos vorgenommen werden.

Nach Einfiihrung des neuen Risikobewertungs-
Modells kam es zu einem Absinken der Zahl der
RAPEX-Meldungen, weshalb 2011 ,,nur* rund
1.500 Meldungen einlangten. Die bislang vorlie-
genden Zahlen fiir 2012 deuten aber darauf hin,
dass die Meldeaktivitaten wieder stark ansteigen.

4.1.6 STUDIEN UND UMFRAGEN

Bericht zur Lage der Konsumentinnen
2009/2010

Der Bericht zur Lage der Konsumentinnen ist
im aktuellen Regierungsprogramm verankert.
Der VKI hat diesen im Auftrag des BMASK er-
stellt und Anfang 2012 herausgegeben. Die
Publikation soll einen breiten Uberblick iber
die typischen und wiederkehrenden Probleme
der Konsumentinnen in der Praxis geben. Quer
durch alle Branchen werden diese anhand von
realen Beispielen leicht fassbar und nachvoll-
ziehbar dargestellt. Die Themengebiete reichen
vom allgemeinen Konsumentenrecht tiber Woh-
nen, Bankgeschafte, Versicherungen, unlauterer
Wettbewerb, Reisen, Telekommunikation bis zu
Timesharing und Heimtrager.

Basis der empirischen Aufbereitung der Prob-
lemlagen sind mehr als eine Million Beschwer-
den, die im Berichtszeitraum von 1. Jdnner 2009
bis 31. Dezember 2010 an unterschiedliche Kon-
sumenteneinrichtungen herangetragen wurden
und an Hand der Materialien (Jahresberichte,
Statistiken, Beschwerdefille der jeweiligen Or-
ganisationen) ausgewertet wurden.

Der Bericht gibt einerseits die Erfahrungen der
»klassischen“ Konsumentenberatungseinrich-
tungen (Arbeiterkammern und Verein fiir Kon-
sumenteninformation, Europdisches Verbrau-
cherzentrum) wieder. Hinzu treten Erfahrungen
anderer Einrichtungen, die mit spezifischen
Konsumenteninteressen befasst sind, wie z.B.
der branchenspezifischen Regulatoren in den
Bereichen Energie, Telekommunikation, Schie-
ne, des Internet-Ombudsmanns, der Dachorga-
nisation ASB Schuldnerberatungen GmbH, der
Datenschutzkommission bis hin zur Gleichbe-
handlungsanwaltschaft. In einem Anhang sind
alle empirischen Daten und Berichte angefiihrt,
die im Bericht zur Lage der Konsumentinnen als
Grundlage herangezogen wurden.

Diese in Europa singuldre Erfassung und detail-
lierte Auswertung einer derart umfassenden An-
zahl konkreter Beschwerden zeigt wesentliche
Defizite auf und ist wichtige Basis fiir die Ver-
braucherpolitik.

Der Bericht ist online auf www.bmask.gv.at »
Konsumentenschutz » Berichte und Studien
zu finden.

Das Konsumentinnen-Barometer 2011

Alle zwei Jahre werden im Auftrag der Sektion
Konsumentenpolitik in einer reprdsentativen
Umfrage das Verhalten und die Zufriedenheit
der Konsumentinnen in Osterreich abgefragt.
Im Konsumentinnen-Barometer 2011 zeigen sich
positive Entwicklungen:

So ist zwar der Prozentsatz der Osterreicherln-
nen, die bei Produkten und/oder Dienstleis-
tungen Anlass zur Beschwerde hatten, mit 29%
anndhernd gleich geblieben im Vergleich zu den
Vorjahren, tatsdchlich beschwert haben sich
78% der Betroffenen, das ist eine Steigerung
von immerhin finf Prozentpunkten gegeniiber
den Ergebnissen von 2009.

Die osterreichischen Konsumentinnen sind of-
fensichtlich kritischer geworden und haben
erkannt, dass sie auch das Recht haben, bei
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Beanstandungen aktiv zu werden. Dieses selbst-
bewusste Auftreten hat wohl auch dazu gefiihrt,
dass die Beschwerden erfolgreicher abgewickelt
wurden als in den Vorjahren.

Das kritischere Bewusstsein bewirkt dariiber
hinaus, dass Konsumentinnen verstarkt Konse-
quenzen ziehen, wenn sie mit einem Unterneh-
men nicht zufrieden sind. Bei der Umfrage 2011
geben 54% an, nach einer erfolglosen Beschwer-
de das Unternehmen nicht mehr zu besuchen,
2009 waren dies nur 31%.

In der detailreichen Umfrage finden sich Antwor-
ten auf die Fragen nach beschwerdeanfalligen
Branchen, irrefiihrender Werbung, Fremdfinan-
zierungen und die daraus entstehenden Proble-
me und vieles mehr.

www.konsumentenfragen.at > Eingabe im
Suchfeld: Konsumentinnenbarometer

Erhebung des BMASK zur Einhaltung der
Bestimmungen des Verbraucherkreditge-
setzes

Am 11. Juni 2010 trat das Verbraucherkreditgesetz
auf Grund einer EU-Richtlinie in Kraft. Das BMASK
hat im Rahmen eines Mystery-Shoppings die Ein-
haltung der neuen Bestimmungen {iberpriift. Im
Frithjahr 2011 wurden insgesamt zehn Vertrage
abgeschlossen. Da bei einer der Banken mehrere
gravierende Mangel auftraten, wurden bei dieser
Bank im Rahmen eines Zusatzauftrags im darauf
folgenden Herbst fiinf weitere Kredite aufgenom-
men. Nach Abschluss der Kredite wurde vom ge-
setzlichen Riicktrittsrecht Gebrauch gemacht und
alle erhaltenen Unterlagen dokumentiert.

Wesentliche Ergebnisse der Erhebung:

» Die vorvertragliche Information war bei fast
allen Banken insofern schlecht, als die Kon-
sumentinnen in 14 der 15 Félle trotz Nachfrage
keinen Kreditvertragsentwurf erhielten. Das Eu-
ropdische Standardinformationsblatt wurde in
neun von 15 Fallen nicht rechtzeitig tibergeben.
Damit wird einem der Hauptanliegen des neu-
en Gesetzes nicht ausreichend entsprochen.

» Bei den Kredit- und Versicherungskosten gibt
es (auch innerhalb der einzelnen Banken) sehr
groBBe Unterschiede, die weder auf die Boni-
tdt der jeweiligen Kundinnen noch auf deren/
dessen Verhandlungsgeschick zuriickgefiihrt
werden konnen, da die Testerlnnen nicht den
Auftrag hatten, die Konditionen zu verhandeln.

» Eine der Banken war mit Abstand die teuerste
Bank. Gerade dort kam es zu den meisten Ge-
setzesverstofRen, sodass der Verein fiir Kon-
sumenteninformation (VKI) mit der Einleitung
eines Abmahnverfahrens nach dem Konsu-
mentenschutzgesetz beauftragt wurde. Die
Erhebung ist online unter

www.bmask.gv.at » Konsumentenschutz > Be-
richte und Studien

Studie ,,Das Recht auf Grundversorgung
nach § 77 EIWOG und § 124 GWG*

In Umsetzung des dritten Energiebinnenmarkt-
pakets wurde 2010 mit § 77 EIWOG bzw. § 124
GWG der Grundversorgungsanspruch ausgewei-
tet und verbessert.

Fir HaushaltskundInnen ist eine maximale Hohe
des Entgelts und derVorauszahlung bzw. Sicher-
heitsleistung festgelegt worden.

Univ. Prof. Dr. Martin Winnervon der Wirtschafts-
universitat Wien hat im Auftrag des BMASK ein
Gutachten zur zivilrechtlichen Tragweite dieses
neuen Kontrahierungszwangs erstellt.

www.bmask.gv.at > Konsumentenschutz > Be-
richte und Studien

VKI-Erhebung Aschewolke

Der VKI erhob im Auftrag des BMASK, ob die den
Betroffenen der Luftraumsperre in Folge des Vul-
kanausbruchs im April 2010 in Island zustehen-
den Rechte aus der EU-VO 261/2004 eingehal-
ten wurden.
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Bei der Auswertung zeigte sich, dass der An-
spruch auf Ticketriickerstattung grundsatzlich
erfiillt wurde. Die Durchsetzung des Rechts auf
Verpflegung oder alternative Befdrderung ge-
staltete sich schwieriger. Der VKI konnte durch
Intervention Lésungen erzielen und aus der Er-
hebung grundsatzliche Rechtsfragen ableiten,
die nun vor allem auf EU-Ebene zu kldren sind.

Konsumentenpolitisches Jahrbuch 2009-
2010 - Schriftenreihe ,,Verbraucherrecht-
Verbraucherpolitik*

Der 11. Sammelband der Jahrbiicher, in dem die
zentralen verbraucherpolitischen Themen der
jeweils letzten zwei Jahre dokumentiert werden,
priasentiert in der Einfiihrung mit dem ,Oster-
reichischen Aktionsplan Konsumentenschutz
2010-2013“ die wichtigsten Vorhaben und Plane
der Verbraucherpolitik.

Auflerdem finden sich Beitrdge aus dem EU-
Bereich, dem Finanzbereich, Betrachtungen aus
volkswirtschaftlicher Sicht, Uberlegungen zu Sam-
melklagen und zur auf3ergerichtlichen Streitbeile-
gung sowie zum Datenschutz und vieles mehr.

In der Tradition der vorangegangenen Bé&nde
wird auch das aktuelle Jahrbuch mit einer um-
fassenden Dokumentation zu relevanten Rechts-
entscheidungen und einem Kalendarium mit
den wesentlichen legistischen Anderungen der
vergangenen zwei Jahre abgeschlossen; es ist
im Verlag Osterreich erschienen:

www.verlagoesterreich.at » Rechtsgebiete »
Zivil- u. Zivilverfahrensrecht » Allgemeines Pri-
vatrecht > Konsumentenpolitisches-Jahrbuch
2009-2010

Studien zu Chemikalien in Verbraucher-
produkten

Vom BMASK wurden einschldgige Studien zu
Chemikalien in Verbraucherprodukten in Auftrag
gegeben, u.a. beim Umweltbundesamt zu Fahr-
rad- und Werkzeuggriffen. Bei dieser Untersu-

chung wurden zehn Griffe von Fahrradern sowie
25 Griffe von Werkzeugen auf das Vorhandensein
von insgesamt 18 Substanzen aus der Gruppe
der polyzyklischen aromatischen Kohlenwasser-
stoffe (PAK) getestet. Zusatzlich wurden einzel-
ne Proben, die bereits einen erhdhten PAK-Ge-
halt aufwiesen, semi-quantitativ auf bestimmte
Phthalate untersucht. Auffallige Proben fanden
sich teilweise unter den Werkzeugen, im Grof3en
und Ganzen hielt sich die PAK-Belastung bei den
untersuchten Produkten aberin Grenzen.

Die Inverkehrbringerinnen wurden mit den Un-
tersuchungsergebnissen konfrontiert und auf die
0.a. Empfehlung aufmerksam gemacht, wodurch
freiwillige Verkaufseinstellungen im Fall der be-
sonders stark belasteten Produkte erwirkt wer-
den konnten. Eine weitere Untersuchung auf Di-
methylfumarat erfolgte — in Zusammenarbeit mit
dem Zolllabor des BM fiir Finanzen — zu Schuhen
bzw. Sportschuhen, wobei alle elf getesteten Pro-
ben keine Belastungen aufwiesen; Tests anderer
Produkte, die mit dem K&rper in Berlihrung kom-
men (u.a. Textilien), werden folgen.

Die aktuellen Diskussionen zeigen jedenfalls,
dass der Bereich Chemikalien in Produkten wei-
terhin hoher Aufmerksamkeit bedarf, um ein ho-
hes Sicherheitsniveau garantieren zu konnen.

4.1.7 VERBRAUCHERBILDUNG

Eine Website zu Konsumentenfragen ist seit Au-
gust 2010 online und erfreut sich zahlreicher
Abrufe (www.konsumentenfragen.at). Die Drei-
teilung in die Bereiche ,,mein Alltag” mit allen
verbraucherrelevanten Fragestellungen und An-
sprechpartnerinnen, ,,mein Geld“ mit den we-
sentlichen Finanzfragen und ,fiir die Schule mit
Unterrichtsmaterialien, Trainingsbeispielen und
Wissenschecks hat sich bewahrt.

Im letzten Jahr wurden auch Unterrichtsmateri-
alien, Trainingsbeispiele und ein Wissenscheck
fur die 11. Schulstufe erstellt. Die Themen sind
Wohnen, Mobilitat, Haushaltskosten, Versiche-
rungen, Autofinanzierung und Veranlagung.
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4.2. KONSUMENTENPOLITIK: EU UND INTERNATIONALE

ZUSAMMENARBEIT

4.2.1 VERBRAUCHERPROGRAMM
2014-2020

Die Kommission verdffentlichte im November
2011 ihren Verordnungsvorschlag beziiglich des
Verbraucherprogramms der Jahre 2014-2020.
Fur das Budget wurden in der Mitteilung ,Ein
Haushalt fiir Europa 2020“ vom 29. Juni 2011
insgesamt 175 Mio. EUR vorgesehen, wobei die
Kommission die enorme Wirtschaftskraft von
500 Millionen Verbraucherlnnen (56% des BIP
der EU) unterstrich. Diese miisse genutzt wer-
den, um das Wachstum wieder anzukurbeln. Das
Geld werde gebraucht, um das Verbraucherver-
trauen in den Markt zu festigen.

Angesichts der begrenzten budgetdren Mittel
wurde eine Konzentration der Bemiihungen auf
die Themen Produktsicherheit, Information und
(Verbraucherinnen-)Bildung, Rechtsschutz und
Rechtsdurchsetzung beschlossen.

4.2.2 DAS EUROPAISCHE
VERBRAUCHERBAROMETER

Das Verbraucherbarometer (engl. Scoreboard) ist
eine grofie, gesamteuropdische Umfrage, bei wel-
cher Verbraucherlnnen unmittelbar befragt wer-
den, wie sie den Europdischen Markt bewerten.
Mithilfe der gewonnenen Antworten kann wahr-
genommenen Storungen gezielt entgegengewirkt
werden.

Da die Scoreboarddaten zweimal pro Jahr erho-
ben werden, fallen in den Berichtszeitraum drei
Analysen. Fiir Osterreich seien folgende Ergeb-
nisse hervorgehoben:

Die Ergebnisse vom Marz 2011 zeigten, dass ir-
refiihrende Telefonanrufe viele Konsumentinnen
beschaftigten. Ein erfreuliches Ergebnis der Er-
hebung aber war, dass Verbraucherinnen, euro-
paweit betrachtet, nur noch in Grof3britannien
zufriedener mit der Arbeit nationaler Verbrau-
cherschutzbehérden waren als in Osterreich.

Die Umfrage vom Oktober 2011 ergab, dass man
hierzulande mit dem staddtischen offentlichen
Transport und der Wasserversorgung zufriede-
ner ist als im EU-Durchschnitt, Nachholbedarf
offenbarte sich aber bei der Produktvergleich-
barkeit in Sachen ,, Treibstoffe”.

Das Scoreboard vom Mai 2012 bestatigte dann
nicht nur erneut die positive Wahrnehmung be-
ziiglich der guten Arbeit der Verbraucherschutz-
behorden, sondern zeigte auch einen schon
tber die letzten Jahre hindurch feststellbaren
Aufwartstrend auf, wonach sich immer mehr Kon-
sumentinnenen generell durch bestehende Maf-
nahmen ausreichend geschiitzt ansehen. Mit den
heuer erreichten 84% fiihren die Osterreicherln-
nen diese Statistik sogar an. Problematisch er-
scheint allerdings das ebenso im Scoreboard be-
statigte geringe Wissen der Verkduferlnnen tiber
Riicktrittsfristen bei Fernabsatzgeschaften, eben-
so ortete die Analyse Handlungsbedarf hinsicht-
lich irrefiihrender Werbung.

4.2.3 RICHTLINIE UBER RECHTE DER
VERBRAUCHER

Die Richtlinie zu Verbraucherrechten wurde Ende
Oktober 2011 verodffentlicht. Die Mitgliedstaaten
haben binnen zwei Jahren die Umsetzungsge-
setze zu erlassen, die Bestimmungen sind ab 14.
Juni 2014 anzuwenden.

Die Richtlinie wird weitreichend in dsterreichi-
sches Verbraucherrecht eingreifen. Sie etab-
liert im allgemeinen Verbrauchervertragsrecht
vorvertragliche Informationspflichten und neue
Verbraucherrechte (Gefahrtragung, Lieferverzug,
Telefonkosten fiir Servicenummern, Zahlungs-
pflicht fiir Zusatzkosten).

Die besonderen Vertriebsformen Haustlirgeschéf-
te und Fernabsatzvertrage — die Teil des Konsu-
mentenschutzgesetzes sind — werden inhaltlich
neu geregelt (Informationsvorschriften, Riicktritts-
modalitdten, Kostenersatz im Fall des Riicktritts).
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Die Richtlinie verfolgt weitgehend einen vollhar-
monisierten Ansatz, wodurch europaweit inhalt-
lich gleiche Regelungen etabliert werden sollen.
Dessen ungeachtet enthilt sie einige Regelungs-
optionen und gestattet den Mitgliedstaaten in
der Regel eine Erstreckung auf Bereiche, die
vom Anwendungsbereich der Richtlinie ausge-
nommen sind.

Zugunsten der Verbraucherlnnen wird sich unter
anderem Folgendes dndern:

Haustiirgeschifte und

Fernabsatzgeschifte

» Die Rucktrittsfrist wird auf zwei Wochen ver-
langert (bisher eine Woche bzw. sieben Werk-
tage). Wird iiber das Riicktrittsrecht nicht
(ausreichend) belehrt, verlangert sich die
Frist auf ein Jahr.

» Beim Haustiirgeschadft wird grundsatzlich
nicht mehr darauf abgestellt, ob Verbrauche-
rinnen an der Haustiir oder bei Werbefahrten
»uberrumpelt“ wurden oder ob sie den Vertrag
angebahnt haben. Allerdings gibt es fiir ange-
bahnte Vertrdage Ausnahmen von den Informa-
tionspflichten und Riicktrittsrechten, insbeson-
dere fiir sogenannte Heimwerkervertrage (z.B.
Installateurinnen oder Dachdeckerlnnen).

» Kostenfallen im Internet und bei elektronisch
abgeschlossenen Vertrdgen (z.B. via SMS):
Die fragwiirdigen Praktiken sollten bald der
Vergangenheit angehoren. Ein Vertrag, der
auf elektronischem Weg abgeschlossen wur-
de, ist nur wirksam, wenn deutlich auf die
Kostenpflicht hingewiesen wird und wenn im
Fall der Bestatigung durch einen ,,Button auf
diesem selbst sinngemaf eine Aufschrift wie
beispielsweise ,kostenpflichtige Bestellung*
angebracht wird.

» Mitgliedstaaten kdnnen Schutzbestimmun-
gen fiir sogenannte Cold Calling-Vertrage
normieren: Hat die/der Unternehmerln die/
den Verbraucherln angerufen und wurde an-
lasslich dieses Telefonats der Vertrag abge-
schlossen, ist dieser nur wirksam, wenn die/
der Verbraucherln den Vertrag im Nachhinein
schriftlich (oder auf dauerhaftem Datentra-
ger) bestétigt.

» Neben anderen Informationspflichten muss

das Unternehmen vorweg iiber den Gesamt-
preis inkl. Steuern und Kosten (z.B. Transport-
kosten oder Riicksendekosten im Riicktrittsfall)
informieren. Geschieht dies nicht, schulden die
Konsumentinnen diese Kosten nicht.

» Online-Versteigerungen (z.B. Ebay) gelten als
Fernabsatzgeschiéfte, sofern die/der Vertrags-
partnerin (Verkduferln) Unternehmerln ist.

» Digitale Inhalte — die nicht in Verbindung
mit einem Medium (z.B. CD, DVD) gekauft
werden — sind von der RL ebenfalls geregelt:
Spezielle Informationen sind vorweg {ber
dazu passende Hard- und Software, etwaige
technische Schutzvorrichtungen oder ein et-
waiges Kopierverbot zu geben.

Vertrage allgemein

» Unternehmerlnnen dirfen Kosten/Gebiihren
fiir eine bestimmte Zahlungsart nur verlangen,
soweit ihnen diese selbst erwachsen sind (z.B.
Unkosten fuir Zahlung mit Kreditkarte).

» Wird eine Ware beim Transport beschaddigt
oder geht sie verloren, so tragen die Unterneh-
merlnnen dafiir das Risiko. Erst wenn die Ware
der/dem Verbraucherln {bergeben wurde,
geht das Risiko auf sie/ihn lber.

» Unternehmerlnnen miissen den Verbrauche-
rinnen u.a. ihre Telefonnummer, E Mail-Adres-
se bzw. Fax-Nummer bekannt geben, damit
diese rasch Kontakt aufnehmen und effektiv
kommunizieren kdonnen. Kontaktiert die/der
Konsumentin die/den Unternehmerin unter
der angegebenen Telefonnummer (Service-
Hotline) im Zusammenhang mit einem beste-
henden Vertrag, diirfen nur ,,Basiskosten fiir
das Telefonat verechnet werden (keine teuren
Mehrwerkosten).

» Kosten, die zusatzlich zum Preis fiir die Haupt-
leistungverrechnetwerden, miissen ausdriick-
lich vereinbart werden, andernfalls kénnen
sie zuriickverlangt werden. Voreinstellungen
im Internet im Sinne von vorab angekreuzten
Kédstchen reichen nicht aus (z.B. Flugschein
bei zusatzlicher Reiseversicherungsoption).

4.2.4 ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG

Im November 2011 prdsentierte die Europdische
Kommission (EK) zwei Legislativvorschldge zur
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auBergerichtlichen Streitbeilegung. Mit einer
Rahmen-Richtlinie fiir die allgemeine aufBerge-
richtliche Streitschlichtung (Alternative Dispute
Resolution — ADR) soll sichergestellt werden,
dass in der gesamten EU fiir jede Vertragsstrei-
tigkeit, die sich aus dem Verkauf von Waren oder
der Erbringung von Dienstleistungen ergibt,
auBergerichtliche Streitschlichtungsstellen (in
weiterer Folge AS-Stellen) zur Verfiigung stehen.
Die Richtlinie zielt ferner darauf ab, dass die
AS-Stellen bestimmten Qualitdtsgrundsatzen
geniigen, wozu beispielsweise Unparteilichkeit,
Transparenz, Effektivitat und Fairness gehdren.
Die zustdndigen Behdrden in den Mitgliedstaa-
ten sollen die AS-Stellen tberwachen und si-
cherstellen, dass sie ordnungsgemafl und den
Qualitatskriterien entsprechend arbeiten. Spe-
ziell fiir grenziiberschreitende Vertragsstreitig-
keiten, die sich aus Internetgeschaften ergeben,
finanziert die EK eine Online-Plattform, einen
sogenannten ,Single Entry Point“. Verbrau-
cherlnnen konnen ihre Beschwerde auf dieser
Plattform online eingeben; auch die Kontaktauf-
nahme mit dem streitverfangenen Unternehmen
sowie die Zuweisung zur zustdndigen AS-Stelle
erfolgt online. Die Abwicklung dieser ,,Online
Dispute Resolution (ODR)“ wird mittels Verord-
nung geregelt.

Seit Ende Dezember 2011 finden Sitzungen der
Ratsarbeitsgruppe ,Verbraucherschutz und
-information® zu beiden Dossiers statt. Fiir Mit-
gliedstaaten wie Osterreich, die keine ausge-
pragte Tradition in der auf3ergerichtlichen Streit-
schlichtung haben, waren vor allem der breite
Anwendungsbereich und die damit verbundene
Finanzierung eines flachendeckenden AS-Sys-
tems eines der Hauptprobleme. Die Verhand-
lungen in der Ratsarbeitsgruppe haben dazu
gefiihrt, dass der nun vorliegende Kompromiss-
text der danischen Prdsidentschaft erheblich
vom urspriinglichen Kommissionstext abweicht.
Neben einigen wenigen sektoralen Ausnahmen
(wie soziale und Gesundheitsdienstleistungen)
ermoglicht der derzeitige Textvorschlag den AS-
Stellen, Beschwerden (z.B. wegen Komplexitat
oder Sinnlosigkeit) abzulehnen. Auf Betreiben
Osterreichs sieht der jetzige Text einen Erwé-
gungsgrund zur Verjdhrungshemmung vor, um

darauf hinzuwirken, dass Forderungen in einem
laufenden AS-Verfahren nicht verjahren und der
Zugang zu Gericht weiterhin uneingeschrankt of-
fen bleibt.

Osterreich hat sich am Rat Wettbewerbsfihigkeit
am 30. Mai 2012 im Sinne eines Gesamtkompro-
misses fiir den Text ausgesprochen. Mit Ausnah-
me von Deutschland und Rumdnien haben die
Mitgliedstaaten dem Textvorschlag zugestimmt,
womit eine allgemeine Ausrichtung erzielt wer-
den konnte.

4.2.5 GEMEINSAMES EUROPAISCHES
KAUFRECHT

Im Oktober 2011 hat die EK einen Vorschlag fiir
eine Verordnung zu einem Gemeinsamen Euro-
pdischen Kaufrecht (Common European Sales
Law — CESL) vorgestellt. Dabei handelt es sich
um eine Art ,,28. Vertragsrechtsordnung®, die
neben die Vertragsrechtsregime der einzelnen
Mitgliedsstaaten treten und, sofern ein Kaufver-
trag grenziiberschreitende Elemente aufweist,
fiir die Vertragsparteien frei wahlbar sein soll.
Ziel der Kommission ist es, mit dieser Maf3nah-
me den grenziiberschreitenden Rechtsverkehr
insbesondere im Bereich moderner Vertriebswe-
ge — Stichwort Online-Shopping — zu férdern.

Schon in Reaktion auf das dem Vorschlag voran-
gehende Griinbuch zum Europdischen Vertrags-
recht aus dem Jahr 2010 und die Anfang Mai
2011 verdffentlichte Durchfiihrbarkeitsstudie
wurde in Stellungnahmen des BMASK und BM)
Skepsis hinsichtlich eines optionalen Instru-
ments gedufiert.

Diese Haltung teilt auch der osterreichische
Bundesrat, der im Dezember 2011 eine Subsi-
diaritédtsriige beschlossen hat. Deutschland,
GroBRbritannien und Belgien haben wegen der
zu bezweifelnden Kompetenz der Europdischen
Union ebenfalls eine Subsidiaritdtsriige an die
Kommission tbermittelt.

Auch wenn die Kommission im Zuge der Diskus-
sion um das Europdische Vertragsrecht betont,
dass dieses ein einheitliches hohes Verbrau-
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cherschutzniveau vorsehe, so ist zu befiirchten,
dass durch eine Rechtswahl zugunsten des Eu-
ropdischen Vertragsrechts die Aushdhlung nati-
onaler Schutzniveaus droht. Bislang garantierte
das in Artikel 6 der ROM-I-Verordnung veranker-
te Giinstigkeitsprinzip Verbraucherinnen auch
bei grenziiberschreitenden Transaktionen den
Schutz zwingender Normen ihrer Heimatrechts-
ordnung. Verbraucherlnnen kénnen hinkiinftig
in das Europdische Kaufvertragsrecht optieren.

Zu bedenken gilt es dabei, dass die Wahl des Eu-
ropdischen Vertragsrechts den Verbraucherinnen
seitens der Vertragspartnerlnnen oktroyiert wird
und sie sich dem neuen Vertragsrechtsregime
letztlich unterwerfen miissen. Dies bedeutet al-
lerdings auch ein erhebliches Maf} an Rechtsun-
sicherheit, das mit der Wahl eines unerprobten
Regelwerks zwangslaufig verbunden ist.

Dariiber hinaus sind oftmals nicht unterschied-
liche Vertragssysteme in den Mitgliedsstaaten,
sondern andere Faktoren bei der Entscheidung
gegen grenziiberschreitende Transaktionen rele-
vant. So bestehen insbesondere im Hinblick auf
betriigerisches Vorgehen, auf die Erstattung von
Zahlungen im Falle eines Widerrufs oder die Durch-
setzung von Nichterfiillungs- und Schlechterfiil-
lungsanspriichen (z.B. Gewdhrleistung) Bedenken
und Befiirchtungen seitens der Verbraucherlnnen.

Fur Verbraucherlnnen wiirde das In-Kraft-Setzen
eines europdischen Vertragsrechtsinstruments
den Beginn eines mit dem Ziel eines hohen Ver-
braucherschutzniveaus unvereinbaren ,race to
the bottom* markieren, das wohl wenig geeignet
ist, das Vertrauen der Verbraucherlnnen in den
Binnenmarkt zu starken.

4.2.6 MARKTE FUR
FINANZINSTRUMENTE

Die EK hat Ende Oktober 2011 einen Vorschlag
fuir eine Neufassung der Richtlinie 2004/39/EG
tiber Markte fiir Finanzinstrumente (MiFID) vor-
gelegt (KOM(2011)656). Die Kernpunkte dieses
Vorschlags sind aus der Sicht des Konsumenten-
schutzes die Erhéhung der Transparenz und die
Verbesserung des Anlegerschutzes.

Aufbauend auf den bereits bestehenden um-
fassenden Vorschriften werden je nach Kun-
denkategorie strengere Informations- und Sorg-
faltspflichten fiir die Portfolioverwaltung, die
Anlageberatung und das Anbieten komplexer
Finanzprodukte (strukturierte Produkte) vorge-
schlagen.

Zur Vermeidung potenzieller Interessenkonflikte
wird es Wertpapierfirmen, die als unabhdngige
Beraterlnnen oder Portfolioverwalterinnen tatig
werden wollen, untersagt, Zahlungen oder sons-
tige finanzielle Vorteile von Dritten, insbeson-
dere von den Emittenten der Finanzprodukte,
anzunehmen. Wertpapierfirmen, die sich gegen-
Uber Anlegerinnen als abhdngige Beraterlnnen
oder Vermittlerinnen deklarieren, kénnen aber
weiterhin Zahlungen oder sonstige Vorteile von
Produktgeberlnnen annehmen.

4.2.7 KREDITVERTRAGE FUR
VERBRAUCHERINNEN FUR
WOHNIMMOBILIEN

Die Europdische Kommission prasentierte Ende
Mé&rz 2011 den Vorschlag fiir eine Wohnimmobi-
lienkreditrichtlinie. Darin geregelt sind jene Kre-
ditvertrage von Verbraucherlnnen, die mit einer
Hypothek oder einer anderen vergleichbaren Si-
cherheit besichert sind, sowie Kreditvertrage, die
dem Erwerb oder der Erhaltung der Wohnimmo-
bilie dienen. In diesem Richtlinienvorschlag wer-
den zum Grofdteil Regelungen der Verbraucher-
kreditrichtlinie Gibernommen. So finden sich z.B.
Regelungen zur Werbung, zu den vorvertraglichen
Informationspflichten sowie zur Berechnung des
effektiven Jahreszinssatzes, zur Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit und zur vorzeitigen Riickzah-
lung. Daneben regelt die Wohnimmobilienkredit-
richtlinie aufsichtsrechtliche Anforderungen fiir
Kreditvermittlerinnen.

Osterreich hat bei der Umsetzung der Verbrau-
cherkreditrichtlinie (RL 2008/48/EG) den An-
wendungsbereich auf Hypothekarkredite und
sonstige Wohnimmobilienkreditvertrage ausge-
dehnt. Somit sind in Osterreich zahlreiche Be-
stimmungen des Richtlinienvorschlags bereits
geregelt. Daher besteht aus Osterreichischer
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Sicht kein Bedarf fiir eine Wohnimmobilienkre-
ditrichtlinie. Osterreich hat dem vorliegenden
Richtlinienentwurf daher nicht zugestimmt. Die
Verhandlungen in den Ratsarbeitsgruppen ha-
ben gezeigt, dass Osterreich mit der ablehnen-
den Haltung gegeniiber diesem Richtlinienvor-
schlagin der Minderheit ist.

Grundsitzlich befiirwortete Osterreich hingegen
den Ansatz, dass dieser Richtlinienvorschlag
erstmals auch Bestimmungen fiir Kreditvermitt-
lerinnen enthalt. Regelungen fiir Kreditvermittle-
rinnen sollten aber nicht nur fiir die Vermittlung
von Wohnimmobilienkreditvertragen gelten,
sondern generell — dhnlich der Versicherungs-
vermittlungsrichtlinie (RL2002/92/EG) — bei der
Vermittlung von Krediten jeglicher Art.

Nachdem die Richtlinie {iber ein Jahr lang in 17
Ratsarbeitsgruppen verhandelt worden ist, star-
tet nun unter zyprischer Prasidentschaft der Tri-
log4. Das Europdische Parlament hat zahlreiche
Anderungen, viele davon zu Gunsten der Ver-
braucherlnnen, vorgeschlagen.

4.2.8 DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG

Die Europdische Kommission prdsentierte Ende
Janner 2012 Vorschldge fiir eine umfassende
Reform der EU-Datenschutzvorschriften beste-
hend aus der ,Datenschutz-Grundverordnung‘“
(KOM(2012)11) und einer Richtlinie zum Schutz
natdrlicher Personen bei der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten durch die zustandigen Be-
horden zum Zwecke der Verhiitung, Aufdeckung,
Untersuchung oder Verfolgung von Straftaten
oder der Strafvollstreckung sowie zum freien Da-
tenverkehr (KOM(2012)10).

Konsumentenrechtlich bedeutsam ist die ,,Da-
tenschutz-Grundverordnung®, die vor allem die
Datenschutzrechte bei Online-Aktivitaten star-
ken soll. Mit der vorgeschlagenen Verordnung
soll die/der Einzelne bessere Moglichkeiten
erhalten, die eigenen Daten zu kontrollieren.
Zum Beispiel soll ein sogenanntes ,Recht auf

Vergessenwerden und Léschung® die Moglich-
keit implementieren, dass Konsumentlnnen
die einmal veroffentlichten Daten jederzeit un-
wiederbringlich l6schen lassen kdnnen. Konsu-
mentinnen sollen auch einen leichteren Zugang
zu ihren Daten haben und diese Daten jederzeit
Ubertragen konnen. Geplant sind weiters daten-
schutzfreundliche Voreinstellungen (,,privacy by
default®), die den groBtmdoglichen Datenschutz
gewdhrleisten sollen. Die bisherige Richtlinie
95/46/EG ist aufgrund des technischen Fort-
schritts veraltet und bedarf einer Anpassung an
neue Technologien. DerVorschlag der Kommissi-
on ist aus konsumentenpolitischer Sicht durch-
aus ambitioniert.

Unter danischer Prasidentschaft wird der Verord-
nungs-Vorschlag noch nicht in einer Ratstagung
behandelt werden. Der dédnische Vorsitz wies al-
lerdings darauf hin, dass der zeitliche Rahmen
fir die Behandlung des Dossiers — angesichts der
ndchsten EP-Wahlen 2014 — relativ eng gezogen
sei.

4.2.9 ROAMING IN OFFENTLICHEN
MOBILFUNKNETZEN IN DER EU

Am 1. Juli 2012 tritt die neue EU-Roaming-Verord-
nung des europdischen Parlaments und des Ra-
tes Nr. 531/2012 in Kraft. Damit wird die Nutzung
von Handys und Smartphones im Ausland wieder
giinstiger. Die Hochstgrenzen fiir Sprachtelefonie
und SMS werden schrittweise weiter gesenkt und
die Warnpflichten ausgebaut. Ab 1. Juli 2012 zah-
len Kunden nicht mehr als 29 Cent/Minute fiir ab-
gehende, 8 Cent/Minute fiir ankommende Anrufe
sowie 9 Cent pro SMS. Ab Juli 2012 wird es auBer-
dem erstmals eine Hochstgrenze fiir Datendienste
von 70 Cent/Megabyte geben, die bis 2014 auf 20
Cent gesenkt werden soll. Bis dahin werden Roa-
mingkundinnen nur mehr 19 Cent fiir aktive und 5
Cent fiir passive Sprachtelefonie bzw. 6 Cent fiir
SMS zahlen (alle Preise ohne MwSt). Durch eine
Ausdehnung der bereits innerhalb der EU gelten-
den Warnsysteme bei Uberschreitung der Kosten
durch Datendienste auf Nicht-EU Staaten wird
eine weitere Kostenfalle vermieden.

4 Verfahren der ordentlichen Gesetzgebung auf EU-Ebene, unter Beteiligung der Europdischen Kommission, des Rats der Europdi-

schen Union und des Europdischen Parlaments
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Ab 2014 wird es moglich sein, unter Behalten der
eigenen Rufnummer separate Roaming-Angebote
von ausldandischen Anbietern dazu zu buchen.
Dadurch entsteht Wettbewerb am Roamingmarkt,
der Anbieter dazu veranlassen wird, giinstige
Preise anzubieten.

4.2.10 ENERGIEEFFIZIENZ

Mit dem Entwurf einer Richtlinie zur Energieef-
fizienz verfolgt die Union das Ziel, Energie effi-
zienter zu nutzen und damit Probleme wie die
verstarkte Abhdngigkeit von Energieimporten,
knappe Energieressourcen, Klimawandel und
die Wirtschaftskrise zu meistern.

Insgesamt soll der Primarenergieverbrauch der
Union bis 2020 um 20% verringert werden. Da
2011 jedoch festgestellt werden musste, dass
dieses Ziel mitdem bisherigen Kurs nicht erreicht
werden kann, wurde die gegenstdndliche Richt-
linie entworfen. Sie wird unter anderem Bestim-
mungen Uber die Energieeffizienz offentlicher
Gebdude und offentlich angeschaffter Gerate
enthalten, tber die Energieerzeugung, -iibertra-
gung und -verteilung, liber die Energieberatung
sowie lber die Moglichkeit der Steuerung des
Energieverbrauchs durch Konsumentinnen.

Letzteres soll durch intelligente Zahler (smart
meters) gewdahrleistet werden, die in den Berei-
chen Strom, Gas, Fernwarme, Fernkalte und Fern-
warmwasser Auskunft iiber den genauen Ener-
gieverbrauch und die tatsdachliche Nutzungszeit
geben. Dariiber hinaus sollen Konsumentinnen
die Moglichkeit haben, den vergangenen Ver-
brauch detailliert selbst tiberpriifen zu konnen.

4.2.11 INTERNATIONALER
VERBRAUCHERSCHUTZ

Verbraucherpolitischer Ausschuss der
OECD - Committee on Consumer Policy

Aufgaben des Ausschusses sind die Verstarkung
und die Entwicklung effektiver Konsumentenpo-
litik. Zu seinen Aufgaben zahlen der Entwurf von
Leitlinien, Empfehlungen, Studien und Rechtsver-

5 International Consumer Protection and Enforcement Network

gleichen sowie die Erstellung von Datenbanken,
Landerberichten und Fortbildungsmaterialien.

Aufgrund  fortschreitender technologischer
Entwicklungen riicken in Sachen des internati-
onalen Konsumentenschutzes die konsumen-
tenrelevanten Probleme beziiglich moderner
Technologien immer starker in den Vordergrund.
Momentan ist daher der Schutz in den Belangen
mobiler Zahlungen, Erwerb und Nutzung digita-
ler Inhalte und Kommunikationsservices Gegen-
stand mehrerer Schwerpunktsetzungen. Weiters
verstarkt die OECD ihre Bemiihungen in den Be-
reichen der Produktsicherheit und Analyse von
Beschwerdedaten.

ICPEN - ,,Fraud Prevention Month*

Das ICPENS5 ist ein informelles internationales
Forum zur Bekdmpfung unserioser Handelsprak-
tiken. Zu seinen Mitgliedern zdhlen grotenteils
die fiir den Konsumentenschutz zustéandigen Be-
horden von OECD-Ldndern; Osterreich ist durch
die Sektion Konsumentenpolitik des BMASK ver-
treten. Ziele der in informellen Meetings erfol-
genden Zusammenarbeit sind die Hilfestellung
und der Informationsaustausch bei grenziiber-
schreitenden Streitigkeiten, der Austausch tiber
die unterschiedliche Rechtslage der teilneh-
menden Nationen sowie die Entwicklung von
Verbraucherbildungsmafnahmen und Projekten
zum Schutz der 6konomischen Verbraucherinte-
ressen.

Seit 2006 werden weltweit gleichzeitig jedes
Friithjahr im Rahmen des sogenannten ,Fraud
Prevention Months“ Kampagnen zum Schutz
von Konsumentinnen vor grenziiberschreiten-
den unlauteren Geschaftspraktiken gestartet.
Thema und Vorgangsweise sind national frei zu
bestimmen, Osterreich beteiligte sich von Be-
ginn an.

Im Jahr 2011 galten die Bemiihungen der Aus-
einandersetzung mit Problemen, denen sich
Konsumentinnen vor allem im Zusammenhang
mit unerwartet hohen Smartphone-Rechnungen
gegeniibersahen: Diese entstanden vor allem

123

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at

125 von 356



126 von 356

KONSUMENTENPOLITIK

111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

dann, wenn das Downloadvolumen iiberschrit-
ten wurde. Diesem Problem soll nunmehr durch
eine Verordnung der RTR begegnet werden, die
nun verpflichtende Warneinrichtungen bzw.
automatische Sperren im Falle von Download-
tiberschreitungen vorsieht (siehe oben).

Wie bereits 2010 widmet sich das BMASK auch
2012 dem Thema ,Cold Calling“. Unter dem
Motto , Telefonwerbung: Nein Danke!* werden
Erfahrungen von Konsumentinnen gesammelt,
die den Problembereich unerbetener Werbe-
anrufe betreffen. Zu diesem Zweck wurde eine
kostenlose Hotline im Zeitraum der letzten bei-
den Méarzwochen 2012 im BMASK eingerichtet,
die genutzt werden konnte, um iiber personliche
Erfahrungen mit Telefonkeilerinnen zu berich-
ten. Zudem wurde auf der Homepage des VKI ein
Onlinefragebogen erstellt, um die gesammelten
Informationen auswerten zu konnen. Angestreb-
tes Ziel der Aktion ist die Evaluierung der tat-
sdchlichen Lage sowie weitere Verbesserungen
der Situation der Konsumentinnen nach den An-
derungen 2011.

Internationale Zusammenarbeit in der
Produktsicherheit - Joint Actions

Die Abteilung Produktsicherheit der Sektion
Konsumentenpolitik ist seit den 1990er Jahren
Mitglied des ,Product Safety Enforcement Fo-

rum of Europe“ (PROSAFE), einem informellen
Zusammenschluss von Produktsicherheitsbe-
horden.

Nachdem die Europdische Kommission in den
letzten Jahren begonnen hat, multilaterale Markt-
tiberwachungsprojekte zu fordern, hat PROSAFE
die Koordination und Abwicklung solcher Projek-
te ibernommen. Darunter fallen die sogenann-
ten ,,Joint Actions®, in denen in internationaler
Zusammenarbeit koordinierte Uberwachungs-
schwerpunkte gesetzt und Testreihen durchge-
fiihrt werden. Das BMASK ist zurzeit in drei Joint
Actions zu Lebensmittelimitaten, Feuerzeugen
und Laserpointern vertreten.

Nach den bisherigen Erfahrungen fiihrt die
internationale Abstimmung in diesen Projek-
ten — neben einer grof’en Kostenersparnis bei
Produkt-Tests — zu einer einheitlicheren Risi-
kobewertung in den teilnehmenden Landern.
Gleichzeitig sind die gemeinsamen Uberwa-
chungsaktionen ein deutliches Signal an die be-
troffenen Wirtschaftskreise, die entsprechenden
Produktsicherheitsbestimmungen einzuhalten.
Der Informationsaustausch in den Joint Actions
ermoglicht zudem ein rasches Reagieren, wenn
unsichere Produkte am Markt auftauchen.
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5. PFLEGEVORSORGE

Hauptziel der Pflegevorsorgepolitik ist es, pflege-
bediirftige Menschen und deren Angehdrige durch
eine direkte Geldleistung finanziell zu entlasten
sowie ihnen durch ein Angebot an sozialen Dienst-
leistungen ein selbststandiges, bediirfnisorientier-
tes Leben zu ermdglichen und auch die Teilnahme
am sozialen Leben zu verbessern.

5.1 PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN

Auf das in Osterreich im Jahr 1993 eingefiihrte
siebenstufige, bedarfsorientierte Pflegegeld be-
steht unabhédngig von Einkommen und Vermo-
gen sowie der Ursache der Pflegebediirftigkeit
ein Rechtsanspruch. Damit gibt es ein geschlos-
senes Pflegegeldsystem, dem alle Pflegebediirf-
tigen angehdren.

Die meisten Bezieherlnnen (31%) sind in der
Stufe 2; 66% der Bezieherlnnen sind Frauen.

Der Aufwand fiir Pflegegeldleistungen des Bun-
des lag im Jahr 2011 bei rd. 2,07 Mrd. EUR.

Anzahl der Pflegegeldbezieherinnen® und Anteil

Frauen Manner Gesamt Anteil
Stufe 1 67.117 30.081 97.198 22,32%
Stufe 2 87.868 46.493 134.361 30,85%
Stufe 3 48.593 26.200 74.793 17,17%
Stufe 4 39.714 21.500 61.214 14,06%
Stufe 5 28.097 13.415 41.512 9,53%
Stufe 6 10.791 6.746 17.537 4,03%
Stufe 7 5.877 3.025 8.902 2,04%
Gesamt 288.057 147.460 435.517 100,00%

Quelle: Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstrager

1) Stand Mai 2012 (Pflegegeldbezieherinnen nach dem Bundespflegegeldgesetz (BPGG) inkl. ehemalige Landespfle-

gegeldbezieherlnnen)

Neuantragsbewegungen im Bereich der Pensionsversicherungstrager im Jahr 2011

Eingelangte Neuantrdge 66.696
Summe aller erledigten Neuantrdge 67.400 100,00%
davon erstmalige Zuerkennungen 46.979 69,70%
davon Stufe 1 18.360 39,08%
Stufe 2 15.113 32,17%
Stufe 3 5.872 12,50%
Stufe 4 4.065 8,65%
Stufe 5 2.358 5,02%
Stufe 6 794 1,69%
Stufe 7 417 0,89%
Ablehnungen 12.393 18,39%
sonstige Erledigungen? 8.028 11,91%

Quelle: Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstrager

1) Weiterleitungen an andere Entscheidungstrager, Verfahrenseinstellungen wegen Tod der Antragstellerinnen
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Erh6hungsantragsbewegung im Bereich Pflegegeld fiir das Jahr 2011

Erh6hungsantrage 84.418
Summe aller erledigten Erh6hungsantrage 84.378 100,00%
davon Zuerkennung eines hoheren Pflegegeldes 55.940 66,30%
davon Stufe 2 11.332 13,23%
Stufe 3 14.889 23,38%
Stufe 4 15.793 25,24%
Stufe 5 14.955 24,33%
Stufe 6 5.751 8,92%
Stufe 7 3.110 4,91%
Ablehnungen 18.956 22,47%
sonstige Erledigungen? 9.482 11,24%

Quelle: Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager

1) Weiterleitungen an andere Entscheidungstrager, Verfahrenseinstellungen wegen Tod der Antragstellerinnen

Der Aufwand fiir Pflegegeldleistungen der Lan-
der betrug im Jahr 2010 rd. 374,1 Mio. EUR.

5.2 BUDGETBEGLEITGESETZ 2011

Fiir das Jahr 2012 sind infolge der Ubernahme
der Landespflegegeldfille in die Bundeskompe-
tenz insgesamt 2,61 Mrd. EUR budgetiert.

Die Notwendigkeit, geeignete MaBnahmen zur
Budgetkonsolidierung zu setzen, bedingte auch
im Bereich des Pflegegeldes entsprechende An-
derungen. Im Rahmen des Budgetbegleitgeset-
zes 2011 wurde eine Novelle zum Bundespflege-
geldgesetz (BPGG) mit folgenden wesentlichen
Neuerungen beschlossen:

» Anderung der Zugangskriterien in den Pflege-
geldstufen 1 und 2 mit Wirkung vom 1. Janner
2011;

» Erhdhung des Auszahlungsbetrages in der
Pflegegeldstufe 6 mit Wirkung vom 1. Jdnner
2011;

» Ubertragung der Zustandigkeit fiir die Durch-
fiihrung des BPGG von der Allgemeinen Un-
fallversicherungsanstalt an die Pensionsver-
sicherungsanstalt mit Wirkung vom 1. Juli
2011;

» Ubertragung der Zustindigkeit fiir die Durch-
flihrung des BPGG von der OBB-Dienstleis-
tungs GmbH an die Versicherungsanstalt fiir
Eisenbahnen und Bergbau mit Wirkung vom

1. Janner 2012;

» Schaffung einer gesetzlichen Grundlage fiir die
im Rahmen der Neukonzeption der Bundes-
pflegegeld-Datenbank erforderliche Ubermitt-
lung neuer Daten mit Wirkung vom 1. Juli 2012;

» Ausnahme vom Ruhen des Pflegegeldes,
wenn eine Freiheitsstrafe durch Anhaltung im
elektronisch iiberwachten Hausarrest erfolgt,
mit Wirkung vom 1. Janner 2011;

» Schaffung einer Riickforderungsmaglichkeit
des Pflegegeldes bei Uberbeziigen infolge
von Krankenhausaufenthalten mit Wirkung
vom 1. Janner 2011.

Insgesamt fand eine Reduktion der Anzahl der
Entscheidungstrager von mehr als 25 auf 23 Ent-
scheidungstrager auf Bundesebene statt.
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5.3 PFLEGEGELDREFORMGESETZ 2012

Als notwendiger Schritt in Richtung Verwaltungs-
reform in der Langzeitpflege sowie einer kunden-
freundlichen und qualitatsvollen Neuregelung
der Pflegegeld-Administration wurde mit dem
am 1. )Jdnner 2012 in Kraft getretenen Pflegegeld-
reformgesetz 2012 (BGBI. | Nr. 58/2011) die Ge-
setzgebungs- und Vollziehungskompetenz von
den Landern auf den Bund tibertragen und damit
das Pflegegeld beim Bund konzentriert.

Durch diese Kompetenzbereinigung wurden rd.
67.000 Bezieherlnnen eines Landespflegegel-
des in den Zustdandigkeitsbereich der Pensions-
versicherungsanstalt bzw. der Versicherungs-
anstalt offentlich Bediensteter iibernommen,
wodurch auch eine Anderung der verfassungs-
rechtlichen Grundlage erforderlich war. Im Bun-
des-Verfassungsgesetz wurde der neue Kompe-
tenztatbestand ,Pflegegeldwesen® verankert.
Bis spdtestens 31. Dezember 2014 ist zudem
eine Berichtspflicht des zustandigen Bundesmi-
nisters tber die Vollziehung der Angelegenhei-
ten des Pflegegeldwesens an den Nationalrat
und den Bundesrat vorgesehen.

Durch die Ubernahme der Zustidndigkeit fiir An-
spruchsberechtigte nach den bisherigen Landes-
pflegegeldgesetzen kommtsomitab 2012 fiiralle
pflegebediirftigen Menschen ausschlieBlich das
Bundespflegegeldgesetz zur Anwendung. Darii-
ber hinaus erfolgte eine weitere Reduktion der
Anzahl der Entscheidungstrager im Bereich des
Bundespflegegeldgesetzes durch Ubertragung
der Zustdndigkeit fiir die Personengruppen der
Landeslehrerlnnen, land- und forstwirtschaftli-
chen Landeslehrerinnen, Osterreichischen Post
AG, Telekom Austria AG, Osterreichischen Post-

5.4 PFLEGEFONDSGESETZ

bus AG und des Verfassungsgerichtshofes auf
die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter
sowie im Bereich des Opferfiirsorgegesetzes auf
die Pensionsversicherungsanstalt.

Somit fand insgesamt eine noch deutlichere Re-
duktion der Anzahl der Entscheidungstrager von
mehr als 280 Landestrdgern und 23 Bundestra-
gern auf sieben Trager statt.

Entscheidungstrager und
Bezieherlnnen® 2012

PVA 328.760
VAEB 16.862
Bundessozialamt 1.185
VA Notariat 51
SVA der Bauern 39.304
SVA der gewerbl. Wirtschaft 23.236
BVA 26.119
Gesamt 435.517

Quelle: Hauptverband der &sterreichischen Sozialversi-
cherungstrager

1) Stand: Mai 2012

Insgesamt ist davon auszugehen, dass diese
Verwaltungsreform zu einer

» Kompetenzbereinigung durch Konzentration
des Pflegegeldes beim Bund;

» deutlichen Reduktion der Entscheidungstrager;

» Vereinheitlichung der Vollziehung;

» Beschleunigung der Verfahren;

» Umsetzung der Empfehlungen des Rech-
nungshofes sowie zu

» Einsparungen bei Landern und Gemeinden in
Vollzug und Legistik

fihren wird.

Mit 30. Juli 2011 ist das Bundesgesetz (BGBI. |
Nr. 57/2011), mit dem ein Pflegefonds eingerich-
tet wird, in Kraft getreten. Damit wurde ein be-

deutsamer Schritt im Rahmen der Pflegevorsor-
ge in Osterreich gesetzt.
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Der Pflegefonds ist beim BMASK eingerichtet
und wird vom Bundesminister fiir Arbeit, Sozia-
les und Konsumentenschutz im Einvernehmen
mit der Bundesministerin fiir Finanzen verwaltet.
Er besitzt keine Rechtspersonlichkeit (= Verwal-
tungsfonds).

Mit den im Pflegefonds vorhandenen Mitteln in
der Hohe von insgesamt 685 Mio. EUR sollen
Zweckzuschiisse an die Lander zur teilweisen
Abdeckung des Aufwands fiir die Sicherung so-
wie den bedarfsgerechten Aus- und Aufbau des
Betreuungs- und Pflegedienstleistungsangebo-
tes in der Langzeitpflege fiir die Jahre 2011 bis
2014 gewdhrt werden.

Fur 2011 waren Mittel im Ausmaf} von 100 Mio.
EUR vorgesehen, die bereits zur Gdanze ausbe-
zahlt wurden. Fiir das Jahr 2012 ist ein Betrag in
Hohe von 150 Mio. EUR festgesetzt, fiir das Jahr
2013 stehen 200 Mio. EUR und fiir das Jahr 2014
stehen Mittel im Ausmaf von 235 Mio. EUR zur
Verfligung.

Die Mittel werden durch einen Vorwegabzug aus
den gemeinschaftlichen Bundesabgaben nach
dem Finanzausgleichsgesetz 2008 zu zwei Drit-
telvom Bund und zu einem Dritteln von den Lan-
dern und Gemeinden aufgebracht.

Als Ziel des Pflegefondsgesetzes gilt insbeson-
dere die Weiterentwicklung der bedarfsgerech-
ten Versorgung pflegebediirftiger Personen und
ihrer Angehorigen mit bediirfnisorientierten und
leistbaren Betreuungs- und Pflegedienstleistun-
gen im Bereich der Langzeitpflege.

Unterstiitzt werden durch die Zweckzuschiisse
Sicherungs-, Ausbau- und Aufbaumaf3nahmen
zum laufenden Betrieb in folgenden Bereichen
der Langzeitpflege:

» mobile Betreuungs- und Pflegedienste

» teilstationdre Betreuungs- und Pflegedienste
» stationdre Betreuungs- und Pflegedienste

» Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen
» alternative Wohnformen

» Case- und Caremanagement

Im Hinblick auf die schrittweise Harmonisie-
rung der Betreuungs- und Pflegedienstleistun-
gen der Langzeitpflege wurden im Rahmen des
Pflegefondsgesetzes einheitliche Leistungsdefi-
nitionen der genannten Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen im Einvernehmen mit den Lan-
dern sowie mit dem Gemeinde- und Stadtebund
verankert.

Um das Pflegefondsmodell in den nachsten Fi-
nanzausgleich tberzuleiten, wurde im Septem-
ber 2011 im BMASK die Reformarbeitsgruppe
Pflege eingerichtet, die unter Einbeziehung aller
Stakeholder bis Ende des Jahres 2012 entspre-
chende Vorschldge erarbeitet.

5.4.1 AKTUELLE DATEN AUS DER
LANGZEITPFLEGE

GemaR dem Pflegefondsgesetz zahlen zu den
sozialen Diensten in der Langzeitpflege mobile,
teilstationdre und stationdre Betreuungs- und
Pflegedienste fiir dltere pflegebediirftige Per-
sonen sowie die Kurzzeitpflege in stationdren
Einrichtungen, alternative Wohnformen und das
Case- und Caremanagement.

GemaR der osterreichischen Pflegedienstleis-
tungsstatistik 2010 beliefen sich die Nettoauf-
wendungen der Lander im Jahr 2010 fiir diese
Dienste aufrd. 1,6 Mrd. EUR.

5.4.2 PFLEGEDIENSTLEISTUNGS-
DATENBANK

Um die Datenlage hinsichtlich des Pflege- und
Betreuungsbereiches in Osterreich zu verbes-
sern und vergleichbare Darstellungen zu ermog-
lichen, wurde von der Bundesanstalt Statistik
Austria im Auftrag des BMASK Anfang Juli 2012
eine Osterreichweite Pflegedienstleistungsda-
tenbank eingerichtet.

Als Grundlage fiir die Datenbank dient die dies-
beziigliche seitens des BMASK erlassene Ver-
ordnung.
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5.5 BEGUTACHTUNG DURCH DIPLOMIERTE PFLEGEFACHKRAFTE

Im Sinne einer Weiterentwicklung der Pflege-
geldbegutachtung wurde von Oktober 2010 bis
Februar 2011 in Kooperation mit der Pensions-
versicherungsanstalt und dem Osterreichischen
Gesundheits- und Krankenpflegeverband ein Pi-
lotprojekt zur Pflegegeldbegutachtung unter Ein-
beziehung von Pflegefachkraften durchgefiihrt.

In dessen Rahmen wurden in rd. 1.000 Féllen
bei zeitgleichen Hausbesuchen durch arztliche
und pflegerische Sachverstandige jeweils zwei
getrennte Begutachtungen zur Feststellung des
Pflegebedarfes auf Basis des BPGG und der
geltenden Einstufungsverordnung zum BPGG
(EinstV) durch drztliche und pflegerische Sach-
verstandige erstellt.

Das Pilotprojekt hat gezeigt, dass das Pflege-
fachpersonal aufgrund seiner Fachkompetenz
besonders bei der Einstufung in den hoheren
Pflegegeldstufen ebenfalls befdhigt ist, Begut-
achtungen vorzunehmen.

Als Ergebnis des Pilotprojektes wurde durch die
mit 1. Jdnner 2012 in Kraft getretenen Anderung
in der EinstV klargestellt, dass neben den arzt-
lichen Sachverstandigen auch Angehorige des
gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Kran-
kenpflege fiir die Begutachtung im Bereich des
Pflegegeldes herangezogen werden kdnnen. Da-
bei werden bei Erhdhungsverfahren ab der Pfle-
gegeldstufe 4, bei mehr als 180 Stunden festge-
stelltem monatlichen Pflegebedarf, diplomierte
Pflegefachkrafte mit der Begutachtung betraut.
Voraussetzung fiir die pflegerische Begutach-
tung bei Entscheidungstrdgern ist die nachweis-
liche Teilnahme an einer der Schulungsveran-
staltungen der Pensionsversicherungsanstalt
und eine dreijdhrige praktische Tatigkeit im
Langzeitpflegebereich.

Die Erfahrungen in der praktischen Umsetzung
der Begutachtung durch Pflegefachpersonal
werden gesammelt und quartalsweise evaluiert.

5.6 QUALITATSSICHERUNG IN DER HAUSLICHEN PFLEGE

Seit mehr als zehn Jahren fiihren diplomierte
Pflegefachkrafte im Auftrag des BMASK und or-
ganisiert vom Kompetenzzentrum ,,Qualitdtssi-
cherung in der hduslichen Pflege“ der Sozialver-
sicherungsanstalt der Bauern Hausbesuche bei
Pflegegeldbezieherinnen durch.

Bei diesen Hausbesuchen wird die konkrete Pfle-
gesituation und -qualitdt anhand eines standar-
disierten Situationsberichtes erfasst, wobei der
Schwerpunkt auf die Information und Beratung
der pflegebediirftigen Menschen und ihrer Ange-
horigen gelegt wird. Insgesamt erfolgten bereits
mehr als 100.000 Hausbesuche, rd. 20.000 da-
von im Jahr 2011. Die Kosten dieser Mafsnahme
betragen rd. 1,3 Mio. EUR jahrlich.

Um die Qualitdt der Pflege und Betreuung von
pflegebediirftigen Menschen, die in ihrer hdus-

lichen Umgebung gepflegt werden, genauer er-
fassen zu konnen, hat das Forschungsinstitut fur
Altersokonomie der Wirtschaftsuniversitat Wien
— beauftragt vom BMASK — im Rahmen einer Stu-
die objektive und nachvollziehbare Qualitatsindi-
katoren entwickelt, die systematisch die Qualitat
der Pflege abbilden und allgemein giiltig sind.

Mit diesen neuen Qualitatsindikatoren wird
die Qualitdt der hauslichen Pflege anhand ob-
jektiver und intersubjektiv nachvollziehbarer
Parameter beurteilt. Gegeniiber den bisher ver-
wendeten Kriterien bringt das Konzept folgende
Verbesserungen mit sich:

» Erhdhung der Aussagekraft der Qualitdtsindika-
toren durch feinere Abstufung der Bewertungs-
moglichkeiten; damit soll ein differenzierteres
Bild tiber die Versorgungssituation der pflege-
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bediirftigen Person ermoglicht werden;

» Ergdnzung von pflege- und betreuungsrele-
vanten Lebensbereichen, die bisher nicht
explizit erfasst wurden (insbesondere Aktivi-
taten und soziale Partizipation) und

» einheitliche Vorgangsweise bei der Erhebung
und vergleichbare Interpretation von Indika-
toren.

In der Zeit von August bis Dezember 2011 wurden
insgesamt 5.276 Hausbesuche unter Verwendung

5.7 24-STUNDEN-BETREUUNG

des neuen Situationsberichtes durchgefiihrt. Die
Auswertungen ergaben, dass der Pflege- und
Betreuungsbedarf in den einzelnen Domdanen
weitestgehend und zuverldssig abgedeckt ist
(funktionale Wohnsituation 88,91%, Kdrperpfle-
ge 97,40%, medizinisch-pflegerische Versor-
gung 96,41%, Erndhrung inkl. Fliissigkeitszufuhr
97,95%, hygienische Wohnsituation 96,52%, Ak-
tivitdten/Beschaftigung/Sozialleben 95,85%).

Die arbeits- und gewerberechtlichen Grundlagen
fur die Betreuung pflegebediirftiger Menschen in
Privathaushalten sowohl in Form eines unselbst-
standigen Betreuungsverhiltnisses  (Arbeits-
vertrag) als auch in Form eines selbststdandigen
Betreuungsverhaltnisses (Werkvertrag) wurden
durch das Hausbetreuungsgesetz (HBeG) bzw.
durch eine Novelle zur Gewerbeordnung 1994
festgelegt. Durch eine darauf aufbauende Novelle
zum Bundespflegegeldgesetz wurden die rechtli-
chen Rahmenbedingungen fiir eine &sterreich-
weit abgestimmte Unterstiitzung einer legalen
und qualitdtsgesicherten 24-Stunden-Betreuung
von pflegebediirftigen Menschen in der hausli-
chen Umgebung geschaffen. Die gesetzlichen
Malnahmen sind mit 1. Juli 2007 in Kraft getreten.

Nach den Erfahrungen des BMASK hat sich
dieses System gut bewahrt, und als Ziel gilt es
deshalb auch weiterhin, mit Hilfe des seitens
des BMASK entwickelten Forderangebotes zur
24-Stunden-Betreuung die Situation der pflege-
bediirftigen Menschen und ihrer Angehdrigen
spiirbar zu verbessern.

Forderungsvoraussetzungen

Um einen finanziellen Zuschuss fiir die 24-Stun-
den-Betreuung aus Mitteln des Unterstiitzungs-
fonds fiir Menschen mit Behinderungen in An-
spruch nehmen zu kénnen, missen folgende
Voraussetzungen erfiillt sein:

» Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung;

» Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe
der Stufe 3;

» Vorliegen eines Betreuungsverhaltnisses
nach den Bestimmungen des Hausbetreu-
ungsgesetzes;

» das monatliche Nettoeinkommen der pfle-
gebediirftigen Person darf 2.500 EUR nicht
tiberschreiten; diese Einkommensgrenze er-
hoht sich fiir jede/n unterhaltsberechtigte/n
Angehdorige/n.

Seit 1. Janner 2009 muss die Betreuungskraft
entweder

» (ber eine theoretische Ausbildung, die im
Wesentlichen der eines/r Heimhelfers/in ent-
spricht, nachweisen oder

» seit mindestens sechs Monaten die Betreu-
ung der pflegebediirftigen Person sachge-
recht durchgefiihrt haben oder

» liber eine delegierte Befugnis zu pflegeri-
schen/drztlichen Tatigkeiten verfiigen.

Mit diesen im Jahr 2009 festgelegten Qualitats-
kriterien ist auch eine Qualitatskontrolle der Be-
treuungsleistungen durch Hausbesuche von di-
plomiertem Pflegepersonal bei den betroffenen
Menschen verbunden.

In Fallen der zumindest sechsmonatigen sachge-
rechten Betreuung werden die Hausbesuche ver-
pflichtend im Rahmen der ,,Qualitdtssicherung
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in der hduslichen Pflege“ durch die Sozialversi-
cherungsanstalt der Bauern durchgefiihrt, um zu
kontrollieren, ob dieses Qualitatserfordernis tat-
sachlich erfiillt wird. Bei Verweigerung des Haus-
besuches kann die Férderung versagt werden.

Werden zwei Pflegekrafte beschaftigt (unselbst-
standige/selbststandige Beschiftigung), kon-
nen folgende finanzielle Unterstiitzungen geleis-
tet werden:

» Bei unselbststandigen Betreuungskraften
betragt der Zuschuss 1.100 EUR monatlich,
zwolf Mal jahrlich. Liegt nur ein Beschafti-

gungsverhaltnis vor, betrdgt der Zuschuss
550 EUR monatlich.

» Bei selbststandigen Betreuungskraften be-
tragt der Zuschuss 550 EUR monatlich, zwolf
Mal jahrlich. Fiir nur eine selbststandige Be-
treuungskraft kann ein Zuschuss von 275 EUR
monatlich geleistet werden.

Die aktuellen Zahlen zeigen, dass rd. 97% der
Betreuungskréfte als selbststandig erwerbstati-
ge Personenbetreuerlnnen arbeiten.

Im Juni 2012 bezogen insgesamt rund 14.100
Personen eine 24-Stundenbetreuungsforderung.

5.8 LEISTUNGEN FUR BETREUENDE ANGEHORIGE AUS DEM UNTER-
STUTZUNGSFONDS FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

GemdR § 21a BPGG konnen nahe Angehorige
von pflegebediirftigen Menschen finanzielle Zu-
wendungen aus dem Unterstiitzungsfonds fiir
Menschen mit Behinderung erhalten, wenn sie
die zu pflegende Person seit mindestens einem
Jahr iiberwiegend pflegen und wegen Krankheit,
Urlaub oder aus sonstigen wichtigen Griinden
an der Erbringung der Pflege verhindert sind.

Dieser Zuschuss, der ab der Pflegegeldstufe 3
bzw. bei der Pflege von minderjdhrigen Kindern

und von demenziell erkrankten Pflegebediirf-
tigen bereits ab der Pflegegeldstufe 1 geleistet
wird, soll einen Beitrag zur Abdeckung jener Kos-
ten darstellen, die fiir die wéhrend dieser Zeit
notwendige Ersatzpflege entstehen.

Pro Kalenderjahr konnen Betrdge zwischen
1.200 EUR und 2.200 EUR gezahlt werden. Im
Jahr 2011 wurden 6.740 Antrdge vom Bundesso-
zialamt bewilligt und rd. 7,7 Mio. EUR an Zuwen-
dungen gewdhrt.

5.9 AUSBLICK - REFORMARBEITSGRUPPE PFLEGE

Aufgrund eines Beschlusses der Landesfinanz-
referentinnenkonferenz vom 16. Mdrz 2011 wur-
de beim BMASK eine Reformarbeitsgruppe Pfle-
ge eingerichtet. Ziel dieser Arbeitsgruppe ist es
insbesondere, Uberlegungen zur Uberleitung
des Pflegefondsmodells in den ndachsten Finanz-
ausgleich ab 2015 anzustellen und bis Ende
2012 Vorschldge zu erarbeiten.

Zur inhaltlichen Aufbereitung einzelner pflege-
relevanter Themen — um in weiterer Folge wich-
tige Entscheidungsgrundlagen fiir die Pflege-
struktur in Osterreich aufzubereiten — wurde

eine Kernarbeitsgruppe eingerichtet, die sich
entsprechend der Finanzausgleichsverhandlun-
gen aus Vertreterinnen des Gemeindebundes,
des Stddtebundes, zweier Lander (Wien, Vorarl-
berg), des Finanzministeriums und des BMASK
zusammensetzt. Zur Unterstiitzung der Kern-
gruppe wurden zu den jeweiligen Sitzungen den
Themen entsprechend Expertlnnen hinzugezo-
gen (z.B. Stakeholder).

Im Oktober 2011 wurde eine Online-Abfragemas-
ke eingerichtet, um sdamtlichen betroffenen In-
stitutionen die Moglichkeit zu geben, Problem-
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ansdtze zu benennen und Ldsungsvorschldge
anzuregen. In weiterer Folge wurden zahlreiche
Gesprdache und ein Workshop mit etlichen im
Pflegebereich tatigen Organisationen sowie di-
versen Interessenvertretungen und den Sozial-
partnern abgehalten. Die Schwerpunkte lagen
hierbei im Bereich der Sozialversicherung (wie
etwa Fragen zur Sicherstellung des notwendigen
Personals im Pflege- und Betreuungsbereich)
sowie in den Fachgebieten der medizinischen

Hauskrankenpflege, der Harmonisierung des
Angebotes, der Pravention, des Case- und Care
Managements, der Unterstiitzung pflegender
Angehoriger, der Hilfsmittel sowie dem Hospiz-
wesen und der Palliative Care.

Die in der Arbeitsgruppe gewonnenen Erkennt-
nisse und Losungsvorschldge werden in einem
Positionspapier festgehalten, welches Ende
2012 prdsentiert werden soll.
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6. BEHINDERTENPOLITIK

6.1 BEHINDERTENPOLITIK IN OSTERREICH

Nationaler Aktionsplan Behinderung
2012 - 2020

Der in Zusammenarbeit mit allen Bundesminis-
terien und unter Einbindung der wichtigsten be-
hindertenpolitischen Akteurlnnen, inshesonde-
re auch der Zivilgesellschaft, erstellte Nationale
Aktionsplan fiir Menschen mit Behinderungen
(NAP-Behinderung) zur Umsetzung der UN-Be-
hindertenrechtskonvention enthilt die Leitlini-
en der Osterreichischen Behindertenpolitik fiir
die Jahre 2012 - 2020 und wurde am 24. Juli 2012
von der Bundesregierung beschlossen.

Die inhaltlichen Schwerpunkte im NAP Behinde-
rung sind: Allgemeine Behindertenpolitik, Diskri-
minierungsschutz, Barrierefreiheit, Bildung, Be-
schaftigung, selbstbestimmtes Leben, Gesund-
heit und Rehabilitation sowie Bewusstseinsbil-
dung und Information.

Zum Thema ,Barrierefreiheit ist das BMASK
im Osterreichischen Normungsinstitut sowie
in dem beim Bundeskanzleramt eingerichteten
Beirat fiir Baukultur vertreten.

Personliche Assistenz

Die Personliche Assistenz, durch die eine selbst-
bestimmte Lebensfiihrung von Menschen mit
Behinderungen ermdglicht werden soll, ist eine
Leistung der Lander im Bereich der Behinderten-
hilfe. Sie bezieht sich vor allem auf Personen mit
korperlichen Beeintrachtigungen im erwerbsfa-
higen Alter, die lber eine hohe Organisations-
kompetenz verfiigen. Lediglich fiir personliche
Assistenz am Arbeitsplatz besteht eine Zustdn-
digkeit des Bundes und damit eine dsterreich-
weit einheitliche Regelung. Vor dem Hintergrund,
dass die Regelungen landerweise dufierst unter-
schiedlich sind, ist eine Arbeitsgruppe, zusam-
mengesetzt aus Vertreterinnen des BMASK und
der Lander, mit dem Thema befasst. Dabei soll
gepriift werden, inwieweit personliche Assistenz
fur Menschen mit Behinderungen nicht nur in
Ausbildung und Beschéftigung, sondern auch
in allen anderen Lebensbereichen bundesweit
nach gleichen Grundsatzen angeboten werden
kann.

6.2 BESCHAFTIGUNGSFORDERNDE UND SOZIALE MASSNAHMEN FUR
MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Beschiftigungspflicht

Das Behinderteneinstellungsgesetz verpflichtet
alle Dienstgeberlnnen, die 25 oder mehr Dienst-
nehmerlnnen beschéftigen, auf je 25 Dienst-
nehmerlnnen eine/n nach dem Behinderten-
einstellungsgesetz begiinstigten Behinderten
zu beschaftigen. Kommt ein/e Dienstgeberlin
diesem gesetzlichen Auftrag nicht oder nicht
vollstdndig nach, so hat sie/er fiir jede nicht be-
setzte Pflichtstelle eine Ausgleichstaxe zu ent-
richten. Diese wird jahrlich im Nachhinein vom
Bundessozialamt vorgeschrieben.

Die monatliche Ausgleichstaxe betrdgt 2012 fiir
jede nicht besetzte Pflichtstelle fiir Arbeitgebe-
rinnen mit 25 bis 99 Abeitnehmerinnen 232 EUR,
flr Arbeitgeberlnnen mit 100 bis 399 Arbeitneh-
merinnen 325 EUR und fiir Arbeitgeberlnnen mit
400 oder mehr Arbeitnehmerinnen 345 EUR. Die
eingehenden Ausgleichstaxen flieBen dem Aus-
gleichstaxfonds zu. Die Mittel dieses Fonds sind
zweckgebunden und werden fiir Leistungen direkt
an behinderte Menschen sowie an jene Dienstge-
berlnnen, die behinderte Menschen beschaftigen,
verwendet. Im Jahr 2011 wurden Ausgleichstaxen
in der Hohe von 92,98 Mio. EUR vorgeschrieben.
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Zum 1. Janner 2012 gehdrten 94.910 Personen
dem Kreis der begiinstigten Behinderten an. 2011
waren bei sdamtlichen der Einstellungspflicht
unterliegenden Dienstgeberinnen insgesamt
101.543 Pflichtstellen zu verzeichnen. Von die-
sen Pflichtstellen waren 66.788 mit begiinstigten
Behinderten besetzt. 34.745 Pflichtstellen waren
unbesetzt. Insgesamt wurde damit die Beschafti-
gungspflicht zu 65,8% erfiillt, wobei die Einstel-
lungsquote im letzten Jahr leicht gesunken ist.

Beim Bund konnten die besetzten Pflichtstellen
zuletzt deutlich gesteigert werden, sodass die
Beschaftigungspflicht nunmehr zur Ganze erfiillt
wird. Manche Ministerien wie das BMASK haben
ihre Einstellungsverpflichtung sogar bei Weitem
Ubererfiillt.

Novelle des Behinderteneinstellungs-
gesetzes

Mit der Novelle zum Behinderteneinstellungsgesetz
(BEinstG), BGBL. | Nr. 111/2010, die am 1. Janner
2011 in Kraft getreten ist, wurden MaBnahmen ge-
setzt, die die Integration von Menschen mit Behin-
derungen in den Arbeitsmarkt verbessern sollen.

So wurde mit der genannten Novelle in Umset-
zung von Vorschriften der Europdischen Union
der Kreis der begiinstigten Behinderten gemaf
§ 2 BEinstG um bestimmte Drittstaatsangehori-
ge — insbesondere die langfristig Aufenthaltsbe-
rechtigten — erweitert.

WeiterswurdenVerbesserungen fiirBehinderten-
vertrauenspersonen geschaffen, etwa die Wahl
von drei Stellvertreterinnen fiir die Behinderten-
vertrauensperson ab 40 begiinstigten behinder-
ten Beschaftigten im Betrieb oder die Moglich-
keit der Aufteilung der anfallenden Aufgaben
und Festhaltung dieser Aufgabenteilung mittels
einer Geschéftsordnung.

Ferner gelangt der besondere Kiindigungsschutz
gemaf3 § 8 BEinstG seit dem 1. Janner 2011 in Zu-
sammenhang mit neu begriindeten Arbeitsver-
héltnissen von begiinstigten Behinderten inner-
halb der ersten vier Jahre — bisher sechs Monate
— grundsatzlich nicht zur Anwendung.

Durch diese MaRnahme soll zum einen dem Um-
stand, dass der besondere Kiindigungsschutz
oftmals von potenziellen Arbeitgeberlnnen als
Hemmnis fiir die Begriindung eines Arbeitsver-
héltnisses mit behinderten Menschen empfun-
den wurde, entgegengewirkt werden. Zum ande-
ren soll Arbeitgeberinnen auch die Gelegenheit
geboten werden, sich {iber einen langeren Zeit-
raum von der Leistungsfahigkeit der Arbeitneh-
merlnnen zu iiberzeugen.

Gleichzeitig mit den Anderungen beim besonde-
ren Kiindigungsschutz wurde die Ausgleichstaxe
gestaffelt nach Betriebsgroflen erhoht. Diese
Erhdhung der Ausgleichstaxe bei Nichterfillung
der Beschaftigungspflicht soll die Verantwor-
tung groBerer Arbeitgeberlnnen starker sichtbar
machen und den Anreiz, Menschen mit Behin-
derung zu beschaftigen, mafigeblich verstarken.

Es ist beabsichtigt, die mit der Novelle zum Be-
hinderteneinstellungsgesetz getroffenen Mag-
nahmen im Bereich des besonderen Bestand-
schutzes und der Ausgleichstaxe einer beglei-
tenden Evaluierung zu unterziehen.

Einschdatzungsverordnung

Mit Wirkung vom 1. September 2010 wurde die
gemaB §§ 7 und g des Kriegsopferversorgungsge-
setzes 1957 erlassene Richtsatzverordnung (BGBI.
Nr. 150/1965), die auch fiir den Bereich des Behin-
derteneinstellungsgesetzes und des Bundesbe-
hindertengesetzes zur Anwendung kam, durch die
Einschatzungsverordnung abgelost.

Die Richtsatzverordnung trat vor mehr als 45 Jah-
ren in Kraft und entsprach nicht mehr dem Stand
der medizinischen Wissenschaft und bildete auch
die Anforderungen des heutigen Arbeitslebens kei-
neswegs adaquat ab. Aus diesem Grund wurden
vom BMASK unter Einbindung einer groflen Zahl
von Expertlnnen neue, den heutigen Gegebenhei-
ten entsprechende Kriterien fiir die Einschdtzung
des Grades der Behinderung erarbeitet.

Gegeniiber der bisherigen Richtsatzverordnung
liegen die wesentlichen Verbesserungen zum
einen in der Einfiihrung einer funktions- statt
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einer diagnosebezogenen Einschdtzung, zum
anderen in einer signifikanten Optimierung der
Einschdtzung psychischer Erkrankungen, denen
eine stetig wachsende Bedeutung zukommt.

Wie bereits anldsslich der parlamentarischen
Behandlung der mit der Einschatzungsverord-
nung im Zusammenhang stehenden Novellen
zum Behinderteneinstellungs- und des Bundes-
behindertengesetzes zugesagt, wurde ein Jahr
nach dem Inkrafttreten mit der Evaluierung der
Einschatzungsverordnung begonnen.

Es wurden zundchst alle regelmafig fiir das
Bundessozialamt tdtigen drztlichen Sachver-
standigen per Fragebogen zu ihren bisherigen
Erfahrungen in punkto Praktikabilitdt der Ein-
schatzungsverordnung befragt, dabei haben
sich keine wesentlichen Kritikpunkte an der
Einschadtzungsverordnung ergeben. Aus an das
Ressort herangetragenen Einzelfdllen hat sich
ein Optimierungsbedarf insbesondere bei der
Einschdtzung des Grades der Behinderung bei
Stoffwechselerkrankungen bei Kindern gezeigt.

Neben der Einbindung von Expertinnen fiir Stoff-
wechselerkrankungenwurden Gesprdchemitden
Interessenvertretungen der Menschen mit Be-
hinderungen gefiihrt. Nach der Befassung des
Bundesbehindertenbeirates wurde eine ent-
sprechende Adaptierung der Einschdtzungsver-
ordnung Anfang Juli 2012 kundgemacht.

Zuwendungen gemaf} § 22 des
Bundesbehindertengesetzes

Zuwendungen aus dem Unterstiitzungsfonds fiir
Menschen mit Behinderungen kénnen behinder-

ten Menschen gewahrt werden, die durch ein ins-
besondere mit ihrer Behinderung im Zusammen-
hang stehendes Ereignis in eine soziale Notlage
geraten sind, sofern rasche Hilfestellung die Not-
lage zu mildern oder zu beseitigen vermag.

Da der Erhdhung der Barrierefreiheit fiir behin-
derte Menschen im privaten Umfeld besondere
Wichtigkeit zukommt, wurde die Forderung aus
dem Unterstiitzungsfonds insbesondere auf da-
mit im Zusammenhang stehende Mafinahmen
fokussiert.

Im Jahr 2011 wurden rd. 2.000 Fille positiv erle-
digt. Die Ausgaben betrugen in diesem Zeitraum
2,6 Mio. EUR.

Abgeltung der Normverbrauchsabgabe

Durch die Streichung des Abschnittes V (§§ 36 bis
39) im Bundesbehindertengesetz ist die Moglich-
keit einer Abgeltung der Normverbrauchsabgabe
fir Menschen mit Behinderungen mit 1. Janner
2011 entfallen.

Im Gegenzug dazu wurde der Steuerfreibetrag
fur behinderte Menschen, die fiir die Fortbewe-
gung ein eigenes KFZ bendtigen, mit 1. Janner
2011 von 153 EUR auf 190 EUR angehoben.

Insgesamt wird damit die personliche Mobilitat
von Menschen mit Behinderung mit demselben
finanziellen Volumen unterstiitzt wie friher; die
Geltendmachung erfordert aber fiir alle Beteiligten
einen deutlich geringeren Verwaltungsaufwand.

6.3 BESCHAFTIGUNGSOFFENSIVE FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Die Beschaftigungsoffensive der Bundesregie-
rung ist das zentrale nationale Programm zur
beruflichen Integration von Menschen mit Be-
hinderungen. Sie ist auf den ersten Arbeitsmarkt
und auf sozialversicherungsrechtlich abgesi-
cherte Arbeitspldtze ausgerichtet.

In die MaBnahmen der Beschaftigungsoffensive
werden all jene Menschen mit Behinderungen
einbezogen, bei denen davon ausgegangen wer-
den kann, dass sie mit entsprechender Hilfe-
stellung in den ersten Arbeitsmarkt — zumindest
mittelfristig — eingegliedert bzw. wiedereinge-
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gliedert werden kénnen. Bisher konnte das An-
gebot an MaBnahmen kontinuierlich ausgebaut
und das Zielgruppen-Spektrum erweitert wer-
den.

Die Beschiftigungsoffensive wird aus Bundes-
haushaltsmitteln sowie aus Mitteln des Aus-
gleichstaxfonds und des Europdischen Sozial-
fonds bestritten. Das Bundessozialamt als
Kompetenzzentrum fiir Menschen mit Behinde-
rungen ist fiir die Umsetzung der beruflichen
Integration fiir Menschen mit Behinderungen
zustandig und bietet umfassende Beratung und
Begleitung fiir diesen Personenkreis und dessen
Arbeitgeberlnnen an.

Ein wesentlicher inhaltlicher Schwerpunkt beim
Forderungsangebot des Bundessozialamtes liegt
in den begleitenden Hilfen. Darunter versteht
man den Aufbau von Unterstiitzungsstrukturen
fir Menschen mit Behinderungen und deren Ar-
beitgeberinnen, die in einer intensiven Beglei-
tungs- und Betreuungsphase eine nachhaltige
Eingliederung von Menschen mit Behinderungen
in das allgemeine Erwerbsleben bewerkstelligen
sollen. Einen neuen Themenschwerpunkt fiir die
ndchsten Jahre stellt die Pravention — also die
Ermoglichung einer moglichst friihzeitigen Inter-
vention — dar. Ziele hierbei sind es, das ,,Heraus-
fallen” aus dem Erwerbsprozess zu vermeiden
und einen moglichst friktionsfreien Ubergang
vom Ausbildungssystem in das Berufsleben zu
ermoglichen.

Durch ressortinterne budgetdre Umschichtungs-
mafinahmen konnte das finanzielle Forderni-
veau im Jahr 2012 gegeniiber den Vorjahren ge-
halten werden.

6.3.1 ZIELGRUPPEN

Zielgruppen der Beschaftigungsoffensive sind
all jene Personen, die erwerbstatig sind oder
dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen und die
besondere Hilfestellung bei der schrittweisen
Integration in den Arbeitsmarkt bendtigen. Das
sind vor allem Jugendliche mit Behinderungen
oder sonderpddagogischem Forderbedarf sowie
Jugendliche mit Lernbehinderung oder sozialen

oder emotionalen Beeintrdachtigungen, &ltere
Menschen sowie Frauen und Manner mit schwe-
ren Funktionsbeeintrachtigungen.

Bei allen Mafinahmen wird auf eine besondere
Beriicksichtigung von Frauen mit Behinderungen
geachtet. Da der weibliche Anteil besonders bei
den Jugendlichen-Mafinahmen sehr gering ist,
wurden Prinzipien des Gender Mainstreamings
vorerst im Rahmen eines Pilotversuches umge-
setzt, wobei erste Erfolge erzielt werden konnten.

6.3.2 MASSNAHMEN

Alle MaBnahmen der Beschaftigungsoffensive
haben ihre Ausrichtung auf den ersten Arbeits-
markt und auf sozialversicherungsrechtlich ab-
gesicherte Arbeitspldtze. Schwerpunkte der ar-
beitsmarktpolitischen Instrumente zur Verbes-
serung des Zugangs von Menschen mit Behin-
derungen zum Arbeitsmarkt sind die Erlangung
und Sicherung von Arbeitspldtzen, die Heran-
fihrung an den Arbeitsmarkt, insbesondere fiir
junge Menschen, und Gender Mainstreaming.

Im Rahmen der Beschaftigungsoffensive wird
vom Bundessozialamt ein breit gefdchertes For-
derinstrumentarium von unterschiedlichen Pro-
jekt- und Individualférderungen oder eine Kom-
bination aus beiden angeboten, das Menschen
mit Behinderungen unterstiitzen soll, eine Be-
schéftigung zu erlangen und Unternehmen An-
reize bieten soll, Menschen aus diesem Perso-
nenkreis einzustellen.

6.3.3 PROJEKTFORDERUNGEN
ZUR UNTERSTUTZUNG DER
BERUFLICHEN INTEGRATION

Begleitende Hilfen

Begleitende Hilfen sollen den Prozess der Heran-
fihrung an den Arbeitsmarkt und der Integration
in ein Arbeitsverhaltnis durch vielfaltige flankie-
rende Unterstiitzungsangeboteabsichern.Zuden
begleitenden Hilfen zdhlen Clearing, Jugendcoa-
ching, Berufsausbildungsassistenz, Arbeitsas-
sistenz und Jobcoaching.
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Clearing und Jugendcoaching

Die Maflnahmen Clearing und Jugendcoaching
sind ein Serviceangebot an der kritischen Schnitt-
stelle zwischen Schule und Berufsleben ein Ser-
viceangebot, um bei Bedarf den bestmdglichen
Weg in ein Lehrverhiltnis, eine berufliche Qua-
lifizierung und Integration in den ersten Arbeits-
markt sicherzustellen bzw. um bei individuellen
Problemlagen Orientierungshilfen zu entwickeln.
Mit dem neuen Jugendcoaching (vgl. Kapitel 1)
soll zusatzlich gewdhrleistet werden, dass eine
flichendeckende und nahtstelleniibergreifende
Beratung, Begleitung und Betreuung vom Ende
der Pflichtschulzeit nach Méglichkeit bis zur
nachhaltigen Integration in ein weiterfiihrendes
(Aus-)Bildungssystem erfolgt. Alle ausgrenzungs-
gefdhrdeten Jugendlichen sollen befdhigt wer-
den, eigenstandig die fiir sie passende Entschei-
dung fiir ihre (Aus-)Bildung nach Beendigung der
Pflichtschulzeit zu treffen. Im Jahr 2011 gab es
beim Clearing 8.056 Forderfalle, das entspricht ei-
ner Steigerung gegeniiber dem Vorjahr um 6,6%.

Berufsausbildungsassistenz

Die Berufsausbildungsassistenz ist auf die inte-
grative Berufsausbildung in Betrieben konzen-
triert. Die integrative Berufsausbildung wurde
fur Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen
geschaffen, die eine ,,iibliche*“ Lehre nicht ab-
solvieren kdnnen. Das Ziel ist, dem angespro-
chenen Personenkreis durch die integrative Be-
rufsausbildung den Eintritt in den Arbeitsmarkt
zu ermoglichen. Durch neue Formen der Berufs-
ausbildung konnen die individuellen Bediirf-
nisse von benachteiligten Jugendlichen gezielt
beriicksichtigt werden. So wird die Ausbildung
entweder als eine Lehrausbildung mit einer um
bis zu zwei Jahren verlangerten Lehrzeit gestal-
tet oder es werden im Rahmen einer Teilqualifi-
zierung nur bestimmte Teile eines Berufsbildes
erlernt. Eigens geschulte Berufsausbildungs-
assistentlnnen unterstiitzen die Jugendlichen
wahrend der integrativen Berufsausbildung; sie
begleiten die Ausbildung sowohl im Betrieb als
auch in der Schule und sichern damit nachhaltig
diesen Ausbildungsweg ab. Im Jahr 2011 gab es
bei der Berufsausbildungsassistenz 5.318 For-

derfdlle; das entspricht einer Steigerung gegen-
tiber dem Vorjahr um 23,9%.

Arbeitsassistenz und Jobcoaching

Die Dienstleistung Arbeitsassistenz reicht von
der gemeinsam mit den Klientinnen vorgenom-
menen Situationsanalyse und Einschdtzung zu
den individuellen beruflichen Méglichkeiten tiber
die Begleitung der Arbeitssuche bis hin zu einer
Unterstiitzung in der Anfangsphase des Arbeits-
verhdltnisses. Eine zweite zentrale Funktion der
Arbeitsassistenz ist die Krisenintervention zur
Sicherung eines gefdhrdeten Arbeitsplatzes. Um
die speziellen Bediirfnisse junger Menschen im
Zusammenhang mit der beruflichen Integration
beriicksichtigen zu kdonnen, wird fiir diese Ziel-
gruppe die Jugendarbeitsassistenz angeboten.
Im Jahr 2011 gab es bei der Arbeitsassistenz
12.680 Forderfdlle; das entspricht einer Steige-
rung gegeniiber dem Vorjahr um 4,7%.

Besonders Menschen mit Lernbehinderung
bendtigen neben den Regelleistungen der Ar-
beitsassistenz eine besondere Begleitung am
Arbeitsplatz; insbesondere die betriebliche Ein-
schulung und das Erlernen der Arbeitsabldufe
bzw. der Umgang mit Verdnderungen am Arbeits-
platz erfordert die Unterstiitzung durch das Job-
coaching. Im Jahr 2011 gab es beim Jobcoaching
688 Forderfalle; das entspricht einer Steigerung
gegeniiber dem Vorjahr um 3,6%.

Qualifizierungs- und
Beschidftigungsprojekte

Die Anforderungen am Arbeitsmarkt machen fiir
Frauen und Madnner mit Behinderungen geziel-
te Qualifizierungsmafinahmen erforderlich. Ziel
dieser Projekte ist es, Qualifizierungen entspre-
chend individueller Berufsperspektiven unter
Einbeziehung der Fahigkeiten und Interessen zu
ermdglichen. Zusatzlich bieten Beschaftigungs-
projekte die Moglichkeit zu einer befristeten Be-
schéftigung und dienen der Stabilisierung, um
auf die Arbeitssituation in der freien Wirtschaft
vorzubereiten.
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Personliche Assistenz am Arbeitsplatz

Frauen und Mannern mit schwerer Behinderung
ist hdufig der Zugang zum sowie der Verbleib im
Erwerbsleben trotz fachlicher Eignung mangels
individuellen Unterstiitzungsangebots verwehrt.
Durch die persdnliche Assistenz am Arbeitsplatz
soll eine qualitative und quantitative Steigerung
der Teilhabe von jenen Frauen und Mdnnern mit
Behinderungen am allgemeinen Arbeitsmarkt
oder zur Absolvierung einer Ausbildung sicher-
gestellt werden, welche aufgrund ihrer Beein-
trachtigungen Unterstiitzung zur selbstbestimm-
ten und eigenverantwortlichen Gestaltung ihres
Arbeitslebens bzw. ihrer Ausbildung bendétigen.

Praventionsmafinahme ,.fit2awork*

Die zentralen Ziele von ,fitawork“ sind der Erhalt
und die nachhaltige Verbesserung der Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitnehmerlinnen
sowie die Verhinderung von krankheitsbedingtem
vorzeitigen Ausscheiden aus dem Erwerbsleben.

MitderErrichtungeines niederschwelligen Berat-
ungsangebotes mit dem Schwerpunkt auf beruf-
liche Sekunddrprdvention soll frithzeitig interve-
niert werden, um

» eine Verminderung von Invaliditat bzw. friih-
zeitige Verhinderung von Arbeitslosigkeit aus
gesundheitlichen Griinden;

» eine Wiedereingliederung nach ldngeren
krankheitsbedingten Krankenstanden sowie

» die langfristige Erhaltung der Arbeitsfahig-
keit durch praventive MaBnahmen

zu gewdhrleisten.

Das Dienstleistungsangebot von ,fitawork® setzt
auf die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit und richtet
sich an Erwerbstatige und arbeitslose Personen,
die bereits mit gesundheitlichen Beeintrachti-
gungen konfrontiert sind, sowie an Unternehmen
und Belegschaftsvertretungen (s. auch Kapitel 1).

6.3.4 INDIVIDUALFORDERUNGEN
ZUR ABGELTUNG DES
BEHINDERUNGSBEDINGTEN
MEHRAUFWANDES

Zusatzlich zu den oben genannten Projektforder-
mafinahmen wird Menschen mit Behinderungen
eine Vielzahl an maBgeschneiderten Individual-
forderungen angeboten.

Wenn es fiirdie Erlangung oder Sicherung des Ar-
beitsplatzes erforderlich ist, kbnnen Menschen
mit Behinderungen Individualbeihilfen erhalten.
Dazu zdhlen etwa technische Hilfen, Mobilitats-
hilfen oder Einzelqualifizierungen, die im Sinne
der Gleichstellungsorientierung den Prozess der
Beschaftigungsintegration unterstiitzen.

Mit einem umfassenden Programm an Lohn-
kostenforderungen sollen Unternehmen darin
bestadrkt werden, fiir Menschen mit Behinderun-
gen einen Arbeitsplatz zu schaffen und das neu
geschaffene Arbeitsverhaltnis auch nachhaltig
abzusichern.

Zuschiisse fiir Frauen und Manner mit Behinde-
rungen zur Griindung einer selbststandigen Er-
werbstdtigkeit, die den Lebensunterhalt sicher-
zustellen vermag, sowie die Abgeltung eines
im laufenden Betriebes entstehenden behinde-
rungsbedingten Mehraufwandes eines Unter-
nehmens, konnen gewdhrt werden.

6.3.5 AUSBLICK

Wie dem ,Bundesweiten arbeitsmarktpoliti-
schen Behindertenprogramm BABE 2012-2013“
zu entnehmen ist, stellt die Eingliederung von
Menschen mit Behinderungen auf dem offenen
Arbeitsmarkt nach wie vor das zentrale Ziel der
Arbeitsmarktpolitik fiir diese Personengruppe
dar, insbesondere fiir Frauen mit Behinderun-
gen, die bislang eine geringe Beschaftigungs-
quote aufweisen. Fiir junge Menschen mit Be-
hinderungen bildet der schrittweise Erstzugang
zum Arbeitsmarkt ein wesentliches Integrations-
moment. In Zeiten der wirtschaftlichen Krise
kommt der Sicherung von Arbeitspldtzen wieder
starkere Bedeutung zu.
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Das Forderinstrumentarium soll daher verstarkt
dazu eingesetzt werden, bestehende Arbeitsver-
héltnisse abzusichern und eine drohende Kiin-
digung abzuwenden. Die Arbeitsplatzsicherung
wird demnach in Zukunft quantitativ zunehmen,
zugleich werden aber auch langfristige Forder-
moglichkeiten fiir die Absicherung von Arbeits-
platzen notwendig sein, wie sie etwa im Rahmen
der Entgeltbeihilfe moglich sind, um behinde-
rungsbedingte Leistungseinschrankungen zu
kompensieren.

In Zukunft werden begleitende Hilfen weiter an
Bedeutung gewinnen. Besonders fiir die Auf-
rechterhaltung von Dienstverhéltnissen wird eine
friihzeitige Krisenintervention der Arbeitsassis-
tenz immer wichtiger werden.

Eine Funktion des Bundessozialamtes, die in
den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung
gewinnt, ist die einerzentralen Vernetzungs- und
Koordinierungsstelle im Themenbereich Arbeit
undBehinderung.Zahlreiche Akteurlnnen stellen
fir Menschen mit Behinderungen unterschiedli-
che Angebote zur Verfiigung. Die professionelle
Aufgabe des Bundessozialamtes ist die Zusam-
menarbeit mit all diesen Akteurlnnen zum Zweck
der Koordinierung der diversen arbeitsmarktpo-
litischen Mafinahmen. Dazu gehdéren auch der
Wissens- und Informationstransfer sowie die
Organisation des Erfahrungsaustauschs zum
Thema Behinderung und Arbeit. Menschen mit
Behinderungen unterstiitzt das Bundessozial-
amt in dieser Rolle vor allem durch Information
und Beratung im Sinne einer qualifizierten Wei-
terverweisung an andere zustdndige Stellen.

Ein weiterer inhaltlicher Schwerpunkt der Arbeit
des Bundessozialamts ist die Pravention. Diese
istauch vor dem Hintergrund des Arbeit-und-Ge-
sundheit-Gesetzes zu sehen, das den moglichst

langfristigen Erhalt der Arbeitsfahigkeit fordern
mochte. So tibernimmt das Bundessozialamt im
Rahmen des Projektes ,fitawork“ die Koordinati-
on und Aufrechterhaltung der organisatorischen
Voraussetzungen fiir die diesbeziiglichen Infor-
mations-, Beratungs- und Unterstiitzungsange-
bote. Hierzu ist eine enge Zusammenarbeit zwi-
schen Bundessozialamt und AMS sowie weiteren
Einrichtungen zur beruflichen Rehabilitation von
Menschen mit Behinderungen notwendig.

Der Fokus der Aktivitaten des Bundessozialam-
tes liegt weiterhin auf dem Ubergang von der
Schule zum Beruf. Im Sinne kontinuierlicher Aus-
bildungsverldaufe von Jugendlichen wurde daher
das Projekt Jugendcoaching konzipiert. Vorrangi-
ges Ziel dieses Jugendcoachings ist es, ausgren-
zungsgefdhrdeteSchiilerinnenmdoglichstlangezu
einem Schulbesuch und schlussendlich zu ei-
nem hdheren und qualifizierteren Abschluss zu
motivieren sowie beim Ubergang vom System
Schule in ein Folgesystem zu begleiten und auf
diese Weise eine nachhaltige Integration zu er-
zielen. Das Projekt Jugendcoaching richtet sich
erstmals und bewusst an alle ausgrenzungsge-
fahrdeten Jugendlichen und nicht nuran Jugend-
liche mit spezifischen Beeintrachtigungen (s.o.).

Als Querschnittsziel ist die Umsetzung des Gen-
der Mainstreaming bei allen MaBnahmen und
allen Zielgruppen zu nennen. Sowohlim Hinblick
auf eine ausgewogene Beschdftigungsquote als
auch auf den Abbau von Diskriminierungen,
Ungleichheiten und Ausgrenzungen am Arbeits-
markt ist verstarkt auf die unterschiedlichen Si-
tuationen, Bedingungen und Bediirfnisse von
Frauen und Mannern zu achten, wobei die beruf-
liche Integration von Frauen mit Behinderungen
eine besondere Herausforderung darstellt.

6.4 FORDERUNGEN FUR UNTERNEHMEN UND SELBSTSTANDIGE

Menschen mit Behinderungen kdnnen zur Ab-
geltung der bei Griindung einer selbststdndigen
Erwerbstatigkeit anfallenden und nachweisha-

ren Kosten Zuschiisse bis zur Hohe von 50%
der Kosten, hochstens jedoch im Ausmaf} der
100-fachen Ausgleichstaxe, gewdhrt werden.
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Seit dem 1. Janner 2010 steht fiir Kleinunter-
nehmerinnen mit Behinderungen auch die
Moglichkeit offen, eine laufende Forderung zur
Abdeckung des behinderungsbedingten Mehr-

aufwands zu erhalten. Die Forderung erfolgt mo-
natlich in der Hohe der einfachen Ausgleichs-
taxe und kann in besonders beriicksichtigungs-
wiirdigen Féllen verdoppelt werden.

6.5 BEHINDERTENGLEICHSTELLUNGSRECHT

Mit 1. Janner 2006 ist das Behindertengleichstel-
lungspaket (BGBL. | Nr. 82/2005), bestehend aus
dem Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
(BGStG), einer umfassenden Novelle des Behin-
derteneinstellungsgesetzes (BEinstG) und einer
Novelle des Bundesbehindertengesetzes (BBG) in
Kraft getreten.

Im Hinblick auf die Weiterentwicklung dieses
neuen Rechtsgebietes wurden vom BMASK zwei
Studien, sowohl eine sozialwissenschaftliche als
auch eine rechtswissenschaftliche, in Auftrag ge-
geben, deren Ergebnisse unter dem Titel ,,Evalu-
ierung des Behindertengleichstellungsrechts® in
der Sozialpolitischen Studienreihe des BMASK
(Band 10) veroffentlicht sind. Diese Broschiire
kann im Broschiirenservice des BMASK online
bestellt werden. Die Studien kommen zu dem
Ergebnis, dass das Behindertengleichstellungs-
paket insbesondere durch das Instrument des
Schlichtungsverfahrens bereits spiirbare positive
Auswirkungen auf Menschen mit Behinderungen
zur Folge hatte. Auch die neue Funktion des Be-
hindertenanwaltes wird dabei positiv bewertet.

Im Sinne einer Weiterentwicklung wird ein Aus-
bau dervorhandenen Instrumente, ndmlich eine
Erweiterung der Verbandsklage, die Aufwertung

des Behindertenanwaltes sowie die Einfiihrung
von Unterlassungs- und Beseitigungsansprii-
chen als sinnvoll erachtet.

Rolle des Bundessozialamtes

Seit Inkrafttreten des Gesetzespakets am
1. Janner 2006 gab es mit Stand 31. Janner 2012
1.048 Schlichtungsverfahren. Davon waren am
Stichtag 978 (93,3%) erledigt. Von allen Antra-
gen betrafen 522 das BEinstG (59,8%) sowie 526
das BGStG (50,2%). In den letzten Jahren ist ein
Riickgang der Antrdge in Bezug auf das BEinstG
und ein Zuwachs betreffend das BGStG sowie
auch bei den Antragen insgesamt zu beobach-
ten. Der Anteil der BGStG-Falle stieg zuletzt ste-
tig. Das Antragsaufkommen im ersten Halbjahr
2012 liegt im Trend der Vorjahre.

Von allen erledigten Fillen konnte in 510 Fal-
len (47,6% der erledigten Falle) eine Einigung
und in 428 Fallen (39,9%) keine Einigung er-
zielt werden. In 134 Fallen (12,5%) wurde das
Schlichtungsbegehren zuriickgezogen, wobei
erfahrungsgemaf solche Riickziehungen iiber-
wiegend aufgrund einer Einigung im Vorfeld
erfolgen. 76 Verfahren (6,4% aller Falle) waren
zum Stichtag offen.

Jahr Antrége gesamt BEinstG BGStG
2006 130 89 68,5% 41 31,5%
2007 130 75 57,7% 55 42,3%
2008 182 97 53,3% 85 46,7%
2009 185 102 55,1% 83 44,9%
2010 197 86 43,7% 111 56,3%
2011 204 66 32,4% 138 67,3%
20127 120 37 30,8% 83 69,2%
Quelle: BMASK

1) Stand: 30.6.2012
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Zum Einsatz externer Mediation kam es in 24
Fallen (2,0% aller Fille), 15 Mediationen fiihrten
zu einer Einigung, sechs blieben ohne Einigung,
ein Fall ist offen. Aufgrund des guten Funktionie-
rens des Instruments Schlichtung sind nur weni-
ge Gerichtsverfahren im Bereich des Behinder-
tengleichstellungsrechts anhadngig.

6.6 INTEGRATIVE BETRIEBE

Das Bundessozialamt hat sich damit erfolgreich
als zentrale Anlaufstelle in Sachen Diskriminie-
rungsschutz fiir Menschen mit Behinderungen
positioniert.

Im Jahr 2011 wurden die Bemiihungen zur Abfe-
derung der Auswirkungen der Wirtschaftskrise
auf die Integrativen Betriebe fortgesetzt. Aktuell
haben noch zwei Integrative Betriebe wirtschaft-
liche Probleme. In beiden wurde bereits eine um-
fassende interne Restrukturierung eingeleitet.

Im Hinblick auf die Forderung der Integrativen
Betriebe ab 2012 wurde das zugrundeliegende
Fordermodell im Detail evaluiert und die Ansatze
auf einen aktuellen Stand gebracht. Fiir eine ef-
fektive und nachhaltige Umsetzung von gleich-
stellungspolitischen Zielen in den Integrativen
Betrieben ist es kiinftig vorgesehen, in den For-
dervertragen die Integrativen Betriebe zur Ver-
folgung von Gender Mainstreaming in all ihren

Handlungsfeldern zu verpflichten. Durch ein be-
gleitendes Reporting soll die Umsetzung dieser
Verpflichtung tberpriift werden kénnen.

Derzeit gibt es acht Integrative Betriebe mit 25 Be-
triebsstatten. Per 1. Janner 2012 wurden von den
Integrativen Betrieben im Modul Beschaftigung
insgesamt 2.118 Arbeitspldtze bereitgestellt,
davon 1.574 Arbeitsplatze fiir Menschen mit Be-
hinderung. Weiters wurden im Modul Berufsvor-
bereitung insgesamt 190 Ausbildungsplatze fiir
Menschen mit Behinderung angeboten.

Im Jahr 2011 betrugen die Ausgaben des Aus-
gleichstaxfonds fiir das Modul Beschdftigung
der Integrativen Betriebe 29,6 Mio. EUR.

6.7 BUNDESBERUFUNGSKOMMISSION FUR SOZIALENTSCHADI-
GUNGS- UND BEHINDERTENANGELEGENHEITEN

Mit 1. Janner 2003 wurde beim damaligen Bun-
desministerium fiir soziale Sicherheit, Generati-
onen und Konsumentenschutz die Bundesberu-
fungskommission fiirSozialentschadigungs-und
Behindertenangelegenheiten errichtet (BGBL. |
Nr. 150/2002). Damit wurde der im Rahmen der
Bundessozialamterreform vorgesehenen Besei-
tigung von Doppelgleisigkeiten zwischen Bund
und Landern Rechnung getragen.

Zur Nutzung von Synergieeffekten und zur Ef-
fizienzsteigerung sowie zur Verbesserung der
Qualitdat und Gewdhrleistung einer einheitli-
chen Spruchpraxis wurden die Entscheidungen
liber Rechtsmittel bei einer fiir das gesamte
Bundesgebiet zustdndigen Berufungsbehdrde
konzentriert.

Die Bundesberufungskommission entscheidet
in zweiter und letzter Instanz in Angelegenhei-
ten des Kriegsopferversorgungsgesetzes, des
Heeresversorgungsgesetzes, des Impfschaden-
gesetzes, des Verbrechensopfergesetzes, des
Behinderteneinstellungsgesetzes und des Bun-
desbehindertengesetzes.

Die Entscheidungen erfolgen in Senaten. Den In-
teressenvertretungen der betroffenen Personen
wurde durch die Nominierung von Beisitzerln-
nen fiir die Senate die Moglichkeit der Mitwir-
kung bei der Entscheidungsfindung eingerdumt.
Die Bundesberufungskommission umfasst ei-
nen Senat fiir den Bereich des sozialen Entscha-
digungsrechtes, einen Senat fiir das Ausgleich-
staxen- und Pramienverfahren sowie vier Senate
fiir das Feststellungs- und Passverfahren.

144

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

BEHINDERTENPOLITIK

Im Laufe des Jahres 2011 wurden rd. 100 Beru-
fungen in Angelegenheiten des sozialen Ent-
schadigungsrechtes und rd. 1.200 Berufungen

in Angelegenheiten des Behindertenrechtes von
der Bundesberufungskommission bearbeitet.

6.8 UN-BEHINDERTENRECHTSKONVENTION

Das von der UNO-Generalversammlung am
13. Dezember 2006 beschlossene Ubereinkom-
men lber die Rechte von Menschen mit Behinde-
rungen (CRPD) ist in Osterreich seit 26. Oktober
2008 in Kraft. Der Geltungsbereich der Konven-
tion bezieht sich auf Bund, Ldnder und Gemein-
den. Gesetzgebung, Verwaltung und Rechtspre-
chung miissen die Konvention beachten.

Da Osterreich auch das Fakultativprotokoll zur
Konvention ratifiziert hat, besteht fiir behinder-
te Menschen eine Moglichkeit zur Individualbe-
schwerde an den UN-Ausschuss fiir die Rechte
der Menschen mit Behinderungen in Genf.

Zur Uberwachung der Durchfiihrung der Konven-
tion wurde ein unabhdngiger Monitoringaus-
schuss nach § 13 BBG eingerichtet.

Der Unabhdngige Monitoringausschuss besteht
aus sieben Mitgliedern aus den Bereichen Ver-
tretungsorganisationen fiir Menschen mit Be-
hinderung, Nichtregierungsorganisationen aus
den Bereichen Menschenrechte und Entwick-
lungszusammenarbeit sowie wissenschaftliche
Lehre. Die Mitglieder werden auf Vorschlag der
Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Reha-
bilitation vom Bundesminister fiir Arbeit, Sozia-
les und Konsumentenschutz ernannt. Sie sind
unabhdngig und weisungsfrei.

Der Ausschuss kann

» Empfehlungen und Stellungnahmen betreffend
die Rechte von Menschen mit Behinderungen
in konventionsrelevanten Bereichen abgeben;

» in Einzelfdllen Stellungnahmen von Organen
der Verwaltung einholen und Empfehlungen
abgeben;

» dem Bundesminister fuir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz und dem Bundesbehin-

dertenbeirat laufend iiber seine Beratungen
berichten.

Der Ausschuss bearbeitet Einzelbeschwerden
und nimmt regelméaRig zu wichtigen konventi-
onsrelevanten Themen &ffentlich Stellung. Er
tagt seit seiner Konstituierung ca. einmal pro
Monat. Zweimal pro Jahr finden o6ffentliche Sit-
zungen mit grof3er Beteiligung von betroffenen
Personen und Expertinnen statt.

Das BMASK ist sowohl ,,Focal Point“ als auch —
unter Einbeziehung des Bundesbehindertenbei-
rates — Koordinierungsstelle fiir Angelegenhei-
ten der UN-Konvention, die in die Zustandigkeit
des Bundes fallen.

Osterreich hat den ersten Staatenbericht zur
Umsetzung der Konvention im Oktober 2010 den
Vereinten Nationen {ibermittelt und Bilanz iiber
die ersten zwei Jahre seit Inkrafttreten der Kon-
vention gezogen. Der Bericht, der auf der Home-
page des BMASK in englischer und deutscher
Sprache sowie in einer Leichter-Lesen-Version
veroffentlicht ist, wurde in enger Kooperation
mit der Zivilgesellschaft und behindertenpoliti-
schen Akteuren erstellt.

Die Konvention enthédlt die Verpflichtung, zur
Verhinderung von Ausbeutung, Gewalt und Miss-
brauch dafiir zu sorgen, dass alle Einrichtungen
und Programme, die fiir Menschen mit Behinde-
rungen bestimmt sind, wirksam von unabhangi-
gen Behorden liberwacht werden. Diese Aufgabe
wird ab 1. Juli 2012 von der Volksanwaltschaft
wahrgenommen, ihr ist als Beratungsorgan der
bisher im Bundesministerium fiir Inneres ange-
siedelte Menschenrechtsbeirat zur Seite gestellt.

Zur inhaltlichen Umsetzung der UN-Behinder-
tenrechtskonvention in Osterreich wurde der Na-
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tionale Aktionsplan fiir Menschen mit Behinde-
rungen (NAP Behinderung) vom BMASK erstellt,
der am 24. Juli 2012 von der Bundesregierung
beschlossen wurde.

www.bmask.gv.at > Soziales > Nationaler

Aktionsplan 2012-2020

6.9 BEHINDERTENPOLITIK IM EUROPARAT

Im Zuge der Neustrukturierung der Aufgaben-
gebiete des Europarates hat der Ministerrat
auch die behindertenpolitische Arbeit auf eine
neue Grundlage gestellt. Das ,,Committee of Ex-
perts on the rights of people with disabilities
(CS-RPD) lost das seit 2008 bestehende ,,Ad
hoc Committee“ CAPAH (Comité Ad-Hoc Plan

d’Action Handicap), in dem Osterreich 2011 den
Vorsitz fiihrte, mit Beginn 2012 ab. Zentrales be-
hindertenpolitisches Dokument des Europarates
ist dabei der auf das Europdische Jahr der Men-
schen mit Behinderungen 2003 zuriickgehende
Europdische Behindertenaktionsplan 2006
2015.

6.10 BEHINDERTENPOLITIK IN DER EU

Die Europdische Kommission hat in ihrer Mit-
teilung vom 15. November 2010 die neue EU-
Strategie im Behindertenbereich ,Europdische
Strategie zugunsten von Menschen mit Behin-
derungen 2010 - 2020: Erneuertes Engagement
fuir ein barrierefreies Europa“ vorgelegt. Sie gibt
den Rahmen fiir Manahmen auf europaischer
Ebene fiir die ndchsten zehn Jahre vor. Die in-
haltlichen Schwerpunkte der EU-Strategie de-
cken sich weitgehend mit den Schwerpunktset-
zungen im Osterreichischen NAP Behinderung.

Nach Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskon-
vention ist diese fiir die Europdische Union mit
Wirkung vom 22. Janner 2011 in Kraft getreten.

Die Behindertenpolitik der EU misst dem Gedan-
ken der Gleichberechtigung und dem entschlos-
senen Vorgehen gegen Diskriminierung behin-
derter Menschen einen hohen Stellenwert im
Rahmen des EU-Antidiskriminierungsrechts zu.

Mit der Beschéftigungsrahmenrichtlinie 2000/78/
EG vom 27. November 2000 wird Diskriminierung
u.a. auch aus Griinden der Behinderung in Beschaf-
tigung, Beruf und Berufsausbildung verboten.

Zudem 2008 von der EK vorgelegten Richtlinien-
Vorschlag fiir eine Richtlinie des Rates zur An-
wendung des Grundsatzes der Gleichbehand-
lung ungeachtet der Religion oder Weltanschau-
ung, einer Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Ausrichtung, die Diskriminierungen
auBerhalb der Arbeitswelt betrifft, konnte bisher
noch keine Einigung erreicht werden. Osterreich
hat sich in den Verhandlungen fiir ein hohes
Schutzniveau im Behindertenbereich, auch bei
Finanzdienstleistungen, ausgesprochen.

Im Verkehrshereich sind in den letzten Jahren
vier Fahrgastrechte-Verordnungen beschlossen
worden, die die Rechte behinderter Menschen
im Flug-, Eisenbahn-, Schiff- und Busverkehr we-
sentlich starken und als wichtiger Beitrag fiir ein
funktionierendes Disability Mainstreaming im
EU-Recht zu werten sind.

Das wichtigste behindertenpolitische Gremium
auf EU-Ebene ist die Disability High Level Group
(DHLG), in der die Europédische Kommission, alle
Mitgliedstaaten sowie die europdischen Behin-
dertenverbdnde vertreten sind.
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7. SOZIALENTSCHADIGUNG

Im &sterreichischen System der sozialen Sicher-
heit bildet die Sozialentschadigung, die traditio-
nell auch als Versorgungswesen bezeichnet wird,
eine wichtige Saule der staatlichen Sozialleis-
tungen. Bei der Sozialentschadigung handelt es
sich um MaBnahmen zur finanziellen Abgeltung
von Schédden, die Personen im Zusammenhang
mit Maf’nahmen des Staates oder in Belangen, in
denen der Staat eine besondere Verantwortung
wahrzunehmen hat, erlitten haben. Als wesent-
lichste Verbesserung in letzter Zeit ist die mit 1.
Juni 2009 in Kraft getretene Einfiihrung einer Pau-
schalentschadigung fiir Schmerzengeld im Ver-
brechensopfergesetz hervorzuheben.

7.1 OPFERFURSORGE

Mit 1. April 2012 ist der Vollzug des Opferfiirsor-
gegesetzesvon den Amtern der Landesregierung
auf das Bundessozialamt iibergegangen.

Auf Grund dieser MaBnahme der Verwaltungsreform
ist die gesamte Sozialentschadigung nunmehrbeim
Bundessozialamt konzentriert. Dadurch kdnnen im
Bereich der Opferfiirsorge Synergieeffekte genutzt
und die Verfahren beschleunigt werden. Weiters
steht den Anspruchsberechtigten nach dem Opfer-
flirsorgegesetz auch das (ibrige Beratungs- und Be-
treuungsangebot des Bundessozialamtes fiir Men-
schen mit Behinderungen zur Verfiigung, das tiber
die neun Landesstellen biirgernah ausgestaltet ist.

Durch das 1945 geschaffene Opferfiirsorgege-
setz (OFG) werden die Opfer des Widerstands-
kampfes und der politischen Verfolgung, die in
der Zeit vom 6. Mdrz 1933 bis zum 9. Mai 1945
geschadigt wurden, umfassend versorgt.

Mit Stichtag 1. Janner 2010 bezogen 1.884 Perso-
nen, mit Stichtag 1. Janner 2011 1.967 Personen

7.2 KRIEGSOPFERVERSORGUNG

und mit Stichtag 1. Janner 2012 1.914 Personen
wiederkehrende Geldleistungen nach dem OFG.

Fiir den gesamten Bereich der Opferfiirsorge be-
lief sich der finanzielle Aufwand im Jahr 2010 auf
19,6 Mio. EUR und im Jahr 2011 auf 19,0 Mio. EUR.

Osterreichische Staatsbiirger, die fiir die Republik
Osterreich, die vormalige &sterreichisch-ungari-
sche Monarchie oder nach dem 13. Marz 1938 fiir
die ehemalige deutsche Wehrmacht militarischen
Dienst geleistet und dadurch eine Gesundheits-
schadigung erlitten haben, gelten als Kriegsopfer
nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz. Auch
Zivilpersonen, die durch militarische Handlungen
oder durch Einwirkung von Waffen unverschuldet
eine Gesundheitsschddigung erlitten haben, ge-
héren zu diesem Personenkreis.

Die Leistungen nach dem Kriegsopferversor-
gungsgesetz 1957 (KOVG 1957) wurden in den

Jahren 2010 bis 2012 jeweils mit dem fiir den Be-
reich der Pensionen festgesetzten Anpassungs-
faktor erhoht (+ 1,5%, 1,2% bzw. 2,7%).

Mit Stichtag 1. Janner 2010 bezogen 31.863 Per-
sonen (davon 19.637 Hinterbliebene), mit Stich-
tag 1.Janner201128.725 Personen (davon 18.095
Hinterbliebene) und mit Stichtag 1. Janner 2012
25.696 Personen (davon 16.546 Hinterbliebene)
Rentenleistungen nach dem KOVG 1957.

Der finanzielle Gesamtaufwand im Bereich der
Kriegsopferversorgung betrug 182 Mio. EUR im
Jahr 2010 und 162,9 Mio. EUR im Jahr 2011.
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7.3 KRIEGSGEFANGENENENTSCHADIGUNG

Das  Kriegsgefangenenentschadigungsgesetz
(KGEG) sieht fiir osterreichische Staatsbiirge-
rinnen, die im Verlauf des Ersten oder Zweiten
Weltkrieges in Kriegsgefangenschaft gerieten
oder im Zuge des Zweiten Weltkrieges zivilinter-
niert wurden, je nach Dauer der Gefangenschaft,
gestaffelte Entschadigungsleistungen vor.

7.4 HEERESVERSORGUNG

Mit Stichtag 1. Janner 2010 bezogen 39.870 Per-
sonen, mit Stichtag 1. Janner 2011 35.590 Perso-
nen und mit Stichtag 1. Janner 2012 31.442 Per-
sonen eine Leistung nach dem KGEG.

Der finanzielle Aufwand dafiir betrug im Jahr
2010 und 2011 jeweils 7,6 Mio. EUR.

Prasenzdiener (z.B. Grundwehrdiener, Zeitsol-
daten), Wehrpflichtige und Personen im Ausbil-
dungsdienst, die im Zusammenhang mit ihrer
Dienstleistung eine Gesundheitsschadigung er-
leiden, erhalten Hilfe nach dem Heeresversor-
gungsgesetz (HVG). Ein Versorgungsanspruch
besteht auch dann, wenn die Schadigung auf ei-
nen Wegunfall — z.B. Unfall mit dem PKW auf der
Fahrt von der Wohnung zur Kaserne — zuriickzu-
fiihren ist. Weiters sind Zivilpersonen, die durch
Waffen, Fahrzeuge oder militarische Handlun-
gen des Bundesheeres verletzt wurden, und

Hinterbliebene dieser Personen versorgungsbe-
rechtigt.

Mit Stichtag 1. Janner 2010 bezogen 1.833 Per-
sonen (davon 78 Hinterbliebene) mit Stichtag
1. Jdnner 2011 1.833 Personen (davon 76 Hinter-
bliebene) und mit Stichtag 1. Janner 2012 1.831
Personen (davon 76 Hinterbliebene) Rentenleis-
tungen nach dem HVG.

Der finanzielle Aufwand betrug 10,6 Mio. EUR fiir
2010 und 10,8 Mio. EUR fiir 2011.

7.5 ENTSCHADIGUNG VON VERBRECHENSOPFERN

Das 1972 in Kraft getretene Bundesgesetz liber
die Gewdhrung von Hilfeleistungen an Opfer
von Verbrechen sieht staatliche Hilfeleistungen
fur osterreichische Staatsbiirgerinnen, EU- und
EWR-Biirgerlnnen vor, die durch ein mit Vorsatz
begangenes Verbrechen (die Strafdrohung muss
mehr als sechs Monate betragen) oder als unbe-
teiligte Dritte an einer verbrecherischen Hand-
lung eine Korperverletzung oder Gesundheits-
schadigung erlitten haben und dadurch in ihrer
Erwerbsfahigkeit gemindert sind. Weiters sind
nach dem 30. Juni 2005 in Osterreich geschadig-
te Drittstaatsangehorige anspruchsberechtigt,
sofern sie sich zum Tatzeitpunkt hier rechtmaBig
aufgehalten haben.

Zum Jahresbeginn 2012 erhielten 123 Personen
(davon 16 Hinterbliebene) finanzielle Zuwen-
dungen fiir Verdienst- bzw. Unterhaltsentgang
(1. Janner 2011: 135 Personen, davon 24 Hinter-
bliebene; 1. Janner 2010: 141 Personen, davon
28 Hinterbliebene). Dariiber hinaus erhielten
mehrere hundert Personen befristete Geldleis-
tungen und Hilfeleistungen im Rahmen der Heil-
flrsorge (Psychotherapie), der orthopddischen
Versorgung und Rehabilitation sowie Pauschal-
entschadigungen fiir Schmerzengeld.

Der Gesamtaufwand betrug 2,8 Mio. EUR im Jahr
2010 und 2,9 Mio. EUR im Jahr 2011.
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7.6 IMPFSCHADENENTSCHADIGUNG

Das Impfschadengesetz rdumt jenen Personen
einen Entschddigungsanspruch ein, die durch
eine gesetzlich vorgeschriebene (bis 1980 die
Schutzimpfung gegen Pocken) oder eine emp-
fohlene Impfung eine Gesundheitsschadigung
erlitten haben.

Zum Jahresbeginn 2012 erhielten 95 Personen wie-
derkehrende Geldleistungen (1. Jdnner 2011: 93
Personen und zum 1. Jdnner 2010: 92 Personen).

Der Gesamtaufwand im Jahr 2011 belief sich auf
3,8 Mio. EUR und im Jahr 2010 auf 3,4 Mio. EUR.
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8. BEDARFSORIENTIERTE MINDESTSICHERUNG (BMS)

8.1 ALLGEMEINES

Die Art. 15a B-VG Vereinbarung (BGBIL. | Nr.
96/2010) zwischen dem Bund und den Ldndern
tiber die BMS trat mit 1. Dezember 2010 in Kraft,
und ist seit 1. Oktober 2011 in allen Bundeslan-
dern umgesetzt.

Die BMS ist ein Gesamtpaket aus mehreren
Mafinahmen des Bundes und der Ldnder. Einen
wesentlichen Teilaspekt dieses MaBnahmenpa-
ketes zur Armutsvermeidung stellt die Weiter-
entwicklung und Harmonisierung der bisherigen
Sozialhilfesysteme der Lander dar. Dies hat fiir
Menschen in finanziellen Notlagen in vielen Be-
reichen zu Verbesserungen gefiihrt:

» Besserstellung von Alleinerzieherlnnen im
Vergleich zum bisherigen System;

» eigenes Verfahrensrecht fiir mehr Rechtssi-
cherheit (z.B. Schriftlichkeit von Bescheiden,
Verkiirzung der Entscheidungspflicht);

» weitgehender Entfall des bisherigen Kosten-
ersatzes sowie

» eingeschrankte Pflicht zur Vermdgensverwer-
tung.

Mit der BMS sollen all jene Menschen unter-
stiitzt werden, die fiir ihren Lebensunterhalt aus
eigener Kraft nicht mehr aufkommen kénnen. Es
wird der notwendige monatliche Bedarf an Nah-
rung, Kleidung, Korperpflege, Beheizung und
Strom, Hausrat, andere personliche Bediirfnisse
wie die angemessene soziale und kulturelle Teil-

habe sowie Wohnbedarf mit einem jahrlich neu
festgelegten monatlichen Geldbetrag ausge-
driickt (siehe Leistungshdhe). Ein Anspruch auf
BMS kommt allerdings erst in Frage, wenn keine
ausreichende finanzielle Absicherung durch an-
dere Einkiinfte (z.B. Einkommen, Leistungen aus
der Sozialversicherung, Unterhalt) oder Vermo-
gen moglich ist.

Von Bezieherlnnen einer Leistung der BMS wird
neben dem vorrangigen Einsatz von eigenen
Einkommen und Vermdégen (bis zu einem Vermo-
gensfreibetrag von rd. 3.870 EUR) auch der Ein-
satz der eigenen Arbeitskraft gefordert, sofern
sie arbeitsfahig sind und sich im Erwerbsalter
befinden. Hierzu sind jedoch auch klare Aus-
nahmen formuliert, wie z.B. fiir Personen mit Be-
treuungspflichten gegeniiber unter dreijahrigen
Kindern oder bei pflegenden Angehdrigen. Wird
die Aufnahme einer zumutbaren Arbeit verwei-
gert, so kann die Leistung bis zur Halfte gekiirzt
werden und in Ausnahmefallen sogar entfallen.

Leistungshohe 2012 (Mindeststandards)

Die Hohe der Leistung aus der BMS orientiert
sich am Netto-Ausgleichszulagenrichtsatz in der
Pensionsversicherung und betrdgt im Jahr 2012
fur alleinstehende Leistungsempfangerinnen
und Alleinerziehende 773 EUR bzw. 1.160 EUR
fur (Ehe)Paare (12 x im Jahr).

BMS-Mindeststandards fiir Kinder im Vergleich 2012, in EUR

Nieder- m q
Burgen- Kirmten  6ster- Obergs- Salz- Steier- Tirol Vorarl- . Wien
land . terreich burg mark berg
reich
1.-3. Kind 139,32 194,10 146,927
3 - 148,00 39:3 177,85 o4 162,38 49,9 191,38 | 168,94 : 208,78
Ab dem 4. Kind 116,10 184,00 177,857
Quelle: BMASK
1) 1. - 4. Kind

2)ab dem 5. Kind
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In diesen Mindeststandards ist ein 25%iger
Wohnkostenanteil enthalten. Im Jahr 2012 betragt
dieser fiir Alleinstehende und Alleinerziehende
193,31 EUR bzw. 289,97 EUR fiir (Ehe)-Paare.

In manchen Landern (z.B. Tirol und Vorarlberg)
besteht jedoch aufgrund der hohen Wohnkosten

8.2 STATISTISCHE DATEN

ein Rechtanspruch auf Ubernahme des Wohnbe-
darfes grundsatzlich in tatsadchlicher Hohe. Die
Mindeststandards fiir Kinder sind im Gegensatz
zu den Mindeststandards fiir Erwachsene unter-
schiedlich gestaltet.

BMS der Lander

Fiir das Jahr 2011 wurde erstmalig eine Statistik auf
der Basis der Mindestsicherungs-Vereinbarung er-
stellt. Die darin enthaltenen Zahlen sind nur bedingt
mit jenen der friiheren Sozialhilfestatistik vergleich-
bar, fiir die es keine einheitliche Vorgaben, z.B. in
Hinblick auf die Zahlweise gegeben, hatte.

Die Zahl derim Rahmen der BMS unterstiitzten Per-
sonen in Privathaushalten betrug 2011 193.276 Per-
sonen, die in rd. 120.000 Bedarfsgemeinschaften
lebten. 63% dieser Bedarfsgemeinschaften entfie-
len auf alleinstehende Personen, jeweils 16% der
Haushalte auf Alleinerziehende und Paare (mit und
ohne Kinder), 4% der Bedarfsgemeinschaften wie-
sen andere Haushaltskonstellationen auf. 40% der
unterstiitzten Personen waren Frauen, 33% Maénner,
der Rest (26%) entfillt auf Minderjahrige.

Der Jahresaufwand fiir Geldleistungen in der
BMS betrug 439,1 Mio. EUR im Jahr 2011.

Krankenversicherung

Fir BMS-Bezieherlnnen ohne krankenversiche-
rungsrechtliche Absicherung hat der Bund eine

gesetzliche Krankenversicherung geschaffen.
Diese Personen werden von den Landern nun zur
gesetzlichen Krankenversicherung angemeldet
und erhalten damit eine e-card.

Mit Stand August 2012 waren 38.501 Personen
von den Landern zur gesetzlichen Krankenversi-
cherung angemeldet.

Notstandshilfe

Von den Verbesserungen (v.a. Anhebung der
Nettoersatzraten bei niedriger Leistungshdhe)
bei der Notstandshilfe, die anldsslich der Ein-
fihrung der BMS als zweiter wesentlicher Bei-
trag des Bundes umgesetzt wurden, haben 2011
170.178 Personen profitiert.

Ausgleichszulage

Mit Stand Dezember 2011 wurde an 9.834 Aus-
gleichszulagenbezieherinnen der Pensionsversi-
cherung mit insgesamt 14.731 Kindern eine hdhe-
re Ausgleichszulage ausgezahlt (siehe Kapitel 3).

8.3 AUSWIRKUNGEN DER EINFUHRUNG DER BEDARFSORIENTIERTEN

MINDESTSICHERUNG

Mit der Einfiihrung der BMS wurden einige Ziel-
setzungen verkniipft, die fiir Menschen, die auf
eine Hilfe der Gemeinschaft angewiesen sind, zu
Verbesserungen ihrer Situation beitragen sollen.

8.3.1 KRANKENVERSICHERUNG

Die Schaffung der gesetzlichen Krankenversiche-
rung fiir nicht in diesem Zweig versicherte Min-
destsicherungsempfangerinnen gilt als grofier
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sozialpolitischer Fortschritt, den die BMS mit
sich gebracht hat.

Im Jahresdurchschnitt 2011 waren 32.628 Mindest-
sicherungsempfangerinnen auf Grundlage der Ver-
ordnung gem. § 9 ASVG in die gesetzliche Kranken-
versicherung einbezogen. Von den im Dezember
2011 35.449 Anspruchsberechtigten waren 17.258
Personen mannlich (49%) und 18.191 Personen
weiblich. 29% aller Anspruchsberechtigten wa-
ren der Altersgruppe 0-19 Jahre zuzuordnen, 10%
waren 5 Jahre und jiinger. Bei den mitversicherten
Angehdrigen entfielen auf die Alterskategorie 0-19
Jahre sogar 90% (9.571 Personen).

8.3.2 ALLEINERZIEHENDE

Die Gleichstellung des Leistungsniveaus von Al-
leinziehenden mit jenem fiir Alleinstehende ist
als Malnahme dem besonders hohen Armutsrisi-
ko dieses Personenkreises geschuldet. Mit dieser
Aufwertung wurde diese Gruppe starker als an-
dere begiinstigt. Um die Zahl der auf soziale Un-
terstiitzungen angewiesenen Alleinerziehenden
erstmalig transparent zu machen, wurde fiir sie in
der BMS-Statistik eine entsprechende Kategorie
eingefiigt. Im Jahr 2011 haben 20.500 Alleinerzie-
hende BMS bezogen; zusammen mitihren 21.300
Kindern, die ebenfalls unterstiitzt wurden, ergibt
dies einen Anteil an der Gesamtbezieherlnnen-
zahlvon 22%.

8.3.3 WIEDEREINGLIEDERUNG IN DEN
ARBEITSMARKT

Erklartes sozialpolitisches Ziel der BMS st es,
arbeitsfahigen Bezieherlnnen einen Weg zuriick
in den Arbeitsmarkt anzubieten.

Aus diesem Grund wurden den arbeitsmarktpo-
litischen Angeboten des Arbeitsmarktservice ein
zentraler Stellenwert zugewiesen und spezielle
Betreuungsangebote entwickelt. So gibt es in
allen neun Bundeslandern spezifische Projekte.

Weiters steht ein flaichendeckendes Angebot an
Sozialokonomischen Betrieben und Gemeinniit-
zigen Beschaftigungsprojekten zur Verfiigung.

Angesichts dermehrfachen Barrieren beim Arbeits-
marktzugang fiir bestimmte Gruppen der BMS-Be-
zieherlnnen wurden eigene Betreuungsangebote
entwickelt, wie etwa intensive personenbezogene
Unterstiitzungsleistungen mit Case Management.
Damit wird dem Bediirfnis dieser Personengruppe
nach einer eingehenden Betreuung mit starkem
sozialarbeiterischen Fokus begegnet.

Durch das Zusammenspiel eines multidisziplina-
ren Teams kann auf die multiplen Problemlagen
der Menschen individuell eingegangen werden.
Das Angebot erstreckt sich auf Herstellung der Ar-
beitsfahigkeit bis zur Integration in den Arbeits-
markt. In den langfristigen Betreuungsmoglich-
keiten werden mit Expertinnen aus Gesundheits-,
Sozial- und Bildungsberufen ganzheitliche Lo6-
sungen erarbeitet.

8.3.4 AKTUELLE ECKDATEN ZUR
ARBEITSMARKTLAGE VON BMS-
BEZIEHERINNEN

Seit September 2010 wurden insgesamt 92.100
Mindestsicherungsbezieherlnnen vom AMS be-
treut; 51.300 Personen (mehr als jede/r Zweite)
haben ein Forderangebot des AMS angenommen.
Mehr als 42.000 Personen nahmen an Qualifizie-
rungsmaBnahmen teil (Stand Juli 2012).

» ImJuli2012 waren rund 36.700 BMS-Beziehe-
rinnen beim AMS vorgemerkt. 48% der vorge-
merkten BMS-Bezieherlnnen sind weiblich.

» Von den 36.700 vorgemerkten BMS-Beziehe-
rinnen waren 11.100 als vollunterstiitzt und
25.600 als teilunterstiitzt gemeldet.

» Seit Einfiihrung der BMS konnten vom Ar-
beitsmarktservice insgesamt bereits 29.314
Personen in Arbeit vermittelt werden. Davon
waren 20.633 teilunterstiitzte und 8.681 voll-
unterstiitzte Bezieherlnnen.

» ImJahr2012 wurden bis Ende Juli bereits 56,4
Mio. EUR (56% fiir Qualifizierungen, 35% fiir
Beschaftigungsforderungen und 9% fiir Un-
terstiitzungsleistungen) fiir die Férderung der
vorgemerkten BMS-Bezieherlnnen aufgewen-
det bzw. reserviert. Im Jahr 2011 belief sich
der Aufwand dafiir auf rd. 71,5 Mio. EUR.
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8.4 ERGEBNISSE DER BMS-EVALUATION

2012 wurde L&R Sozialforschung beauftragt, in
dergleichnamigen Studie die Auswirkung der Ein-
fuhrung der Bedarfsorientierten Mindestsiche-
rung auf die Wiedereingliederung der Leistungs-
bezieherlnnen ins Erwerbsleben zu untersuchen.

Die wesentlichen Kernaussagen der Studie um-
fassen:

Personenkreis

Was die Bezieherlnnen der BMS — vor allem der
grofite Teil der vollunterstiitzten BMS-BezieherIn-
nen — gemeinsam haben, ist das Bestehen einer
oder mehrerer gleichzeitig bestehender Problem-
lagen (Multiproblemlagen), die einer Teilnahme
am Arbeitsmarkt entgegenstehen und daherauch
eine andere Herangehensweise bei der Reinteg-
ration in den Arbeitsmarkt erfordern:

» Distanz zum Arbeitsmarkt, d.h. lange Abwe-
senheit vom Arbeitsmarkt bzw. kein Aufwei-
sen von Beschaftigungszeiten;

» Fehlen von Tagesstrukturen;

» keine odernicht verwertbare Qualifikationen:
kein Abschluss oder nur ein Pflichtschulab-
schluss (81%); bei Nichtosterreicherlnnen
fehlende Zeugnisse und nicht anerkannte
Ausbildungen;

» Suchtproblematik: Drogen, Alkohol etc.;

» private Verschuldung;

» keine oder mangelnde Deutschkenntnisse
bzw. funktionaler Analphabetismus;

» physische und psychische Erkrankungen;

» prekdre und instabile Wohnverhdltnisse;

» Alleinerzieherlnnen mit fehlender Kinderbe-
treuung;

» fehlende Mobilitdt v.a. in landlichen Regionen.

Aus den bestehenden Problemlagen ergibt sich in
vielen Fallen, dass Personen zwar grundsatzlich
arbeitsfahig sind, aber nicht unmittelbar eine Be-
schéftigung aufnehmen konnen. Bei diesen Perso-
nengruppen hat die individuelle Bearbeitung der
jeweiligen Problemlagen oberste Prioritdt, bevor
an eine Arbeitsvermittlung gedacht werden kann.

Ansteigende Erwerbsintegration von
BMS-Bezieherlnnen

In der Untersuchung wurden die Karrieren von
BMS-Bezieherlnnen beobachtet, die beim AMS
vorgemerkt sind. Seit Einfiihrung der BMS kann
eine merkbare Zunahme des Ausmafies an Er-
werbsintegration festgestellt werden. In den ers-
ten drei Monaten der AMS-Vormerkung nahmen
14% dieser Personengruppe eine Beschaftigung
auf bzw. erhdhten das Beschaftigungsvolumen.
Nach neun Monaten erhdhte sich der Anteil der
erwerbsintegrierten Personen auf knapp ein
Viertel (24%). Ein Drittel der Erwerbsintegrierten
schaffte den Ubergang in eine Standardbeschaf-
tigung, zwei Drittel blieben weiterhin BMS-Be-
zieherlnnen.

Trend zum Riickgang der Abhangigkeit
von BMS durch stdrkere Erwerbseinbin-
dung

Die steigende Erwerbseinbindung driickt sich auch
darin aus, dass nach neun Monaten der Anteil der
Personen, die ausschliefilich BMS-Leistungen er-
halten, von 89% auf 70% gefallen ist. Fiir diesen
Riickgang verantwortlich ist auch — im geringeren
Ausmaf3 — ein Anstieg des Anteils der Personen mit
einem Anspruch auf ALV-Leistungen.

Ein weiterer Hinweis fiir die verstadrkte Erwerbs-
integration von BMS-Bezieherlnnen ist der Riick-
gang der durchschnittlichen Dauer des Bezugs
von BMS-Leistungen. Im Zeitraum der ersten drei
Monate der beim AMS vorgemerkten BMS-Be-
zieherlnnen betrug die durchschnittliche BMS-
Bezugsdauer 81 Tage. Zwischen dem 7. und 9.
Monat fiel diese auf 64 Tage.

Zielgerichtete arbeitsmarktpolitische
Angebote

Die Einfiihrung der BMS hat mit den arbeits-
marktpolitischen Projekte neue Impulse gesetzt.
Im Wesentlichen kdnnen zwei arbeitsmarktpo-
litische Angebotsformen identifiziert werden,
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welche seit Einfiihrung der BMS eine Neuaus-
richtung und/oder Adaptierung fiir die Zielgrup-
pe der BMS-Bezieherlnnen erfuhren:

» Beratungs- und Betreuungseinrichtungen (BBE)
» geforderte Beschéftigungsprojekte/Arbeits-
maflnahmen

In den meisten Bundeslandern wurden spezielle
Angebote entwickelt, die teils flachendeckend,
teils in Form von regionalen Projekten imple-
mentiert wurden.

8.5 SOZIALHILFE

Angesichts der multiplen Problemlagen eines
Teils der Zielgruppe kann eine Arbeitsmarkt(re-)
integation erst am Ende einer Kette von vorge-
schalteten Schritten stehen. In diesem Zusam-
menhang kommt den BBE, in denen erfolgreich
mit dem Case Management-Ansatz operiert
wird, besondere Wichtigkeit zu. Sie dominieren
auch die Teilnahmen an den Angeboten. Die per-
sonenspezifischen Bedarfslagen der BMS-Be-
zieherlnnen erfordern jedoch weitere spezielle
Angebote des AMS: 2. und 3. Arbeitsmarkt, nie-
derschwelliger Zugang, stundenweiser Einstieg
in Projekte oder Qualifizierung.

Mit der Einfiihrung der BMS ist die bisherige
Sozialhilfe nicht zur Ganze abgeschafft worden.
Die Sozialhilfe der Lander teilt sich in zwei grof3e
Bereiche auf:

» Die sogenannte ,offene Sozialhilfe“ (nun-
mehr BMS), die an Privathaushalte geleistet
wird, und

» die sogenannte ,stationdre Sozialhilfe“, bei
der esvornehmlich um die Unterstiitzung von
pflegebediirftigen Personen in Heimen geht,
wenn die Bewohnerlnnen die Kosten mit ih-
ren eigenen Mitteln nicht selbst zur Gdnze
tragen konnen.

In Niederosterreich, Oberdsterreich, Salzburg,
Wien, in der Steiermark und im Burgenland exis-
tieren weiterhin Sozialhilfegesetze, in denen der
Bereich der Unterbringung in Heimen bzw. die
Gewdhrung von sozialen Diensten geregelt wird,
wdhrend der Bereich der offenen Sozialhilfe her-
ausgenommen und in den neuen Mindestsiche-
rungsgesetzen geregelt wird. In Karnten, Tirol
und Vorarlberg werden beide Bereiche im Min-
destsicherungsgesetz geregelt.

Die Bundesldander meldeten fiir 2010 insgesamt
76.104 Sozialhilfeempfangerinnen in Alten- und
Pflegewohnheimen (+3,1% gegeniiber 2009;
Quelle: Statistik Austria).

8.6 SOZIALE DIENSTE UND UNTERBRINGUNG IN STATIONAREN

EINRICHTUNGEN

Soziale Dienste zielen auf eine Hilfestellung bei
der Bewadltigung von sozialen Problemlagen ab,
die in der gesamten Bevdlkerung in gewissen
Situationen regelmafig auftreten und mit mate-
rieller Hilfe (allein) nicht bewdltigt werden kon-
nen. Formen sozialer Dienste sind Heimhilfe, Es-
senzustelldienst, Familienhilfe, die Einrichtung
von Beratungsdiensten etc. Auf die Vorsorge fiir
soziale Dienste bzw. die Erbringung derartiger
Leistungen besteht kein Rechtsanspruch.

Neben der Vorsorge fiir soziale Dienste sind die
Ldander auch fiir die Bereitstellung von Alters-
bzw. Pflegeheimen zustdandig. Menschen, die auf
die Pflege in einer stationdren Einrichtung ange-
wiesen sind, jedoch mit der Kostendeckung der
Leistung tiberfordert sind, konnen im Rahmen der
Hilfe zum Lebensunterhalt einen Zuschuss dafiir
erhalten. Mit der Schaffung des Pflegefonds (sie-
he Kapitel 5) werden die Lander fiir die Sicherung
sowie den bedarfsgerechten Aus- und Aufbau des
Betreuungs- und Pflegedienstangebotes in der
Langzeitpflege zusatzlich unterstitzt.
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9. EU-SOZIALPOLITIK UND INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT

9.1 EU-SOZIALPOLITIK ALLGEMEIN

Zentrale Themen der EU-Beschéftigungs- und
Sozialpolitik waren die Bewaltigung der Wirt-
schafts- und Finanzkrise und ihrer Folgen fiir
die Arbeitsmdrkte und die Sozialsysteme sowie
die Umsetzung der Strategie ,Europa 2020 im
Rahmen des 2011 erstmals durchgefiihrten ,,Eu-
ropdischen Semesters®. Weiters wurden rechts-
setzende Vorhaben in den Bereichen EU-Arbeit-
nehmerinnenschutz, EU-Arbeitsrecht, Gleichbe-
handlung, Demografie, Pensionspolitik und im EU-
Konsumentenschutz vorangebracht.

9.1.1 AUSWIRKUNGEN DER KRISE

Seit dem Beginn der Wirtschafts- und Finanzkrise
berichten der Sozialschutzausschuss (SPC) und
die Europdische Kommission im Auftrag des Ra-
tes tiber die Auswirkungen der Krise auf die sozi-
ale Situation in der Europdischen Union und iiber
die MaBBnahmen der Mitgliedstaaten. Der insge-
samt dritte ,,Krisenmonitoringbericht” 2011 wur-
de dem Rat fiir Beschiftigung, Soziales, Gesund-
heit und Verbraucherschutz (BESO/GEKO) Rat am
17.2.2012 vorgelegt und umfasst insbesondere
folgende Aussagen: Die Rolle der Sozialschutz-
systeme als automatische Stabilisatoren und als
Wachstumsfaktor bleibt unbestritten, wenngleich
auf den Systemen ein sehr hoher Druck lastet. Im
Jahr 2010 stieg im Vergleich zu 2009 europaweit
sowohl die Zahl der armuts- oder ausgrenzungs-
gefahrdeten Menschen als auch die Zahl der
Menschen in erheblicher materieller Deprivation.
Weiters ist das Phdanomen der ,,Working Poor*
eine europaweit nicht zu vernachldssigende Her-
ausforderung. Ab 2012 wird das Krisenmonitoring
Bestandteil des SPC-Jahresberichts zu den Ent-
wicklungen in den Bereichen Sozialschutz und
soziale Eingliederung.

Im europdischen und internationalen Vergleich
schneidet Osterreich trotz Finanz- und nachfol-
gender Wirtschaftskrise relativ gut ab. Mit einer
Arbeitslosenquote von 4,5% (August 2012) liegt

Osterreich vor den Niederlanden (5,3%) sowie
Deutschland und Luxemburg (mit jeweils 5,5%)
an der europdischen Spitze. Dazu trugen die
zahlreichen Arbeitsmarktmafinahmen und die
Programme fiir Jugendbeschaftigung bei. Das
Thema Jugendarbeitslosigkeit wurde aufgrund
einer osterreichischen Initiative zu einem priori-
tdren Thema der europdischen Agenda.

Der Europdische Rat vom 24./25. Madrz 2011 hat
ein umfassendes MaRnahmenpaket zur Uber-
windung der Finanzkrise verabschiedet, das
nun umzusetzen ist. Die Forderung der Beschaf-
tigung, Reformen von Bildungs- und Pensions-
systemen und die Bekdmpfung der Armut sind
dabei zentral.

9.1.2 STRATEGIE ,,EUROPA 2020“ -
KERNZIEL ARMUTSBEKAMPFUNG

Die EU-Strategie ,,Europa 2020 fiirintelligentes,
nachhaltiges und integratives Wachstum wurde
von den EU-Staats- und Regierungschefs im Juni
2010 angenommen. Sie enthdlt konkrete Ziele,
die in den ndchsten zehn Jahren in Bereichen
wie Beschaftigung, Bildung, Energieverbrauch,
Innovation und Armutsbekdmpfung erreicht
werden missen, um die Auswirkungen der Fi-
nanzkrise zu tiberwinden und Europa zu neuem
Wirtschaftswachstum zu fiihren. Die Umsetzung
der Strategie erfolgt im Rahmen des sogenann-
ten ,Europdischen Semesters“, das mit der
Vorlage des Jahreswachstumsberichts (Annual
Growth Survey — AGS) durch die Europdische
Kommission (EK) beginnt und mit der Annahme
landerspezifischer Empfehlungen durch den Rat
im Sommer endet.

Die jahrlichen Nationalen Reformprogramme
(NRP) sind ein zentraler Beitrag der Mitglied-
staaten zur Europa 2020-Strategie, die von den
Regierungen jedes Jahr im April parallel zu den
Stabilitdats- und Konvergenzprogrammen erstellt
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werden. Die NRP enthalten nationale Zielsetzun-
gen zur Realisierung der Kernziele der EU sowie
Erlauterungen dazu und MaBnahmen, wie die
Regierungen sie erreichen und Wachstumshin-
dernisse iberwinden wollen.

Im NRP Osterreichs 2011 wurde das Ziel formu-
liert, die Zahl der von Armut oder sozialer Aus-
grenzung bedrohten Personen bis 2020 um
235.000 zu verringern. Gemessen wird dieses
Ziel, so wie auf EU-Ebene, durch die Kombina-
tion der Indikatoren Armutsgefahrdung, erheb-
liche materielle Deprivation und Personen in
Haushalten mit sehr niedriger Erwerbstatigkeit.
Die Erreichung dieses Ziels steht in enger Ver-
bindung mit dem Beschaftigungsziel, wonach
Osterreich eine Beschiftigungsquote von 77 bis
78% erreichen will. Als wichtigste Herausforde-
rungen und Manahmen zur Erreichung des Ar-
mutsziels wurden im Osterreichischen NRP fol-
gende Punkte formuliert:

» Erhohung der Arbeitsmarktbeteiligung von
dlteren Arbeitnehmerinnen, Frauen, Jugend-
lichen, Personen mit Migrationshintergrund
und Niedrigqualifizierten

» Verbesserung der Qualitat der Arbeit

Die landerspezifischen Empfehlungen, die der
Rat im Juni 2011 angenommen hat, fordern Os-
terreich unter anderem dazu auf, den Zugang
zu Pensionen vor dem gesetzlichen Antrittsalter
weiter zu begrenzen, die Ubergangszeit fiir die
Harmonisierung des gesetzlichen Pensionsan-
trittsalters fiir Frauen und Manner zu verkiirzen
und die Voraussetzungen fiir den Zugang zur In-
validitatspension streng anzuwenden.

Eine weitere Empfehlung fordert u.a. Maf3nah-
men zur Steigerung der Erwerbsbeteiligung,
Verbesserungen des Angebots an Ganztags-
betreuungseinrichtungen und Pflegediensten,
Reduktion des hohen geschlechtsspezifischen
Lohnunterschiedes und weitere Schritte, um die
Ergebnisse im Bildungsbereich zu verbessern
und Schulabbriiche zu verhindern.

Das Nationale Reformprogramm 2012 bestatigt
die Ziele Osterreichs und berichtet iiber neue

Initiativen und geplante MaBnahmen zur Errei-
chung der Ziele sowie liber Reaktionen auf die
landerspezifischen Empfehlungen.

In Bezug auf das Ziel zur sozialen Eingliederung
zeigte sich — trotz der Krise — in den letzten bei-
den Jahren mit der Reduktion der Armuts- und
Ausgrenzungsgefahrdung gemaf Definition des
EU-Ziels um rd. 160.000 Personen eine erfreu-
liche Entwicklung in Osterreich. Auch die Be-
schaftigungsquote entwickelte sich positiv von
74,9% (2010) auf 75,2% (2011).

Im Juli 2012 nahm der Rat auf Empfehlung der
Kommission die ldanderspezifischen Empfehlun-
gen an, die den Mitgliedstaaten im kommenden
Jahr als Richtschnur zur Erreichung der gemein-
samen européischen Ziele dienen sollen. Oster-
reich wurde unter anderem empfohlen, die Har-
monisierung des gesetzlichen Pensionsalters
fur Frauen und Manner zeitlich vorzuziehen und
weiter daran zu arbeiten, das tatsachliche Pensi-
onsalter anzuheben. Im Beschaftigungsbereich
sollen Schritte unternommen werden, um die
effektive Steuer- und Sozialversicherungsbelas-
tung der Arbeit, insbesondere fiir Niedriglohn-
empfangerlnnen, zu verringern, die Beschafti-
gungsquote fiir dltere Arbeitnehmerlnnen und
Frauen zu steigern, die steuerlichen Belastungen
budgetneutral auf Immobilien- und Umweltsteu-
ern zu verlagern und den hohen geschlechtsspe-
zifischen Lohnunterschied zu reduzieren.

Europdische Plattform gegen
Armut und soziale Ausgrenzung

Eine der Leitinitiativen der am 17. Mai 2010 an-
genommenen Europa 2020-Strategie ist die Eu-
ropdische Plattform zur Bekdmpfung von Armut
und sozialer Ausgrenzung, die am 16. Dezem-
ber 2010 in Form einer EK-Mitteilung vorgelegt
wurde. Sie soll als neues Instrument der eu-
ropdischen Sozialpolitik helfen, den sozialen
Zusammenhalt innerhalb der EU zu verbessern
und durch Biindelung aller Bemiihungen und
Instrumente auf EU- und nationaler Ebene zur
Erreichung des Armuts- und Ausgrenzungsre-
duktionszieles beitragen. Die EK plant, die Um-
setzung der Plattform 2014 einer Uberpriifung
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zu unterziehen (zusatzlich zur regelméaBigen
Berichterstattung im Rahmen der Governance-
Mechanismen der Strategie ,,Europa 2020%).

Der BESO-Rat nahm am 7. Mdrz 2011 Schluss-
folgerungen zur Armutsplattform an und billigte
eine entsprechende Stellungnahme des SPC.
Der bisherige Runde Tisch zum Thema Armut
und soziale Ausgrenzung wird in einen jahrli-
chen Konvent dieser Europdischen Plattform
umgewandelt. Das erste Treffen fand unter pol-
nischer Prasidentschaft am 17./18. Oktober 2011
in Krakau statt.

Im Mittelpunkt standen die Fortschritte, die mit
Blick auf das Kernziel, bis 2020 die Zahl der
von Armut oder sozialer Ausgrenzung betrof-
fenen Menschen um mindestens 20 Millionen
zu senken, und im Hinblick auf die Umsetzung
der Europdischen Plattform gegen Armut erzielt
wurden. Auferdem wurden Vorschlage fiir kiinf-
tige Maflnahmen erdrtert. Zum Armutsziel wurde
festgehalten, dass die nationalen Ziele {iberar-
beitet und die Anstrengungen erhoht werden
missen, wenn das EU-Ziel erreicht werden soll.

Die Einbeziehung der Betroffenen bei der Aus-
arbeitung und Umsetzung von Armutsbekdamp-
fungs- und EingliederungsmafRnahmen ist fir
das BMASK ein zentrales Element. Daher wur-
de zur Begleitung der Umsetzung des Europa
2020-Kernzieles der Armuts- und Ausgrenzungs-
bekampfung und zur konkreten Ausgestaltung
der Leitinitiative ein dauerhafter Dialog mit allen
relevanten Akteurlnnen in Osterreich etabliert.
Dieser Diskussionsprozess zur vertieften Flan-
kierung der Europa 2020-Strategie ist in Form
von regelmaBigen Plattformtreffen konzipiert,
die mindestens halbjahrlich stattfinden und
durch weitere Treffen zu spezifischen Themen
ergdnzt werden.

9.1.3 OMK FUR SOZIALSCHUTZ UND
SOZIALE EINGLIEDERUNG

Die soziale Offene Methode der Koordinierung
(OMK) umfasst drei Striange: soziale Eingliede-
rung, Pensionen sowie Gesundheit und Lang-
zeitpflege. Im Juni 2011 nahm der BESO-Rat

eine Stellungnahme des Sozialschutzausschus-
ses lber die Anpassung der OMK fiir Sozial-
schutz und soziale Eingliederung an die Europa
2020-Strategie an. Darin werden gemeinsame
Ziele fur die Bereiche Armuts- und Ausgren-
zungsbekampfung, Pensionen, Gesundheit und
Langzeitpflege bestatigt und die Mitgliedstaa-
ten aufgefordert, regelmdBig Nationale Sozi-
alberichte in Ergdnzung zu den Nationalen Re-
formprogrammen vorzulegen.

Die Fortschritte bei der Verwirklichung der Ziele
der OMK Soziales sowie die Umsetzung der sozi-
alen Dimension der Strategie ,,Europa 2020* wer-
denim Jahresbericht des SPC bewertet. Auf dieser
Grundlage kann der Rat (Beschéftigung, Sozial-
politik, Gesundheit und Verbraucherschutz) dem
Europdischen Rat jeweils fiir die Frithjahrstagung
sozialpolitische Botschaften ibermitteln, die den
gesamten Bereich der OMK Soziales abdecken.
Damit soll es den Staats- und Regierungschefin-
nen ermoglicht werden, die Entscheidungen im
Rahmen des Europdischen Semesters auf breiter
Grundlage unter Beriicksichtigung der sozialen
Entwicklungen zu treffen.

Im Zuge des Europdischen Semesters 2012 wur-
den erstmals die Nationalen Sozialberichte vor-
gelegt. Der dsterreichische Bericht analysierte,
ausfiihrlicher als dies im Nationalen Reformpro-
gramm moglich war, die soziale Entwicklung auf
Basis der EU-Indikatoren und auf Basis eines
zusatzlichen nationalen Indikatorensets zur so-
zialen Eingliederung. AuBerdem wurden die ak-
tuellen Entwicklungen sowie neue und geplante
Mafinahmen zur Bekdmpfung von Armut trotz
Erwerbstadtigkeit sowie in den Bereichen Lang-
zeitpflege und Gesundheit dargestellt.

9.1.4 AKTUELLER STAND DER EU-
ERWEITERUNG

Die Tirkei (April 1987), die ehemalige jugoslawi-
sche Republik Mazedonien (Madrz 2004), Monte-
negro (Dezember 2008), Albanien (April 2009),
Island (Juli 2009) und Serbien (Dezember 2009)
haben einen Antrag auf Mitgliedschaft gestellt.
Die wichtigsten Empfehlungen der Europdischen
Kommission beinhalten die Verleihung des Kan-
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didatenstatus an Serbien, bestéatigt durch den
Europdischen Rat im Mérz 2012 sowie die Auf-
nahme von Beitrittsgesprdachen mit Montenegro,
welche Ende Juni 2012 vom Europdischen Rat
gebilligt wurde. Der Beitrittsprozess mit Island
gestaltet sich seit 2010 dynamisch.

Durch die Unterzeichnung des Beitrittsvertrags
mit der Republik Kroatien am 9. Dezember 2011
und dem voraussichtlichen Beitritt am 1. Juli
2013 steht der Europdischen Union die ndchste
Erweiterungsrunde bevor. Kroatien nimmt seit
der Unterzeichnung des Beitrittsvertrags als ak-
tiver Beobachter an den Beratungen des Europa-
ischen Rates sowie des Rates der EU und seiner
Vorbereitungsgremien teil. Am 22. Januar 2012
stimmte die Mehrheit der wahlberechtigten
Kroatinnen bei einem Referendum fiir einen EU-
Beitritt ihres Landes. Damit kann Kroatien nach
der Ratifizierung durch alle EU-Mitgliedslander
voraussichtlich am 1. Juli 2013 der 28. Mitglied-
staat werden.

Dariiber hinaus fiihrt die EU derzeit Beitritts-
verhandlungen mit Island (seit Juni 2010) und
der Tiirkei (seit Oktober 2005) und hat jene mit
Montenegro Ende Juni 2012 erdffnet. Wahrend
die Verhandlungen mit Island recht ziigig vor-
anschreiten, gestalten sich die Verhandlungen
mit der Tiirkei im Hinblick auf die Losung der
Zypern-Frage schwierig. Die Turkei hat die Ver-
pflichtungen aus dem Zusatzprotokoll aus dem
Jahr 2005 zum Assoziierungsabkommen nicht
erfiillt. Osterreich hat sich im Rahmen des fiir
das BMASK relevanten Kapitels 19 (Beschafti-
gung und Sozialpolitik) fiir die Erfiillung eines
Eroffnungsbenchmarks stark gemacht. Dieser
Eroffnungsbenchmark beinhaltet, keine Stan-
dards zu akzeptieren, die weit von jenen der
ILO*/EU entfernt sind. Da die Tirkei aufgrund
ihrer beachtlichen wirtschaftlichen Entwicklung
ein Schliisselland fiir die Europdische Union ist,
hat die Europdische Kommission angesichts des
Stillstandes der Beitrittsverhandlungen auch al-
ternative Gesprachskandle erwogen.

Serbien und die ehemalige jugoslawische Repu-
blik Mazedonien sind offizielle Beitrittskandida-

ten, mit denen noch keine Verhandlungen auf-
genommen wurden. Nach wie vor empfiehlt die
EK die Eroffnung von Beitrittsverhandlungen mit
Mazedonien (Kandidatenstatus seit 2005), die
aufgrund bilateraler Schwierigkeiten mit dem
Mitgliedsstaat Griechenland bis jetzt nicht statt-
gefunden haben.

Die iibrigen Staaten des westlichen Balkans
(Albanien, Bosnien und Herzegowina sowie
Kosovo) genieBen den Status potentieller Bei-
trittskandidaten und werden im Rahmen der He-
ranfiihrungsstrategie auf einen EU-Beitritt vorbe-
reitet.

9.1.5 EUROPAISCHE JAHRE

Das Europdische Jahr der Freiwilligen-
tatigkeit (EJF 2011)

Ziel des EJF 2011 war es, einen kraftigen Impuls
zu setzen, um in allen EU-Staaten die Vorausset-
zungen fiir Freiwilligentdtigkeit zu verbessern
und auf deren grof3e Bedeutung fiir den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt aufmerksam zu ma-
chen.

Osterreich nutzte das EJF 2011 fiir zahlreiche MaR-
nahmen und Initiativen, um die Rahmenbedin-
gungen fir freiwilliges Engagement weiter zu ver-
bessern und die Leistungen der vielen freiwillig
engagierten Menschen in Osterreich vor den Vor-
hang zu holen (siehe Abschnitt 10.5).

Auf EU-Ebene wurden hinsichtlich des EJF 2011
folgende Mitteilungen und Schlussfolgerungen
beschlossen:

Der Rat der Beschaftigungs- und Sozialministe-
rinnen hob in den am 3. Oktober 2011 angenom-
menen Schlussfolgerungen die Rolle der Frei-
willigentatigkeit in der Sozialpolitik hervor und
betonte gleichzeitig, dass Freiwilligentatigkeit
keinesfalls Arbeit im Lohn- und Gehaltsverhalt-
nis ersetzen diirfe.

In der ,,Mitteilung zu EU-Politik und Freiwilligen-
tatigkeit“ vom 20. September 2011 legte die Eu-

"1'Wltr'i‘fé'fﬁé'fi'bnﬁtéti‘é'A?beitsorganisation (International Labour Organisation)
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ropdische Kommission Méglichkeiten zur ,Aner-
kennung und Forderung grenziiberschreitender
Freiwilligentatigkeiten in der EU“ dar. Mit dem
,Beschluss der Kommission vom 20.12.2011“
genehmigte die EK das ,,Jahresarbeitsprogramm
2012 fiir vorbereitende Manahmen zum Euro-
pdischen Freiwilligenkorps fiir humanitdre Hilfe
(EVHAQ)“.

Mit aktiver Unterstiitzung Osterreichs wurde bei
der Abschlusskonferenz zum EJF 2011 in Polen
eine ,Warschau-Deklaration zu nachhaltigen
Aktivitaten zu Freiwilligentatigkeit und aktiver
Biirgerinnenbeteiligung” von den Nationalen
Koordinatorinnen verabschiedet. Mit dieser
soll sichergestellt werden, dass die im EJF 2011
entstandenen europdischen Netzwerke und Ak-
tionsplane zur Férderung von Freiwilligentatig-
keit und aktivem Engagement {iber das EJF 2011
hinaus weiter verfolgt werden. Zudem wird die
Einrichtung eines ,,Focal Points* bei der EK vor-
geschlagen.

Das Europdische Jahr des aktiven Alterns
und der Solidaritat zwischen den Genera-
tionen (2012)

Das Jahr 2012 wurde zum ,,Europdischen Jahr fiir
aktives Altern und Solidaritdt zwischen den Ge-
nerationen® erklart. Ziele dieses Jahres sind die
breite Offentlichkeit fiir die Chancen langlebiger
Gesellschaften zu sensibilisieren, die Vielfalt

der Moglichkeiten aktiven Alter(n)s aufzuzeigen
und mitzuhelfen, tiberholte und diskriminieren-
de Altersklischees zu tiberwinden.

Im Nationalen Lenkungsausschuss fiir das Euro-
pdische Jahr 2012 sind unter Federfiihrung des
Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz alle relevanten Stakehol-
der vertreten. Mitte 2011 wurde mit vorberei-
tenden Arbeiten begonnen und fiir das Arbeits-
programm 2012 vier nationale Schwerpunkte
gesetzt:

» Aktiv Altern und Arbeitswelt

» Partizipation dlterer Menschen
» Altern in Gesundheit und Wiirde
» Generationensolidaritat

In diesen vier Bereichen sind Aktivitaten vorge-
sehen, welche von allen Gebietskdrperschaften,
den Sozialpartnern, Seniorlnnenverbanden,
der Bundesjugendvertretung, den grofsen Wohl-
fahrtstragern, offentlichen Bildungseinrichtun-
gen sowie NGOs — auf Bundesebene ebenso wie
regional und lokal — initiiert, gefordert und um-
gesetzt werden. Die offentlich-rechtlichen Me-
dien sind miteingebunden und beteiligen sich
aktiv.

Die Initiativen und Veranstaltungen werden
auf www.aktivalternzo12.at kommuniziert
(siehe Abschnitt 10.4).

9.2 EU-SOZIALPOLITIK: SCHWERPUNKTE DER MINISTERRATE
IM BEREICH BESCHAFTIGUNG, SOZIALES UND

VERBRAUCHERINNENSCHUTZ

9.2.1 KOORDINIERUNG DER SYSTEME
DER SOZIALEN SICHERHEIT

Nachdem beim Ratim Juni 2011 zur Anderung der
Verordnungen EG 883/2004 und EG 987/2004
zur Koordinierung der Systeme der sozialen Si-
cherheit ein Fortschrittsbericht angenommen
und beim Ratim Dezember 2011 eine allgemeine
Ausrichtung erzielt wurde, erfolgte die endgulti-
ge Annahme nach der Einigung mit dem Europa-

ischen Parlament im Mai 2012. Die Anderungen
umfassen neben Aktualisierungen einiger An-
hédnge der Verordnung (EWG) Nr. 883/2004 auf-
grund von Anderungen der nationalen Rechts-
vorschriften der Mitgliedstaaten unter anderem
die Festlegung der qualifizierten Mehrheit als
generelles Abstimmungserfordernis in der Ver-
waltungskommission, den Leistungsexport von
Arbeitslosengeld fiir arbeitslose selbststandige
Grenzgdngerlnnen fiir maximal drei Monate und
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die Festlegung der ,Heimatbasis“ als Ankniip-
fungspunkt fiir die Zustandigkeit fiir fliegendes
Personal der Fluglinien.

9.2.2 MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Im November 2010 verabschiedete die Europa-
ische Kommission die Europdische Strategie
zu Gunsten von Menschen mit Behinderungen
2010 — 2020. Die Schwerpunkte der Strategie
wurden auf die Beseitigung von Barrieren ge-
legt. Die Kommission hat hierzu acht wesentli-
che Aktionsbereiche festgelegt: Zuganglichkeit,
Teilhabe, Gleichstellung, Beschéftigung, allge-
meine und berufliche Bildung, sozialer Schutz,
Gesundheit und MaBnahmen im Au3enbereich.
Der Rat im Juni 2011 nahm Schlussfolgerungen
zur Umsetzung der Europdischen Strategie zu-
gunsten von Menschen mit Behinderungen 2010
— 2020 an.

9.2.3 GENDER MAINSTREAMING

Die Hochrangige Gruppe Gender Mainstreaming
(High Level Group on Gender Mainstreaming),
die im Jahr 2001 eingerichtet wurde, ist ein wich-
tiges informelles Forum fiir Diskussionen sowie
fuir den Austausch von Best Practices und Erfah-
rungen im internationalen Bereich. Ziel ist die
Forderung von Synergien zwischen den natio-
nalen Gleichstellungspolitiken und den Gender
Mainstreaming-Strategien auf internationaler
Ebene. Eine weitere Aufgabe ist die Unterstiit-
zung der Europdischen Kommission bei der Aus-
arbeitung des Berichts {iber die Gleichstellung
von Frauen und Mdnnern, welcher dem Euro-
pdischen Rat vorgelegt wird. Den Vorsitz in der
Gruppe fiihrt die EU-Kommission, die — in enger
Zusammenarbeit mit der EU-Ratsprasidentschaft
—zweimalimJahreine Sitzung im Ratsprasident-
schaftsland einberuft.

Schwerpunktthema der Tagung unter ungari-
scher Ratsprasidentschaft im 1. Halbjahr 2011
waren die Auswirkungen der Wirtschaftskrise,
wobei in allen Mitgliedslandern Manner star-
ker als Frauen von der Krise betroffen waren, da

2 KOM(ZOll) 6817endgultig vOm 25.10.2011

die mannlich dominierten Wirtschaftssektoren
besonders unter der Krise litten. Seitens Oster-
reichs wurde dazu berichtet, dass das Budget fiir
Gleichstellung nicht gekiirzt wurde.

Unter polnischerRatsprasidentschaftim 2. Halb-
jahr2o011wurde beiderTagung das Schwerpunkt-
thema der polnischen Ratsprasidentschaft ,Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie® diskutiert.
Hinsichtlich der Umsetzung von Gender Main-
streaming innerhalb der Europa 2020-Strategie
wurde die Einbeziehung der Genderperspektive
in die zukiinftigen nationalen Reformprogramme
gefordert.

9.2.4 CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR)

Im Oktober 2000 wurde die High Level Group
der Europdischen Kommission (Generaldirekti-
on fur Beschaftigung, Soziales und Integration)
zu Corporate Social Responsibility (HLG-CSR)
gegriindet, die sich aus Mitarbeiterlnnen der
fur CSR — also der sozialen Verantwortung von
Unternehmen - zustdndigen Ministerien aller
Mitgliedsstaaten zusammensetzt. Im Jahr 2002
wurde zusdtzlich das ,European Multi-Stakehol-
der-Forum on CSR“ (EMS-Forum) fiir Arbeitneh-
merlnnenorganisationen, Unternehmensvertre-
tungen, Gewerkschaften und NGOs unter dem
Vorsitz der EK (Generaldirektion fiir Beschafti-
gung, Soziales und Integration) gegriindet. Bei-
de Gremien tagen regelmafig.

Aufbauend auf den beiden Mitteilungen aus den
Jahren 2002 und 2006 verdffentlichte die EK im
Oktober 2011 eine neue Mitteilung zu CSR mit
dem Titel ,,Eine neue EU-Strategie (2011 — 2014)
fur die soziale Verantwortung der Unternehmen
(CSR)“. Die Mitteilung? enthalt unter anderem
einen Aktionsplan fiir den Zeitraum 2011 bis
2014 sowie eine neue Definition von CSR. CSR
wird darin nicht mehr als ein auf Freiwilligkeit
basierendes Konzept definiert, sondern als ,,die
Verantwortung von Unternehmen fiir ihre Aus-
wirkungen auf die Gesellschaft“. Zentral ist da-
bei, soziale, 6kologische, ethische, Menschen-
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rechts- und Verbraucherinnenbelange in enger
Zusammenarbeit mit den Stakeholderlnnen in
die Betriebsfiihrung und die Kernstrategie von
Unternehmen zu integrieren.

Das BMASK vertritt Osterreich in der HLG-CSR
und koordinierte in diesem Zusammenhang die
Osterreichische Stellungnahme zu der neuen EK-
Mitteilung zu CSR, die der EKim Dezember 2011
tibermittelt wurde.

9.2.5 EU-ARBEITSRECHT

Im Marz 2011 verabschiedete der Rat Schlussfol-
gerungen zur Weiterentwicklung eines elektroni-
schen Austauschsystems zur Erleichterung der
Verwaltungszusammenarbeit im Rahmen der
Richtlinie tber die Entsendung von Arbeitneh-
merinnen.

Zur Mutterschutz-Richtlinie (Richtlinie tUber die
Durchfiihrung von Maflnahmen zur Verbesserung
der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes von
schwangeren Arbeitnehmerinnen, Wochnerinnen
und stillenden Arbeitnehmerinnen am Arbeits-
platz) wurde im Juni bzw. Dezember 2011 ein Fort-
schritts- bzw. Sachstandsbericht angenommen.

Weiters wurden die Arbeiten zur europdischen
Diskriminierungsgesetzgebung weitergefiihrt und
im Juni bzw. Dezember 2011 ein Fortschritts-
bzw. Sachstandsbericht zur Gleichbehandlungs-
richtlinie auBerhalb der Arbeitswelt angenom-
men.

9.2.6 EU-ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

Neben der Verlangerung der Umsetzungsfrist
der bestehenden Richtlinie zum Schutz der Ar-
beitnehmerinnen vor der Gefahrdung durch eine
Exposition gegeniiber elektromagnetischen Fel-
dern und Wellen (Richtlinie 2004/40/EG — EMF-
Richtlinie) wurde mit den Verhandlungen zur
Neufassung der Richtlinie begonnen und dem
Rat im Dezember 2011 ein Sachstandsbericht
vorgelegt (vgl. Abschnitt 2.5.2).

9.2.7 STRATEGIE ,,EUROPA 2020 MIT
SCHWERPUNKT BESCHAFTIGUNG/
JUGENDBESCHAFTIGUNG

Zu Fragen im Zusammenhang mit der Durchfiih-
rung der Strategie ,,Europa 2020“ fanden bei
den BESO-Raten im Marz und Dezember 2011
sowie im Februar 2012 Orientierungsausspra-
chen der Ministerinnen statt. Osterreich setzte
sich dabei stets fiir eine Starkung der Rolle des
BESO-Rates im Rahmen der neuen langfristigen
Europa 2020-Strategie ein.

Anfang Juni 2011 befasste sich der BESO-Rat im
Rahmen des Europdischen Semesters mit den
Empfehlungen der Europdischen Kommission an
die Mitgliedstaaten zu den Nationalen Reform-
programmen. Die Stellungnahmen wurden an
den Europdischen Rat weitergeleitet.

Im Jahr 2012 behandelte der BESO-Rat auch den
erstmals von der Kommission vorgelegten Be-
richt tiber makrookonomische Ungleichgewich-
te, in dem der Beschaftigungsbereich eine wich-
tige Rolle spielt.

Ein Schwerpunktthema im Bereich der euro-
paischen Sozialpolitik war die Jugendbeschaf-
tigung, insbesondere die Bekampfung der Ju-
gendarbeitslosigkeit.

Im Mittelpunkt der Gesprache des informellen
Treffens der Ministerlnnen fiir Beschaftigung
und Soziales im Janner 2011 in G6dolld (Ungarn)
standen die Herausforderungen fiir die Beschéf-
tigungspolitik im Rahmen der Konsolidierung
der Wirtschaft in Europa sowie die Schaffung
von mehr Beschaftigungsmoglichkeiten fiir jun-
ge Menschen und deren Integration in den Ar-
beitsmarkt. Es wurden Schlussfolgerungen zur
Jugendbeschaftigung angenommen.

Nach der Annahme des Gemeinsamen Beschaf-
tigungsberichts vom Rat im Marz 2011 wurden
im Zuge des Juni-Rats Schlussfolgerungen zur
Forderung der Jugendbeschaftigung angenom-
men und der Vorsitz prasentierte einen Bericht
tber den strukturierten Dialog mit Jugendlichen
tiber die Jugendbeschaftigung.

164

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)
EU-SOZIALPOLITIK UND INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT

Im Rahmen der Orientierungsaussprache zur
Umsetzung der Strategie ,,Europa 2020“ im Rah-
men des Rats im Dezember 2011 betonte Os-
terreich, das durch seinen MaRnahmenmix die
europaweit niedrigste Arbeitslosenrate hat, die
Notwendigkeit einer gesamteuropdischen Ju-
gendinitiative.

Auch beim Rat im Februar 2012 wurde {iber nati-
onale Manahmen zur Bekdampfung der Jugend-
arbeitslosigkeit debattiert. Dabei setzte sich Os-
terreich fiir die Umsetzung einer europaweiten
Ausbildungs- und Beschaftigungsgarantie fiir
Jugendliche ein. Diese Initiative wurde von meh-
reren Ministerlnnen unterstiitzt. Der Gemeinsa-
me Beschaftigungsbericht wurde angenommen
und zu den beschaftigungspolitischen Leitlinien
wurde eine allgemeine Ausrichtung erzielt.

Am 18. April 2012 legte die EU-Kommission ein
umfangreiches Beschéftigungspaket vor, mit
dem sie auf die Rekordarbeitslosigkeit in der EU
reagierte. Das Paket besteht aus einer Mittei-
lung sowie zahlreichen Arbeitsdokumenten der
Kommission, die sich auf besondere Bereiche
beziehen wie z.B. die Jugendinitiative, die Ar-
beitsplatzoffensive im Gesundheitsbereich oder
eine Analyse der Arbeitsmarkttrends.

Am 24. und 25. April 2012 fand in Horsens (Da-
nemark) ein informelles Treffen der Ministerinnen
fur Beschaftigung und Soziales statt. Im Mittel-
punkt standen erneut Mafsnahmen zur Bekamp-
fung der Jugendarbeitslosigkeit sowie die Pra-
sentation des neuen ,,Beschaftigungspakets®. Im
Anschluss an das informelle Treffen wurde am 26.
und 27. April 2012 eine Konferenz zu dem Thema
»ugend: Beschaftigung und Eingliederung in Zei-
ten der Krise“ abgehalten. Die Europdische Kom-
mission bemiiht sich, bisher nicht verwendete
Gelder der Strukturfonds fiir die Jugendbeschaf-
tigung insbesondere in jenen Landern zu aktivie-
ren, die besonders hohe Jugendarbeitslosigkeit
haben. Auerdem hat die Kommission eine Emp-
fehlung fir eine Jugendgarantie (MaBnahmen,
um Jugendlichen innerhalb einer bestimmten
Frist eine Beschaftigung oder Weiterbildung zu
garantieren) angekiindigt. Als gutes Beispiel gilt
in diesem Zusammenhang Osterreich.

9.2.8 DEMOGRAFISCHER WANDEL UND
PENSIONSPOLITIK IN DER EU

Demografie

Das informelle Treffen der Ministerinnen fiir Be-
schaftigung und Soziales in Sopot (Polen) im
Juli 2011 stand u.a. im Zeichen der Solidaritat
zwischen den Generationen. Der Verlangerung
des Verbleibes dlterer Arbeitnehmerlnnen in
Beschaftigung wurde zentrale Bedeutung zuge-
messen. Der Vorsitz regte daher die Einrichtung
einer Plattform zum Austausch tiber Modelle zur
Unterstiitzung der langeren Beschaftigung von
dlteren Arbeitnehmerlnnen an. Weitere Work-
shops widmeten sich der gesetzlichen Regulie-
rung von Vereinbarkeit von Beruf und Familie so-
wie flexiblen Formen der Beschaftigung.

Beim Rat im Juni 2011 fand ein Gedankenaus-
tausch zum Thema ,,Demografischer Wandel und
Familienpolitik“ statt, bei dem Schlussfolgerun-
gen zur Vereinbarkeit von Berufs- und Familien-
leben im Kontext des demografischen Wandels
angenommen wurden.

Mit Beschluss des Rates und des Europdischen
Parlaments wurde das Jahr 2012 zum Europdischen
Jahr fiir aktives Altern und Solidaritat zwischen den
Generationen erklart (Amtsblatt der Europdischen
Union L 246/5 vom 23. September 2011).

Im Dezember 2011 hat der Rat angesichts des
Jahres des Aktiven Alterns 2012 Schlussfolge-
rungen mit dem Titel ,,Altern als Chance fiir den
Arbeitsmarkt und die Entwicklung von Sozial-
diensten und Gemeinschaftstatigkeiten* ange-
nommen.

Pensionspolitik

Der BESO-Rat fiihrte auf Grundlage der Konsulta-
tionsergebnisse zum Griinbuch ,,Angemessene,
nachhaltige und sichere europdische Pensions-
und Rentensysteme® im Marz 2011 einen Mei-
nungsaustausch tber die zukiinftige Ausrichtung
der Pensionspolitiken durch. Die Mitgliedstaaten
waren sich dariiber einig, dass hinsichtlich der
Ausgestaltung der Pensionssysteme das Subsidi-
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aritatsprinzip eingehalten werden muss und dass
eine intensive Zusammenarbeit zwischen dem
Sozialschutzausschuss und dem Wirtschafts-
politischen Ausschuss, aber auch auf Minis-
terinnenebene zwischen den Ratsformationen
»,Beschaftigung, Sozialpolitik, Gesundheit und
Verbraucherschutz (BESO/GEKO) und ,Wirt-
schaft und Finanzen*“ (ECOFIN) wiinschenswert
ist. Osterreich betonte, dass der Schliissel fiir die
Funktionsfahigkeit in der Anhebung des tatsach-
lichen Pensionsantrittsalters liegt.

Am 16. Februar 2012 legte die Europdische Kom-
mission das Weifbuch ,,Eine Agenda fiir ange-
messene, sichere und nachhaltige Pensionen
und Renten“ vor. Darin werden erneut die Zu-
standigkeit der Mitgliedsstaaten fiir die Ausge-
staltung der nationalen Pensionssysteme und
die zentrale Rolle der Sozialpartner unterstri-
chen. Zu den Kernbotschaften des WeiRbuchs
zahlt unter anderem die Betonung der Rolle des
Arbeitsmarkts bzw. der Erwerbsbeteiligung fiir
die zukiinftige Finanzierbarkeit der Pensionen.

Der BESO-Rat im Juni 2012 nahm einen Bericht
des Sozialschutzausschusses {iber die Ange-
messenheit von Pensionen an, in dem unter
anderem darauf hingewiesen wird, dass die
Pensionsreformen der Mitgliedstaaten in den
letzten Jahren grofRe Fortschritte in Bezug auf die
finanzielle Nachhaltigkeit der Pensionssystem
gebracht haben, dies aber auf Kosten der sozi-
alen Angemessenheit erreicht wurde. Letzterer
muss daher verstarkt Aufmerksamkeit gewidmet
werden, wobei vor allem auf die Bedeutung der
Verlangerung des Verbleibs in der Beschéftigung
hingewiesen wird.

Der Bericht des Sozialschutzausschusses stellt
eine Erganzung des ,,Alterungsberichts“ dar, den
der Wirtschaftspolitische Ausschuss (WPA) ge-
meinsam mit der EK erstellt hat. Dabei handelt
es sich um eine Aktualisierung der zuletzt 2009
vorgenommenen Prognosen {iber die langfristi-
gen Effekte der Bevolkerungsalterung auf die o6f-
fentlichen Ausgaben fiir Pensionen, Gesundheit,
Pflege, Bildung und Arbeitslosenunterstiitzung.
In den Schlussfolgerungen zum Bericht wird fest-
gehalten, dass die Bewadltigung der prognostizier-

ten altersbedingten Mehrausgaben umfassende
Mafinahmen erfordert, die Folgendes umfassen:

» Umsetzung der Europa 2020 Strategie; Ab-
bau der Staatsverschuldung; Erh6hung der
Beschaftigungsquoten und der Produktivitat;

» sowie weitere Reformen bei den Pensions-,
Gesundheits- und Langzeitpflegesystemen.

Im Pensionsbereich soll vor allem das effektive
Pensionsantrittsalter erhht werden, im Gesund-
heits- und Pflegebereich werden die Sicherstel-
lung einer flachendeckenden Versorgung und ein
effizienterer Einsatz der offentlichen Mittel bei
gleichzeitiger hoher Qualitat gefordert.

9.2.9 EU-RAHMEN FUR NATIONALE
ROMA-INTEGRATIONSSTRATEGIEN

Der Rat ,,Beschéftigung, Sozialpolitik, Gesund-
heit und Verbraucherschutz“ am 19. Mai 2011
stand im Zeichen des EU-Rahmens fiir nationa-
le Strategien zur Integration der Roma. Die Eu-
ropdische Kommission verdffentlichte im April
2011 eine entsprechende Mitteilung, in der vier
prioritdre Bereiche fiir die Eingliederung dieser
Bevolkerungsgruppe identifiziert wurden: Bil-
dung, Beschaftigung, Wohnen und Gesundheit.
Der Rat nahm in seiner Sitzung am 19. Mai 2011
nach einem Gedankenaustausch Schlussfol-
gerungen zum EU-Rahmen fiir nationale Roma-
Integrationsstrategien an. Darin wurden die vier
prioritdren Bereiche bestatigt und die Mitglieds-
staaten aufgefordert, nationale Strategien zur
Einbeziehung der Roma oder integrierte Pakete
mit politischen Manahmen im Rahmen ihrer
breiter angelegten Politik der sozialen Eingliede-
rung auszuarbeiten bzw. ihre vorhandenen Stra-
tegien und Malnahmenpakete zu aktualisieren
und der Europdischen Kommission vorzulegen.
Dabei sollten jedoch die jeweiligen spezifischen
Gegebenheiten der einzelnen Mitgliedsstaaten
Beriicksichtigung finden. Dieser EU-Rahmen
fur nationale Roma-Integrationsstrategien wur-
de anschlieBend vom Europdischen Rat im Juni
2011 gebilligt.

Die soziale und wirtschaftliche Integration der
Roma wird speziell im Rahmen der Zielerrei-
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chung der Europa 2020-Strategie als wichtig
erachtet. Die Einbeziehung der Roma steht im
Zusammenhang mit dem Schwerpunkt ,Integra-
tives Wachstum® der Strategie und inshesonde-
re mit der Leitinitiative ,,Europdische Plattform
gegen Armut und soziale Ausgrenzung®. Oster-
reich Ubermittelte Anfang des Jahres 2012 seine
»Darstellung integrierter Pakete mit politischen
und rechtlichen MaRnahmen“ zum EU-Rahmen
firnationale Strategien zur Integration der Roma
bis 2020. Zum Monitoring der im Dokument be-
schriebenen Manahmen sind eine Diskussi-
onsplattform und unterstiitzend eine eigene
Website auf der Homepage des Bundeskanzler-
amtes geplant.

9.2.10 EU-KONSUMENTENPOLITIK

Fir den Verbraucherschutz konnten auf EU-
Ebene durch die Annahme der Richtlinie tber
Rechte der Verbraucherinnen im Oktober 2011
wesentliche Fortschritte erzielt werden. Die
Richtlinie vereinheitlicht die Regelungen fir
Haustlirgeschéfte und fiir Fernabsatzvertrage
und erhoéht die Rechtssicherheit fiir die Ver-
braucherlnnen.

Im November 2011 legte die EK zwei Legisla-
tivvorschlage zur alternativen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten vor. Eine
Richtlinie ber alternative Streitbeilegung (ADR)
soll gewdhrleisten, dass fiir alle vertraglichen
Streitigkeiten zwischen Verbraucherinnen und
Unternehmen auflergerichtliche Streitbeile-
gungsstellen zur Verfligung stehen. Mit der
Verordnung {ber Online-Streitbeilegung (ODR)
soll eine EU-weite Online-Plattform geschaffen
werden, die grenziiberschreitende Verbrauche-
rinnenbeschwerden bei digitalen Geschaften
automatisch an die zustandige nationale ADR-/
ODR-Stelle weiterleitet und fiir eine Beendigung
des Streits innerhalb von 30 Tagen sorgt. Uber
beide Vorschldge wurde am Rat am 30./31. Mai
2012 eine allgemeine Ausrichtung erzielt.

Schlie3lich hat die Europdische Kommission im
November 2011 einen Vorschlag fiir ein neues Ver-
braucherprogramm 2014 — 2020 vorgelegt. Das
neue Verbraucherprogramm wird dem allgemei-
nen Ziel der kiinftigen Verbraucherpolitik dienen,
mindige Verbraucherlnnen in den Mittelpunkt
des Binnenmarktes zu stellen, und soll bis Ende
2013 angenommen werden (siehe Kapitel 4).

9.3 BILATERALER KNOW-HOW-TRANSFER

9.3.1 ARBEITS- UND SOZIALATTACHES

Das BMASK verfiigt tiber ein gut funktionierendes
Attachésystem. Die Attachés sind auf Grundlage
der von den Bundesministerinnen fiir Aueres, In-
neres sowie Arbeit und Soziales 1992 unterzeich-
neten Ressortvereinbarung in Kroatien und Maze-
donien, Serbien, Bosnien und Herzegowina sowie
Moldau tatig. Im Vordergrund der Tatigkeit der
Arbeits- und Sozialattachés steht der Know-how-
Transfer des BMASK. Die Best-Practice-Beispiele
aus Osterreich im Bereich Arbeit, Soziales und
Konsumentinnenschutz werden den Gastlandern
in Form von bi- und multilateralen Seminaren so-
wie durch die Férderung von Projekten angeboten,
mit dem Ziel, das Europdische Sozialmodell zu
starken und die Sozialstandards vor Ort anzuhe-
ben. Die Attachés entwickeln gemeinsam mit den

Vertreterlnnen der offiziellen Dienststellen in den
Gastlandern Folgeprojekte, die teilweise mit EU-
Mitteln kofinanziert werden und somit nachhaltig
wirken. Neben dem verstarkten Einsatz im Bereich
des Know-how-Transfers gehen die Attachés ihren
Pflichten wie Netzwerkarbeit, Beratung und Hilfe-
stellung in Einzelféllen sowie der Erstellung von
sozialpolitischen Berichten nach.

9.3.2 EXPERTINNENSEMINARE UND
STUDIENBESUCHE

Zur Starkung der bilateralen und internationa-
len Zusammenarbeit finden jahrlich zahlreiche
bi- und multilaterale Expertinnenseminare und
Studienbesuche statt. Insgesamt erfolgten rund
40 Aktivititen in Osterreich und den Ziellandern
mit ca. 1.000 Teilnehmerlnnen aus Ruméanien,
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Kroatien, Mazedonien, Bosnien und Herzego-
wina, Serbien, Kosovo, Montenegro, Moldau,
der Russischen Foderation, der Ukraine sowie
aus Syrien, China, Thailand, Tunesien und der
Tirkei. Die angesprochenen Zielgruppen waren
Ministerien, offizielle Dienststellen, NGOs sowie
spezifische Personengruppen (Roma, Menschen
mit Behinderung, armutsgefdhrdete Personen).

Auch viele Ministerlnnenbesuche haben ausge-
pragten Studiencharakter und stellen somit ei-
nen wichtigen Teil des Know-How-Transfers des
BMASK dar. Im Berichtszeitraum 2011-2012 sind
insbesondere Besuche aus China (Fachbereiche
Sozialschutz und Pensionsversicherung; China
reformiert sein Sozialversicherungssystem und
betrachtet dabei das &sterreichische System
schon seit Jahren als beispielgebend), Syrien
sowie Bosnien und Herzegowina (Fachbereich
berufliche und soziale Rehabilitation von Per-
sonen mit besonderen Bedirfnissen), Serbien
(Sicherheit am Arbeitsplatz), Kosovo (Sicherheit
am Arbeitsplatz, Arbeitsinspektion) und Tunesi-
en (Arbeitsmarktpolitik) erwdhnenswert.

Die im Berichtszeitraum besonders nachge-
fragten Themen waren Armutsbekampfung und
soziale Eingliederung, berufliche und soziale
Rehabilitation von Personen mit besonderen Be-
diirfnissen, Pflegevorsorge, Freiwilligenarbeit,
Seniorinnenpolitik, Sozialschutz und Pensions-

versicherung, aktive und passive Arbeitsmarkt-
politik, Schutz und Pravention am Arbeitsplatz.
Die bi- und multilateralen Seminare und Projekte
des BMASK werden im Sinne der EU-Erweiterung
und der Europdischen Nachbarschaftspolitik
entwickelt bzw. unterstiitzen die Bemiihungen
im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit.

9.3.3 FORDERUNGEN UND PROJEKTE

Im Sinne eines nachhaltigen Erfahrungsaus-
tauschs und Know-how-Transfers forderte das
BMASK auch bilaterale Projekte und Projekte im
europdischen und internationalen Kontext. Da-
bei wurden inhaltlich folgende Schwerpunkte
gesetzt: berufliche Integration und Teilhabe von
Menschen mit Behinderungen (mit Serbien, Kroa-
tien und der Ukraine), Gewaltpravention und Ge-
waltschutz (Kofinanzierungen von EU-Projekten
sowie Projekte in Indien und Pakistan), Armuts-
bekampfung und soziale Eingliederung (Obdach-
lose, Kinder, Menschen mit Behinderung, éltere
Menschen) in Moldau und in der Ukraine.

9.3.4 BILATERALE VEREINBARUNGEN -
ARBEITSGRUPPEN

Den institutionalisierten bzw. vertraglich verein-
barten Know-how-Transfer gibt es im Sozialbe-
reich seitens des BMASK mit Russland, Serbien
und der Ukraine.

9.4 INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT UND INTERNATIONALE

INSTITUTIONEN

9.4.1 VEREINTE NATIONEN (UNO)
- AUSSCHUSS FUR SOZIALE
ENTWICKLUNG

Der Ausschuss fiir soziale Entwicklung (Commis-
sion on Social Development — CSocD) versteht
sich als Schliisseleinrichtung der UNO zur Um-
setzung der im Jahr 1995 am Weltgipfel fiir Sozi-
ale Entwicklung in Kopenhagen beschlossenen
Deklaration und des Aktionsprogramms zur So-
zialen Entwicklung. Einmal jdhrlich findet in New
York eine Sitzung des Ausschusses fiir soziale

Entwicklung statt. Der Arbeitszyklus 2011-2012
ist dem Generalthema ,,Armutsbekampfung und
deren Wechselwirkung mit sozialer Eingliede-
rung, Vollbeschéftigung und menschenwiirdiger
Arbeit fiir alle” gewidmet.

Fiir den Arbeitszyklus 2013-2014 wurde als Ge-
neralthema ,Forderung des selbststandigen
Handels bei der Erreichung von Armutsbekdamp-
fung, sozialer Eingliederung, Vollbeschaftigung
und menschenwirdiger Arbeit fiir alle” gewahlt.
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9.4.2 OECD

Das BMASK ist vor allem {iber die Arbeitsberei-
che des DELSA (,,Directorate for Employment, La-
bour and Social Affairs“) in die OECD eingebun-
den. Mit Hilfe der Analyse nationaler Praktiken
und internationaler Daten, der Erstellung von
Studien und regelméBig erscheinender Lander-
und Wirtschaftsberichten werden dabei Empfeh-
lungen zur Steigerung der Effektivitdt sozialpoli-
tischer MaBnahmen ausgearbeitet.

Das BMASK ist zusatzlich im OECD-Projekt tber
»Disability and Work: Challenges for Labour Mar-
ket Inclusion of People with Mental lllness* ein-
gebunden, das in Osterreich und neun anderen
OECD-Ldndern durchgefiihrt wird. Psychische
Krankheiten sind die Ursache fiir betrdchtliche
Verringerungen des Arbeitskrafteangebots, hohe
Arbeitslosigkeit, langere und haufigere Kranken-
stande und deutlich verringerte Produktivitat bei
der Arbeit. Gegenwartig erfolgt die Gewahrung von
Invaliditatsleistungen in den Mitgliedsldandern der
OECD zwischen einem Drittel und der Halfte auf
Grund von psychischen Erkrankungen. Bei den
jungen Erwachsenen erhoht sich dieser Anteil auf
70%. Das Projekt soll den gegenwartigen Wissens-
stand zusammenfassen sowie Empfehlungen fiir
die Weiterentwicklung der Politikgestaltung geben.

Im Mai 2011 trafen die Ministerlnnen fiir So-
zialpolitik der OECD-Mitgliedsstaaten in Paris
zusammen. Diskutiert wurden Mafinahmen,
die wahrend und nach der Finanzkrise zu tref-
fen sind. Bundesminister Hundstorfer hob die
Gefahr steigender Einkommensungleichheiten
wdhrend der Finanzkrise hervor und prasentier-
te Osterreichische Losungsansatze.

9.4.3 EUROPARAT

Fir Oktober 2012 wurde die zweite Europarats-
konferenz der fiir soziale Kohdsion zustandigen
Ministerinnen in Istanbul einberufen. Im Fokus
der Diskussionen standen insbesondere der
Schutz und die Starkung besonders gefdahrdeter

Gruppen, speziell in Krisenzeiten sowie das Er-
reichen sozialer Nachhaltigkeit durch Solidaritat
zwischen den Generationen.

Die Jahre 2011 und 2012 standen auch im Zei-
chen einerumfassenden Reform des Europarats.
Ziel der Reform ist es, den Europarat als innova-
tive Organisation zu revitalisieren und die Arbeit
auf diejenigen Bereiche zu konzentrieren, in de-
nen der Europarat notwendige Beitrdage leisten
kann. Auch nach dieser umfassenden Reform
wird das BMASK entsprechend seiner Kompe-
tenzen im Europdischen Komitee fiir soziale Ko-
hdsion (CDCS) des Europarates vertreten sein.

9.4.4 DIE SOZIALE DIMENSION DER
GLOBALISIERUNG - ENT-
WICKLUNGSZUSAMMENARBEIT
(EZA) IM BMASK

Im Zuge fortschreitender Internationalisierung
der Wirtschaft gewinnt die soziale Dimension
der Globalisierung zunehmend an Bedeutung.
Auch bei der Entwicklungszusammenarbeit
(EZA) geht es verstadrkt darum, soziale Mindest-
standards zu thematisieren, wichtige interna-
tionale Akteure bei deren Umsetzung zu un-
terstiitzen sowie den Erfahrungsaustausch im
Sozialbereich zu forcieren. Armutsbekampfung
ist eines der zentr