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4. Lobbying und Offentlichkeitsarbeit
Die Freiwilligenzentren betreiben auch Offentlichkeitsarbeit, um ihre Zentren und die dortigen An-
gebote bekannt zu machen und zu bewerben. Gleichzeitig betreiben sie auch Lobbying fir freiwil-

liges Engagement, zum Beispiel mit Veranstaltungen in Schulen, Gemeinden und Organisationen.

5. Freiwilligenprojekte und Evaluation
Freiwilligenzentren flhren auch selbst regionsubergreifende Freiwilligenprojekte durch, sammeln

und verbreiten Best-Practice-Beispiele und dokumentieren und evaluieren ihre eigene Tatigkeit.
2.7.2 Freiwilligenzentren/-bérsen in Osterreich

Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreich (IGFQ)

Die IGFQ ist ein Zusammenschluss von Freiwilligenzentren/-barsen in Osterreich zur Vernetzung
und Interessenvertretung auf politischer Ebene. Weitere Aufgaben sind Sicherung und Weiter-
entwicklung von Qualitatsstandards fur freiwilliges Engagement sowie innovative Maltnahmen
zur Forderung des freiwilligen Engagements. In ihrem gemeinsamen Verstandnis orientieren
sich die Freiwilligenzentren insbesondere an der Forderung einer Kultur der Solidaritat und der
gegenseitigen Unterstitzung sowie des Zusammenhalts der Generationen, Kulturen und sozia-
len Schichten, an der Nutzung des besonderen Potentials alterer Menschen in der Nachberufs-
phase, der Einbindung benachteiligter Gruppen, der Forderung des informellen Lernens fir die
Freiwilligentatigkeit und des Erwerbs von fachlichen und sozialen Kompetenzen, der Forderung
der Teambildung zwischen Hauptberuflichen und Freiwilligen und eines moglichst ausgewoge-
nen Geschlechterverhaltnisses beim freiwilligen Engagement.

Die derzeit zwolf Mitgliedsorganisationen verpflichten sich, die hohe Qualitat der gemeinsamen
Richtlinien einzuhalten und an den Treffen der IGFO teilzunehmen.

Gemeinsam definierte Standards beziehen sich auf:

« Aufgabenbeschreibung

« Einarbeitung und Kennenlernzeit

« Begleitung der Freiwilligen

+ Verantwortung und Mitbestimmung
+ Kostenerstattung und Versicherung
« Fort- und Weiterbildung

« Ausstieg

» Nachweise und Anerkennung.
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Die gemeinsamen Standards dienen der Sicherstellung von guten Rahmenbedingungen fiir Frei-
willige. Sie leisten einen wesentlichen Beitrag fiir ein attraktives und verlassliches Engagement

sowohl fiir die Freiwilligen als auch fur die Organisationen.
Die IGFO veranstaltet jahrlich Fachtagungen zu aktuellen Fragestellungen.

Tabelle 11: Themen der IGFO-Fachtagungen

Jahr Ort Thema
Linz ~Qualitat? Aber sicher(n)! - Qualitatsmanagement in der Freiwilligenarbeit”

Salzburg .Einmal engagiert - immer engagiert?* - Uber Engagementhopper, Patchwork-
und Langzeitfreiwillige

Innsbruck  ,Best-Zeit - der Einfluss der Zeit auf freiwilliges Engagement”
Wien ~Engagement verandert. Der (Mehr-) Wert von Freiwilligenarbeit.”
Linz .Migrantinnen in der Freiwilligenarbeit”

Salzburg Jung@freiwilligenarbeit - IN oder OUT?*

Innsbruck +Freiwillige erfolgreich einbinden”
Graz «Freiwilligenkoordinatorin - Ein Beruf mit Zukunft?"
2006 mydEy «Projekte mit Freiwilligen”

pIVER Salzburg «Gesellschaftspolitisches Spannungsfeld Freiwilligenarbeit”

pLOE S innsbruck JQualitatsentwicklung von Freiwilligenzentren”

http://www.freiwilligenzentrum.at/nach-lesen/cat.listevents/2015/03/10/-

Unabhangiges Landes-Freiwilligenzentrum (ULF} Linz

Gleichzeitig mit der Grundung des Unabhangigen Landes-Freiwilligenzentrums in Linz ~ im Jahr
2008 wurde der |deenwettbewerb ,GEMA-gemeinsam aktiv" ins Leben gerufen. Von den einge-
reichten Vorschlagen wahlte eine Jury 20 Modellprojekte aus, die eine Startforderung vom Sozial-
ministerium und vom Land Oberosterreich flir zwei Jahre erhielten. Die meisten dieser Projekte gibt
es immer noch. Beispiele dafir sind Projekte fir zugezogene Menschen wie ,Amigo - Fluchtlings-
buddies” oder ,dUNDu - Patenschaften fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge®, Projekte fur
sozial benachteiligte Menschen wie der ,Sozialmarkt Mondseeland” oder PC- und Internet-
schulungen furaltere oder arbeitslose Personen ab40 Jahren, Projekte fiir Kinder und Jugendliche, fir
altere Menschen oder fur Menschen mit besonderen Bedurfnissen, wie zum Beispiel ,Happy
Buddy", das ,Usercafe” oder das Projekt ,Zeit schenken”. Diese lokalen und regionalen Projekte
werden vom ULF beraten und organisatorisch unterstutzt.

hetp://www.uif-ooe.ot
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Das ULF organisiert auch eigenstandige Projekte. Mit ,GENIAL.SOZIAL - FREIFACH ENGAGEMENT®
wird freiwilliges Engagement in Schulen beworben. Das Projekt ,FRELSPIEL - FREIWILLIGE IM
HORT" vermittelt Freiwillige, um den Alltag von Hortkindern zu bereichern. Beim Aktionstag
.FEST.ENGAGIERT - ein Tag im Zeichen des freiwilligen Engagements” stellen mittlerweile 40
Organisationen aus ganz Oberasterreich ihre Projekte vor, fur die sie Freiwillige gewinnen wollen.
Dabei stehen auch Anerkennung und Sensibilisierung fiir freiwilliges Engagement im Mittelpunkt.

Verstarkt widmet sich das ULF der Zusammenarbeit von Unternehmen und Non-Profit-Organi-
sationen durch Corporate Volunteering (CV). Im Rahmen des Programms ,AFTER.WORK - Soziales
Engagement” werden Infotage in Unternehmen und ,Social Days” abgehalten. Unternehmen
ermoglichen ihren Beschaftigten, sich einen Tag lang in einer Sozialeinrichtung zu engagieren.
Betriebe sehen im Erwerb sozialer Kompetenzen Vorteile fur die Personalentwicklung. Dartber
hinaus werden Workshops zum freiwilligen Engagement in der Nachberufsphase durchgefuhrt.
Altere Menschen werden Uber die vielen Maglichkeiten sinnstiftenden Engagements informiert und
auf Wunsch auch vermittelt. Das Projekt setzt in Unternehmen an, um im Sinne einer Pensions-
vorbereitung Hilfestellung und Perspektiven fur die Nachberufsphase zu geben.

Die Online-Plattform www.ulf-ooe.at bietet Informationen zum Freiwilligenzentrum und zu frei-
williger Tatigkeit sowie eine Online-Borse an. Interessierte Freiwillige kénnen sich mit ihren Daten
und Wunschen registrieren, Organisationen konnen ihren spezifischen Bedarf an Hilfe melden.

Gesundheits- und Sozialservice Steyr

Das Freiwilligenzentrum Steyr will Menschen aller Altersgruppen zu freiwilligem Engagement an-
regen sowie Solidaritat und Zusammenhalt der verschiedenen gesellschaftlichen Gruppierungen
starken. Freiwillige werden individuell beraten und zu passenden sozialen Einrichtungen ver-
mittelt. Die Angebote reichen von Kinder-, Jugend- und Familienbetreuung tber Alten- und Pfle-
geheime, Tageszentren fur Demenzkranke, Menschen mit Beeintrachtigungen, Wohnungslosenhil-
fe, Menschen mit Migrationshintergrund und Bewahrungshilfe bis hin zu Sozialmarkt und Hospiz.
Die Freiwilligen erhalten eine fachliche Anleitung und professionelle Begleitung. Zudem werden
Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten, Gesprachsrunden, Tatigkeitsnachweise sowie die kosten-
lose Teilnahme an diversen Veranstaltungen geboten. Im Bedarfsfall wird eine Unfall-, Haftpflicht-
und Rechtschutzversicherung uber das Landesfreiwilligenzentrum ULF vermittelt. Der Verein
Gesundheits- und Sozialservice Steyr (GSS) besteht seit 1998.

vigl http://www.steyr.at/system/web/zustaendigkeit.aspx’menuonr=218377966&detailonr=220214609
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Freiwilligenzentrum Wels

Das Zentrum ist ein unabhangiger und gemeinnutziger Verein. Er sieht sich als Forum fir soziales
Engagement und als regionale Plattform in der Stadt Wels und Umgebung. So werden Besuchs-
dienste, Alltagshilfen, Lernunterstiitzung etc. organisiert. Es wird besonders versucht, das Potenzial
alterer Menschen zu nutzen, bei Freiwilligentatigkeit fur ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis
zu sorgen und auch benachteiligte Gruppen einzubinden. Das Freiwilligenzentrum Wels setzt Frei-
willige nach einem Erstgesprach in eigenen FZW-Projekten ein, wie z.B. RedeRAUM, MusiCafe oder
Spieleabende. Es vermittelt Freiwillige an Einrichtungen und Institutionen im Sozialbereich. Monat-
lich wird ein Freiwilligen-Treff organisiert, der dem Austausch und der Reflexion dient. Fur Freiwillige
werden regelmalig Kurse zur Aus- und Weiterbildung bzw. zur Personlichkeitsbildung angeboten.
Das Freiwilligenzentrum Wels arbeitet eng mit dem Linzer ULF zusammen und kann seine Freiwilli-

gen ebenso wie das Gesundheitsservice in Steyr (ber das ULF versichern lassen.

Freiwilligenzentrum Salzburg

Das Freiwilligenzentrum (FWZ) Salzburg wurde im Jahr 1999 von Akzente Salzburg/Verein
Salzburger Jugendinitiativen als Freiwilligen- und Hobbyborse gegriindet. Von 2003 bis 2009
konnte  Hilfe&Hobby" von Akzente Salzburg in Kooperation mit der Caritas Salzburg weiterge-
fuhrt werden. Die Freiwilligenborse wurde im Jahr 2009 unter dem neuen Namen ,Freiwilligen-
zentrum Salzburg” von der Caritas Salzburg ubernommen. Das FWZ vermittelt nach einem Erst-
gesprach Freiwillige aller Altersgruppen vor allem an Einrichtungen, Initiativen und Projekte im
Sozialbereich unabhangig von deren Tragerschaft. Es bietet den Freiwilligen speziell am Beginn
eine Begleitung ihrer Tatigkeit an. Das FWZ steht in regelmafigem Kontakt mit den jeweiligen
Freiwilligenkoordinator/innen. Fur Freiwillige und fur Freiwilligenkoordinator/innen finden Aus-

tausch- und Reflexionstreffen statt.

Es werden auch eigene Projekte organisiert, wie z.B. das Projekt ,Salzburg liest vor®. Mit der
Aktion ,jugend.frei/Freiwilliges Engagement von Jugendlichen und jungen Leuten von 16 - 30
Jahren® sollen Jugendliche und junge Erwachsene fur das freiwillige Engagement gewonnen wer-
den. Neben der Homepage www.freiwilligenzentrum-salzburg.at steht das viermal jahrlich er-

scheinende Informationsblatt , Freiwilligenzentrum aktuell” (Auflage: 1.000 Stick) zur Verflugung.

Seit 2007 wird unter der Mitarbeit des FWZ jahrlich ein Lehrgang fur Freiwilligenkoordinatorinnen

in Kooperation von Caritas und Diakonie Salzburg angeboten.

http://www.fzwels.at 2.
www. freiwilligenzentrum-salzburg.at
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Freiwilligenzentrum Bruck an der Mur

Die Zeit- und Hilfsbarse AKTIV besteht seit 2003, Sie ist ein auf Freiwilligkeit basierender Verband der
organisierten Nachbarschaftshilfe. Unter dem Motto , Jeder hilft jedem* sind Freiwillige Uber diese
Bérse aktiv, indem sie ihre Zeit fir Haus- und Heimhilfe, Freizeitaktivitdten, Besuchsdienste, Ein-
kaufshilfe, Kinderbetreuung, Lernunterstutzung und vieles mehr zur Verfligung stellen. Die Freiwilli-
gen erhalten auch Leistungen wie Unfall- und Haftpflichtversicherung, Begleitung, Fahrkostenersatz,

Empfange und Ehrungen.

Freiwilligenzentrum Kapfenberg

Der Integrierte Sozial- und Gesundheitssprengel Kapfenberg (ISGS Kapfenberg) wurde 1993 ge-
grundet. Sein Ziel ist es, ein bedarfsgerechtes, flachendeckendes qualitativ hochwertiges Angebot
an sozialen und gesundheitsfordernden Diensten und Angeboten sicherzustellen und die Sozial-,
Gesundheits- und Gemeinwesenarbeit zu fordern. Dafur werden bedarfsorientierte Angebote fur

unterschiedliche Zielgruppen geplant, durchgefuhrt und evaluiert.

2003 wurde die Freiwilligenborse im ISGS gegrundet. |hr Ziel ist es, Freiwillige zu gewinnen, zu
beraten und an die richtige Organisation zu vermitteln. Die Freiwilligenborse wurde zum unver-
zichtbaren Bestandteil des ISGS Kapfenberg. Den Freiwilligen, die auch unfallversichert werden,
steht eine ausgebildete Freiwilligenkoordinatorin zur Seite.

Es werden verschiedene Seminare und Vortrage zur Gesundheitsforderung durchgefihrt. Fur
altere Menschen werden z.B. Computerkurse, Spielenachmittage oder ein wochentliches Ge-
dachtnistraining angeboten. Verschiedene Selbsthilfegruppen und eine Hospizgruppe finden im
ISGS Unterstutzung und Raum. Dreimal jahrlich wird eine kostenlose Zeitung fur Kapfenberger

Seniorinnen und Senioren herausgegeben, die von Freiwilligen produziert wird.

Freiwilligenborse Region Gleisdorf

Die Freiwilligenbarse Region Gleisdorf fordert freiwilliges Engagement und Solidaritat in der Region.
In enger Zusammenarbeit mit Vereinen und Organisationen kann die Freiwilligenbérse rasch und
unburokratisch Freiwillige unterstitzen und gemaft den eigenen Winschen vermitteln. Die Borse
leistet gemeinsam mit den Freiwilligenorganisationen Offentlichkeitsarbeit und tragt zum Wissens-

transfer und zur Weiterbildung der Freiwilligen bei.

http://www.bruckmur.at

H hrfj}. L'.'l‘u-!u’l.'.l.‘i_llj“.:']l'
viol http://www. freiwillig.gleisdorf.at
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Freiwilligen Zentrum Tirol

Das Tiroler Freiwilligenzentrum,  eine Initiative der Barmherzigen Schwestern in Innsbruck und
der Caritas Tirol engagiert sich seit 2001 in drei Bereichen: in der Beratung, Vermittlung und Be-
gleitung von Freiwilligen und Einrichtungen, in der Aus- und Weiterbildung fir Freiwillige und
Freiwilligenbegleiter/innen sowie fur Sensibilisierung und Lobbying fiir freiwilliges Engagement

durch Veranstaltungen und Tagungen.

Bisher vermittelte das Freiwilligen Zentrum Tirol uber 2.000 Freiwillige an 250 Einrichtungen und
Organisationen. Die Freiwilligen sind unfallversichert. Sie haben feste Ansprechpersonen und be-

kommen Tatigkeitsnachweise.

Jahrlich werden ein 9-tagiger Lehrgang zur Freiwilligenbegleitung und ein Basiskurs fir frei-
williges Engagement angeboten. Beim Schulprojekt ,Zeit schenken®, das mittlerweile auch auf
Studierende ausgedehnt wurde, engagieren sich Schuler/innen und Student/innen zwei Stunden

pro Woche sechs Monate lang freiwillig.

Das Freiwilligen Zentrum Tirol ist ein Pilotprojekt, das in der Freiwilligenpartnerschaft Tirol ge-

meinsam mit dem Land Tirol ab Janner 2015 in allen Bezirksorten etabliert werden soll.

Tu was! Zentrum fir Ehrenamt Schwaz

Das Zentrum fir Ehrenamt in Schwaz ist ein unabhangiger und gemeinndtziger Verein. Die Ein-
richtung sieht sich als Kontaktstelle fiir soziales Engagement und als regionale Plattform in der
Stadt Schwaz und Umgebung. Tu Was! besteht seit November 2011, Das Zentrum dient als Anlauf-,
Begleitungs- und Vermittlungsstelle fiir potentielle Enrenamtliche in Schwaz und Umgebung. An-
liegen ist es, zu erkennen, was potentielle Freiwillige wirklich tun mochten. Auf die Vermittlung
von passenden Aufgabengebieten wird besonderer Wert gelegt.

Freiwilligenborse Jenbach - sone

Die Jenbacher Freiwilligenborse ist eine Gemeindeeinrichtung und Teil der ,sozialen Netzwer-
ke der Marktgemeinde Jenbach® (sone), wo interessierte Freiwillige sowie Hilfesuchende pro-
fessionell unterstutzt und vermittelt werden. Die Einrichtung wurde 2009 gegrundet. Im Novem-
ber 2012 wurde fur 12- bis 18 jdhrige sone help/die Jugendschiene eingerichtet. Projekte der sone
freiwilligenbdrse sind die Plauderstube (ein offener Treffpunkt fur Senior/innen), eine Lesepaten-
schaft (Volksschule Jenbach und Kindergarten gemeinsam mit der Markt-und Schulbucherei jen.

http://www.freiwillige-tirol.at
http://www.tu-was-schwaz.at
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2.8 Weitere wichtige Plattformen des freiwilligen Engagements

Freiwilligenweb - Osterreichs Portal fir Freiwilliges Engagement

Die seit 2003 bestehende Freiwilligenplattform www.freiwilligenweb.at soll nach § 4 (2) Frei-
willigengesetz ,als zentrales Informations- und Vernetzungsmedium Uber und fur das freiwillige
Engagement in Osterreich” wirken. Mit der im Jahr 2014 erfolgten Neugestaltung bietet die Web-
site umfassende Informationen zum freiwilligen Engagement in Osterreich, darunter die Berichte
uber die Lage und Entwicklung des freiwilligen Engagements in Osterreich. Ein Interessenstest bie-
tet die Moglichkeit, die beste Art und Weise fur das personliche freiwillige Engagement herauszu-
finden und motiviert zum Engagement.

Eine Freiwilligenborse stellt eine Zusatzplattform fur Organisationen und Vereine dar und ermog-
licht diesen ihre offenen Stellen fir Freiwillige auch dort zu prasentieren. Freiwillige kénnen rasch
und unkompliziert dsterreichweit fur sie interessante Angebote finden. Beratung und Begleitung

stellen die Freiwilligenzentren sicher.

Der Freiwilligenpass und der Nachweis lber Freiwillige Tatigkeiten sind ebenfalls uber die
Website verfugbar. Um den Nachweis Uber Freiwillige Tatigkeiten auszufullen, steht auf
www.freiwilligenweb.at ein Formular-Vordruck zur Verfigung. Das Freiwilligenweb informiert
auch Uber Angebote fur die Aus- und Weiterbildung von Freiwilligen und von Freiwilligenbe-
gleitern und -begleiterinnen.

Ausfuhrliche Informationen stehen lber die im Freiwilligengesetz 2012 geregelten Freiwilligen-
dienste zur Verfligung, u.a. iber die zugelassenen Tragerorganisationen. Darliber hinaus konnen
Veranstaltungen und Projekte von Organisationen fur Freiwillige abgerufen werden. Das Archiv
bietet u.a. Informationen Gber die Durchfihrung des Europaischen Jahres fir freiwillige Tatig-
keiten und aktive Burgerschaft 2011 in Osterreich.

Osterreichisches Jugendportal

Das Osterreichische Jugendportal wurde vom Bundesnetzwerk Osterreichische Jugendinfos im
Auftrag des Bundesministeriums flr Familien und Jugend eingerichtet. Es bietet ein breites Spek-
trum an Themenbereichen, wie zum Beispiel Arbeit & Beruf, Aus- & Weiterbildung, Demokratie &
Jugendpolitik, Internet & Medien, Jugendeinrichtungen & Organisationen, Jugendschutz & Recht,

Liebe & Sexualitat und Mobilitat & Reisen. Auch freiwilliges Engagement und konkrete Engagement-
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buch), Tanzprojekte, PC-Kurse fur Senior/innen (Computeria) sowie Einzelhilfen (Besuchsdienste,
Bring- und Holdienste, Kuchenbackdienste, Nachhilfeunterricht, Mitarbeit in Kinderbetreuungs-

einrichtungen u.a).

Buro fiir Zukunftsfragen

Das Buro fir Zukunftsfragen ist eine Stabstelle im Amt der Vorarlberger Landesregierung. Es ver-
steht sich als Impulsgeber und Schnittstelle fur zukunftsfahige Entwicklungsprozesse. Derzeitige
Geschaftsfelder sind burgerschaftliches Engagement, Sozialkapital und nachhaltige Gemeinde- und
Regionalentwicklung. Fur Freiwillige bietet das Buro fur Zukunftsfragen u.a. Vernetzungsmoglich-
keiten, Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote sowie - flir Organisationen - ein Vereinshand-
buch. Zudem finden Veranstaltungen und Vortrage zum Thema Sozialkapital statt. Das Buro fur
Zukunftsfragen bietet einen Sozialkapital-Check an und fuhrt regelmaRig Studien durch.

Ehrenamtshorse Wien

Die Ehrenamtsborse  existiert seit 1998. Sie wird vom Wiener Hilfswerk betrieben und bietet Bera-
tungsgesprache fur interessierte Freiwillige, die zu diversen Wiener Organisationen vermittelt wer-
den. Auch die Organisationen selbst werden im Hinblick auf die Freiwilligen-Koardination und die
Etablierung passender Rahmenbedingungen fir Freiwilligeneinsatze beraten. Seit 2012 organi-
siert die Ehrenamtsborse jahrlich einen Lehrgang zur Freiwilligenkoordination, seit 2014 in Koope-
ration mit der Caritas der Erzdiozese Wien und der Kardinal Konig Akademie. Im gleichen Jahr wur-
de die Veranstaltungsreihe Forum Freiwilliges Engagement® gestartet. Das Forum findet einmal
pro Quartal statt und greift aktuelle Themen rund um freiwilliges Engagement auf. Zudem war die
Ehrenamtsborse auch am Aufbau des Vereins Wiener Plattform fur Freiwilligenkoordinator/innen
(www. freiwilligenkoordination.at) beteiligt und gestaltet die Vereinsaktivitaten zur Qualitatsent-
wicklung im Freiwilligen-Management mafgeblich mit.

voluntaris - weltweit.erfahrung.teilen

Der gemeinnutzige Verein mit Sitz in Wien hat sich zum Ziel gemacht, Menschen mit Berufser-
fahrung zum freiwilligem Engagement bei lokalen Projekten in Afrika, Lateinamerika, Asien oder
Osteuropa zu vermitteln und sie in der Vorbereitung und bei ihrem Freiwilligendienst zu unter-
stitzen. Dabei soll neben der gemeinsamen Arbeit besonders das gegenseitige Verstandnis in
einer globalisierten Welt und die interkulturelle Begegnung gefordert werden.

http://www.jenbach.at/system/web/default.aspx?menuonr=223495670 (.
1l http://www.vorarlberg.at/vorariberg/umwelt_zukunft/zukunft/buerofuerzukunftsfragen/weiter
einformationen/buergerschaftlichesengage/bue fc.rt_rsthufrhchm. ngage.htm /.
http://www.ehrenamtsboerse.at/wordpress/ |7
http://www.voluntaris.at
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Moglichkeiten junger Menschen sind Thema des Portals. Das Jugendportal liefert zu allen Themen
eine jugendgerechte Erstinformation.

JUMP - Jugend Umwelt Plattform

Die Jugend-Umwelt-Plattform (JUMP) ist ein unabhangiger, gemeinnutziger Verein, der eine Ver-
netzungsplattform zwischen Jugendlichen aus ganz Osterreich ab 16 Jahren und der Umwelt-
und Nachhaltigkeitsszene darstellen mochte. Die wichtigsten Bereiche sind Umweltengagement,
freiwilliges Engagement, Berufsorientierung im Umweltbereich, Jugendpartizipation und Pro-
zessbegleitung. Der Verein wird vom Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft sowie von mehreren Bundeslandern geférdert. Er hat diverse Partnerorga-
nisationen. Der Verein organisiert das freiwillige Umweiltschutzjahr und gemeinsam mit der Hoch-
schule far Agrar- und Umweltpadagogik den ,BOTTOM UP-Lehrgang" fur Berufsorientierung und
Umweltprojektmanagement. Neben weiteren Umweltprojekten werden Workshops, Schulungen
und Projektbegleitungen durchgefuhrt.

Wiener Plattform fiir Freiwilligenkoordinatorinnen

Diese Plattform versteht sich als unabhangiges, interdisziplinares und nicht-kommerzielles Kom-
petenzzentrum zum Thema Freiwilligenkoordination und Freiwilligenmanagement. Wien ist ledig-
lich der Grindungsort: Mitglieder konnen alle Freiwilligenkoordinatorinnen und -koordinatoren in
Osterreich werden. Gewiinscht ist eine moglichst regelmaRige Teilnahme an den Treffen, die vier-
mal jahrlich stattfinden. Die Plattform betreibt Offentlichkeitsarbeit, dient der Vernetzung und dem
Informationsaustausch und hilft Neulingen mit Beratung und Unterstitzung. Die Online-Plattform
bietet neben allgemein zuganglichen Informationen auch eigene Mitglieder-Tools und Angebote.

Freiwilligenakademie

Die Freiwilligenakademie ist aus der Plattform ,gemeinsam+kompetent” hervorgegangen, wel-
che bereits 2001 im ,Internationalen Jahr der Freiwilligen” gegriindet wurde. Mitglieder sind
folgende Organisationen: IG Kultur Osterreich, Evangelische Frauenarbeit, Evangelische Jugend
Osterreich, Kolping Osterreich, Naturfreunde Osterreich, Verein Selbstbestimmt-Leben-Initiative
0.0. und Evangelische Akademie.

nttp://www.jugendportal.at [ ug

7. http://www.jugendumwelt.at [ Jugnff or
http://freiwilligenkoordination.at

il http://www. freiwilligenakodemie. ot
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Borse Ehrenamt

Die Internetplattform Borse Ehrenamt wird vom Land Oberosterreich gefuhrt. Sie dient der Infor-
mation von potentiellen Freiwilligen und will ihnen eine Orientierung uber die vielfaltigen Mog-
lichkeiten der freiwilligen Betatigung in Oberosterreich geben. Organisationen haben die Mdg-

lichkeit, sich interessierten Freiwilligen mit kurzen Profilen zu prasentieren.

Service Freiwillige - Homepage

Der Verein Service Freiwillige zur ,Unterstutzung des ehrenamtlichen Engagements in Nieder-
osterreich” wurde bereits 2001 auf Initiative des niederosterreichischen Landeshauptmanns mit
dem Ziel gegrundet, Freiwilligkeit zu fordern und Freiwillige zu unterstitzen. Auf der Homepage
gibt es eine umfangreiche Vereinsdatenbank sowie Informationen rund um das Vereinswesen und

zu freiwilliger Tatigkeit.

Verein Nachbarschaftshilfe Sicherheit
Die Internetseite des Vereins Nachbarschaftshilfe Sicherheit informiert Gber Freiwilligentatigkeit
im Burgenland rund um das Thema Sicherheit. Fir eine Unfall- und Haftpflichtversicherung kann

man sich online anmelden.

NachbarschaftsHILFE PLUS

NachbarschaftsHILFE PLUS ist ein Sozialprojekt von sechs mittelburgenlandischen Gemeinden
(Piringsdorf, Steinberg-Dorfl, Unterfrauenhaid, Lackenbach, Raiding und Horitschon). Das Projekt
versteht sich als soziale Drehscheibe, die Angebot und Nachfrage nach ehrenamtlichen Helferin-
nen und Helfern koordiniert. Im Mittelpunkt stehen u.a. alltagliche Besorgungen oder Fahr- und

Einkaufsdienste. Pflegedienste und hauswirtschaftliche Dienste sind ausgenommen.

Dachverband Zeitbank 55+

Die ZeitBank55+ ist ein uberparteilicher und uberkonfessioneller Verein, der Nachbarschaftshilfe
und gelebte Nachstenliebe aktiv fordert. Mehr als 30 Vereine aus Osterreich und Deutschland sind
Mitglieder. Ihren Mitgliedern wird die Moglichkeit geboten, Fahigkeiten und Talente anderen zur
Verflgung zu stellen. Alle Angebote und Nachfragen (z.B. Unterstutzung im Haushalt oder bei Gar-
tenarbeiten, Besuchs- und Betreuungsdienste, Einkaufs- und Transporttatigkeiten etc.) konnen
auf der Homepage sowie in der Angebots-/Nachfrageliste des Vereins nachgelesen werden.

http://www.treffpunkt-ehrenamt.ot
hitp://www.vereine-noe.at (.
il http://www.sicherimburgenifand.at
hetp://www.nachbarschaftshilfeplus.at
1 http://www. zeitbank.at | I
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2.9 Qualitatsstandards und Qualitatssicherung des freiwilligen
Engagements

2.9.1 Ausgangslage

Angesichts des grofen freiwilligen Engagements in Osterreich sind Qualitatsstandards und
Qualitatssicherung freiwilliger Tatigkeit, Kompetenz- und Qualifikationserwerb durch Frei
willigenarbeit sowie Aus- und Weiterbildung fur freiwilliges Engagement auch von erheblichem

volkswirtschaftlichen Interesse. Ihre Bedeutung reicht weit uber den Freiwilligenbereich hinaus.

Im Folgenden werden die einzelnen Bereiche der Qualitatssicherung freiwilliger Tatigkeit anhand
empirischer Befunde und vorhandener Best-practice-Beispiele behandelt. Dabei stehen vor allem
jene Bereiche freiwilligen Engagements im Fokus, die von Non-Profit-Organisationen im Rahmen
von subsidiar ibernommenen gesellschaftsrelevanten Dienstleistungen durchgefuhrt werden.
Dies betrifft insbesondere den Gesundheits- und Sozialbereich, Rettungsdienste und Katastrophen-
hilfe. Freiwillige Tatigkeiten im Bereich der Nachbarschaftshilfe sowie im Bereich von Kunst, Kul-
tur, Unterhaltung und Freizeit, die zumeist von Einzelpersonen oder kleinteilig organisierten Ver-
einen durchgefihrt werden, unterliegen sowohl bei Rekrutierung und Betreuung als auch bei Aus-

und Weiterbildung von Freiwilligen anderen Gesetzmaligkeiten.

Abb. 26: Organisationsentwickiungsschnecke
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Menschen, die sich freiwillig engagieren, bringen ihre Zeit und Arbeitskraft unentgeltlich ein. Diese
Freiwilligentatigkeit stellt einerseits eine Bereicherung im Leben der freiwillig tatigen Personen dar,
anderseits ist sie fur die Leistungserbringung zahlreicher Organisationen von zentraler Bedeutung.
Es gilt daher, sowohl im Sinne der Freiwilligen als auch der Organisationen, Qualitatsstandards zu
entwickeln und zu sichern, um das freiwillige Engagement attraktiv und effizient zu gestalten. Diese
Qualitdtsstandards betreffen alle Phasen des freiwilligen Engagements, wie sie etwa in der ,,Organi-
sationsentwicklungsschnecke" des Freiwilligenzentrums Tirol dargestelit sind.

Qualitatsmanagement in der Freiwilligenarbeit ist fur viele Einrichtungen und Organisationen,
die mit Freiwilligen arbeiten, mittlerweile ein zentrales Anliegen und auch Thema des fachlichen
Diskurses zwischen den Organisationen . Zahlreiche NPOs haben bereits Qualitatsmanage-
ment-Systeme entwickelt, denen ein dynamischer Gestaltungs- und Verbesserungsprozess zu-

grunde liegt und die ein umfassendes Spektrum an Qualitatszielen verfolgen.

2.9.2 Rekrutierung und Einarbeitung von freiwilligen Mitarbeiter/innen

Es liegt in der Natur freiwilliger Tatigkeit, dass jenen Personen, die ihre Arbeitsleistung freiwillig
zur Verfugung stellen, ein hohes Mal an Selbstbestimmung dariber zugestanden werden muss,
wofur, in welchem zeitlichen Rahmen und in welchem zeitlichen Ausmal sie tatig werden. Fir
Organisationen, die der Gesellschaft ihre Dienstleistungen auf Basis von Freiwilligentatigkeit an-
bieten, ist es unabdingbar, die fur die Dienstleistung eingesetzte Freiwilligenarbeit zu strukturie-
ren. Diesbeginnt bei der Rekrutierung Freiwilliger und der Zuteilung von Tatigkeits- und Verant-

wortungsbereichen.

2.9.3 Suche nach und Aufnahme von freiwilligen Mitarbeiter/innen

Organisationen, die zentrale gesellschaftsbezogene Dienstleistungen auf der Basis von Frei-
willigenarbeit anbieten (u.a. Rettungsdienste, Feuerwehren, Sozialbetreuung), verfiigen in der
Regel uber organisatorische Strukturen und klar definierte und abgegrenzte Tatigkeitsbereiche,

innerhalb derer Freiwillige eingesetzt werden.

Damit eine Person ihre Freiwilligentatigkeit im Rahmen einer Organisation ausuben kann, mussen
zu Beginn in einem Erstgesprach die Erwartungen der Person hinsichtlich ihrer Tatigkeit abgeklart
werden, mogliche Leistungsbereiche innerhalb der Organisation vorgestellt und die eingebrach-
ten Kompetenzen und Qualifikation der Person mit den Erfordernissen moglicher Einsatzberei-
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che abgeglichen werden. Dieser Prozess wird meist - wie etwa beim Roten Kreuz - durch Frei-
willigenkoordinator/innen durchgefiihrt, die den potenziellen freiwilligen Mitarbeiter/innen auch
detaillierte ,Stellenbeschreibungen” méglicher Einsatzbereiche vorlegen und die fir die Uber-
nahme in den Einsatzbereich erforderlichen Ausbildungen aufzeigen. Diese Stellenbeschrei-
bungen sollen auch klar den Sinn der geplanten Tatigkeit erkennen lassen, dadurch maglichen
Konflikten zwischen Hauptberuflichen und Ehrenamtlichen entgegenwirken sowie vor Missver-
standnissen und Uberforderung schitzen. Im Anschluss an das Erstgesprach werden ,,Schnupper-
dienste” vereinbart, in denen die interessierten Personen das zukiinftige Arbeitsgebiet kennen-

lernen konnen.

Trifft der/die Bewerber/in die Entscheidung, einer Organisation als freiwillige Kraft beitreten zu
wollen, erfolgt die Aufnahme in den Freiwilligenstab der Organisation (in vielen Bereichen in der
Form eines Vereinsbeitritts). Gegebenenfalls sind Gesundenuntersuchungen zu absolvieren, um
sicherzustellen, dass die interessierte Person physisch und psychisch in der Lage ist, die Frei-

willigentatigkeit im gewunschten Einsatzbereich durchzufihren.

2.9.4 Einarbeitung/Probezeit/Ausbildung und Ubernahme in den
bestehenden Freiwilligenpool

Mit der Entscheidung, als freiwillige/r Mitarbeiter/in aktiv zu werden, beginnt idealtypisch eine
Einarbeitungsphase, innerhalb derer die Person mit dem Tatigkeits- bzw. Funktionsprofil des zu-
kunftigen Einsatzbereiches vertraut gemacht wird. Dabei benétigen die Freiwilligen eine konstan-
te Ansprechperson, etwa in der Form von Freiwilligenbegleiter/innen. In einigen Bereichen erfolgt
eine Phase intensiver Ausbildung (v.a. dort, wo es entsprechende gesetzliche Regelungen zu den
fur die Ausubung der Freiwilligentatigkeit notwendigen Qualifikationen gibt, z.B. im Bereich der
Rettungsdienste). Im Zuge dieser Ausbildungen sollen die Anwarter/innen auch mit den Zielen,
Aufgaben und den hierarchischen Strukturen der Organisationen vertraut gemacht werden. Wird
die Ausbildung erfolgreich absolviert, besteht die Mdglichkeit, die angestrebte Freiwitligentatig-
keit auch aktiv auszuliben.

Mit dem Ubergang aus der Kennenlernphase in die regulare Freiwilligentatigkeit sollten die Mit-
arbeiter/innen auch einen eigenen Verantwortungsbereich iUbertragen bekommen. Dies wird
durch detaillierte Tatigkeitsprofile und damit verbundene klar definierte Verantwortungsberei-
che, aber auch durch klare Grenzen der Verantwortlichkeit sichergestellt. Gleichzeitig sollten die
nunmehr aktiven freiwilligen Mitarbeiter/innen auch ein Mitbestimmungsrecht innerhalb der
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Organisation erhalten. In einigen Freiwilligenorganisationen im Gesundheits- und Sozialbereich
wird dies durch die Ubertragung des aktiven und passiven Wahlrechts fir Funktionsbereiche in-
nerhalb der Organisation gewahrleistet.

Um eine Freiwilligentatigkeit abgesichert ausuben zu konnen, sollten die Freiwilligen durch ent-
sprechende Versicherungsvertrage abgesichert sein. Dies gilt einerseits fur den Schutz der eigenen
Person (Unfallversicherung) und anderseits fir die Absicherung von im Rahmen der Freiwilligen-
tatigkeit entstehenden Haftungen fir das persénliche Wohl und das Eigentum anvertrauter Perso-
nen (Patient/innen, Klient/innen, Bewohner/innen, etc.) etwa im Bereich der Rettungsdienste, der
Feuerwehren oder der Heimbetreuung. in der Regel schliefben grofRe Non-Profit-Organisationen ent-
sprechende Versicherungspakete im Bereich Unfallversicherung und Haftpflichtversicherung fur die
freiwilligen Mitarbeiter/innen ab. Daruber hinaus bieten viele Organisationen gratis Gesundenunter-
suchungen und Impfaktionen (FSME, Hepatitis, etc.) an.

Da freiwillige Mitarbeiter/innen durch die Bereitstellung ihrer Arbeitsleistung und ihrer Zeit einen
hohen Beitrag fur das Dienstleistungsangebot von Non-Profit-Organisationen einbringen, ist es
notwendig, sie von allfalligen Kosten freizuhalten. Daher sollten die notwendigen Betriebsmittel
zur Erfullung der Freiwilligentatigkeit kostenfrei zur Verfligung gestellt werden. Zudem soll ein
Kostenersatz fur Verpflegung wahrend der Tatigkeit gewahrt werden. Dies kann in Form von be-
reitgestellter Verpflegungsmaoglichkeit (Kantinen) oder in Form von Aufwandsentschadigungen,

d.h., dem tatsachlich entstandenen Aufwand erfolgen.

Auch die erforderlichen Ausbildungen, die Voraussetzung fur die Austibung der Freiwilligentatig-
keit sind, sollten unentgeltlich zur VerflUgung gestellt werden. In der Regel ist dies auch der Fall.

2.9.5 Begleitung und Betreuung freiwilliger Mitarbeiter/innen

Mitarbeiter/innen benotigen - unabhangig davon, ob es sich um entlohnungspflichtige oder frei-
willig tatige Personen handelt - in der Ausubung ihrer Tatigkeit Begleitung und Betreuung. Eine
Organisation, die ihre Leistung unter Ruckgriff auf Freiwillige erbringt, muss daher entsprechende
organisatorische und personelle Ressourcen in Form von Fuhrungskraften und Begleitungsperso-
nen zur Verfugung stellen. In den meisten Non-Profit-Organisationen gibt es entsprechende hier-
archische Strukturen, die Fihrungs- und Betreuungsfunktionen Ubernehmen und dartber hinaus

Hilfestellungen bei der personlichen und fachlichen Weiterentwicklung der Freiwilligen bieten.

Die Fuhrungs- und Steuerungsaufgaben, die von Seiten der Organisation bereitgestellt werden

sollten, umfassen
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. die Planung und Steuerung von Einsatz- und Bereitschaftszeiten in Abstimmung mit den frei-
willigen Mitarbeiter/innen,

« die Forderung und Erhaltung der Teamfahigkeit der in ihrem Verantwortungsbereich tatigen
Einheiten von Freiwilligen,

+ die personliche Betreuung und Begleitung von freiwilligen Mitarbeiter/innen,

- die Personalentwicklung u.a. unter Einsatz von Weiterbildungsangeboten in Abstimmung mit
den Mitarbeiter/innen (etwa im Rahmen strukturierter Reflexionsgesprache),

« laufende Fort- und Weiterbildung der freiwilligen Mitarbeiter/innen.

Um diese Aufgaben wahrnehmen zu konnen, bedarf es fur die Fuhrungskrafte spezifischer Aus-
und Weiterbildungen (siehe auch Kap. 2.11). Diese konnen wahlweise organisationsintern bereit-
gestellt oder extern zugekauft werden.

2.9.6 Ausstieg, Nachweis und Anerkennung

Freiwilligentatigkeit ist fur viele Personen eine Maoglichkeit, einen sinnvollen Beitrag fir eine
sozial gerechte, solidarische und offene Gesellschaft zu leisten. Das Ausmal der Freiwilligentatig-
keit wird jedoch von den jeweiligen Lebensumstanden der Personen entscheidend mitbestimmt.
In bestimmten Lebensphasen sehen sich aktive Freiwillige aufgrund der aktuellen Erwerbs- und
Familiensituation gezwungen, ihre Freiwilligentatigkeit vorubergehend oder dauerhaft einzu-
stellen. Fur den Ausstieg bedarf es im Interesse der Personen wie auch der Organisationen eines
Ausstiegsmanagements, das einen geordneten Ruckzug der Personen ermaoglicht.

In vielen Einrichtungen wird der Ausstieg von dafir ausgebildeten Freiwilligen-Koordinator/innen
begleitet. Sie loten aus, ob eine Fortsetzung der Freiwilligentatigkeit durch eine Reduktion des zeit-
lichen Ausmalies oder den Ubertritt in einen anderen Tatigkeitsbereich ermoglicht werden kann.
Ist dies nicht moglich, werden die Moglichkeiten eines spateren Wiedereinstiegs erortert und - im
Falle des Ausstiegs - mit entsprechendem zeitlichen Abstand mit den ausgeschiedenen Mitarbeiter/
innen neuerlich besprochen. Zur Unterstutzung des geordneten Ausstiegs steht beispielsweise im
Roten Kreuz ein Austrittsleitfaden zur Verfugung, der alle Aspekte des Ausstieges behandelt.

Zu einem geordneten Ausstieg gehort, dass die Organisation, in der eine Person freiwillig tatig
war, eine Dokumentation uber die geleistete Freiwilligentatigkeit sowie uber die im Rahmen der
Freiwilligentdtigkeit erworbenen Qualifikationen und Kompetenzen zur Verfugung stellt. In der
Regel sind diese Informationen bei groften Organisationen - schon aus Griinden der Dokumenta-
tionspflicht gegenuber den betreuten Personen bzw. jener Behorden, fur die Dienstleistungen im

Sinne einer Subsidiaritat ubernommen werden - in elektronischer Form verfugbar.
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2.10 Kompetenz- und Qualifikationserwerb durch Freiwilligentatigkeit
und deren Nutzung im Kontext von Erwerbsarbeit

2.10.1 Non-formaler und informeller Kompetenzerwerb

Die Ausubung von freiwillig erbrachten Tatigkeiten ist in der Regel mit einer Reihe von erforderli-
chen Qualifikationen und Kompetenzen verbunden. Dies betrifft einerseits tatigkeitsibergreifen-
de Schlisselkompetenzen wie soziale Kompetenz und Belastbarkeit, Engagement und Einsatz-
freude, Verantwortung und Selbstdisziplin, Motivation und Uberzeugungskraft . Andererseits
gilt dies auch fur fachspezifische Qualifikationen und Kompetenzen (IT-Qualifikationen, Buch-
haltungskenntnisse, Fremdsprachenkenntnisse, etc.) bis hin zu Qualifikationen, die im Rahmen
eigener (oft organisationsinterner) Ausbildungen erst erworben werden mussen (wie etwa die

Ausbildung zum/zur ,Rettungssanitater/in“, ,Kulturmanagement®, u.a.m.).

Dies erfordert bereits vor bzw. mit Beginn der Freiwilligentatigkeit den Abgleich zwischen den von
den Personen mitgebrachten Kompetenzen und den Anforderungsprofilen der Tatigkeitsbereiche
(Aufgabenbeschreibung), in denen die freiwillig interessierte Person eingesetzt werden will (siehe
Kap. 2.9.2). Ebenfalls erforderlich ist die Entwicklung eines Ausbildungsplanes zur Vermittiung
der fir die Ausubung der Freiwilligentatigkeit erforderlichen Fachkompetenzen.

Soll eine freiwillig tatige Person im Laufe ihrer Freiwilligenkarriere Fihrungs- und Management-
aufgaben bernehmen - und ist sie aufgrund ihrer bisherigen hauptberuflichen Tatigkeit dafir
nicht qualifiziert -, mussen diese Kompetenzen im Zuge der Freiwilligenarbeit von den Organisati-

onen vermittelt bzw. entsprechende Ausbildungen zur Verfigung gestellt werden.

Fur die freiwillig tatigen Personen stellt ihre Tatigkeit eine Chance dar, Kompetenzen zu erwerben,
die fir andere Lebensbereiche und vor allem fur die Berufstatigkeit wesentlich sind. Dies trifft insbe-
sondere fur Jugendliche zu. Das freiwillige Engagement ist - vor allem auch fur Jugendliche - ein Be-
reich der Personlichkeitsentwicklung und Selbstbildung. Es stellt somit einen zentralen Ort lebens-
begleitenden Lernens dar, an dem formale, non-formale und informelle Lernprozesse stattfinden.

et P Wiern (INF reTl: - <3f hetp://www.freiwilligenweb.at/index.ph
plid=CH3095&PHPSESSID=3c3%kaqd55fhhlucrqcophjsri2
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Der Ring Osterreichischer Bildungswerke hat 2013 im Auftrag des BMWFJ das Workshopangebot
fir Jugendliche ,WIK:l - Was ich kann durch informelles Lernen?" als Pilotprojekt durchgefihrt,

das die Relevanz von Freiwilligenerfahrungen fur personliche Kompetenzen sichtbar machen will.

2.10.2 Nachweis des Kompetenz- und Qualifikationserwerbs

Der Nachweis des Kompetenz- und Qualifikationserwerbs im Bereich fachspezifischer Kompeten-
zen und im Bereich der Fuhrungskrafteausbildung stellt in den meisten Fallen kein Problem dar.
Ausbildungen liegen detaillierte Curricula und Ausbildungsplane zugrunde, die - etwa im Fall der
Ausbildungen im Bereich des Sanitatsdienstes - oft auch formal geregelt sind (etwa durch die auf
Grundlage des Sanitatergesetzes erlassene Sanitater-Ausbildungsverordnung). Derartige Aushil-
dungen werden entweder von organisationsinternen Ausbildungsabteilungen zur Verfugung ge-
stellt oder (etwa im Falle der Ersthelferausbildungen im Bereich der Freiwilligen Feuerwehren)
von zertifizierten Einrichtungen zugekauft. Fur solche Ausbildungen sind sowohl Ausbildungs-
inhalte und Methoden als auch die Leistungsfeststellungsverfahren klar definiert. Die Teilnehmer/
innen erhalten Zertifikate, die in vielen Fallen vom formalen Ausbildungssystem bzw. am Arbeits-

markt anerkannt werden.

Schwieriger ist der Nachweis im Bereich der personlichen und sozialen Kompetenzen sowie im
Bereich informell erworbener Qualifikationen und Kompetenzen. Je nach empirischem Befund
beruhen 70 bis 80 Prozent des Lernens im Erwachsenenalter auf informellem Lernen. Daher
wird der Identifikation, Dokumentation, Validierung und Anerkennung informell erworbener
Kompetenzen sowohl in der nationalen als auch in der internationalen Diskussion immer groltere
Bedeutung zugeschrieben.

Um den Nachweis der im Rahmen von Freiwilligentatigkeit erworbenen Kompetenzen und Quali-
fikationen zu erleichtern, wurde in Osterreich eine Reihe von Instrumenten entwickelt. Das Sozial-
ministerium bietet den ,Nachweis uber Freiwillige Tatigkeiten” samt Ausfullhilfe an (siehe auch

www.freiwilligenweb.at). Damit werden Organisationen dabei unterstutzt, den Nachweis Uber
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freiwillige Tatigkeiten in einheitlicher Form zu dokumentieren. Organisationen konnen ein Formu-
lar abrufen, in dem neben den personlichen Daten der betreffenden Person der Zeitraum der frei-
willigen Tatigkeit, der damit verbundene Zeitaufwand, die ausgeiibten Funktionen und ubernom-
menen Tatigkeiten, die damit verbundenen Kompetenzen und Fahigkeiten sowie die im Rahmen
der Freiwilligentatigkeit absolvierten Aus- und Weiterbildungen sowie Bildungsabschlisse eingetra-
gen werden. Weiters steht eine Dankesurkunde zur Verfugung.

Vom Ring osterreichischer Bildungswerke wurde das ,Kompetenzportfolio fiir Freiwillige* er-
stellt. Dies ist ein Instrument zur Erfassung des Kompetenzerwerbs im Rahmen des freiwilli-
gen Engagements bzw. des Ehrenamts. Zertifizierte Portfoliobegleiter/innen unterstitzen die
Freiwilligen beim Erfassen und Dokumentieren der im Engagement erworbenen Kompetenzen.
Das Kompetenzportfolio umfasst mehrere Seiten und besteht aus einem personlichen Kompe-
tenzprofil, das die erworbenen Kompetenzen beschreibt und einem der drei Kompetenzbereiche
(fachlich-methodische, sozial-kommunikative und personale Kompetenzen) zuordnet, einem
Tatigkeitsprofil, in dem die Freiwilligentatigkeit mit Bezugnahme auf Schlusselkategorien erfasst
und beschrieben wird, und einem Aktionsplan, der geplante Malftnahmen zur weiteren Nutzung
der erworbenen Kompetenzen enthalt.

2,10.3 Nutzung von im Rahmen der Freiwilligentatigkeit erworbenen
Kompetenzen

Die Sichtbar- und Nutzbarmachung non-formal und informell erworbener Kompetenzen ist ein
zentrales Anliegen der nationalen und internationalen Politik. Im Sinne des LLL-Konzepts  soll-
ten aus volkswirtschaftlicher wie auch aus bildungspolitischer Sicht alle erworbenen Kompeten-
zen und Qualifikationen - unabhangig davon, ob sie formal, non-formal oder informell erworben
wurden und unabhangig vom Lernort - fur die Individuen wie auch fiir die Gesellschaft und den
Arbeitsmarkt nutzbar sein. Daher wurde im Rahmen der osterreichischen LLL-Strategie 2020 auch
das Ziel einer osterreichweit anerkannten und anwendbaren Validierungsstrategie fir non-for-
mal und informell erworbene Kompetenzen formuliert. Mittelfristig sollen diese Kompetenzen
auch im Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR) und damit auch im Europaischen Qualifikations-
rahmen (EQR) abbild- und zuordenbar sein. Dies gilt nicht nur fur die im Rahmen der Erwerbsar-
beit vermittelten Kompetenzen, sondern auch fir jene, die im Rahmen von freiwilligem Engage-

ment erworben wurden.

Im Rahmen des osterreichischen NQR-Prozesses wurden im ,Korridor 2*, der sich mit der Zuord-
nung non-formaler Qualifikationen in den NQR befasst, in einer Simulationsphase mehrere Qua-

e http://msplhs15.bon.at/~admin&7/ring/kompetenzentwicklung/kompetenzportfolio.php /.
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lifikationen in Bezug auf ihre Zuordenbarkeit in den NQR getestet. - Eine dieser Qualifikationen
war die Ausbildung im Bereich ,Ersthelfer/in / Erweiterte Erste Hilfe", die in einer Arbeitsgemein-
schaft mehrerer Rettungsorganisationen unter Federfiihrung des Roten Kreuzes und des Arbeiter-
Samariter-Bundes Osterreich an die Anforderungen einer lernergebnis- und kompetenzorientier-
ten Formulierung von Ausbildungsplanen und Leistungsfeststellungsverfahren angepasst wurde

und fir die samtliche fur ein Zuordnungsverfahren notwendige Dokumente erstellt wurden.

Diese Vorgangsweise ist grundsatzlich fur den Kompetenz- und Qualifikationserwerb im Rahmen
freiwilliger Tatigkeit anwendbar, der im Rahmen formalisierter oder zertifizierter non-formaler
Ausbildungen - sei es innerhalb der Freiwilligenorganisation oder extern, etwa bei offentlichen
oder privaten Weiterbildungseinrichtungen - im Bereich von Fachkompetenzen oder Schlussel-
kompetenzen erfolgt. Daim NQR wie im EQR , Qualifikationen” einem Kompetenzniveau zugeord-
net werden, ist ein nationaler wie auch ein internationaler Vergleich derartiger Qualifikationen

mit beruflichen oder allgemeinen Erstausbildungen moglich.

Im Bereich der informell erworbenen Kompetenzen liegt die Herausforderung darin, dass diese
Kompetenzen nur auf der Ebene des Individuums identifiziert und dokumentiert werden konnen.
Notwendig sind Verfahren, die individuelle Kompetenzprofile, welche auch ,Erfahrung” sichtbar
machen, mit Ausbildungsmodulen aus der allgemeinen oder beruflichen Bildung vergleichbar
machen. Ein Beispiel fiir einen derartigen Ansatz stellt die Weiterbildungsakademie (wba) dar, die
Kompetenzen von Erwachsenenbildner/innen nach definierten Standards lberpruft und einen
zweistufigen Abschluss mit Zertifikat und Diplom vergibt. Damit unterstutzt sie die Durchlassigkeit
zwischen Erwachsenenbildung und hochschulischer Aus- und Weiterbildung und erkennt Bildungs-
angebote an, ohne selbst Bildungsanbieter zu sein.

Fur die professionelle Begleitung von Kompetenzerhebungen bietet u.a. das Burgenlandische
Volksbildungswerk Ausbildungen zur Portfoliobegleitung und Workshopleitung an. Hier werden
Fragen des informellen Lernens, der Kompetenzentwicklung und -erfassung behandelt, Ziele
und Methoden eines Kompetenz-Portfolios vorgestellt und der Weg zu personlichen Tatigkeits-
portraits und Kompetenzprofilen aufgezeigt.

http://wba.or.ot
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2.11 Aus- und Weiterbildungsangebote im Rahmen der
Freiwilligentatigkeit

Neben den fachbezogenen Aus- und Weiterbildungsangeboten und den Fortbildungsaktivitdten im
Bereich fachubergreifender Schiusselkompetenzen, die in der Regel von Freiwilligenorganisatio-
nen bereitgestellt werden, gibt es eine Reihe von Unterstutzungsmalinahmen sowohl fiir die Aus-
und Weiterbildung von Freiwilligen wie fur die Aus- und Weiterbildung jener Personen, die in Frei-

willigenorganisationen zur Betreuung freiwillig tatiger Mitarbeiter/innen bereitgestellt werden.

Das Sozialministerium bietet auf der Freiwilligenplattform im Internet www.freiwilligenweb.at
zwei zentrale Dokumente an: den Leitfaden zur Entwicklung von BildungsmalRnahmen fir Frei-
willige und den Leitfaden zur Entwicklung von Lehrgangen fir Freiwilligen-Begleiter/innen, Frei-

willigen-Koordinator/innen und Freiwilligen-Manager/innen.

Der Leitfaden zur Entwicklung von BildungsmaRnahmen fir Freiwillige wendet sich an Vereine,
Organisationen und Institutionen, die sich freiwillig tatiger Personen bedienen, sowie an Anbieter
von Bildungsprogrammen flr Freiwillige. Er soll Unterstutzung bei der Entwicklung von Lehrgangen
fur zwei Typen von Freiwilligen bieten: einerseits fur Freiwillige, die bisher noch keine oder noch kei-
ne ausreichende Erfahrung im jeweiligen Tatigkeitsbereich besitzen (,Einsteigende”), andererseits
fur Freiwillige mit langerer Erfahrung, die Leitungsfunktionen anstreben, sich spezialisieren oder
ihre Kenntnisse und Fahigkeiten weiter vertiefen wollen (,Erfahrene”). Der Leitfaden gibt Vorgaben
far Aufbau und Struktur von Lehrgangen, benennt Lernzielbeschreibungen, Bildungsschwerpunkte
und -ziele, stellt Beispiele fiir die Gestaltung von Modulen fiir einzelne Lernfelder zur Verfugung und
beschreibt wichtige Rahmenbedingungen im Arbeitsumfeld fir Freiwillige.

Der Leitfaden zur Entwicklung von Lehrgangen fiir Freiwilligen-Begleiter/innen, Freiwilligen-Koordi-
nator/innen und Freiwilligen-Manager/innen definiert allgemeine Bildungsziele fur Betreuer/innen,
die Ziele und Zielgruppen einzelner Lehrgange und den Aufbau der Ausbildungsangebote. Er gibt
Themenvorschlage und stellt weiterflihrende Literatur sowie unterstutzende Links zur Verfligung.

Organisationen, Freiwilligenzentren sowie Bildungseinrichtungen bieten darauf basierend ein-

schlagige Aus- und Weiterbildungsangebote an.

Lehrgange fur ,Freiwilligenbegleiter/innen” oder Lehrgange ,Freiwilligenkoordination®, wie
sie z.B. vom Freiwilligenzentrum Tirol, der Caritas Vorarlberg, der Caritas Oberosterreich, der
Diakonie u.a. angeboten werden, haben die Grundlagen der Freiwilligentatigkeit und der Kommu-

nikation, Fragen der versicherungsrechtlichen Absicherung von Freiwilligen, die Verankerung von
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Freiwilligenarbeit in der Organisation sowie die Suche nach und die Bindung von Freiwilligen und

die Anerkennung von Freiwilligentatigkeit zum Inhalt.

Einige Einrichtungen, wie die Caritas Graz-Seckau, bieten hochwertige Ausbildungen im Bereich
.Strategisches Freiwilligenmanagement” an. In derartigen Weiterbildungen werden die Grund-
lagen des strategischen Freiwilligenmanagements vorgestellt, die strategische Planung von Frei-
willigentatigkeit erarbeitet und Ziele und Nutzen von Freiwilligenmanagement erlautert. Die Caritas
der Erzditzese Wien, das Wiener Hilfswerk und das Kardinal Konig Haus offerieren seit Jahren
gemeinsam einen Lehrgang fir Freiwilligen-Koordination als berufsbgleitende, modulare Ausbil-
dung und Qualifizierung fir Mitarbeiter/innen, die Freiwilligenteams flihren und begleiten.

2014/2015 wird erstmals eine zertifizierte Hochschul-Weiterbildung ,.Professionelles Manage-
ment von Ehrenamtlichen durch St. Virgil (Salzburg) Hochschulkooperation Ehrenamt und Fach-
hochschule Oberosterreich angeboten (siehe auch www.freiwilligenweb.at). Die NPO-Akademie

bietet einen Speziallehrgang , Professionelles Freiwilligenmanagement in NPOs* an.

Die Zertifizierung ,aufZAQ" (Zertifizierte AusbildungsQualitat), die 2003 in Osterreich und Sudtirol
geschaffen wurde, richtet sich an alle Bildungstrager der Kinder- und Jugendarbeit, die qualitativ
hochwertigeLehrgangedurchfiihren. DasaufZAQ-ZertifikatisteinMittelzumNachweispersanlicher
Qualifikationen,tragtaberauchdazubei,QualitatsstandardsbeiAus-undWeiterbildungsangeboten
fur hauptberufliche und ehrenamtliche Jugendarbeiter/innen und Jugendleiter/innen zu sichern

(www.aufzag.at).

2.12 Engagementforderung in Organisationen (Best-Practice-Beispiele)

Das Europaische Jahr der Freiwilligentatigkeit 2011 hat in Osterreich starke Impulse gesetzt.
Viele Organisationen berichteten iber vermehrte Aktivitaten, einen Zustrom an neuen Frei-
willigen sowie starkes Medieninteresse. Gemeinsame Aktivitaten und Erfahrungsaustausch hat-
ten auch positive Auswirkungen auf die Folgejahre. Vermehrt richten Organisationen seither ihr
Augenmerk auf bislang ungenutzte Potenziale (wie z.B. Personen mit Migrationshintergrund,

altere Menschen), engagieren sich in europaischen Projekten und nutzen diverse Aus- und

Weiterbildungsschienen fur Freiwillige. Die folgenden ausgewahlten Beispiele  geben einen Ein-
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blick in die vielfaltigen Aktivitaten der Freiwilligenorganisationen und zeigen, wie diese auf aktu-

elle Herausforderungen reagieren.
2.12.1 Ausgewahlte Beispiele

GIVE - Forderung des freiwilligen Engagements von Migrantinnen und Migranten
Gemeinsam mit Partnern aus Grofbritannien, Irland und den Niederlanden agierte die Caritas
Steiermark als nationaler Projektpartner von IOM (Internationale Organisation fur Migration)
beim vom Europaischen Integrationsfonds finanzierten Projekt GIVE (Grassroots Integration
through Voluntary Experiences). Das Ziel von GIVE bestand darin, die Partizipation von Migran-
tinnen und Migranten im offentlichen Raum zu fordern, Gemeinschaften und Nachbarschaften zu
schaffen sowie Bottom-up-Initiativen zu starken. Zusatzlich sollte durch eine Kampagne ein star-
keres Bewusstsein fur Migration und Diversitat und damit ein Beitrag zu einem wertschatzenden
Klima geschaffen werden.

Im Rahmen des Projekts wurden zwei Handbucher erstellt: eines fiir Organisationen, die an der
Einbindung von Freiwilligen mit Migrationshintergrund interessiert sind, und eines fir Migran-
tinnen und Migranten, die sich freiwillig engagieren machten. Im Handbuch fur Organisationen
wird u. a. auf die besonderen Vorteile durch den Einsatz Freiwilliger mit Migrationshintergrund
eingegangen. Es liefert Tipps fir die Anwerbung, weist auf die Bedeutung von Schulungen hin,
empfiehlt Maltnahmen zur Bindung von Freiwilligen und prasentiert eine Checkliste fur kulturel-
le Vielfalt und kulturelles Bewusstsein. Das Handbuch fur Migrantinnen und Migranten definiert
Freiwilligentatigkeit, nennt Grunde fir Engagement und zeigt auf, wie und wo man sich in Oster-
reich freiwillig engagieren kann.

PROTECT - Lernen und Helfen im Ehrenamt

Im Rahmen eines von der EU geforderten und vom Wiener Roten Kreuz durchgefiihrten Projekts
konnen sich Freiwillige zu ,Hilfe im Notfall-Trainer/innen® ausbilden lassen. Ziel des Projekts ist es,
Menschen mit Migrationshintergrund den Zugang zur Hilfe im Notfall zu erleichtern. Gerade in Not-
fallen erweisen sich sprachliche Barrieren und ein unbekanntes Notfallsystem als problematisch.
Als Schnittstelle zwischen Migrantinnen und Migranten und den Akteur/innen des Notfall- und Zivil-
schutzwesens agieren ehrenamtliche PROTECT-Trainerinnen und Trainer. Sie geben ihr Wissen uber
das richtige Verhalten in Notfallen weiter und informieren interessierte Migrantinnen und Migranten
uber Moglichkeiten, sich ehrenamtlich zu engagieren. Das Trainingspersonal wird daftr auch in den

Bereichen interkulturelle Vielfalt, Rhetorik und Prasentationstechniken gualifiziert.

http;//blog.roteskreuz.at/protect/projektidee |.
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Freiwilligen-Messen

Im Jahr 2011 wurde der Verein Freiwilligenmessen zur Forderung von Freiwilligenarbeit in Oster-
reich gegriindet. Anliegen des gemeinnutzigen Vereins sind die Planung, Organisation und Durch-
fihrung von Freiwilligenmessen, die Forderung aller MalRnahmen, die der Freiwilligenarbeit dien-
lich sind sowie deren wissenschaftliche Erforschung. An zwei Tagen im Oktober 2014 besuchten
insgesamt 7.000 Interessierte die Freiwilligenmesse in Wien. -~ Freiwilligenmessen fanden 2014
auch in Tirol (Veranstalter: Freiwilligenzentrum Tirol) und in der Steiermark (Veranstalter: Caritas
Steiermark) statt, an der die unterschiedlichsten Organisationen und Einrichtungen Tatigkeits-
bereiche fur freiwilliges Engagement prasentierten.

72 Stunden ohne Kompromiss*

Bereits zum achten Mal veranstaltete im Jahr 2014 die Katholische Jugend Osterreich in Zusammen-
arbeit mit youngCaritas und Hitradio O3 Osterreichs grofite Jugendsozialaktion. Unter dem Motto
.Lass dich nicht pflanzen, setz dich ein!" konnten rund 5.000 Jugendliche in etwa 400 Einzelprojek-
ten ihre Grenzen ausloten, Neues ausprobieren, Fremdes kennenlernen, Vorurteile und Beruhrungs-
dngste abbauen und neue Freundschaften schliefen. In (ber 200.000 ehrenamtlich geleisteten
Arbeitsstunden wurde in drei Tagen versucht, die Welt zu ,FAIRandern"“. So wurde u. a. eine Apfel-
ernte fur eine Familie in Not in Weiz eingeholt, ein Jugendzentrum zu einer Garconniere fur Flicht-
linge umgebaut, Nist- und Uberwinterungshilfen fiir Nutztiere gebaut oder ein Benefizkonzert
fur die Syrienhilfe der Caritas veranstaltet. ,72 Stunden ohne Kompromiss“ machen kurzfristiges

Engagement moglich, sie konnen aber auch der Startschuss furein lebenslanges Engagement sein.

“youngCaritas LaufWunder - im Laufschritt Richtung gerechte Zukunft*

Das LaufWunder - ein Charity-Projekt der youngCaritas - wird seit mehr als funf Jahren in
verschiedenen Bundeslandern durchgefuhrt. Im Jahr 2013 haben mehr als 26.000 Kinder und
Jugendliche am youngCaritas LaufWunder teilgenommen und mit ihrem Einsatz Spenden fir

Menschen in Not gesammelt.

Wachau Volunteer - Youth for Nature

2012 wurden anlasslich des vierzigjahrigen Jubilaums der UNESCO Welterbe-Konvention 40 Frei-
willigenprojekte, die der Erhaltung des Weltkultur- und Naturerbes dienen, als ,World Heritage
Volunteers” ausgewahlt. Mit dabei war das von der Alpenvereinsjugend und dem Service Civil
International-Austria durchgefuhrte dreijahrige ,WachauVolunteer”-Projekt. Ziel von Wachau-

i http://www. freiwilligenmesse.at 6.2 201
https://www. T2h.at/site/presse/article/180.htmI?5W5=f53be445782d82fedlelecffad722fc5

1 http://www.youngcaritas.at/aktionen/thema/laufwunder
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Volunteer ist die Erhaltung der wertvollsten naturlichen Lebensraume und traditioneller Kultur-
landschaften. Die Wachau ist ein solcher Lebensraum. Sie beherbergt eine grofie Anzahl gefahr-
deter Tier- und Pflanzenarten. 2011 nahmen rund 40 Freiwillige aus zehn verschiedenen Landern

teil. Auch im Jahr 2014 wurde dieses Projekt durchgefiihrt.

Globales Lernen im Dialog der Generationen - OJAB-Lehrgang fiir Generationen-
Tandems

Das mehrjahrige Projekt ,Globales Lernen im Dialog der Generationen" der Osterreichischen
Jungarbeiterbewegung (OJAB) ist ein Versuch, globales Lernen intergenerativ zu entwickeln und
Wohnheime als Orte von Bildung und Begegnung zu nutzen. In diesem Lehrgang erwerben die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer Weltwissen und bilden ihr ,Weltgewissen®. Sogenannte ,Lern-
tandems" (Paare mit je einem jungeren und einem alteren Menschen mit einer Mindestalters-
differenz von ca. 30 Jahren) entwickeln im Rahmen des Lehrgangs kieine Projekte und setzen die-

se grofteils in OJAB-Wohnheimen um.

WeDO2 - Europaische Partnerschaft fiir die Wiirde und das Wohlbefinden alterer
Menschen

WeDO2 ist ein europaisches Partnerschaftsprojekt mit dem Ziel, Lernerfahrungen und gute Pra-
xisbeispiele fiur Fiirsorge fir altere Menschen zu sammeln und weiterzuverbreiten. Bereits im
WeDO-Projekt (2010-2012) wurden Best-Practices im Bereich der Langzeitpflege gesammelt,
nationale Arbeitsgruppen ins Leben gerufen und transnationale Treffen durchgefuhrt. Eines der
wichtigsten Ergebnisse war die Entwicklung eines Europaischen Qualitatsrahmens fur die Lang-
zeitpflege. Das WeDO2-Projekt beabsichtigt, ein einfach handzuhabendes Werkzeug fiir die Lern-
erfordernisse verschiedener Zielgruppen (Personen aus dem formellen und informellen Frei-
willigenbereich) zu entwickeln, damit der Europaische Qualitdtsrahmen in die formelle und infor-
melle Erwachsenenbildung eingebracht wird. Mit der Entwicklung eines Train-the-Trainer-Toolkit
will WeDo2 den Austausch zwischen Organisationen aus dem Bereich der Pflege und der infor-
mellen Pflegeausbildung (altere Menschen, informelle Pflegepersonen, Freiwilligen-Ausbildungs-

organisationen etc.) unterstutzen.

http://www.scl.or.ot 2 201
http://www.oejab.at/site/de/seniorinnen/intergenerativeprojekte/globaleslernentandem

http://wedo2oustrio.wordpress.com
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2.13 Freiwilliges Engagement und Wirtschaft - Corporate Volunteering

In diesem Beitrag wird ein Bereich von Corporate Social Responsibility (CSR) - namlich Cor
porate Volunteering (CV) bzw. Corporate Social Volunteering (CSV) - diskutiert. Neben begrifflichen
Klarungen wird auf Beteiligte, Umsetzungserfordernisse und Inhalte der meistverwendeten
CVv-Formen (2.B. Zeitkonten, Aktionstage, Secondments etc.) eingegangen.

Corporate Volunteering ist - wie Corporate Giving - dem Bereich Corporate Citizenship (CC) zuzu-
ordnen. Corporate Citizenship (CC) meint jenes Engagement, mit dem ein Unternehmen als Akteur
der Burger- oder Zivilgesellschaft und damit auRerhalb des wirtschaftlichen Kerngeschaftes auftritt.
Wichtig ist dabei das Selbstverstandnis des Unternehmens, Verantwortung fir gesellschaftliche An-
liegen und Pflichten zu ibernehmen. =, Corporate Citizenship gilt als jener Teil der Corporate Social
Responsibility, der sich auf das gesellschaftliche Umfeld richtet. Unternehmen bilden hierbei ge-
meinsam mit Partnern nachhaltige Strukturen und helfen so zentrale gesellschaftliche Herausfor-

derungen zu losen™.

2.13.1 Merkmale

Wahrend Corporate Giving durch Sponsoring und Geldspenden gepragt ist, geht es bei Corporate
Volunteering in erster Linie um den Einsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unternehmen
stellen die Arbeitskraft, das Know-How und die Kreativitat der Belegschaft in einem bestimmten
Ausmal fur gemeinnutzige Zwecke, andere Organisationen und/oder Personen zur Verfugung. Die

Kosten und Aufwande werden vom Betrieb getragen. Merkmale von Corporate Volunteering sind:

+ Freiwilliges Engagement des Unternehmens

« Einbindung von Personal (Initiatoren, Leitung der Projekte)

« Kosten und Aufwande werden vom Unternehmen ubernommen und konnen monetarer, sachli-
cher oder zeitlicher Natur sein

« Leistung bezweckt eine gesellschaftliche Wirkung

- Leistungsempfanger/innen sind Einheiten des regionalen Gemeinwesens.

e unter http://www.upj.de/fileadmin/user_upload/MAIN-dateien/Infopool/Forschung/heuberger
andreas.pdf |
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Ein wesentliches Merkmal des Corporate Volunteering ist die Freiwilligkeit. Fiir das Unternehmen
durfen keine Verpflichtung und kein Zwang zur Leistungserbringung bestehen. Die Leistung des
Unternehmens kann durch Leistungsempfanger/innen nicht eingeklagt werden. Auf der Seite
der Beschaftigten ist ebenfalls ein freiwilliges Engagement notwendig, um von Corporate Volun-
teering sprechen zu konnen. Erfolgt die Leistungserbringung wahrend der Arbeitszeit oder als
bezahlte Arbeitszeit, so wird der  freiwillige” Dienst durch eine Arbeitszeitreduktion gefordert.
Zudem soll die Teilnahme an Projekten in keinem Zusammenhang etwa mit erleichterten oder
erschwerten Aufstiegschancen stehen. Corporate Volunteering unterscheidet sich nicht nur in
der Wahl der Mittel von Corporate Giving oder Sponsoring, auch die Intention (auf Unternehmens-
seite) ist anders gelagert. Der Nutzen wird starker in der Kompetenzentwicklung der Beschaftig-
ten gesehen als in der Offentlichkeitsarbeit bzw. -wirksamkeit. Deshalb werden Corporate Volun-
teering-Aktivitaten eher im Bereich der Personalentwicklung angesiedelt und nicht in der Marke-

tingabteilung.
2.13.2 Formen von Corporate Volunteering

Aktionstage/Projekttage

Mitarbeitende nehmen an gemeinnitzigen Projekten und Aktionen teil. Dabei kann es sich so-
wohl um Wissensvermittlung als auch um operative Hilfe handeln. Das Projektausmaft wird im
Vorfeld geklart, das Engagement wird zeitlich begrenzt. Es kann einmalig sein oder auch zyklisch
wiederkehren. In der Regel wird ein Sozialprojekt in der Region unterstutzt. In den USA werden
Aktionstage (Days of Service) in der Freizeit der Beschaftigten durchgefuhrt und mitunter zum
Familienereignis gemacht. So wird Familienzeit gemeinsam sinnvoll genutzt.

Fir Unternehmen konnen sich durch Aktionstage wertvolle Netzwerke ergeben. Die Mitarbeiten-
den profitieren moglicherweise durch Steigerung der Sozialkompetenz und/oder Erweiterung der

Einsatztahigkeit im Berufsleben.
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Mentoring

Bei Mentoring handelt es sich im Wesentlichen um die Unterstutzung im 4-Augen-Gesprach. Fach-
und Fuhrungskrafte teilen ihr Wissen und ihre Zeit mit einzelnen Personen und ibernehmen fur
einen bestimmten Zeitraum die Rolle einer personlichen Trainerin und eines personlichen
Trainers. Diese Form der Hilfestellung ist grundsatzlich nicht auf die Unterstutzung eines Unter-
nehmens angewiesen, doch kann ein Unternehmen Mentoring gezielt fordern, indem es Zeit-

freistellungen erfaubt oder auch direkte Kosten wie Materialien oder Fahrtkosten Ubernimmt.

Die Moglichkeiten der Unterstutzung reichen von Beratungsleistung bis hin zum schulischen Nach:-
hilfeunterricht. Wahrend ein ,Mentee” von der Kompetenz der Mentorin oder des Mentors profitiert,
profitieren diese wiederum durch die Bildung bzw. Starkung von Sozialkompetenzen, Kommuni-
kationsfahigkeiten, Kreativitat und Improvisationsgeschick. = Erfolgt die Wissensvermittlung von
einer Person an eine Gruppe, handelt es sich um Mentoring im erweiterten Sinne: Im Rahmen einer
Workshopreihe {2.B. fiir eine Schule) kann die Unterstutzung und Anerkennung des Engagements

der Mitarbeitenden durch das Unternehmen dennoch auf vielfaltige Weise geschehen.

Secondment

Der Begriff Secondment bedeutet eine zeitliche Versetzung zu anderen Aufgabengebieten als den
bisher zugeteilten. * Im Kontext des freiwilligen Engagements stellen Secondments tempora-
re Arbeitseinsdtze von Fachkraften in gemeinnutzigen Organisationen dar. Dabei soll die Gast-
institution vor allem durch einen Know-How-Transfer profitieren. Der Austausch ist auf die Dauer
von mehreren Wochen bis hin zu Jahren angedacht. Besonders in der Fihrungskrafteentwicklung
ist Secondment ein nutzenbringendes Instrument. = Zusatzlich konnen Secondments zur Mit-
arbeitermotivation beitragen, Empathie- und Sozialfahigkeiten schulen und die Werteentwick-
lung unterstutzen.
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Secondments sind organisatorisch und hinsichtlich der Kosten mit erheblichem Aufwand verbun-
den. Ein offentlichkeitswirksamer Imagenutzen ist dabei kaum gegeben. Der Nutzen liegt in
der Personalentwicklung. Er beruht letztendlich auf der Einschatzung der verantwortlichen Ent-

scheidungstragerinnen und Entscheidungstrager.

Pro-bono-Dienstleistungen

Bel Pro-bono-Dienstleistungen werden Dienstleistungen, Fachwissen und Kompetenzen unent-
geltlich zur Verfligung gestellt. Dabei kann es sich um Beratungsleistungen (z.B. Rechtsberatung,
Marketingberatung) handeln, oder es werden auch handwerkliche Arbeiten unentgeltlich ver-
richtet. Das Engagement von Flihrungskraften und Vorstanden aus der Privatwirtschaft in ehren-
amtlicher Funktion kann ebenfalls als Pro-bono-Dienstleistung gewertet werden. Eine Beson-
derheit liegt in der engen Verknipfung zwischen Kernkompetenz und Leistungserbringung des
gebenden Unternehmens: - Ein Tischlerbetrieb stellt Arbeitsleistung nicht fur das Saubern eines
Parks zur Verfugung, sondern flur das Herstellen von Mobeln fir ein Vereinshaus. Eine Anwalts-
kanzlei kann andererseits kostenlosen Rechtsbeistand (etwa fir bestimmte Personengruppen)
anbieten. Besonders fur kleinere und mittlere Unternehmen ist dies eine interessante Moglichkeit

sozialen Engagements. Ressourcen und Kompetenzen werden dabei ,intelligent” eingesetzt.

Unterstitzung und Anerkennung gemeinnutzigen Engagements

Vorrangig handelt es sich dabei um die Unterstitzung von Projekten, die von den Mitarbeitenden
initilert wurden, oder um ehrenamtliche Tatigkeiten, die diese (bereits) in ihrer Freizeit durch-
fihren. Der Unternehmensnutzen liegt im Erwerb bzw. der Starkung von Sozial- und Selbst-
kompetenzen der Beschaftigten. Zusatzlich konnen auch, je nach Projekt und Unterstutzungs-
form, Vorteile bei der Rekrutierung neuer Mitarbeiter/innen sowie mehr Gemeinschaftsgefihl und
Vertrauen unter der Belegschaft erreicht werden. Nicht zuletzt besteht der Nutzen in der Pflege

eines positiven Unternehmensimages.

Mit dem Projekt ,AFTER WORK - Soziales Engagement” bietet beispielsweise das ULF (das Unab-
hangige Landes-Freiwilligenzentrum Linz) fur Unternehmen mafRgeschneiderte Seminare, um die
Belegschaft uber das freiwillige Engagement im Sozialbereich zu informieren (vgl. Kap. 2.7.2).

http://www.ulf-oce.at/node3,86,after.work.html |
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Nach Schaffmann  sollten Unternehmen bei der Planung und Umsetzung von CV-Aktivitaten fol-
gende Grundsatze berlicksichtigen:

- Interessenintegration: Die Interessen des Unternehmens, der Beschaftigten, der Gemeinwohl-
organisation und des Gemeinwesens passen zueinander,

- Top-down-Motivation: Die Unternehmensleitung identifiziert sich mit dem Engagement und
unterstitzt es.

. Akzeptanz und Identifikation: Die Beschaftigten verstehen das Engagementkonzept und die
Malinahmen, akzeptieren und unterstutzen sie.

« Kommunikation: Das Vorhaben wird aktiv und transparent nach innen und auch in angemesse-
ner Weise nach auflen kommuniziert.

« Koordination: Eine Person ist fur die Koordination der Aktivitaten verantwortlich.

« Budget: Ein Etat deckt die notwendigen Kosten.

« Anerkennung: Insbesondere der Engagementbeitrag der Beschaftigten wird gewurdigt.

- Partnerschaft: Mit den Gemeinwohlorganisationen wird auf Augenhohe zusammengearbeitet.

» Bescheidenheit: Das Engagement wird moderat mit leistbaren Schritten begonnen.

- Evaluation: Auf der Grundlage vorher gesetzter Ziele werden die Aktivitaten nachbereitet. Die
erreichten Ergebnisse werden anhand der Ziele und geleisteten Investitionen ausgewertet.

« Vermittlung: Soweit erforderlich wird eine erfahrene Agentur hinzugezogen, die sowohl
zwischen der Wirtschaft- und der Gemeinnutzigenwelt vermitteln als auch zu passenden

Aktions- und Einsatzmoglichkeiten verhelfen kann.

Der nachweisbare Nutzen von CV-Aktivitaten fir Unternehmen stitzt sich auf die subjektive Be-
wertung der jeweiligen Beteiligten. Dies widerspiegelt somit die ldee van CV, genau jene Leistung
auf jene Art und Weise zu erbringen, die im spezifischen Fall benotigt wird. - Einen direkten oko-

nomischen Nutzen fur die Unternehmen messbar zu machen gelingt hingegen kaum.

2.14 Weitere Engagementformen

Zusatzlich zu den bisher dargestellten Formen freiwilligen Engagements, behandelt der folgende

Beitrag Sonderformen des privaten philanthropischen Engagements, ohne welche die Freiwilli-

gentatigkeit im vorhandenen Ausmaf kaum aufrechtzuerhalten ware.
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2.14.1 Privatspenden

Der Fundraising Verband Austria hat in seinem Spendenbericht 2014 die Jahresabschlusse
2013 von rund 250 NPOs ausgewertetund schatzt das Spendenaufkommen im Jahr 2014 auf rund
550 Millionen Euro. An der Spitze der Spendenbezieher stehen die Caritas, das Rote Kreuz und
SOS-Kinderdorf.

Seit dem Jahr 1996 werden vom Public Opinion Institut fur Sozialforschung Linz regelmafige Be-
volkerungsbefragungen zum Thema Spenden durchgefuhrt.  Im Jahr 2013  haben rund 60 Pro-
zent der Osterreicherinnen und Osterreicher gespendet. Damit hat sich der Anteil der Personen,
die spenden, gegenuber dem Vorjahr um drei Prozentpunkte vermindert. Langfristig betrachtet
ist seit dem Jahr 2000 bis dato der Anteil der Spenderinnen und Spender um 21 Prozentpunkte
zuruckgegangen. Allgemein kann fir das Jahr 2013 festgehalten werden: Je alter, desto eher wird
gespendet. Frauen spenden eher als Manner. Mit steigendem Bildungsabschluss steigt auch der
Anteil der Spenderinnen und Spender. Vergleichsweise mehr gespendet wird von der Bevolke-
rung von Klein- und Mittelstadten. Im Bundeslandervergleich sind die Menschen in Niederoster-

reich und Oberosterreich am spendenfreudigsten.

Abb. 27: Anteil der Personen, die spendeten bzw. nicht spendeten (in Prozent

n
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FIGURES/SPENDENAUFKOMMEN/Spendenberichte/tabid/421/lanquage/de-DE/Default.aspx#2014
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Obwohl es im Jahr 2013 weniger Spenderinnen und Spender als im Jahr zuvor gab, stieg die
durchschnittliche Spendenhohe beachtlich an. 2013 lag sie bei rund 110 Euro pro Spender/in -
verglichen mit dem Jahr 2012 sind dies um rund 18 Euro mehr. Auch im Langzeitvergleich ist dies
der hochste Wert seit Beginn der Messungen. Rechnet man die durchschnittliche Hohe der Spen-
den auf Basis der dsterreichischen Bevolkerung ab 16 Jahren (Quelle: Statistik Austria, Stand:
2012) naherungsweise hoch und klammert man die Nichtspenderinnen und -spender bzw. jene
Personen aus, welche beziglich ihrer Spendenhdhe keine Auskunft gaben {Minimalvariante), so
ergibt sich folgendes Bild: 2013 wurden in Osterreich insgesamt rund 360 Millionen Euro gespen-
det. Damit wurde in etwa das Niveau der Vorjahre erreicht. Berucksichtigt man in der Berechnung
auch jene Personen, welche keine Angabe zu ihrer Spendenhohe machten (~9 %), und wendet
man auf diese Personengruppe auch denselben durchschnittlichen Wert wie bei den deklarier-
ten Spenderinnen und Spendern an, so erhoht sich das Spendenvolumen auf insgesamt rund
476 Mio. Euro (Maximalvariante). Der tatsachliche Wert der monetaren Privatspenden im Jahr
2013 dirfte demnach zwischen der Minimal- und der Maximalvariante liegen (~418 Mio. Euro).
Obwaohl die durchschnittliche Spendenhdhe auf den hochsten Wert seit Beginn der Messungen
angewachsen ist, hat sich das Volumen gegentiber dem Vorjahr kaum - und auch langfristig ge
sehen nicht sonderlich stark - verandert. Einerseits fuhlten sich die Spenderinnen und Spender
dazu berufen, mehr zu spenden, andererseits hat sich der Prozentanteil derer, die spenden, etwas
verringert, was sich entsprechend auf das Spendenvolumen auswirkt.

Abb. 28: durchschnittliche Spendenhohe pro Spender/in in Euro (2005 bis 2013)

Die offensichtliche Differenz zu der vom Fundraising-Verband Austria prognostizierten Summe

von rund 510 Millionen Euro kommt dadurch zustande, dass bei der Public Opinion-Studie vor
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allem die Privatspenden erhoben wurden, der Fundraising-Verband Austria in seinen Berech-
nungen allerdings auch die Unternehmensspenden und sonstigen Zuwendungen (z. B. seitens

Stiftungen) flir den gemeinnitzigen Sektor berucksichtigt hat.

Abb. 29: Monetare Privatspenden in Mio. Euro (Minimalvariante 2005-2013)

Lo

Die Beweggrunde zum Spenden sind vielfaltig. Als wichtigste Motive kristallisierten sich im
Jahr 2013 vor allem heraus: Sicherheit daruber, dass die Spende auch zweckgemal ankommt,
Sympathie mit der Organisation, Solidaritat mit den Armen und Schwachen und ein (iberzeugen-
der Aufruf der Hiltsorganisation. Kaum zum Tragen kamen die Motive ,um Peinlichkeiten zu ver-
meiden” und ,weil ich dies steuerlich geltend machen kann", Offensichtlich durfte die seit 2009
auch in Osterreich mogliche steuerliche Absetzbarkeit von Spenden fiir Privatpersonen keine
grolte Veranderung bei den Motiven bewirkt haben. Die Auswirkungen sind dennoch betrachtlich.
2013 nutzten mehr als 700.000 Osterreicherinnen und Osterreicher die steuerliche Absetzbarkeit.

Jeder vierte Spendeneuro wird in den Steuererklarungen angegeben.

Tabelle 12: Entwicklung der Spendenabsetzbarkeit 2007 bis 2013

| | 2007 ] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013

abgesetzte Spenden 3.34 360 72,81 10978  123.86 134 1465
in Millionen Euro

steuerpflichtige Spender/innen 10.515 11.098 414752 588.407 639.057 660.000 710.000
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Im Langzeitvergleich zeigen sich ein leichter Anstieg beim Motiv ,weil mir selbst schon geholfen
wurde* sowie eine leichte Zunahme beim Motiv ,weil mir die Organisation sympathisch ist*. Uber
die Jahre hinweg sukzessive Riickgange sind bei den Motiven ,religiose Uberzeugung® und ,weil
ich es mir leisten kann* zu verzeichnen,

Abb. 30: Spendenmotive 2013 (in Frozent

Vermeidung von Peinlichkeiten

steuerliche Geitendmachung

offentliches Eintreten v. Prominenten
religiose Uberzeugung

weil sonst niemand anderer hilft
Information durch Freunde/Bekannte
Gewissensberuhigung

habe selbst Hilfe erfahren, konnte es auch benotigen
personliche Bekanntschaft

weil der Staat zu wenig tut

Spende kann Anstol zur Selbsthilfe sein
weil ich es mir leisten kann

Organisation hat Spendengutesiegel
weltanschauliche Uberzeugung

Mitieid

uberzeugender Aufruf der Hilfsorganisation

Solidaritat mit den Armen und Schwachen Il 3}
weil mir die Organisation sympathisch ist 51 |
Sicherheit, dass Spende auch zielgerichtet ankommt : 38

B trifft sebr zu/trifft eher zu B trifft gar nicht zu/trifft eher nicht zu

Wer spendet, mochte sicher sein, dass seine Spende auch dort ankommt, woflr sie gedacht ist.
Offensichtlich ist es in den letzten Jahren vielen Organisationen gelungen, diese ,zweckgerichtete"

Form des Spendens fiir ihre Zielgruppen ausreichend transparent zu machen.

Seit dem Jahr 2001 garantiert das Osterreichische Spendengutesiegel geprufte Spendensicher-
heit. Organisationen, welche das Spendengutesiegel fuhren mochten, mussen sich einmal jahr-
lich einer Wirtschaftspriifung stellen. Dabei werden die Gebarung, aber auch das interne Kon-
trollsystem, die Veraffentlichung der Finanzberichte im Internet und der Wahrheitsgehait der
Werbebotschaften kontrolliert. Im Jahr 2013 gab es in Osterreich insgesamt 233 Spendengiite-
siegel-Organisationen. Das Spendengutesiegel bietet vielen Spenderinnen und Spendern Sicher-

heitund schafft Vertrauen. Furrund 36 Prozentistesein(mitausschlaggebender) Grund zu spenden.
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Gegenliber dem Jahr 2011 ist hier allerdings ein Ruckgang um rund 7 Prozentpunkte zu verzeich-
nen. Es scheint, dass Veranderungen bei den Spendenzielen und bei den diversen Spenden-
formen auch hier Wirkung zeigen. So lasst - beispielsweise bei einer Hochwasserkatastrophe -
der von Medien oder auch Unternehmen initiierte Spendenaufruf ein Spendengutesiegel eher in
den Hintergrund treten. Ahnlich verhalt es sich auch beim Kauf einer StraBenzeitung von Rand-
gruppen oder bei Spenden an der Supermarktkasse.

Bei den Spendenzielen lagen auch im Jahr 2013 Kinder mit rund 25 Prozent an erster Stelle, ge-
folgt von der Zielgruppe Tiere (~22 %) und - begunstigt durch das Hochwasser - die Katastrophen-
hilfe im Inland (~20 %). Kinder und Tiere sind nach wie vor die Hauptzielgruppe von Frauen. Bei
sozial Benachteiligten sowie beim Sport Giberwiegen tendenziell die Manner. Langfristig betrach-
tet unterliegen folgende Spendenziele einem positiven Trend: Katastrophenhilfe im inland, sozial

Benachteiligte sowie Natur- und Umweltschutz.

Abb. 31: Spendenformen 2013 (in Prozent)
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Fragt man nach den unterschiedlichen Formen des Spendens, so findet sich die Beteiligung an
einer Altkleidersammlung mit rund 33 Prozent an der Spitze, gefolgt vom Erlagschein-Spenden
(~24 %). Es folgen Spenden bei Sammlungen an der Wohnungstiir (~21 %), Spenden fiir Bettelnde
(~18 %) und Spenden bei Sammlungen in der Kirche (~17 %). Letztere weisen - langfristig be-

trachtet - eine rucklaufige Tendenz auf. Das Spenden von Blut stagniert. Neben den in unten-

stehender Grafik angefuhrten Spendenformen finden sich noch zahlreiche weitere monetare Un-
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terstutzungsformen - sie liegen allesamt unter drei Prozent. Hierzu zahlen u.a. Telefonspenden,
Teilnahme an Charity-Laufveranstaltungen, Internetspenden, Patenschaften, Selbstbesteuerun-

gen oder auch Testamentsspenden.

2.14.2 Zeitspenden

Im Rahmen der Spendenmarkterhebung 2013 wurde auch versucht, ganz allgemein die aktuelle
Bereitschaft fur die ehrenamtliche/freiwillige Mitarbeit der dsterreichischen Bevdlkerung bei
Hilfsorganisationen zu eruieren. Wie aus Studien im Freiwilligenbereich hervorgeht, ist einer der
Hauptgrinde, sich freiwillig fiir eine Sache zu engagieren, die personliche Ansprache durch die
jeweilige Organisation. Die Ergebnisse machen deutlich, wo fiir die Hilfsorganisationen noch zu

nutzendes freiwilliges Potenzial besteht.

So zeigt sich insbesondere bei der Altersgruppe der 16- bis 29-Jahrigen ein nicht zu unter-
schatzendes Potenzial beim Spendensammeln (~38 %), Veranstaltungen organisieren (~29 %)
oder fur die Mithilfe bei der Verbreitung von Flugblattern, Aufrufen etc. (~43 %). Rund 50 Prozent
der ab 50-Jahrigen waren bereit, ihr berufliches Know-how kostenlos in die Arbeit von Hilfsorgani-
sationen einzubringen. Rund 52 Prozent der Bevolkerung von Landeshauptstadten zeigen Bereit-
schaft, Besuchsdienste bei benachteiligten bzw. beeintrachtigten Mitmenschen durchzufuhren.

Abb. 32: Bereitschaft zur freiwilligen Mitarbeit bei Hilfsorganisationen in ausgewahlten

Bereichen (in Prozent)

Spenden sammeln fur die Organisatian
Veranstaltungen fur die Organisation arganisieren

Bei der Verbreitung von Flugblattern, Aufrufen oder Ahnlichem helfen

Mein berufliches Wissen und Konnen kostenlos in die Organisation einbringen

1. B. Rettungsfahrer, technisches Know-how, Trainer, Dolmetscher, Coach/Betrever ...} 5
Besuchsdienste bei benachteiligten oder beaintrachtigten Mitmenschen durchfuhren
z B Vorlesen, Kindern bei Hausubungen helten, Spazierganpge/Ausiiuge ...}

Benachteiligten oder beeintrachtigten Mitmenschen bel der
Bewaltigung des Alltags helfen (Kochen, Putzen, Einkaufen, Behorderngange .

(]

B triffe voll und ganz zu/trifft eher ru B8 trifft uberhaupt nicht zu/trifit eher nicht zu
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Abseits der notwendigen finanziellen Unterstutzung fur die Arbeit von Hilfsorganisationen dirfte
es fur deren zunehmendes Aufgabenspektrum in Zukunft ganz wesentlich sein, das Potenzial der

Freiwilligen in Osterreich mehr als bisher in die organisatorischen Planungen einzubeziehen.

2.14.3 Unternehmensspenden, Sponsoring

Neben den Privatspenden, welche die breite Akzeptanz der osterreichischen Hilfsorganisationen
in der Bevolkerung widerspiegeln, gewinnen in den letzten Jahren Finanz- und Sachzuwendungen
seitens der Unternehmen immer mehr an Bedeutung. Dabei sind es nicht nur die vereinzelten Groft-
spenden von Konzernen, auf welche sich Organisationen stutzen konnen, sondern vor allem die
zahlreichen und oft regelmaligen Spenden und Sponsoringleistungen der kleineren und mittleren

Unternehmen in Osterreich.

So spendeten im Jahr 2011 rund 91 Prozent der Unternehmen fur Vereine und Hilfsorgani-
sationen (durchschnittlich rund 1.400 Euro). Dariber hinaus erbrachten 54 Prozent der Unter-
nehmen Sponsoringleistungen im Wert von durchschnittlich 740 Euro pro Unternehmen.  Spen-
den an spendenbegtinstigte Einrichtungen bzw. beglnstigte Spendenempfanger sind betraglich
begrenzt als Betriebsausgaben (wenn aus dem Betriebsvermogen geleistet) oder als Sonderaus

gaben (wenn aus dem Privatvermogen geleistet) steuerlich abzugsfahig.

Abb. 33: Wahrnehmung sozialer Verantwortung osterreichischer KMU

(ausgewahlte Spendenziele in Prozent)
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Das Engagement der Unternehmen beschrankt sich jedoch nicht nur auf Geld- und Sachspenden.
In der Wahrnehmung ihrer sozialen Verantwortung beschreiten immer mehr osterreichische Un-
ternehmen neue und oft auch kreative Wege. Sie kooperieren mit Hilfsorganisationen und regio-

nalen Initiativen und tragen somit ihren Teil zum gesamtgesellschaftlichen Engagement bei.

2.14.4 Erbschaften, Vermachtnisse und Stiftungen

Obwohl es kein neues Phanomen am Spendenmarkt ist, gewinnt es zunehmend an Bedeutung:
immer mehr Menschen begiinstigen in ihrem Testament eine ihnen nahestehende gemeinndtzi-
ge Organisation. Im Jahr 2012 kamen so den osterreichischen gemeinnutzigen Organisationen
Spenden in Hohe von rund 50 Millionen Euro zugute, rund 10 Prozent des gesamten jahrlichen

Spendenaufkommens.

Im Vergleich zu anderen Landern, die (ber eine lange (gemeinnutzige) Stiftungstradition ver-
figen, kommt diese Form des Engagements bei uns erst in den letzten Jahren vermehrt in
den Blickpunkt. In Osterreich gibt es 3.251 Privatstiftungen -, deren Vermagen sich auf 80 bis
100 Milliarden Euro belauft. Nach Angabe des Verbandes Osterreichischer Privatstiftungen wur-
den seit Schaffung der Privatstiftungen im Jahre 1993 rund 3.600 Privatstiftungen gegriindet. Im
Jahr 2000 wurde mit 804 Neugrundungen ein Spitzenwert erzielt. Rund 600 Stiftungen werden
dem gemeinnutzigen Bereich zugerechnet, rund 200 Privatstiftungen sind rein gemeinnitzig. Wohl-
tatigen Zwecken widmen sich zudem ca. 220 Bundesstiftungen und ca. 240 Landesstiftungen.

Neben den Stiftungen hinter groflen &sterreichischen Unternehmen findet man diese auch bei
Interessenvertretungen, bei Kulturbetrieben, bei Organisationen fur soziale Zwecke oder fur ge-

meinnitzige Zwecke.

Das 1974 beschlossene Bundes-Stiftungs- und Fondsgesetz (BStFG)  findet Anwendung auf Stiftun-
genund Fonds, deren Vermagen durch privatrechtlichen Widmungsakt zur Erfullung gemeinnliitziger
und mildtatiger Aufgaben bestimmt ist, sofern sie zweckentsprechend tber den Interessenbereich
eines Landes hinausgehen und nicht schon vor dem 1. Oktober 1925 von den Landern autonom
verwaltet wurden. Fur Kirchen und Religionsgemeinschaften kommt dieses Bundesgesetz nur dann

gl Priv ] I4 http://www.stiftungsverband.at/pages
facts-figures/die-oesterreichische-privatstiftung.php (Jugnffa [.2014
Vgl htep://www.stiftungsverband.at/media/pdf/Privatstiftungen_Grafik_Anzahl_2014.pdf

j. http://www.stiftungsverband.at
BGBI. Nr. 11/1975
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zum Tragen, wenn diese Stiftungen oder Fonds zu ihrer Errichtung, Abanderung, Auflosung oder
Verwaltung der staatlichen Genehmigung bedurfen oder der staatlichen Aufsicht unterliegen.

Um den Abfluss von Kapital ins Ausland zu stoppen, abgeflossenes Kapital zuriickzuholen und aus-
landisches Kapital anzuziehen, wurde 1993 das Privatstiftungsgesetz (PSG) verabschiedet. Da-
durch war es nun moglich, in Osterreich auch Stiftungen flr eigennutzige Zwecke zu griinden und

somit Privatvermogen im Interesse von Familien und Unternehmungen langfristig zu erhalten.

Wahrend das bundesdeutsche Stiftungswesen aufgrund besonderer steuerlicher Beglnstigungen
fast ausschlieflich vom Gemeinntitzigkeitsaspekt gepragt ist, wird die osterreichische Stiftungs-
landschaft von Stiftungen gepragt, welche entweder nach dem BStFG, den Landesstiftungsgeset-
zen oder nach dem PSG 1993 gegriindet wurden. Seit Einfuhrung des PSG werden Stiftungen in
Osterreich fast ausschlieflich auf dieser Rechtsbasis gegrundet.

Ein wesentliches Kriterium einer gemeinnutzigen Stiftung ist es, dass sich die Organe der Stif-
tung ausschlieBlich mit dem gemeinnitzigen Zweck befassen. Gerade gemeinnutzige Stiftungen
konnten neben Beitragen fir soziale oder kulturelle Initiativen auch als wichtige Forderer finan-
zierungsintensiver Bereiche wie Wissenschaft, Forschung und Innovationsentwicklung in Erschei-
nung treten. Stiftungen werden - anders als klassische gemeinniitzige Organisationen - oft nicht
selber tatig, sondern unterstutzen andere NPOs. In Osterreich ist es Voraussetzung, dass eine Or-
ganisation ausschlieflich und unmittelbar (durch eigene Dienst- oder Werkvertragsnehmer) der
Forderung eines gemeinnutzigen Zweckes dient, in Deutschland hingegen kann eine gemeinnut-
zige Organisation Mittel auch anderen begunstigten Organisationen zur Verfugung stellen, ohne
den eigenen Gemeinnutzigkeitsstatus zu gefahrden. Der Gemeinnitzigkeitsstatus einer Organi-
sation kann jahrlich von der Finanzbehorde widerrufen werden. Privatstiftungen, welche an be-
gunstigte Organisationen spenden, sind von der Kapitalertragssteuer (KESt) befreit. Sie mussen
jedoch von Zinsen und bestimmten anderen Kapitalertragen 25 Prozent Zwischenkorperschafts-
steuer zahlen. Eine Ruckerstattung dieser Korperschaftssteuer (Ko5St) kann wegen der Kapitaler-

tragssteuerbefreiung nicht erfolgen.
Zudem kommt eine Befreiung von der 2 Sprozentigen Stiftungseingangssteuer fur die Zuwendung
von Vermogenswerten an eine Privatstiftung durch lebende Personen nur dann in Betracht, wenn

diese ausschliefflich gemeinniitzig bzw. mildtatig ist. Zuwendungen von Todes wegen zu gemein-

nutzigen Zwecken wurden von der Steuerbefreiung bislang nicht erfasst.

BGBI. Nr. 694/1993
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Mehr als 110.000 gemeinnutzige Stiftungen fordern europaweit Bildung, Forschung, Kultur, soziale
Arbeit und Entwicklungshilfe mit einem Volumen von geschatzten 83 bis 150 Mrd. Euro. Die Aus-
schittungen gemeinnutziger Stiftungen betragen in der Schweiz pro Jahr rund eine Milliarde Euro
und in Deutschland 15 Milliarden Euro. Nach Angaben des Fundraising-Verbandes Austria sind 95

Prozent aller Privatstiftungen in Osterreich derzeit nicht gemeinnitzig.

Im Regierungsprogramm 2013 bis 2018 ist die Schaffung einer rechtlichen Grundlage fiir gemein-
nitzige Stiftungen in ausgewahlten Bereichen unter Einrichtung einer staatlichen Aufsichtsstruktur
vorgesehen.

2.15 Kultur der Anerkennung und Wertschatzung von
Freiwilligentatigkeit

Anerkennung ist ein grundlegendes menschliches Bedurfnis und fordert das Selbstbewusstsein
und Wohlbefinden. Vielfach wird ein Mangel an Anerkennung beklagt. * Anerkennung und Res-
pekt durch die Mitmenschen lassen sich am ehesten auf drei Arten gewinnen: durch besondere
Fahigkeiten, durch Unabhangigkeit und nicht zuletzt durch das Bestreben, den anderen bzw. der
Gemeinschaft etwas zuriickzugeben.

Ehrenamtliches/freiwilliges Engagement bietet der/dem Einzelnen die Moglichkeit, entsprechend
ihrer/seiner Motivation oder ihrem/seinem Bedurfnis, sich in die Gemeinschaft einzubringen und
den Raum, die eigenen Fahigkeiten sowie die jeweiligen Kompetenzen zu nutzen. Ideen zu verwirk-
lichen, selbstandiges Handeln zu ermaglichen, in Entscheidungen einbezogen zu werden und vor
allem Mitbestimmungs- und Mitgestaltungsrechte wahrnehmen zu konnen, resultieren in Anerken-
nung. Zum anderen werden Wertschatzung, Lob und Dankbarkeit, gegenliber ehrenamtlich/frei-
willig Tatigen oft viel unmittelbarer, deutlicher und starker ausgedruckt. Anerkennung wird aber
auch durch das Erleben von Gemeinschaft, Zugehorigkeit oder Teamgeist zuteil. Anerkennung ist
vereinfacht gesagt, das unmittelbare Resultat bzw. das Gehalt fiir freiwilliges Engagement.

Daher ist eine gute Anerkennungskultur wichtig und sie stellt einen wesentlichen Schlussel zur

Zufriedenheit freiwillig Engagierter dar. Eine moderne Anerkennungskultur, die durch Wert-
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schatzung, Wurdigung und Weiterbildung determiniert ist, tragt dazu bei, Menschen fur frei-
williges Engagement zu begeistern oder dieses langerfristig zu sichern. Gefordert wird eine Aner-
kennungskultur, bei der es sich um ein Biindel von Aktivitaten handelt, insbesondere durch eine

wertschatzende Grundhaltung in den Organisationen, aber auch in der Offentlichkeit.

Von manchen Organisationen und von Freiwilligenzentren werden Geburtstags- und Weihnachts-
geschenke an Freiwillige verteilt. Zudem finden Ehrungen und Ordensverleihungen im Rahmen
von Feierlichkeiten statt. Orden werden auch durch die Republik Osterreich, die einzelnen Bundes-
lander und Gemeinden sowie Stadte verliehen.

Oftmals findet ein alljahrlicher Freiwilligentag oder ein Freiwilligenfest statt, wo alle Freiwilligen
einer Organisation oder eines Freiwilligenzentrums eingeladen sind und ihnen in einem offiziellen

Rahmen Dank ausgesprochen wird.

Ausdruck von Wertschatzung ist auch, dass die Freiwilligen in ihrem Wunsch nach Engagement
ernst genommen und dabei gut beraten werden. Sie werden von fachlich kompetentem Personal
koordiniert und begleitet. Notwendige oder auch fakultative Aus- und Weiterbildungen sind fur
die Freiwilligen oftmals kostenlos oder werden zu besonders glinstigen Konditionen geboten.

Eine wichtige Rolle bei der Wertschatzung der Freiwilligentatigkeit und der Gewinnung von weite-
ren Freiwilligen spielen die Medien. Was medial thematisiert und prasentiert wird, erhalt erhohte
Aufmerksamkeit und wird damit auch deutlich attraktiver. Von Bedeutung sind nicht nur klassische
Medien (Print, Radio, Fernsehen), sondern auch soziale Medien wie Facebook, Twitter, XING u. dgl..

Eine weitere Moglichkeit, freiwilliges Engagement besser anzuerkennen, ist die Ausstellung von
Nachweisen uber freiwillige Tatigkeiten, diverser Zertifikate sowie Eintrage im Freiwilligenpass.
So erhalten Freiwillige ihre Tatigkeiten dokumentiert. Derartige Instrumente sind auch insofern
vorteilhaft fir Freiwillige, da sie neben der Wertschatzung auch ausgefuhrte Tatigkeiten, erworbene
Fertigkeiten und Kompetenzen nachweisen. Dies unterstutzt Freiwillige am Arbeitsmarkt und bei
der beruflichen Weiterentwicklung.

Als ein Ergebnis des Internationalen Jahres der Freiwilligentatigkeit 2001 wurde das Bundes-
EhrenzeichenfirFreiwillige geschaffen. Eswird durchden Bundeskanzleroderdie Bundesminister-

innen und -minister im jeweiligen Zustandigkeitsbereich an Freiwillige vergeben, die besonders

anerkennenswerte Leistungen erbringen.

BGBI. | Nr. 44/2002

130



BETEILIGUNG, STRUKTUREN UND BEREICHE DES FREIWILLIGENSEKTORS

Fir das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz ist die Anerkennung
des freiwilligen Engagements von grofler Wichtigkeit. Bei verschiedenen Anlassen wird da-
her auf die groRartigen Leistungen der Freiwilligen und den hohen Stellenwert dieser Tatigkei-
ten hingewiesen, dieses vorbildliche Engagement in die Offentlichkeit gebracht und gewurdigt.
Unter dem Motto ,Osterreich sagt Danke* wurden seitens des Sozialministers, gemeinsam mit
dem Bundesprasidenten im Dezember 2013 herausragende Leistungen von Freiwilligen und von
Katastrophenbhilfs- und Rettungsdiensten im Kampf gegen das Hochwasser in diesem Jahr und
bei den Aufraumarbeiten vor den Vorhang geholt und ausgezeichnet. Damit wurden die Leistun-
gen stellvertretend und symbolhaft fir alle Freiwilligen gewlrdigt sowie fiur den solidarischen Zu-

sammenhalt gedankt.

Die im Folgenden kurz beschriebenen Ehrungen sind einzelne Beispiele von Anerkennungen in
groferen Organisationen. Daruber hinaus finden sich bei unzahligen Organisationen unterschied-
lichste Formen der Auszeichnung, Anerkennung, Wurdigung und Wertschatzung Freiwilliger, die
sich durch Kreativitat und personliche Nahe auszeichnen.

Der Freiwilligenpreis Henry wurde im Jahr 2008 vom Roten Kreuz Oberdsterreich ins Leben gerufen.
Er ist nach dem Grunder des Roten Kreuzes, dem Schweizer Henry Dunant, benannt, und wird alle
zwei Jahre verliehen. Er geht einerseits an oberosterreichische Unternehmen, welche die freiwillige
Tatigkeit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestmoglich unterstitzen. Andererseits werden da-
mit auch oberdsterreichische Gemeinden ausgezeichnet, die fur moglichst gute Rahmenbedingun-
gen fur Freiwilligentatighkeit sorgen, sowie Schulen, die freiwilliges Engagement unter Lehrerinnen
und Lehrern wie unter Schilerinnen und Schulern fordern. 2014 wurden erstmals auch Vereine und
Gruppeninitiativen ausgezeichnet, die sich gemeinsam fur eine gute Sache einsetzen, und Einzel-
personen pramiert, die durch ihre Uneigenniitzigkeit unsere Gesellschaft bereichern.

Bei der Caritas gibt es die Elisabethmedaille, benannt nach der Heiligen Elisabeth, der Caritas-
Patronin. Die Medaille wird in einigen Organisationseinheiten als Ehrung an Menschen ,mit be-
sonders groflem Herzen und Einsatz" verliehen. Weiters finden bei den jahrlichen Dankesfeiern
auch Ehrungen der freiwilligen Jubilarinnen und Jubilare mit funf, zehn, 15, etc. Jahren an frei-
willigem Engagement statt.

Beim Hilfswerk bekommen die langjahrigen Freiwilligen in Niederosterreich eine Ehrennadel.
Eine bronzene Nadel erhalt man nach finfjahriger freiwilliger Tatigkeit, eine silberne nach zehn
Jahren, eine goldene nach 15 Jahren und eine brilliantene nach 20 Jahren. Das Wiener Hilfs-

werk verleiht ebenso eine Ehrennadel an besonders treue Ehrenamtliche. Hier gibt es nach zehn

http://www.roteskreuz.at/ocoe/ich-will-helfen/henri
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Jahren die bronzene Ehrennadel, nach 15 Jahren die silberne und nach 20 Jahren die goldene
Ehrennadel. Danach wird alle funf Jahre eine Plakette mit der eingravierten Zahl der Jahre verlie-
hen.

Eine andere Art der Ehrung fihrt das Hilfswerk in Karnten durch: Hier wird einmal jahrlich im Zuge
einer Charity-Veranstaltung im Klagenfurter Stadttheater der Auxilia-Preis flur ehrenamtliches En-
gagement an eine Person, eine Gruppe oder eine Organisation fur aufergewohnlichen Einsatz im
Sozialbereich uberreicht.

Mit der alljabrlich im November stattfindenden ,BSO-Cristall-Gala" werden freiwillig Engagier-
te im Sportbereich ausgezeichnet. Alle Mitgliedsverbande der Bundes-Sportorganisation (BSO)
und deren Vereine konnen Personen und Projekte fur bestimmte Kategorien nominieren. So
gibt es die Kur zum/zur Top-Trainer/in, zum/zur Top-Funktionar/in, zum Top-Sportverein, den

Frauen-Power-Award und den/die Sportbotschafter/in des Jahres.
Der Verein SOS Mitmensch vergibt seit einigen Jahren den Ute-Bock-Preis fur Zivilcourage.

Der Trigos ist Osterreichs Auszeichnung fur ganzheitliches Engagement von Unternehmen im so-
zialen und okologischen Bereich. Bewertet werden nicht einzelne, sondern umfassende Mafi-
nahmen, die CSR in die Unternehmensphilosophie einbinden. Der Trigos-Award wird flr drei un-

terschiedliche Unternehmensgrofien verliehen.

Bei der Freiwilligen Feuerwehr und im Rettungs- und Katastrophendienst werden in allen Bundes-

landern fir mehrjahrige Dienste Medaillen verliehen.

Die Bundeslander vergeben eigene Auszeichnungen, wie beispielsweise verschiedene Ehren-
zeichen. Fur Verdienste im Sozialbereich kann man beispielsweise in Salzburg das Pro-Carita-
te-Verdienstzeichen bekommen. In Oberasterreich zeichnet die Oberosterreichische Rundschau
in Kooperation mit dem Land Oberosterreich jahrlich Freiwillige mit dem Florian fur Ehrenamt
und Zivilcourage aus. Die Oberésterreichischen Nachrichten vergeben mit der Arztekammer und
der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich den Askulap, einen Preis fir ehrenamtliches Engage-
ment von Arztinnen und Arzten. In Vorarlberg gibt es besonders ausgepragte Anerkennungs-

11 http:/ fwww. hilfswerk, at/kaernten/freiwilligenarbeit/auxilia-preis-fuer-besonderes-ehrenamtli-
ches-engagement (Jugriff IT.2 201 1 aigene Recherch
il http://www.trigos.at, [

https://www.help.gv.ot/Portal. Node/hlpd/public/content/173/Seite.1730403. html
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kulturen. Hier finden zweimal im Jahr unter dem Titel ,Ehrenamt in den Bezirken" Ehrungen
durch den Landeshauptmann statt, wo jeweils etwa hundert Freiwillige geehrt werden. Auler-
dem vollzieht der Landeshauptmann traditionellerweise am Vorabend zum Nationalfeiertag eine
grolte landesweite Ehrung. In Karnten gibt es den Karntner Lorbeer fur ehrenamtliche Tatigkeit
und in Tirol die Ehrenamtsnadel. Im Burgenland stellt die bedeutungsvollste Ehrung das Ehren-
zeichen des Landes Burgenland dar. Dieses ist u.a. auch fiir aulRergewohnliche freiwillige Leistun

gen vorgesehen.
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BEDEUTUNG UND WIRKUNG VON FREIWILLIGEM ENGAGEMENT

3 BEDEUTUNG UND WIRKUNG VON FREIWILLIGEM ENGAGEMENT

In diesem Kapitel wird auf die Bedeutung des Freiwilligenengagements fur den gesellschaftli-
chen Zusammenhalt sowie auf okonomische Aspekte der Freiwilligenarbeit eingegangen (Wert-
schopfungsanalyse, Wirkungsmessung). Anschlieffend werden die zunehmenden Professionali-
sierungsbestrebungen bei zivilgesellschaftlichen Organisationen kritisch diskutiert. In weiterer
Folge befassen sich Beitrage mit der Bedeutung des Sozialkapitals als Ausdruck gelingender so-
zialer Beziehungen sowie mit dem personlichen Nutzen, welcher aus dem Freiwilligenengage-
ment gewonnen wird. Abschlielfend werden die Auswirkungen des Europaischen Jahrs der Frei-
willigentatigkeit 2011 erortert.

3.1 Gesellschaftlicher Zusammenhalt

Gesellschaftlicher Zusammenhalt ist Ausdruck eines intakten und solidarischen Gemeinwesens.
Als pragende Faktoren gelten dabei die sozialen Beziehungen zu anderen Menschen, die emotio-
nale Verbundenheit mit dem Gemeinwesen und die Orientierung am Gemeinwohl. Der Staat hat
dabei flir den entsprechenden rechtlichen Rahmen und die Grundlagen fur eine ausreichende
materielle Basis Sorge zu tragen. Freiwilliges Engagement leistet einen nicht zu unterschatzenden
Beitrag fir den gesellschaftlichen Zusammenbhalt.

Moderne westliche Gesellschaften stehen einer Reihe von Herausforderungen gegenuber. Eine
dieser Herausforderungen ist die demografische Entwicklung, die tiefgreifende Verdnderungen
im sozialen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Bereich nach sich zieht bzw. ziehen wird. Mit
der lokal und regional sehr differenziert verlaufenden Bevolkerungsentwicklung gehen verander-
te Anforderungen u.a. an die Infrastruktur und an das gesellschaftliche Zusammenleben einher.
Der zunehmende Anteil an alteren, betreuungs- und pflegebedurftigen Menschen erfordert so-
wohl vielfaltige Malitnahmen 6ffentlicher Einrichtungen als auch privater Initiativen, damit alte
Menschen ihrem Wunsch entsprechend moglichst lange und maoglichst unabhangig in ihrer ver-
trauten Umgebung bleiben kannen. Sogenannte Zeit- und Hilfsborsen, die von aktiven, oftmals
alteren Menschen getragen werden, bieten mit ihren Produkten und Dienstleistungen nachbar-
schaftliche Unterstitzung.

Fur die individuelle Lebensqualitat und die Stabilitat einer Gesellschaft sind gelingende

soziale Beziehungen von unschatzbarer Bedeutung. Soziale Beziehungen - in Familien, Vereinen,
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Initiativen oder freiwilligem Engagement etc. - sind soziales Kapital bzw. der ,soziale Kitt"

der Gesellschaft. Der immer wieder prognostizierten Abnahme des Sozialkapitals in den euro-
paischen Wohlstandsgesellschaften kann durch gezielte Malknahmen entgegengewirkt werden.
Insbesondere das Europaische Jahr der Freiwilligentatigkeit 2011 hat maRgeblich dazu beigetra-
gen, freiwilliges Engagement sichtbar zu machen, dessen gesellschaftliche Bedeutung hervorzu-
heben und bessere Rahmenbedingungen zu ermoglichen. Bewusstseinsbildung, Engagement-
forderung, Forderung von Strukturen etc. helfen, ein gesellschaftliches Klima flir ein vertrauens-

volles Miteinander auf- und auszubauen.

Langfristig gilt es, die Solidaritat zwischen den Generationen zu sichern, soziale Integration zu
unterstutzen und Strategien der Anpassung umzusetzen. So ist es wichtig, die Beteiligung von
jungen und alteren Menschen zu fordern und eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben zu ermoglichen. Vermehrte Burgerbeteiligung tragt auch dazu bei, die Selbstorganisation
und Selbstverantwortung der Menschen zu starken. Durch die Beachtung der Prinzipien Nahe,
Vielfalt, Schutz natirlicher Ressourcen, Partizipation, Mitbestimmung und Nachhaltigkeit wird
zivilgesellschaftliches Engagement gestarkt. Hierbei kommt auch Freiwilligenorganisationen mit
ihren Angeboten, ihrem Wissen und ihrem Potenzial eine gesellschaftlich wichtige Aufgabe zu. Die
Sicherung und Forderung des freiwilligen Engagements ist somit ein zentrales gesellschaftliches
Anliegen. Neben adaquaten Ranhmenbedingungen braucht es dafur Unterstutzung beim weiteren
Kompetenzaufbau innerhalb der Organisationen sowie Anreize, Initiativen und wissenschaftliche

Begleitung.

3.2 Volkswirtschaftliche Uberlegungen zum Wert des freiwilligen Engage-
ments, der Non-Profit-Organisationen und der Sozialunternehmen

Eine Moglichkeit, den volkswirtschaftlichen Wert des freiwilligen Engagements, der Non-Profit-
Organisationen und der Sozialunternehmen zu berechnen, ist der Opportunitatskostensatz. Hier-
bei geht man von einem fiktiven Stundensatz aus, mitdem die Tatigkeit eines/einer Freiwilligen be-
wertet wird. Die damit geleisteten Stunden werden dann der Wertschipfung gleichgesetzt, da bei
vielen Non-Profit-Organisationen und Sozialunternehmen die Tatigkeit der Freiwilligen de facto
die Wertschopfung darstellt (z. B. Betreuung alterer Menschen). Kennt man die Aktivitaten der
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Freiwilligenverbande, der Non-Profit-Organisationen und der Sozialunternehmen, deren Stun-
denaufwand, und hat man plausible Annahmen tber den Wert einer freiwilligen Stunde, dann
kann damit der volkswirtschaftliche Wert berechnet werden. Dies ist in der Volkswirtschafts-
lehre ein gangiger Ansatz. Je bessere und eindeutigere Daten hinsichtlich der Bewertung vorlie-
gen, desto genauer werden die Ergebnisse.

In der Folge werden Uberlegungen angestellt, wie mit Hilfe eines Gkonometrisch geschatzten
Simulationsmodells berechnet werden kann, welche volkswirtschaftliche Wertschopfung Frei-
willigenverbande, Non-Profit-Organisationen und Sozialunternehmen erzeugen.

Dazu sind zwei Simulationen notwendig: eine erste mit den Aktivitaten der Freiwilligenver-
bande, der Non-Profit-Organisationen und der Sozialunternehmen, und eine zweite ohne die
Aktivitaten dieser Verbande. Aus der Differenz dieser beiden Simulationen ergibt sich die ge-
samte volkswirtschaftliche Wertschopfung der Freiwilligenverbandsaktivitaten, der Non-Pro-
fit-Organisationen und der Sozialunternehmen, die dann in zusatzlichem Bruttoinlandsprodukt,
zusatzlichem Masseneinkommen und zusatzlicher Beschaftigung gemessen und abgebildet wer-
den. Dies wurde beispielhaft mit der volkswirtschaftlichen Analyse der Interessenvertretung der
Sozialunternehmen in Oberosterreich  dargestellt. ' Dabei wurde untersucht, welche regionalen
volkswirtschaftlichen Wertschopfungs- und Beschaftigungseffekte durch die Tatigkeiten der Inte-
ressenvertretung der Sozialunternehmen in Oberosterreich entstanden sind. Die volkswirtschaft-
lichen Wertschopfungseffekte wurden durch die Sachausgaben und durch die Lohnzahlungen far
die Tatigkeiten aggregiert Uber die Jahre 2009 - 2011 dargestellt.

Ahnliches konnte fur die Freiwilligentatigkeit berechnet werden. Allerdings mufiten hierzu ent-

sprechende Daten zur Verfugung stehen.

Festgehalten werden kann jedoch, dass der Wert der Freiwilligentatigkeit sehr bedeutend ist. Er
hat fur die osterreichische Gesellschaft einen sehr hohen Stellenwert und ist in dem Sinn volks-
wirtschaftlich rentabel, da auch Guter und Dienstleistungen produziert werden, die sich die Ge-
sellschaft sonst entweder nur mit wesentlich mehr finanziellem Aufwand leisten konnte oder bei
einem knappen Budget Kurzungen an anderen Stellen durchgefuhrt werden mussten. Die Aktivi-

hetp://www.iv-sozialunternehmen.at/files/vwl_studie_sozailunternehmen.pdf (Zugnff
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taten der Freiwilligenverbande, der Sozial- und Non-Profit-Organisationen sind ein unverzicht-
barer Bestandteil der osterreichischen Gesellschaft, aber auch der osterreichischen Wirtschaft.
Sie leisten einen wichtigen Beitrag in allen Bereichen des freiwilligen Engagements.

3.3 Wirkungsmessung fiir freiwilliges Engagement und
Freiwilligenorganisationen

Freiwilliges Engagement hat in den letzten Jahrzehnten viel Aufmerksamkeit von Politik und
Forschung erfahren. Verschiedene Forschungsdisziplinen - insbesondere Okonomie, Politik-
wissenschaften, Soziologie und Psychologie - befassen sich mit der Bedeutung von freiwilligem
Engagement fur die Gesellschaft aus unterschiedlicher Perspektive. Inwieweit freiwilliges
Engagement bestimmte gesellschaftliche Funktionen erfillen kann, hangt zu einem wesentli-
chen Teil auch von den Organisationen ab, in denen es erbracht wird. Die Einbettung von frei-
willigem Engagement variiert sehr stark zwischen verschiedenen Organisationstypen. Kleinere
Vereine werden oft ausschlieflich von freiwilligem Engagement getragen. In grolberen Wohlfahrts-
organisationen, die professionelle Versorgungsleistungen anbieten, machen Freiwillige haufig

einen deutlich geringeren Anteil aus (vgl. auch Kap. 2.5).

Freiwilliges Engagement ist nicht immer ein Abgrenzungskriterium im Rahmen der gewahlten
Definitionen: Die beleuchteten Organisationen umfassen mitunter auch solche, in denen frei-
williges Engagement keine Rolle spielt. Umgekehrt engagieren sich Freiwillige beispielswei-
se auch in Organisationen der &ffentlichen Hand. Zunehmende Bedeutung gewinnt auch das
Thema Corporate Volunteering, in dessen Rahmen sich Mitarbeiter/innen gewinnorientierter
Unternehmen freiwillig fir soziale Zwecke engagieren. Dies erfolgt haufig in Kooperationen mit
NPOs, allerdings gibt es auch Formen, bei denen soziale Dienstleistungen von den Unternehmen
selbst angeboten werden (siehe auch Kap. 2.13).

Es lasst sich festhalten, dass freiwilliges Engagement in sehr unterschiedlichen Kontexten statt-
findet. Es ist daher auch wichtig, die Organisationen zu beleuchten, in denen es erbracht wird.
Forschungsarbeiten fokussieren haufig auf spezifische Organisationen, so dass Ergebnisse nicht ge-
neralisierbar sind. Bei Analysen auf Organisationsebene ist zu beriicksichtigen, dass gesellschaftli-

che Wirkungen, die Organisationen erzeugen, oft nicht ausschlieBlich auf freiwilliges Engagement
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zuriickzufiihren sind. Sie sind Resultat der Summe unterschiedlicher Faktoren, zu denen insbeson-

dere auch bezahlte Arbeit gehort, wie im nachfolgenden Kapitel noch naher dargestellt wird.

Insbesondere Aktivitaten, die Unterstiitzung von der offentlichen Hand erhalten, werden ver-
starkt auf ihre gesellschaftlichen Wirkungen hin Gberpruft. Die offentliche Hand hat die wirkungs-
orientierte Haushaltsfuhrung eingefuhrt. Sie soll gewahrleisten, dass bei Verwendung offentlicher
Gelder tatsachlich die gewunschten Wirkungen erzielt werden. Zudem soll analysiert werden,
welche Wirkungen durch Forderungen induziert werden. Von der 6ffentlichen Hand beauftrag-
te Wirkungsanalysen fokussieren haufig auf Forderprogramme - beispielsweise wird untersucht,
welche Wirkungen entstehen, wenn Civil Society Organisationen (C50s) in geforderte Forschungs-
projekte der EU eingebunden sind. Dahinter steht das Ziel, Forschung wieder naher an die gesell-
schaftliche Basis zu bringen . CSOs fungieren haufig als Ubersetzer zwischen Bevolkerung und
gesellschaftlichen Systemen, wie Politik und Forschung.

Auch Non-Profit-Organisationen (NPOs) nitzen Instrumente der Wirkungsmessung um darzustel-
len, dass die finanziellen Mittel, die sie von der offentlichen Hand, Spender/innen und Sponsor/
innen erhalten, hohe gesellschaftliche Wirkungen entfalten und damit ,gut investiertes” Geld
sind. Laut einer Untersuchung setzen sich die Einnahmen von Non-Profit-Organisationen in
Osterreich zu 36 Prozent aus leistungsbezogenen Zahlungen der offentlichen Hand, zu 17 Pro-
zent aus Subventionen, zu 8 Prozent aus Spenden und nur zu 33 Prozent aus Umsatzerlosen zu-
sammen . Zum Grofteil werden durch NPOs erbrachte Leistungen nicht von jenen finanziert, die
diese erhalten. Deshalb ist es fur NPOs besonders wichtig, nachzuweisen, dass das verwendete
Geld gut eingesetzt ist.

Ein spezielles Instrument der Wirkungsmessung ist die Social Return on Investment (SROI)-Ana-
lyse. Sie stellt dar, welcher monetare und monetar bewertete soziale Riickfluss sich aus einem in
eine Organisation bzw. in ein Projekt investierten Euro ergibt. Daflir werden Wirkungen, die eine
NPO oder ein Projekt entfaltet, analysiert und monetar bewertet.

http://www.euclidnetwork.eu/projects/current-projects/research-projects/csos-in-desig-
ning-research-governance. htmi, | [
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Instrumente der Wirkungsmessung erheben systematisch, welche Personengruppen bzw. Organi-
sationen (Stakeholder) in die Aktivitaten der NPQ involviert bzw. von ihren Ergebnissen betroffen
sind. Anhand eines logischen Modells (siehe Abbildung 34) wird fur jede Stakeholder-Gruppe un-
tersucht, was sie an Input leistet, welche Aktivitaten die NPO in Bezug auf diese Stakeholder-Grup-
pe setzt und welcher positive oder auch negative Nutzen fiir diese dadurch entsteht.

Abb. 34: Logic Model/Wirkungskette vereinfacht

Aktivititen

Input Outcome/

- Bruttowirkungen

(Ressourcen)

Organisation

Impact/
Nettowirkungen

Der Input sind finanzielle Mittel, beispielsweise Forderungen der 6ffentlichen Hand, Spenden, Mit-
gliedsbeitrage sowie Leistungsentgelte. Auch die Arbeitsleistung, die Freiwillige fur die Organisation
erbringen, ist ein Input. In einem weiteren Schritt wird analysiert, welche Aktivitaten die Organi-
sation in Bezug auf die jeweiligen Stakeholder setzt. Das kann bei Freiwilligen beispielsweise die
Bereitstellung von Aufgabenbereichen sein, die durch freiwilliges Engagement abgedeckt werden
konnen. Dies kann auch die Moglichkeit der Einbindung in ein soziales Netzwerk oder die Vermitt-
lung von Kompetenzen durch diverse Schulungen sein. Das nachste Element der Wirkungskette ist
der produzierte Output. In Bezug auf die Freiwilligen ist das etwa die Zahl der ,Engagement-Stellen®
fiir Freiwillige oder die Zahl der Schulungen fiir Freiwillige. Am Ende der Wirkungskette stehen die
Wirkungen, auch als Outcome = bezeichnet. Hier interessiert z.B. nicht mehr, wie viele Schulungen
Freiwillige absolviert haben, sondern ob und was sie dabei tatsachlich gelernt haben, und ob sie
dadurch beispielsweise auch ihre Chance am Arbeitsmarkt verbessern konnten. Das Beispiel zeigt,
dass hier zwischen kurzfristigen (Kompetenzerwerb) und langerfristigen Wirkungen (erhohte Chan-
cen auf dem Arbeitsmarkt) unterschieden werden kann (siehe auch Abbildung 34).
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Wirkungen (z.B. Kompetenzerwerb) sind haufig deutlich schwieriger zu messen als der Output
(z.B. Zahl der Schulungen). Eine Herausforderung ist aulRerdem die eindeutige Zuschreibung
einer Wirkung auf eine bestimmte Mafinahme. So ist es 2.B. fraglich, inwieweit der durch das frei-
willige Engagement erfolgte Kompetenzerwerb tatsachlich zu verbesserten Jobchancen beige-
tragen hat, oder ob andere Faktoren ausschlaggebend dafir waren. Zudem gibt es haufig Wirkun-
gen, die auch ohne das Zutun der betrachteten Organisation entstanden waren, wenn Freiwillige
beispielsweise auch ohne das Engagement bei einer spezifischen Organisation sozial eingebun-
den waren, weil es ausreichend andere fiir Freiwillige interessante Moglichkeiten gibt, sich zu
engagieren. Diese Wirkungen werden als sogenannter Deadweight (siehe Abbildung 34) wieder
abgezogen. Ubrig bleiben die Nettowirkungen, hier auch als Impact bezeichnet. Dabei handelt es
sich um all jene Wirkungen, die tatsachlich der betrachteten Organisation bzw. dem betrachteten
Projekt zugeschrieben werden konnen.

Bei den Stakeholdern kann zwischen Individuen (Mikroebene), Organisationen/Institutionen
(Mesoebene) sowie der Gesellschaft als Ganzes (Makroebene) unterschieden werden (siehe Ab-
bildung 35}. Die Wirkungen von Aktivitaten einer NPO betreffen einerseits einzelne Individuen,
also beispielsweise Leistungsempfanger/innen oder Freiwillige, andererseits profitieren davon
(im positiven Fall) auch Organisationen und die Gesellschaft als Ganzes. Dies kann anhand des
Beispiels der Freiwilligen Feuerwehren aufgezeigt werden. In Osterreich gibt es mehr als 330.000
Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehr (vgl. auch Kap. 2.3.1).  Somit haben rund 4 Prozent der
osterreichischen Bevolkerung eine entsprechende Ausbildung erhalten oder absolvieren diese
gerade. Neben Loschubungen werden sie auf technische Einsatze vorbereitet, zu denen die Feuer-
wehr haufig gerufen wird. Dazu gehoren Autounfille, Bergungsarbeiten und vieles mehr. Wenn
solche Notfalle auftreten, besteht - vor allem in landlichen Gebieten - eine hohe Wahrscheinlich-
keit, dass bereits Menschen in der Nahe sind, die es gelernt haben, zu helfen - noch bevor die
Feuerwehr eingetroffen ist. Das tragt zum Sicherheitsgefih| in der Bevolkerung bei. - Fur diese
entsteht demnach ein Nutzen, auch wenn ein Teil der Menschen vielleicht nie oder sehr selten un-
mittelbare Hilfe der Feuerwehr in Anspruch nimmt. Auflerdem konnen die Feuerwehrmitglieder
diese Kompetenzen auch aulterhalb ihres unmittelbaren Engagements bei der Feuerwehr anwen-

den, wodurch beispielsweise auch ein Nutzen fur Arbeitgeber/innen entstehen kann.

Es gibt auch negative Wirkungen. Bei einigen Vereinen wird beispielsweise thematisiert, dass bei
geselligen Zusammenkunften viel Alkohol konsumiert wird und auch Jugendliche zum Trinken
animiert werden.

http://www.bundesfeuverwehrverband.at |.
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Wie bereits eingangs angesprochen, entstehen durch freiwilliges Engagement und die Organi-
sationen, in denen es erbracht wird, verschiedene gesellschaftliche Wirkungen. Schober/
Rauscher differenzierenin ihrer in Abbildung 35 dargestellten Wirkungsbox zwischen ckonomi-
schen, sozialen, politischen, okologischen, kulturellen und sonstigen Wirkungen sowie beziiglich

der zeitlichen Dimension zwischen kurz-, mittel- und langfristigen Wirkungen.

Die Wirkungsforschung hat in den letzten Jahren dazu beigetragen, die Wirkungen von Organisa-
tionen, Projekten bzw. Forderprogrammen besser zu verstehen sowie Methoden und Indikatoren
zu finden, anhand derer verschiedene Wirkungen gemessen und bewertet werden konnen. Zwar
konnen die Wirkungen, die durch einzelne Freiwilligenorganisationen entstehen, nicht generali-
siert werden. Die Ergebnisse konnen jedoch einen Beitrag dazu leisten, neue Instrumente zu ent-

wickeln, um die Wirkungen von freiwilligem Engagement besser zu messen.

Abb. 35: Wirkungsbox

Kur rfristige Mittelfristige . Langfrintige
Airkung i riLng

Mesoebene

Maksoebone
mesalischalt

OUTCOME (BRUTTOWIRKEUNG)] - DEADWEIGHT =
IMPACT [NETTOWIRKUNG)

Abgesehen von Evaluationen einzelner Malknahmen, die auch Wirkungen beinhalten, ~ gibt es in
Osterreich bislang keine systematischen Analysen, die beleuchten, welche Wirkungen Forderun-
gen des freiwilligen Engagements durch die offentliche Hand entfalten. Es fehlt bislang auch ein
umfassender Uberblick (iber Férdermittel. Dies liegt unter anderem daran, dass sich Forderungen
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aus unterschiedlichsten ,Fordertopfen® auf Bundes-, Landes- und Gemeindeebene speisen.
Nur wenige Forderungen beziehen sich unmittelbar auf freiwilliges Engagement. Meist werden
Vereine oder Projekte und damit indirekt auch freiwilliges Engagement gefordert.

In den folgenden Kapiteln werden 6konomische, politische und soziale Wirkungen von frei-

willigem Engagement und den Organisationen, in denen es erbracht wird, ndher beleuchtet.

3.4 Okonomische Bedeutung von freiwilligem Engagement und
Freiwilligenorganisationen

Das Resultat von freiwilligem Engagement kommt per Definition immer auch anderen zugute -
und zwar Menschen auRerhalb der eigenen Familie. ~ Aus okonomischer Perspektive wird Frei-
willigentatigkeit daher als produktive Tatigkeit - im Gegensatz zu konsumtiven Tatigkeiten - be-
zeichnet. Der Nutzen, den freiwilliges Engagement stiftet, variiert stark mit den jeweiligen Aktivi-
taten. Manchmal beschrankt er sich auf eine kleine Gemeinschaft Gleichgesinnter. Bei anderen
Formen des Engagements bedeutet der Nutzen einen entscheidenden Beitrag zur Sicherung des
Uberlebens der Leistungsempfanger/innen, z.B. im Bereich der Katastrophenhilfe. Andere Akti-
vitdten unterstiitzen hilfsbedurftige Menschen dabei, ihren Alltag zu organisieren. Haufig dient
ein Engagement auch dazu, Menschen uber bestimmte Themen zu informieren - sei es eher akti-
vistisch, um beispielsweise Missstande aufzuzeigen, oder als Form einer Dienstleistung, wie sie
etwa von Selbsthilfegruppen erbracht wird, die uber Krankheiten, Behandlungsmethoden und
andere Formen der Unterstutzung informieren und diese auch selbst leisten.

Okonomisch gesehen tragen Freiwillige zur Erstellung von Dienstleistungen bei. Die Produktion
von Dienstleistungen steht dabei aber nicht unbedingt im Vordergrund, vielmehr spielen auch
soziale und politische Aspekte eine Rolle. Ziel ist es, sich gemeinsam einer Sache zu widmen, sei
es im Rahmen von sportlichen oder kulturellen Aktivitaten, oder anderen Arten der Freizeitbe-
tatigung. Das Angebot diverser Vereine lebt vielfach vom Engagement einzelner, die ihre ideen
einbringen und andere dafur begeistern konnen. Dienstleistungen (z.B. Sportkurse, musikalische
Gestaltung von Festen durch die ortliche Blasmusik), die von diesen Vereinen erbracht werden,
gehorchen weniger der Logik des Marktes - es geht nicht darum, sie zu verkaufen. Ziel ist es

vielmehr, sie Interessierten zur Verfiigung zu stellen bzw. viele Menschen an der Erstellung der
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Leistung zu beteiligen und etwas zum Gemeinwohl beizutragen. Wichtig ist das gemeinsame Tun.
Finanziell geht es nur darum, das Weiterbestehen der Organisation zu sichern.

Daher gelten bei Freiwilligentatigkeit auch andere Malistabe in Bezug auf die Produktivitat. Ver-
einfacht ausgedrickt ist es nicht primares Ziel des Engagements, in bestimmter Zeit moglichst
viel ,zu produzieren®”. Freiwillige engagieren sich in ihrer Freizeit und schatzen daran, dass ihre
Tatigkeiten anders ausgestaltet sind als eine Erwerbstatigkeit. Mit ihrem Engagement verfol-
gen sie soziale oder politische Anliegen wie auch eigene Interessen, beispielsweise das Kniipfen
von Kontakten. Organisationen mussen auf die Bedurfnisse der Freiwilligen eingehen, wenn sie
sicherstellen mochten, dass ihnen diese langerfristig erhalten bleiben. Selbst, wenn sie das
wollten, wird es daher schwierig sein, Freiwillige als billige Substitute fur bezahlte Arbeitskrifte
heranzuziehen. Non-Profit-Organisationen erflllen selbst vielfaltige gesellschaftliche Funktionen, wo-
von die Bereitstellung von Dienstleistungen nur eine ist. Dazu zahlen beispielsweise die Interessen-
vertretung und die Gemeinschaftsbildung etc. Es liegt demnach auch im Interesse der Organi-
sationen, wenn Freiwillige zur Erfiillung dieser Funktionen beitragen. Dies ist insofern wichtig, als
fur diese Leistungen oft kein Entgelt verlangt wird, um sie auch jenen zuganglich zu machen, die

sie sich sonst nicht leisten konnten.

In den letzten Jahren sind Entwicklungen dahingehend zu beobachten, dass die 6kenomische
Funktion von Non-Profit-Organisationen an Bedeutung gewinnt. Dies wird in der Forschung unter
den Schlagworten Okonomisierung, Verbetriebswirtschaftlichung und Professionalisierung dis-
kutiert. Bestrebungen der offentlichen Hand, den Wettbewerb zu starken, haben zur Folge, dass
gemeinnutzige Organisationen teilweise mit gewinnorientierten Unternehmen konkurrieren. Die-
ser Prozess wurde vor allem durch das Vergaberecht der EU mafgeblich beeinflusst. Erist deshalb
problematisch, weil gemeinnutzige Organisationen neben der Erstellung der entsprechenden
Dienstleistung durch ihre spezifischen Zielsetzungen eben auch noch andere Funktionen erfiillen,
die von gewinnorientierten Unternehmen nicht verfolgt werden. Durch die Fokussierung auf die
Dienstleistung gehen diese zusatzlichen positiven Effekte unter Umstanden verloren. Erst in jun-
gerer Zeit gibt es Ansatze seitens der EU, bestimmte Leistungen gemeinnutzigen Organisationen
vorzubehalten. Dies trifft beispielsweise auf die Rettungsdienste zu, die ohne formale europa-
weite Ausschreibung an gemeinnutzige Organisationen Ubertragen werden konnen.

Umgekehrt suchen auch gewinnorientierte Unternehmen nach Moglichkeiten, Qualitaten der

Freiwilligentatigkeit zu integrieren, sei es aus Grinden der sozialen Verantwortung, im Rahmen




BEDEUTUNG UND WIRKUNG VON FREIWILLIGEM ENGAGEMENT

von Corporate Volunteering-Projekten oder aus Grunden der Mitarbeiter/innenmotivation und
-bindung (vgl. auch Kap. 2.13). Die Arbeitspsychologie beschaftigt sich mit der Frage, inwieweit
Erwerbsarbeit, deren Motivation traditionellerweise auf organisationalen Ent- und Belohnungs-
mechanismen beruht, starker uber Sinnhaftigkeit und individuelle Bedeutsamkeit motiviert wer-
den kann.  Intrinsisch motivierte Mitarbeiter/innen, d.h. Mitarbeiter/innen, die ihre Motivation
auch aus der Tatigkeit selbst und nicht nur aus monetaren oder sonstigen materiellen Anreizen

ziehen, sind auch in gewinnorientierten Unternehmen gefragt.

Obwobhl freiwilliges Engagement keinen Marktpreis hat, stellt es demnach einen wesentlichen Bei-
trag zur Wohlfahrtsproduktion dar. Einige Studien bewerten das freiwillige Engagement monetar,
um die okonomische Bedeutung aufzuzeigen. Dafir gibt es unterschiedliche Herangehensweisen
(More-Hollerweger et al. forthcoming). Pennerstorfer et al. * beziffern beispielsweise den Wert der
Freiwilligentatigkeit in Osterreich mit 1,8 Prozent des Bruttoinlandsproduktes (BIP). Okonomisch
relevant ist auch der Beitrag der Freiwilligenorganisationen. Gerade in kleineren Gemeinden sind
die Aktivitaten der Freiwilligenorganisationen wichtig fur die ortlichen Betriebe. Beispielsweise
tragen kulturelle Einrichtungen, die in landlichen Gemeinden oft mit Unterstitzung von Freiwilli-
gen agieren, dazu bei, den Tourismus zu beleben.

Auch auf individueller Ebene hat freiwilliges Engagement dkonomische Relevanz. Da es unent-
geltlich erbracht wird, setzt es voraus, dass der Lebensunterhalt auf andere Weise gesichert ist.
Gerade bei jungeren Menschen stellt freiwilliges Engagement zunehmend auch eine Investition
zum Erwerb arbeitsmarktrelevanter Kompetenzen dar. Dies betrifft einerseits Berufe in verwand-
ten Bereichen - also vornehmlich im Non-Profit-Sektor. Andererseits konnen die erworbenen
Kompetenzen auch in ganz anderen Berufsfeldern nutzlich sein. Sie werden von einigen Arbeit-
geber/innen erwunscht und anerkannt.

3.5 Soziale Bedeutung von freiwilligem Engagement und
Freiwilligenorganisationen

Aus gesellschaftspolitischer Sicht ist nicht nur der produktive Aspekt von Freiwilligentatigkeit wich-

tig. Vielmehr stellt auch der Nutzen, der fur Freiwillige selbst entsteht, einen gesellschaftlichen Mehr-
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wert dar. Durch freiwilliges Engagement sind Menschen eingebunden in Gemeinschaften und erhal-
ten dort oft jenen sozialen Ruckhalt, der fur die Bewaltigung des Alltags wichtig ist. Dazu gehort das
Gefuhl gebraucht zu werden ebenso wie die Mdglichkeit, sich mit anderen Uber die eigenen Sorgen
und Freuden auszutauschen. Die Social Support Forschung hat bestatigt, dass informelle Netz-
werke fur die Bewaltigung von Krisen wesentlich wichtiger sind als professionelle Anlaufstellen, die
meist erst aufgesucht werden, wenn kein anderer Ausweg mehr gesehen wird. In einer komplexen
Welt, in der traditionelle Netzwerke, wie sie insbesondere die Familien darstellen, zunehmend auf-
brechen, wird freiwilliges Engagement als potenzielle Alternative diskutiert, gesellschaftlichen Fol-
gewirkungen, wie Vereinsamung - beispielsweise alterer Menschen - entgegenzuwirken. Tatsachlich
belegen Studien, einen signifikanten Zusammenhang zwischen dem Gesundheitszustand und dem
Engagement freiwilliger Alterer.  Zwar sind die kausalen Zusammenhange nicht eindeutig, begriin-
det wird dies aber vor allem durch das bessere soziale Netzwerk und damit verbundene Effekte wie

Ansehen, Zugang zu Ressourcen, den hoheren Aktivitatslevel, emotionale Erfullung und Einfluss.

Besondere Bedeutung wird dem freiwilligen Engagement auch in Bezug auf die Integration gesell-
schaftlicher Randgruppen zugesprochen. Viele soziale Leistungen, die mit Hilfe von Freiwilligen
erbracht werden, kommen jenen Bevolkerungsgruppen zugute, die aus verschiedenen Grinden
benachteiligt und daher auf Unterstutzung angewiesen sind. Freiwilliges Engagement bietet aber
- im Sinne der Selbsthilfe - auch fur diese Menschen mitunter eine Moglichkeit, sich aktiv zu be-
teiligen und zur Verbesserung ihrer eigenen Situation beizutragen.

Der sozialen Bedeutung von freiwilligem Engagement wurde vor allem durch die Sozialkapital-
forschung Rechnung getragen, der das folgende Kapitel gewidmet ist.

3.6 Sozialkapital - ein Schatz aus sozialen Verbindungen

Liebe, Freundschaft, gute Beziehungen, Ehre und Achtung in Gemeinschaften, ein angenehmes
Betriebsklima, die Geborgenheit in politischen und religiosen Glaubensgemeinschaften - all das
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ist Kapital, das mehr wert ist als Geld und auch mit Geld allein gar nicht zu kaufen ist. Die Ge-
samtheit dieses Schatzes an Starken aus sozialen Verbindungen nennt man Sozialkapital. Jeder
Mensch hat sein eigenes Sozialkapital. Jede Gemeinschaft, vom Kegelklub bis zur politischen
Partei, von der Wohnhausanlage bis zur Nation, braucht zum Uberleben ausreichend Zusammen-
arbeit und Zusammenhalt. Sie braucht eigenes Sozialkapital. Sozialkapital ist - mathematisch

ausgedriickt - nicht die Summe, sondern das multiplikative Produkt.

Bemuhungen zur Messung von Sozialkapital gibt es seit Jahrzehnten (Coleman, Bourdieu,
Putnam), doch blieben die empirisch-wissenschaftlichen Umsetzungen maRig erfolgreich. Um
die Jahrtausendwende riefen Weltbank und OECD dazu auf, Sozialkapital in die wirtschaftlichen
und politischen Bilanzen einzubringen. Seitdem nehmen die Versuche der Messung von Sozial-
kapital deutlich zu. Notwendig ist die internationale Entwicklung von Methode und Theorie. An-
triebsmotor der Auseinandersetzung mit Sozialkapital ist die Sorge uber den steten Ruckgang von
Gemeinschaftskraften bei steigendem Bedarf an Kooperation - dies bezieht sich von der Familie
bis auf die Menschheit als Ganzes.

Im 2001 veroffentlichten Bericht ,The Well-being of Nations" verweist die OECD auf eine Reihe
empirischer Untersuchungen, die signifikante Beziehungen zwischen Human- und Sozialkapital
vermuten lassen. Human- und Sozialkapital konnen, so die Erkenntnis, einen entscheidenden Bei-
trag zu mehreren positiven Ergebnissen wie hoheres Einkommen, starkerer sozialer Zusammen-
halt oder grolRere Lebenszufriedenheit leisten. Besonders langfristig sieht der Bericht Chancen fir
die staatlichen, privaten und ehrenamtlichen Akteurinnen und Akteure, zur Verbesserung des Hu-
man- und Sozialkapitals beizutragen. Fur Osterreich wurde hierzu vom Buiro fur die Organisation
angewandter Sozialforschung das empirische Verfahren zur Sozialkapitalerhebung entwickelt.
Diese empirische Messung von Sozialkapital unterscheidet zwischen Defizit (Mangel), Suboptimum
(Armut), Optimum (Reichtum) und Super-Optimum (Uberfluss, Ubersattigung). Diese Stufen sind an
den Prozentzahlen fur Glick und Gesundheit abzulesen.

Die Sozialkapital-Theorie unterscheidet im Bereich sozialer Bindungen drei Ebenen:

- die Mikro-Ebene der persénlichen Nahbeziehungen: Dazu zahlen Menschen, die einem sehr
vertraut sind und denen man viel oder alles anvertrauen wurde. Das betrifft meist nicht mehr
als eine Handvoll Menschen.

« die Meso-Ebene der grofberen Gruppen und Einheiten: Hier sind die Menschen gemeint, die ei-

nem personlich nicht sehr nahe stehen, die jedoch zu wichtigen sozialen Netzwerken geharen.

)i hittp://www.metaprojekt.at/ (Juqriffarm 17
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+ die Makro-Ebene der nicht mehr durch personlichen Kontakt verbundenen grofRen Sozietaten:
Das betrifft die Einbindung in ein grolReres Ganzes und bezieht sich auch auf spirituelle
Aspekte - etwa das Gefuhl, einer bestimmten Religion anzugehoren, Europaerin oder Euro-
paer, Weltburgerin oder Weltburger etc. zu sein.

Der in Osterreich entwickelte Test berucksichtigt drei groRe Komponenten, in denen sich die zu
messenden sozialen Krafte aufern: die Intensitat der Gefiihle und Gedanken, der Bezug auf Per-
sonen und Gemeinschaften und die damit verbundenen Aktivitaten und Ziele. Hinzu kommt die
standardisierte Einteilung in die drei ,instinktiven" Beziehungsebenen: eng verbundene Nahe-

stehende, personlicher Bekanntenkreis und symbolische Gesinnungsgemeinschaften.

Beziiglich der sich daraus ergebenden Gemeinschaftszugehorigkeiten werden zudem der kollek-
tive Zusammenhalt (,Bonding”) und die Bricke zu den ,anderen” (,Bridging”) erfasst. Sozial-
kapital ist somit das multiplikative Produkt der Messung der Komponenten auf den drei Ebenen
(Mikro, Meso, Makro) und der Inwarts- und Auswartsrelationen.

Die Gultigkeit derart strukturierter Messungen zeigt sich durch die gleichzeitig mittels statistischer
Analysen gemessenen Wirkungen des Zusammenhangs von Leistung und Erfolg sowie Gluck und
Gesundheit in Verbindung mit Sozialkapital-Indikatoren.

Dreij Strategien sichern die Reliabilitat der Sozialkapitalmessung: Zum Ersten baut man mit dem
Konzept der ,Bottom-up-Action-Research” auf wiederholte Messungen in Basiseinheiten zur
Erfassung von Veranderungen durch gezielte Aktionen oder durch Trends. Statt auf interkulturel-
len Vergleich von Testwerten wird auf experimentelle Wirkungsforschung gesetzt. Zum Zweiten
werden einfache, moglichst zahlenmafige Kategorien verwendet, um der Messunscharfe durch
den Zufall zu entgehen. Aus mehreren Angaben zusammengesetzte Indikatoren sind auch bes-
ser gegen Zl:lfallsschwankungen gefeit, da mehrere zufallige Abweichungen einander eher aufhe-
ben. Zudem strebt die Aktionsforschung Vollerhebungen in einheitlichen Gruppen an. Zum drit-
ten schitzen verlassliche und glaubwirdige Anonymitat sowie die sich auf lebensnahe soziale
Erfahrungen und nicht auf Wissen oder Leistungen bezogenen Testfragen gegen die bewusste und
unbewusste Verzerrung der Angaben.

Fur mehrere Sozialkapital-Dimensionen gibt es sowohl aus Befragungen und Beobachtungen
gewonnene subjektive Indikatoren wie auch ,objektive" Kennzahlen aus offiziellen Daten und
Statistiken. Beide Arten von Indikatoren sind wichtig und erganzen einander. Personliche Anga-
ben bilden Krafte, Gefiihle und Ideenbindungen genauer ab und eignen sich besonders zur Erfas-
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sung kleinerer Veranderungen in Experimenten. Dies ist vor allem fur die angewandte Forschung
und die Entwicklung in einzelnen Gemeinschaften dienlich. Objektiv registrierte Statistiken
lassen, wenn sie fur langere Zeitraume vorliegen, grofte Trends und Entwicklungen erkennen. Da-
mit werden umfassende Theorien der Grundlagenforschung gespeist.

Sozialkapitalist immer verbunden mit Gemeinschaft. Sozialkapital gibt es nicht fir sich™. Einzel-
ne konnen zwar ,soziale Kompetenz“ erwerben, doch Sozialkapital ist mehr: Dazu bedarf es der
Bindungen und Beziehungen. Hier liegt es nahe, zwischen ,Bonding" und ,Bridging* zu unter-
scheiden. Dabei bezeichnet der Begriff ,Bonding” die Kommunikation und Interaktion innerhalb
der eigenen Gemeinschaft, mit .Bridging” meint man die Verbindung zu Menschen aulterhalb der
eigenen Gemeinschaft (z.B. zu anderen Nationen). Gutes Sozialkapital verlangt eine ausgegliche-
ne Basis von Bonding und Bridging.

Die Verbindung einer ganzheitlichen Sozialkapital-Theorie, die auch mogliche Gefahren und
Missbrauche im Blick hat, und die auf Reflexion von Personen und Gemeinschaften baut, bietet
eine gute Chance, lernwilligen Systemen den Weg zu nachhaltiger Prosperitat zu weisen. Diesem
Postulat entsprechen zwei Strategien: Zum einen geht es um die breite Anwendung von Sozial-
kapital-Tests in vielen verschiedenen, kleinen Gemeinschaften mit kleinen, lebensnahen Experi-
menten (,action research”), zum anderen um die damit verbundene wissenschaftlich-theoreti-
sche Analyse der Ergebnisse in einem breiten, multidisziplinaren Diskurs internationaler Exper-

tinnen und Experten (,open discourse”).

3.7 Politische Bedeutung von freiwilligem Engagement und
Freiwilligenorganisationen

Politische Partizipation ist ein Grundpfeiler von Demokratien. Es gibt verschiedene Formen der
politischen Partizipation, die zum Teil auch mit freiwilligem Engagement verbunden sind. Aller-
dings stellt nicht jede Form der politischen Partizipation auch gleichzeitig freiwilliges Engage-
ment dar. In der Forschungsliteratur wird einerseits zwischen legalen und illegalen Formen der
politischen Partizipation unterschieden. Zu letzteren zahlen beispielsweise Hausbesetzungen
oder die Teilnahme an nicht genehmigten Streiks. Kommt es auch zur Gewaltanwendung, wird
von zivilem Ungehorsam gesprochen. Aullerdem gibt es die Unterscheidung von konventionellen

und unkonventionellen Formen der politischen Partizipation. In empirischen Erhebungen, wie

dem European Social Survey und in den European Value Studies, werden unter unkonventionel-
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len Formen Unterschriften, Demonstrationen, Boykott oder das Anbringen von Abzeichen/Aufkle-
bern verstanden, wahrend als konventionell die etablierten Formen Wahlen, Kontaktaufnahme
mit Politikern und Politikerinnen, Parteiarbeit und Mitarbeit in anderen Organisationen gelten.
Noch wenig berucksichtigt sind in diesen Erhebungen neuere Formen der Beteiligung, die sich vor
allem durch das Web 2.0. eroffnen.

Die Partizipationsforschung befasst sich unter anderem mit Einflussfaktoren, die bestimmen, ob
und in welcher Form sich Burger/innen an politischen Prozessen beteiligen. Nach Verba et al.

zahlen insbesondere personliche Ressourcen, wie der soziookonomische Hintergrund (Bildung,
Beruf, Einkommen), die Sozialisation durch Familie, Schule und Arbeitsplatz sowie das soziale
Umfeld, also Netzwerke, die Individuen zur Beteiligung motivieren, zu den wichtigsten Determi-
nanten, die - ahnlich wie beim freiwilligen Engagement - auch empirisch schon vielfach bestatigt
wurden. In Osterreich ist die Datenlage zur politischen Beteiligung von Burgern und Birgerinnen
generell eher sparlich. Politische Partizipation wurde, wie bereits erwahnt, in verschiedenen inter-
nationalen quantitativen Bevolkerungsbefragungen erhoben, z.B. im European Social Survey und
in den European Value Studies, die allerdings schon in die Jahre 2006 bzw. 2008 zuruckreichen. Es
gibt vereinzelte Studien, die diese Daten auswerten. Diese Analysen bestatigen Zusammenhange
zwischen sozialer Ungleichheit und politischer Partizipation. Interessanterweise zeigt sich, dass
die Ungleichheit in der Beteiligung bei unkonventionellen Formen noch starker ausgepragt ist, als
bei konventionellen Formen der Partizipation. Iin der IFES-Erhebung zum freiwilligen Engagement
in Osterreich (2013) findet sich politisches Engagement in den Bereichen ,politische Arbeit und

Interessenvertretung” sowie burgerschaftliche Aktivitaten und Gemeinwesenarbeit™.

Selbst bei freiwilligem Engagement, das nicht in politischem Kontext erfolgt, konnen Kompeten-
zen erlernt werden, die fur den politischen Meinungsbildungsprozess wichtig sind. Beim Engage-
ment entsteht etwa eine Sensibilisierung fur gesellschaftlich wichtige Themen. Mitunter gibt es
Gelegenheiten, kontroverse Themen zu diskutieren, Entscheidungen auszuverhandeln, sich eine
Meinung zu bilden und gegenuber anderen zu vertreten etc. Typisch vor allem fur kleinere Organi-
sationen sind basisdemokratische Entscheidungen. Ob und in welcher Qualitat dies erfolgt, hangt



BEDEUTUNG UND WIRKUNG VON FREIWILLIGEM ENGAGEMENT

von den Organisationen, deren Zielen und den beteiligten Personen ab. Es gibt auch Beispiele fur

Organisationen, die den Demokratieprozess behindern.

Auf Ebene der Organisationen wird diskutiert, welchen politischen Einfluss verschiedene Organi-
sationsformen haben. Lange Tradition hat hier die Vereinsforschung, welche die Rolle der Vereine
v.a. in der Kommunalpolitik thematisierte. Generell wird aber konstatiert, dass die Bedeutung
traditioneller Vereine v.a. im kirchlichen und politischen Bereich eher ricklaufig ist und es zu
einer Veranderung der institutionellen Arrangements und damit zu neuen Formen der Zusam-
menarbeit zwischen Politik und Zivilgesellschaft kommt. Eine Reihe von Organisationen und
Initiativen bezieht die Burger/innen in die Gestaltung und Planung ihres unmittelbaren raum-
lichen oder sozialen Lebensumfelds mit ein. Innerhalb von Mieter/innenvereinigungen, Dorfer-
neuerungsvereinen, Selbsthilfegruppen, Nachbarschaftshilfen und ahnlichen Vereinigungen kon-
nen sich die Betroffenen einbringen.

Ein aktuelles Beispiel sind die Blrger/innenrate in Vorarlberg. Menschen werden auf lokaler Ebe-
ne durch Losverfahren ausgewahlt, um Themen zu diskutieren, die sie betreffen. - Die Ergebnisse
und Losungsideen werden offentlich prasentiert und an die Politik adressiert (Blro flir Zukunfts-
fragen Vorarlberg 2010). Ein weiteres Beispiel ist das von der Stadt Wien 2012 eingefihrte Partizi-
pationsprojekt ,Wiener Charta“. Burger/innen konnten online und offline in lokalen Gesprachsrun-
den uber die Neugestaltung des Zusammenlebens in der Stadt Wien diskutieren . Die Ergebnisse
aus den Gesprachen wurden in einem Charta-Text verarbeitet, welcher fur die partizipative Er-
arbeitung von Grundsatzen und Spielregeln fur ein gutes Zusammenleben steht. Auf Bundes-
ebene haben insbesondere das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
(Sozialministerium) sowie das Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft (BMLFUW) Strukturen eingerichtet, um zivilgesellschaftliche Organisationen
einzubinden. Dazu zahlen eine Reihe von Dialogforen, regelmaRige Informationsveranstaltungen,
der auf gesetzlicher Basis beim Sozialministerium eingerichtete Osterreichische Freiwilligenrat
sowie der Klimaschutzbeirat.

https://charta.wien.qgv.at/start/charta
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Freiwilliges Engagement erfullt eine Reihe von gesellschaftlichen Funktionen fir einzelne Indivi-
duen, Organisationen sowie fur die Gesellschaft als Ganzes. Nicht jedes freiwillige Engagement erfullt
freilich samtliche der genannten Funktionen. Umgekehrt sind diese Funktionen nicht ausschliefs-
lich dem freiwilligen Engagement vorbehalten. Bislang wenig beleuchtet ist die ,dunkle Seite der
Zivilgesellschaft”, “dazu zahlen jene Aktivitaten, die ,soziale Ungleichheiten fordern oder Intoleranz
und Hass schuren®.  Aber selbst zwischen den tiberwiegend positiven und negativen Wirkungen
besteht eine Bandbreite, die - je nach personlichen Einstellungen und Praferenzen - unterschied-
lich bewertet wird. Was dem einen zur Pflege liebgewonnener kultureller Traditionen dient, wird von
anderen vielleicht als ,konservativ und ruckstandig” belachelt. Was die einen als wichtigen Beitrag
zur gesellschaftspolitischen Diskussion sehen, wird von anderen moglicherweise als Bedrohung fur
bestehende Werte wahrgenommen.

Was freiwilliges Engagement auszeichnet, ist, dass es fernab von familiaren und beruflichen
.Zwangen” - und in diesem Sinne eben freiwillig - erbracht wird. Zwar sind auch Erwerbsarbeit
und Tatigkeiten innerhalb der Familie keine Zwangsarbeit. Erwerbsarbeit dient aber uberwiegend
der Sicherung des Lebensunterhalts. Bei Tatigkeiten innerhalb der Familie spielt die personliche
Beziehung eine grofe Rolle, wodurch diese Tatigkeiten oft (auch) anderen Logiken folgen.

Bei Freiwilligentatigkeit variiert der Grad der Freiwilligkeit ebenfalls. In kleinen landlichen Ge-
meinden, in denen viele Menschen einander personlich kennen, entsteht mitunter ein sozialer
Druck, sich zu engagieren. Ebenso konnen auch im beruflichen Kontext Situationen entstehen, in
denen ein freiwilliges Engagement eher als Verpflichtung gesehen wird. Freiwilliges Engagement
wird vielfach immer noch als Ausdruck einer wahrgenommenen moralischen, religiosen oder
sozialen Pflicht betrachtet. Wie Engagement wahrgenommen wird, und unter welchen Rahmen-
bedingungen es stattfindet, hangt nicht zuletzt auch von den einzelnen Individuen und ihren Pra-
ferenzen ab.
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3.8 Okonomisierung zivilgesellschaftlicher Organisationen

Die Zivilgesellschaft ist zwischen staatlicher, wirtschaftlicher und privater Sphare entstanden, Sie
beruht auf dem Handeln und der Kooperation einzelner Menschen oder gesellschaftlicher Gruppen.
Man versteht darunter auch die Teilhabe der Burgerinnen und Burger an gesellschaftlichen Ent-
scheidungen im Sinne einer partizipativen Demokratie. Gerade in Zeiten gesellschaftlichen Wandels
besteht fur zivilgesellschaftliche Formen Hochkonjunktur. Von den Akteurinnen und Akteuren der
Zivilgesellschaft werden Ideen und Innovation erwartet. Organisationen, soziale Bewegungen oder
auch Einzelpersonen zeigen oftmals Alternativen bzw. Gegenentwdirfe zum Bestehenden auf. Fiir die
Wirtschaft ist das Medium ,Geld", fur die Politik das Medium ,Macht" und fir die Zivilgesellschaft die
.Solidaritat” bestimmend. Es ist allerdings kritisch zu hinterfragen, ob diese Zuschreibung heute
noch der Wirklichkeit entspricht.

.Wird die Wirtschaft gepragt von Unsicherheit, Wettbewerb und Konkurrenz, wird Zivilgesellschaft
idealtypisch gleichgesetzt mit Solidaritat und Vertrauen [...] die klassische zivilgesellschaftli-
che Qrganisation [ist] mitgliederbasiert. Vereine und Genossenschaften waren soziale Innovati-
onen des 19. Jahrhunderts, wobei Mitgliedschaft jeweils auch eine solidarische Leistungs- und
Haftungsgemeinschaft konstituierte” [...] ,Die Zivilgesellschaft funktioniert inzwischen wie die
Wirtschaft bzw. imitiert die Handlungslogiken betriebswirtschaftlichen Wirtschaftens.*  Am Bei-
spiel der groften Wohlfahrtsverbande Deutschlands wie Caritas und Diakonie zeigt Zimmer auf,
dass die ursprunglich ,als Ausdruck lokalen sozialen Engagements und getragen von freiwilligen
Leistungen” entstandenen Verbande immer mehr in den Wohlfahrts- und Sozialstaat eingebun-
den wurden. Sie stehen nunmehr im Wettbewerb mit kommerziellen Anbietern. Die Einfuhrung
betriebswirtschaftlicher Instrumente, die Orientierung an Kennzahlen und die Straffung und Fle-
xibilisierung von Arbeitsverhaltnissen fuhrte dazu, dass Ehrenamtliche auf der Leitungsebene
kaum mehr prasent sind.

Zahlreiche NGOs aus dem mildtatigen Bereich messen ihre Erfolge heute weniger an ihren Mit-
gliedszahlen, sondern vermehrt Gber die Hohe der Spendeneingange und den Erlos aus dem Ver-

kauf von Werbeartikeln. Mediale Prasenz und positiver Imagetransfer werden fur diese Organi-
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sationen uberlebensnotwendig. .Erlebte Gemeinschaft und eine Beziehung auf Gegenseitigkeit
sind bei den NGOs als effizient gefihrte ,Moralunternehmen’ nicht mehr entscheidend. Die Bin-
dungsmuster sind loser, fluchtiger

Die Professionalisierung oder - wie Annette Zimmer es nennt - die ,Verbetriebswirtschaftlichung”
(vgl. auch Kap. 3.4) aultert sich bei zivilgesellschaftlichen Organisationen insbesondere durch das
sogenannte ,Betroffenheitsmanagement®. Fundraising (Mittelbeschaffung) und Campaigning
(abgestimmte Aktionen und Veranstaltungen, um die Offentlichkeit fir spezifische Anliegen zu
gewinnen) haben ihre Wurzeln im Produktmarketing von Unternehmen. Sie haben sich zu einem
eigenen, oftmals auch ausgelagerten Geschaftsfeld entwickelt. Auch im Sozial- und Gesundheits-
bereich ist der Okonomisierungsdruck allgegenwartig geworden. Powell und Steinberg sprechen
in diesem Zusammenhang von ,hybriden Organisationen®, welche mit Steuerungsproblemen
zwischen freiwilligem Engagement/Partizipation und hierarchischer Fuhrung/abhangiger Be-
schaftigung konfrontiert sind.  Zunehmende Okonomisierung macht sich jedoch nicht nur im
Gesundheits-, Erziehungs- und Sozialbereich breit, sondern ebenso im Kulturbereich. So verweist
Paul Di Maggio auf das Phanomen, dass zwar die ,hohe” Kultur durch philanthropische Geber ge-
sichert ist, die ethnische und/oder populare Kultur nur dann uberleben kann, wenn sie vollstan-
dig kommerzialisiert ist. Ubertragen auf die Hochkultur - so Di Maggio - bedeutet dies, dass sich
~wohlhabende, kulturaffine Donatoren* eigennutzig selbst etwas spenden, und die Popularkultur
gefordert ist, entweder am Kulturmarkt zu bestehen oder gleich wieder zu verschwinden.

Verdnderungen sind jedoch nicht nur bei zivilgesellschaftlichen Organisationen festzustellen. Sie
finden sich ebenso auf der individuellen Ebene, So manche Organisationen verzeichnen Ruck-
gange beim langfristigen ehrenamtlichen/freiwilligen Engagement, wahrend zugleich eine Ver-
lagerung hin zu einem eher kurzfristigen, projektbezogenen Engagement stattfindet. Zudem
macht sich auch ein Trend in Richtung Monetarisierung bemerkbar: Hilfeleistung wird nicht mehr
nur als personliches Engagement gesehen, sondern erfolgt durch die Uberweisung von Geldmit-
teln an Organisationen. Von diesen erwartet man, dass sie die eigenen Anliegen vertreten bzw.

van deren Aufrufen zeigt man sich beruhrt und angesprochen.

Freiwilligenorganisationen, die es schaffen, den Spagat zwischen betriebswirtschaftlicher Not-
wendigkeit und damit verbundener Okonomisierung einerseits und echter Beziehungspflege so-
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wie Bereitstellung personlicher Engagementbereiche andererseits zu bewaltigen, konnen durch-
aus gestarkt aus dieser Entwicklung hervorgehen. Der (scheinbare) Verlust des urspriunglich nur
vom Solidaritatsgedanken dominierten Bildes zivilgesellschaftlicher Organisationen konnte von
einer Wahrnehmung abgelost werden, die von Vertrauen, Sicherheit, Verantwortung und persén-
licher Beziehungspflege gepragt ist.

3.9 Personlicher Nutzen

Immer wieder wird behauptet, dass die Mitarbeit in einem Verein oder einer Organisation positive
Auswirkungen auf die Engagierten hat und einen personlichen Nutzen bringt. Wurde diesem Um-
stand in der Vergangenheit eher wenig Beachtung beigemessen, so erfreut er sich in den letzten
Jahren vermehrter Aufmerksamkeit. Er ist fur Freiwilligenorganisationen zum wohl wichtigsten

Rekrutierungsfaktor geworden.

3.9.1 Freiwilligentatigkeit und das Prinzip der Reziprozitat

Gemal der IFES-Erhebung zum freiwilligen Engagement in Osterreich (2013) (vgl. Kapitel 2.2)
finden rund 69 Prozent der Befragten, dass ihnen Freiwilligenarbeit (ganz allgemein betrachtet)
auch einen Nutzen bringt. Wahrend rund 37 Prozent der unter 30-Jahrigen meinen, dass die Frei-
willigentatigkeit auch fur ihren Beruf nutzlich ist und die Jobchancen damit verbessert werden
(~ 30 %), sehen die uber 60-Jahrigen in dieser Tatigkeit eine Hilfestellung, langer aktiv zu bleiben
(-~ B3 %). Als weitere eigennutzige Motive werden angefuhrt: die Moglichkeit dazuzulernen, die
Lebenserfahrung zu erweitern, die Moglichkeit, eigene Fahigkeiten und Kenntnisse einzubringen,
eigene Erfahrungen teilen zu kénnen und - in besonders starkem Ausmal - weil es ,Spalt” macht.

In Anlehnung an Badelt/Hollerweger  und Kellner ging Peter Stipplin seiner Dissertation der Fra-

ge nach, welchen personlichen Nutzen Mitarbeiter/innen der Freiwilligen Feuerwehr und des Roten
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Kreuzes in Osterreich aus ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit ziehen.  Demnach sehen die Befragten
den groften Nutzen ihres Ehrenamts/freiwilligen Engagements in den positiven Auswirkungen auf
die sozialen Kontakte, Freundschaften und die Gemeinschaft. Dariiber hinaus betonen sie die An-
erkennung und Wertschatzung, die durch das Ehrenamt/Freiwilligentatigkeit erwachst sowie den
besonderen Nutzen fur die Arbeitswelt. Auch Hollerweger verweist auf die durch freiwilliges Engage-
ment gegebene Einbindung in Gemeinschaften, den dortigen sozialen Ruckhalt zur Alltagsbewalti-
gung und sieht den Nutzen, der fur Freiwillige selbst entsteht als einen gesellschaftlichen Mehrwert.
Durch Freiwilligentatigkeit konnen ,Kenntnisse und Fahigkeiten erlernt und erprobt werden" - nicht
nur arbeitsmarktrelevante Kompetenzen, sondern auch Kompetenzen, die im privaten, beruflichen
und politischen Kontext ihren Niederschlag finden.

Viele Freiwilligenorganisationen bieten zum Teil hochwertige Aus- und Weiterbildungsangebote,
die auch im Berufs- und Privatleben nutzbringend einsetzbar sind. In zahlreichen Vereinen enga-
gieren sich Menschen jeden Alters fiir gemeinsame Aufgaben. Sie konnen somit auch generatio-

nenubergreifend vom Wissen und der Erfahrung der jeweils anderen profitieren.

Matuschek und Niesyto betonen, dass ein Grolteil der Freiwilligen heute in seinem Engagement
deutlich anspruchsvoller geworden ist und Ideen der eigenen individuellen Weiterentwicklung
und Selbstverwirklichung in die Wahl freiwilliger Tatigkeiten einbezieht. Klassische Motivfelder
wie ,Helfen” und ,Pflichtbewusstsein" werden somit um die Felder ,Gestaltungswillen* und

.Selbstbezug” erweitert. Dies fiihrt zu einem Anwachsen der Anspriiche an die Tatigkeit.

Stadelmann-Steffen  sieht die Motivation fur Freiwilligentatigkeit als eine Mischung aus gemein-

nutzigen und selbstbezogenen Motiven. Sie unterscheidet drei Ebenen des personlichen Nutzens:

- ideell: durch den ,warm glow*“-Effekt erfahrt man selbst ein positives Gefuhl,
« materiell: hier kommt es zu Lerneffekten und auch zur Selbstentfaltung,
- immateriell: Freiwillige erfahren ihren personlichen Nutzen im Spaft und Erlebnis sowie in Netz-

werken.
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Freiwilligentatigkeit nutzt nicht nur anderen, sondern auch einem selbst. Freiwilliges Engagement
ist - langerfristig betrachtet - in den seltensten Fallen altruistisches (selbstloses, uneigennitziges)
Handeln. Hardy und Van Vugt verweisen in ihrer Studie darauf, dass altruistisches Verhalten
der/dem Handelnden direkte, langfristige Vorteile wie Prestigegewinn und hoheren sozialen Sta-
tus verschafft, indem diese/r auf ihre/seine Ressourcen oder positiven Charaktereigenschaften
verweisen kann. So betrachtet lehnt sich Freiwilligentatigkeit an das Prinzip der Reziprozitat an:
Es ist als Geben und Nehmen zwischen einem Individuum und einer Gruppe, Organisation oder
Gesellschaft zu werten.

3.9.2 Gesundheitsfordernde Effekte des freiwilligen Engagements
im Alter

Eine im Jahr 2007 veroffentlichte amerikanische Studie - The Health Benefits of Volunteering -
a Review of Recent Research - hat einen signifikanten Zusammenhang zwischen dem Freiwil-
ligenengagement und dem Gesundheitszustand ergeben. Demnach verhelfen sich Freiwillige

selbst zu einer besseren Gesundheit, indem sie anderen helfen.

Die Studie zeigt auf, dass Freiwillige langer leben, ihre Funktionen besser ausfullen, niedrigere
Depressionsraten und weniger Herzprobleme aufweisen. Mehr als 30 weitere Studien zeigen die
kausale Verbindung zwischen Freiwilligenengagement und Gesundheit auf. So wird u. a. hervor-
gehoben, dass bei der Altersgruppe der 65-Jahrigen und alteren der positive Effekt des freiwilligen
Engagements v. a. darin besteht, eine Sinnerfullung zu finden, weniger an Verzweiflung und De-
pression zu leiden und damit ihre Sterblichkeit zu vermindern. Eine Langzeituntersuchung stellte
ebenso fest, dass Personen, die sich rund 100 Stunden im Jahr freiwillig engagierten, sich eigenen
Angaben zufolge gesunder fuhlten und im Vergleich zu nicht freiwillig engagierten Personen auch
langer leben.

Andererseits kann sich ein Zuviel an Engagement auf Wohlbefinden und (mentale) Gesundheit
nachteilig auswirken, wie eine australische Untersuchung (lbereinstimmend mit den US-
Studien) zeigte. Demnach hat die Studie hat ergeben, dass diejenigen, die im mittleren AusmaB,
also zwischen zwei und 15 Wochenstunden aktiv waren, im Vergleich zur Gruppe, die keiner solchen
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Tatigkeit nachgingen, hohe Werte in punkto Wohlbefinden zeigten. Auf der anderen Seite stellte sich
heraus, dass eine besonders ambitionierte Gruppe von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die ihrer
guten Sache mehr als 15 Stunden in der Woche widmeten, eine signifikante Minderung von menta-
ler Gesundheit, Allgemeinzufriedenheit und Wohlbefinden aufwies. Nach Windsor verweisen die Er-
gebnisse auf die Notwendigkeit, eine Uberlastung freiwilliger Helferinnen und Helfer zu vermeiden.
Unterstiitzende staatliche und regionale Malinahmen mussten sicherstellen, dass die ,Burde der

Verantwortung” nicht auf den Schultern weniger ruhe, sondern von vielen getragen werde.

Wissenschaftliche Forschungen zeigen damit, dass freiwilliges Engagement bzw. freiwillige Ak-
tivitat - im richtigen Rahmen - glicklicher und gesunder macht und auch zu einem langeren
Leben verhilft. Vergleichsdaten wurden osterreich- bzw. EU-weit bis dato nicht erhoben. Einen
Zugang zu dieser Thematik bietet eine Onlinebefragung des Public Opinion Instituts aus dem
Jahr 2012. Sie versuchte, einen Vergleich zur 6sterreichischen Gesundheitsbefragung 2006/07

herzustellen. Wahrend bei dieser Gesundheitsbefragung rund 76 Prozent der Befragten angaben,
ihr Gesundheitszustand sei ,sehr gut” bis ,gut”, waren es bei den freiwillig Engagierten aus der
Onlinebefragung von Public Opinion dagegen rund 82 Prozent. Rund 6 Prozent der Befragten aus
der Gesundheitsbefragung bezeichneten ihren Gesundheitszustand sogar als ,schlecht” bis ,sehr

schlecht”. Bei der Onlinebefragung waren es lediglich rund 2 Prozent.

Auch die aktuelle IFES-Erhebung zum freiwilligen Engagement in Osterreich kammt zum Ergebnis,
dass die Steigerung des eigenen Wohlbefindens ein wichtiger Beweggrund fiir freiwilliges Engage-
ment ist. ~ Ein Bericht des Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE], welcher
u.a. die Situation alterer Arbeitnehmer/innen mit gesundheitlichen Einschrankungen und den
Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand betrachtet, halt fest, dass Gesundheit wiederum

eine wichtige Voraussetzung fur freiwilliges Engagement ist.

"~ http://www.statistik.at/web_de/statistiken/gesund
heit/gesundheitsversorgung

) http://www.sozialministerium,at/site/Soziales/Statistische_Daten_und_Studien/Studien/Seniorin-
nenpolitik Studien |
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Insgesamt betrachtet lasst sich ein positiver Zusammenhang zwischen Freiwilligenengagement
und Gesundheit feststellen.

3.10 Europdisches Jahr der Freiwilligentatigkeit zur Forderung der
aktiven Biirgerschaft (2011)

Das Jahr 2001 wurde von den Vereinten Nationen als ,Internationales Jahr der Freiwilligen” ausge-
rufen, um den hohen Stellenwert von freiwilligem Engagement weltweit anzuerkennen. Damit woll-
ten die Vereinten Nationen auch dazu beitragen, die Rahmenbedingungen fur freiwillige Aktivitaten

Zu verbessern.

Genau zehn Jahre nach dem Internationalen Jahr der Freiwilligen wurde infolge der Entscheidung
des Rates der Europaischen Union das Jahr 2011 zum .Europaischen Jahr der Freiwilligentatig-
keit zur Forderung der aktiven Blrgerschaft” erklart, da die Forderung einer aktiven Blrger-
schaft den sozialen Zusammenhalt und die Entwicklung der Demokratie starke. Die Erwartung
war, dass das ,Europaische Jahr der Freiwilligentatigkeit zur Forderung der aktiven Blrgerschaft"
dazu beitragen wird, die Freiwilligentatigkeit als eine der wesentlichen Dimensionen der aktiven
Burgerschaft und der Demokratie ins Bewusstsein zu riicken, da sie europaische Werte wie Soli-
daritat und Nichtdiskriminierung in die Tat umsetzt und damit einen Beitrag zur harmonischen
Entwicklung europaischer Gesellschaften leistet". Zum anderen sollte das Europaische Jahr dazu
dienen, die Bemihungen der Mitgliedstaaten, lokaler und regionaler Behorden und der Zivilge-
sellschaft zur Schaffung eines positiven Umfelds fur freiwilliges Engagement in der Europaischen
Union zu unterstutzen.

Die von der Europaischen Kommission im Vorfeld in Auftrag gegebene Vergleichs-Studie ,Volun-
teering in the European Union® zeigt namlich deutliche Unterschiede in den EU-Landern. Beson-
ders hoch ist das freiwillige Engagement in den Niederlanden, im Vereinigten Konigreich sowie in
Schweden und Osterreich - hier engagieren sich mehr als 40 Prozent der erwachsenen Bevolkerung
freiwillig. In den Landern Bulgarien, Griechenland, Italien und Litauen findet man hingegen die ge-
ringsten Freiwilligenquoten innerhalb der EU, namlich weniger als 10 Prozent der Erwachsenen.

' er i - : p h”p.‘ eur-lex.europa.eu/LexUriSery
J'_m UriServ dﬂ uri= CU .r_ 2010:017:0043:0049:DE: F'.DF j
r hittp: f;e.--.wmqmweb work. bmqg ext. a,u.:r at/index.ph-
p.’ad'—r.'_'HED &F‘HF‘SESSID .?.-'q.IF-;Jhsumﬂjﬂpkmld?ffﬁdﬂ Zugriff
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Tabelle 13: Intensitat des freiwilligen Engagements in der Europaischen Union

Sehr hoch - mehr als

0% der Erwracbacnat Niederlande, Osterreich, Schweden, Vereinigtes Konigreich

Hoch - 30-39% der Erwachsenen Danemark, Deutschland, Finnland, Luxemburg
Mittel - 20-29% der Erwachsenen Estland, Frankreich, Lettland

Relativ Niedrig - 10-19% der Belgien, Irland, Malta, Polen, Portugal, Rumanien, Slowakei, Slowe-
Erwachsenen nien, Spanien, Tschechische Republik, Zypern

Niedrig - unter 10% der
Erwachsenen

Bulgarien, Griechenland, Italien, Litauen

. http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/docl018_en,pdf

Die Europaische Union formulierte fiir das ,Europaische Jahr der Freiwilligentatigkeit 2011" vier
Ziele:

1. Schaffung glinstiger Rahmenbedingungen fur Freiwilligentatigkeiten in der EU - Verankerung
der Freiwilligentatigkeit als Instrument zur Forderung der Burgerbeteiligung und des Engage-
ments von Menschen fur Menschen im EU-Kontext;

Z.Starkung der Freiwilligenorganisationen und Verbesserung der Qualitat von Freiwilligentatig-
keiten - Erleichterung von Freiwilligentatigkeiten und Forderung der Vernetzung, der Mobilitat,
der Zusammenarbeit und der Ausschopfung von Synergien von Freiwilligenorganisationen und
Akteur/innen aus anderen Bereichen im EU-Kontext;

3. Honorierung und Anerkennung von Freiwilligentatigkeiten - Forderung geeigneter Anreize
fur Einzelpersonen, Unternehmen und Organisationen, die Freiwillige ausbilden und unter-
stutzen, und systematischere Anerkennung von Freiwilligentatigkeiten und der dabei erwor-
benen Kenntnisse und Kompetenzen durch die Politik, Organisationen der Zivilgesellschaft,
offentliche Einrichtungen, durch den formellen und informellen Bildungssektor und durch die
Arbeitgeberschaft;

4. Sensibilisierung fur den Wert und die Bedeutung von Freiwilligentatigkeiten - Sen-
sibilisierung der breiten Offentlichkeit flir die Bedeutung von Freiwilligentatigkeiten,
die Ausdruck der Biirgerbeteiligung und beispielhaft flir das Engagement von Men
schen fur Menschen sind und Fragen betreffen, die alle Mitgliedstaaten angehen,

etwa die harmonische Entwicklung der Gesellschaft und den sozialen Zusammenhalt.
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Neben SensibilisierungsmafRnahmen und Offentlichkeitsarbeit stellte die EU auch Fordermittel
far Modellprojekte in den Mitgliedstaaten zur Verfugung.

Bei der Abschlusskonferenz des Europaischen Jahres im Dezember 2011 in Polen verabschiede-
ten die nationalen Koordinatorinnen und Koordinatoren der EU-Mitgliedstaaten auf Initiative Os-
terreichs, die ,Warsaw Declaration for Sustainability of Action on Voluntary Activities and Active
Citizenship (DESAVAC) “ Darin wurde die Europaische Kommission aufgefordert, die euro-
paischen Netzwerke und Aktionsplane zur Forderung von freiwilligem Engagement fortzusetzen.

Von der Allianz der Freiwilligenorganisationen zum EJF 2011 wurde der umfassende Forderungs-
katalog ,Policy Agenda on Volunteering in Europe” (PAV.E.] zur Verbesserung der Rahmenbe-
dingungen fiir Freiwilligentatigkeiten und -organisationen in den EU-Mitgliedstaaten vorgelegt.

3.10.1 Nationales Arbeitsprogramm

Unter Federfuhrung des Bundesministeriums fir Arbeit, Soziales und Kensumentenschutz (Ab-
teilung V/A/6: Grundsatzangelegenheiten der Senioren-, Bevdlkerungs- und Freiwilligenpolitik)
wurde osterreichweit die Umsetzung der Ziele des Europaischen Jahres fur Freiwilligentatigkeit
koordiniert. Der ,Nationale Lenkungsausschuss zum EJF 2011" unter der Leitung der Sektion V
bestand aus mehr als 60 Vertreterinnen und Vertretern der Prasidentschaftskanzlei, des Parla-
ments, der Bundesministerien, der Landesregierungen, des Gemeindebunds, des Stadtebunds,
der Sozialpartner sowie aller groRen Dachverbande von Freiwilligenorganisationen aus allen
gesellschaftlichen Bereichen. Der Nationale Lenkungsausschuss bereitete das Osterreichische
Arbeitsprogramm zum EJF 2011 vor, das im September 2011 an die Europaische Kommissi-
on ubermittelt wurde, und begleitete dessen Umsetzung. Insgesamt fanden funf Sitzungen des
.Nationalen Lenkungsausschusses” statt. Dartber hinaus wurden Arbeitsgruppen flr gemeinsa-
me Aktivitaten wie den 1. Osterreichischen Freiwilligentag und die EJF-Europa-Tour gebildet.

Bereits Ende 2010 wurde die Freiwilligenplattform ,www.freiwilligenweb.at" zur Informations-
und Vernetzungsplattform flr das Europaische Freiwilligenjahr ausgebaut. Zeitgleich starte-
te eine Kampagne uber soziale Medien wie Facebook, Twitter und Youtube, bei der die besten
Beitrdge von und uber Freiwillige eingereicht werden konnten. Parallel suchte das Gemeinde-

f 1.3 [sct ler K y ter http://www.sozialministerium.at/cms/site/at
tac hm: nts/9/1/3 i'HH.-'ﬁ {_-'-1‘5124‘1"-'5”66.[9'53 entsche rdunq der #nrnrrwulun pdf |

r http://ec.europa.eu crrrzens.fup-pd.f ew.?[ﬂil‘m‘fow up 01122011 en.pdf |l

ter Attp.//www.cev.be/pave-transiations-by-cev

members
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portal www.kommunalnet.at nach Mustergemeinden flr Freiwilligenprojekte und prasentierte

Best-Practice-Beispiele.

3.10.2 Aktivititen und Ergebnisse in Osterreich und deren Bedeutung

Im EJF 2011 wurden in ganz Osterreich unzahlige Veranstaltungen abgehalten, davon allein rund
600 am ,Tag der offenen Tur" der Freiwilligenorganisationen am 17./18. Juni 2011. Hohepunk-
te des EU-Jahres 2011 in Osterreich waren u.a. die Europa-Tour (eine Art Freiwilligenmesse) im
Wiener Rathaus (25.-27. Janner 2011), die Eroffnungsveranstaltung zum Europaischen Jahr in
Salzburg (16. Februar 2011), der 1. Osterreichische Freiwilligentag (17. und 18. Juni 2011}, die
Tagung .Lebenslanges Lernen und Partizipation. Freiwilliges Engagement im Alter” (15. Novem-
ber 2011), der Abschluss des EU-Jahres in Dornbirn (21. November 2011) sowie zahlreiche Veran-
staltungen in den einzelnen Bundeslandern. Dariber hinaus tourte die Wanderausstellung der

Freiwilligenzentren ,Freiwillige vor den Vorhang!" durch das ganze Land.

Im Dezember 2011 verabschiedete der Ministerrat die Regierungsvorlage fir das Freiwilligen-
gesetz, das mit 1.6.2012 in Kraft trat. Mit diesem Bundesgesetz wurde erstmalig in Osterreich eine
gesetzliche Grundlage fur die Forderung von Freiwilligentatigkeiten und zur Durchfiihrung des
Freiwilligen Sozialjahres, des Freiwilligen Umweltschutzjahres sowie des Gedenk-, Friedens- und

Sozialdienstes im Ausland geschaffen.

Im EJF 2011 entstand eine breite Debatte uber Bedeutung und Wert von Freiwilligentatigkeit.
Zahlreiche gemeinsame Aktivitaten fuhrten zu groRem Medienecho und damit auch zu erhohter
Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit sowie zur Mobilisierung von neuen Freiwilligen. Spezielle
Zielgruppen wie junge und altere Menschen oder Migrantinnen und Migranten wurden beson-
ders angesprochen. Die Unterstitzung der vielfaltigen Formen von freiwilligem Engagement in
den einzelnen Bundeslandern konnte ebenso aufgezeigt werden, wie die vielfaltigen Angebote
zur Aus- und Weiterbildung im Freiwilligenbereich. Den Stadten und Gemeinden bot das EJF 2011
die Moglichkeit, ihre Erfahrungen mit Projekten auszutauschen und ihre Aktivitaten einem brei-
ten Publikum uber die Medien und uber die Website www.kommunainet.at bekanntzumachen.
Daruber hinaus kam es in einigen Bundeslandern zur Ausweitung der Unfall- und Haftpflichtver-

sicherung fur Freiwillige.

Eine erste positive Bilanz zum EJF 2011 wurde Ende November im Rahmen der Abschlussveran-

staltung in Dornbirn in Vorarlberg prasentiert. Aufterdem wurden Auszeichnungen fur die besten

Beitrage von und uber Freiwillige sowie flir Best-Practice-Beispiele aus den Gemeinden verliehen.
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Im Bilanzbericht an die Europaische Kommission wurden alle Aktivitaten der Bundesministerien,

der Lander, Stadte, Gemeinden und der Freiwilligenorganisationen zusammengefasst.

3.10.3 Empfehlungen des Nationalen Lenkungsausschusses
Fur die weitere Arbeit des seit 2012 auf gesetzlicher Grundlage tatigen ,Osterreichischen Frei-

willigenrates” formulierte der ,Nationale Lenkungsausschuss” in seiner funften Sitzung am 7. Marz

2012 folgende Empfehlungen:

« Malknahmen zur Umsetzung des Freiwilligengesetzes wie die Information der breiten Offent-

lichkeit, die Qualitatssicherung und moglichst einheitliche Standards fir die Durchfuhrung des
freiwilligen Sozialjahres und eine aktive Einbeziehung der erfahrenen NGOs in diesem Bereich

« osterreichweit eine moglichst gleichwertige Unfall- und Haftpflichtversicherung fur Freiwillige

und einen Austausch Gber Good-Practice-Modelle der einzelnen Bundeslander

» Vorbereitung des zweiten Osterreichischen Freiwilligenberichts

» Weiterentwicklung des Nachweises uber Freiwilligentatigkeit zur Nachweisbarkeit und Anre-

chenbarkeit von Art, Umfang und zeitlichem Ausmal der freiwilligen Tatigkeit und zur Auf-
wertung des Prozesses der Leistungs- und Kompetenzbeschreibung gemeinsam durch Organi-

sationen und Freiwillige

- Ausbau der Informations- und Vernetzungsdrehscheibe ,Freiwilligenweb" (www.freiwilligen-

web.at) als osterreichweite Freiwilligenplattform im Internet sowie bessere Vernetzung und
Verlinkung mit allen Stakeholdern
Weiterentwicklung der Qualitatssicherung in der Aus- und Fortbildung von Freiwilligen und

Freiwilligenbegleiterinnen und -begleitern

- Vorbereitung und Durchfiihrung von gemeinsamen Aktivitaten aller Stakeholder wie zum Bei-

spiel Freiwilligenmesse und Freiwilligentag

- bessere Koordination von Freiwilligentatigkeit durch Freiwilligenkoordinatorinnen und -koor-

dinatoren in den Organisationen

» verstarktes Augenmerk auf Angebote fur Jugendliche fir freiwilliges Engagement und Weckung

des Interesses von jungen Menschen durch unterschiedlichste Malnahmen und Aktivitaten

« starkere Nutzung des Potenzials von alteren Menschen durch Freiwilligenorganisationen

« verstarkte Einbindung von Menschen mit Migrationshintergrund

» Weiterfuhrung der Studie zur Anerkennung von informellen Lernergebnissen durch freiwillige

Tatigkeit im Nationalen Qualifikationsrahmen

http://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/9/1/3/CH2176/CM51248953661988/¢)
f201l1oesterrbilanz%581%50.pdf (Jugnfi
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« Forderung von Frauen in Leitungsfunktionen in Freiwilligenorganisationen durch bessere Ver-
einbarkeit von Familie, Beruf und Freiwilligentatigkeit

« Nutzung der grofRen Bereitschaft der Medien im Zug des EJF 2011 Uber die Zukunftsthemen
von Freiwilligentatigkeit zu berichten sowie weiterer Ausbau der Zusammenarbeit durch die
guten Kontakte aller Stakeholder.

3.10.4 Schlussfolgerungen auf europdischer Ebene

Der Europaische Rat hebt in seinen Schlussfolgerungen vom 3.10.2011 insbesondere ,die Rolle
der Freiwilligentatigkeit in der Sozialpolitik™ hervor. - Darin wird erklart, dass Freiwilligenarbeit
einen grolten Mehrwert bringt und zu den Schlusselzielen der EU-Politik wie Integration, Beschaf-
tigung, Bildung, Kompetenzentwicklung und Burgerschaft beitragt. Als besonders wichtig wird
die Chancengleichheit beim Zugang zu Freiwilligentatigkeiten erachtet. Freiwilligenarbeit kann
ein Katalysator fir sozialen Wandel sein. Sie starkt das Sozialkapital und den sozialen Zusammen-
halt. Dadurch werden Grundwerte der Europaischen Union wie Solidaritat, nachhaltige Entwick-

lung, Menschenwurde und Gleichheit und somit auch die europaische Identitat gefardert.

Der Bericht der Kommission an das Europaische Parlament, den Rat, den Europaischen Wirt-
schafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen uber die Durchfihrung, die Er-
gebnisse und die allgemeine Bewertung des Europaischen Jahres der Freiwilligentatigkeit (2011)
vom 19.12.2011 " betont die positiven Auswirkungen des EJF 2011 sowohl auf europaischer als
auch auf nationaler Ebene. Das Europaische Jahr war in mehreren Mitgliedstaaten Anlass fur die
Verabschiedung oder Abdnderung von politischen Strategien und Rechtsvorschriften in Bezug
auf Freiwilligentatigkeiten. Neben der Qualitatsverbesserung bei Organisationen konnte die Auf-
merksamkeit vermehrt auch auf die Freiwilligentatigkeiten im Rahmen von Unternehmen und
die nichtformale Lernerfahrung gerichtet werden. Die Vielfalt der Aktivitaten, die Medienbericht-
erstattung und die europaweite Offentlichkeitsarbeit trugen zur Sensibilisierung fiir Freiwilligen-
tatigkeit und deren Wert fur die Gesellschaft bei. Sie entfalteten einen wertvollen Multiplikatoren-
effekt fiir die EU-MaRnahmen.

: - |, http://www.consilium.europa.eu/register/de/content/out ?2&typ=ENTRY&i=SM-
PLEDOC_ID=5T-14552-2011-INIT

http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/eyv2011_final_report_de.pdf .
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3.10.5 Europaische Charta tiber Rechte und Pflichten von Freiwilligen

Beim zweiten Europaischen Jugendkonvent fur Freiwilligenarbeit im September 2011 entstand
die Initiative fur eine ,Europaische Charta der Rechte fur Freiwillige*. Sie wurde unter Federfiih-
rung des Europaischen Jugendforums im Sommer 2012 fertig gestellt. Die Charta legt fest, dass
freiwilliges Engagement und aktive Burgerschaft kein Privileg sein sollen, sondern ein Recht fir
alle Blrgerinnen und Blrger - und zwar fur Einsatze weltweit. Das bedeutet auch den Anspruch
auf kostenlose und zugangliche Visa. Auflerdem haben Freiwillige das Recht auf soziale und recht-
liche Absicherung, auf Ausbildung und Weiterbildung, auf Begleitung und auf die Moglichkeit der
personlichen Weiterentwicklung sowie auf Partizipation bei Entscheidungen. Die Freiwilligen-
organisationen brauchen ausreichend Finanzierung und die Moglichkeit der Teilhabe an der Frei-
willigenpolitik. Die Organisationen haben aber auch Verpflichtungen gegenuber ihren Freiwilli-
gen, wie Begleitung und Teilhabe. Die Initiatoren der Charta fordern in erster Linie Behorden und
Politik auf europdischer, nationaler und regionaler Ebene auf, diese Charta bei weiteren Strate-
gien und Programmen zur Forderung von Freiwilligentatigkeit zu berucksichtigen. Unterstutzt

wird dies vom Ausschuss |, Bildung und Kultur® des Europaischen Parlaments.

3.10.6 Europaisches Freiwilligenkorps fiir humanitare Hilfe

Ende des Jahres 2011 beschloss die Europaische Kommission vorbereitende Maltnahmen fur ein
Europaisches Freiwilligenkorps fur humanitare Hilfe (EVHAC), wobei das Spektrum der Einsatzmog-
lichkeiten von Freiwilligen erweitert werden sollte und der Katastrophenschutz und die Krisenreak-
tion einbezogen wurden. Die Europaische Union stellte Mittel fur Pilotprojekte zur Verfugung. Diese
fanden im ,Europaischen Jahr des aktiven Alterns” (2012) und im , Europaischen Jahr der Burger”
(2013) statt, weshalb ein Bezug zu Themen wie dem generationenubergreifenden Dialog oder der
Farderung eines europaischen Burgersinns durch aktives solidarisches Handeln gewunscht war.
Die Projekte sollten sich mit der Auswahl, Schulung und dem Einsatz von Freiwilligen aus der Euro-
paischen Union beschaftigen. Im Mittelpunkt standen dabei die Entwicklung oder Weiterentwick-
lung von Curricula zur Schulung Freiwilliger in multinationalen Gruppen, die Entsendung von Frei-
willigen zu humanitaren Hilfs- oder Katastrophenschutzeinsatzen, vor allem fiir Praventions- und
Nachsorgemalfnahmen, die Starkung der Kapazitaten lokaler Freiwilligenorganisationen durch Ein-

beziehung bei den Projekten sowie die Evaluierung der vorbereitenden Malknahmen.

] ¢ _harter ¢ ] Ind Hesy ‘ Ve 4 rer https://www_jugendpolitikin-
europa.de/downloads/4-20-3254/0388 12%20Charter%:200n%20Rights%200f%20Volunteers%20FINAL. pdf
1 https://www. jugendpolitikineuropa.de/beitrag/ausgewogen-europaeische-charta-be 5:.’1;1 ibt-rech

te-und-pflichten-von-frei wHng und-freiwilligenorgonisationen.8868/ .
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Die Einflhrung eines Europaischen Freiwilligenkorps geht auf den Vertrag von Lissabon zu
ruck, der mit 1. Dezember 2009 in Kraft trat. 2012 und 2013 wurden in zwei Phasen Pilotprojek-
te gestartet und 200 Freiwillige entsandt. Am 25. Februar 2014 verabschiedete das Plenum der
Europaischen Union Regeln fur ein Europaisches Freiwilligenkorps fur humanitare Hilfe, mit dem
Europaer/innen bei Katastrophen vor Ort helfen konnen. In Zukunft konnen somit bis zu 10.000

Europaer/innen ihre Expertise in Landern einsetzen, die von humanitaren Krisen betroffen sind.

http://www.europarl.europa.eu/news/de/news-room/content/201402265TO37007/html/Europ®C3%A4i
sches-Freiwilligenprogramm-PeC3%BCr-humanit%C3%A4re-Hilfe-nach-Naturkatastrophen
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4 PERSPEKTIVEN DES FREIWILLIGEN ENGAGEMENTS

4.1 Veranderung der politischen Rahmenbedingungen und kiuinftige
Entwicklungspotenziale

Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft differenzieren sich in den modernen Gesellschaften immer
mehr. © Das Bedurfnis nach dynamischer demokratischer Weiterentwicklung = gilt - trotz gegen-
laufiger Tendenzen - nicht nur fur die Politik, sondern auch fur Zivilgesellschaft und Wirtschaft. Die
Rahmenbedingungen fir eine demokratische Gesellschaftsgestaltung andern sich standig und zum
Teil grundlegend.

Fiir ein menschengerechtes und menschenwurdiges Zusammenleben mussen Politik, Wirtschaft
und Zivilgesellschaft gemeinsam (zukinftige) Herausforderungen demokratiegerecht sowie von
der lokalen bis zur globalen Ebene bewaltigen. Zu beantwortende Fragen sind etwa: Wie und wo-
durch andert sich die demografische Situation? Welchen Umweltveranderungen mussen wir uns
stellen? Wie werden sich die technischen und technologischen Maglichkeiten verandern? Welche
Gefahren und Chancen ergeben sich fiir uns im wirtschaftlichen Bereich? Durch welche kulturel-

len Faktoren werden diese Entwicklungen mitbeeinflusst?

Im Freiwilligensurvey in Deutschland haben 80 Prozent der befragten Erwachsenen betont, dass
dem freiwilligen Engagement hoher Einfluss auf ihr Leben zukommt. Dieser positive Einfluss be-
zieht sich sowohl auf die berufliche Karriere, als auch auf die persanalen, sozialen und kommuni-
kativen Kompetenzen. Er hangt auch mit einem groReren Freundeskreis, einer besseren sozialen
Vernetzung und einem starkeren Interesse an Politik zusammen. Personlichkeitsentwicklung,
Kommunikationsfahigkeit und praktische Erfahrung sind durch freiwilliges Engag@maﬁt sehr gut
und vor allem von Jugend an erlernbar. Durch freiwilliges Engagement konnen Menschen - ganz
nebenbei - das lernen, was ihnen im ganzen Leben und besonders im Alter nutzt.

Ohne entsprechende Rahmenbedingungen ist es schwer moglich, entsprechende Potenziale
fur die Bewaltigung kinftiger Herausforderungen zu gewinnen. Die zivilgesellschaftlichen Krafte
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mussen auf gute Rahmenbedingungen in allen Bereichen hinwirken. Zugleich missen sie Plane
fur Gestaltung entwickeln, zu konkreten GestaltungsmalRnahmen kritisch Stellung nehmen und
auf eigenen Wegen versuchen, das Potenzial fir Engagement zu fordern. Zwei Moglichkeiten seien

beispielhaft erwahnt:

Bildung von Selbsthilfegruppen

Uberall, wo Menschen - aus welchen Griinden immer - mit bestehenden Situationen unzufrieden
sind, sollten sie diese gemeinsam - eventuell unter Beiziehung entsprechender Berater/innen -
analysieren und konkrete Schritte fir eine Verbesserung entwickeln und umsetzen. Dabei sind

auch die Erfahrungen der Bildungsokonomie zu nutzen.

Man-power-approach: Welche Fahigkeiten und Fachkrafte braucht es, um die notwendigen Auf-
gaben (deren Notwendigkeit eventuell zu hinterfragen ist) zu erfullen? Was davon kann von den
Betroffenen selbst und von bisher nicht engagierten Freiwilligen ubernommen werden, um deren
Mitwirkung man sich entsprechend bemuhen muss? Was konnte und sollte rechtzeitig, d. h. schon
fruh, erlernt werden - und welche Freiwilligen-Programme sind daher jetzt und fir die Zukunft zu

entwickeln?

Social-demand-approach: In jeder Gesellschaft gibt es Gewohnheiten, dass bestimmte Perso-
nengruppen bevorzugt bestimmte Aktivitaten ausuben. Seit Jahren wird etwa versucht, mehr
weibliche Lehrlinge fir technische Berufe zu gewinnen. Die beruflichen Erfolge derer, die man
gewinnen kann, sind sehr gut, aber erst relativ wenige entschlieffen sich zu diesem Weg. Es ist
wichtig zu fragen: Was interessiert die Menschen, was méchten sie lernen und auch beruflich aus-
uben? Wofur lassen sich die Menschen interessieren? Viele wichtige Aufgaben in der Gesellschaft
werden oft nicht ausreichend wahrgenommen. Wenn jedoch Menschen - wie z. B. die Zivildiener
flir den Rettungsdienst beim Roten Kreuz oder beim Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs - fur
diese Bereiche interessiert werden, dann arbeiten sie spater haufig ehrenamtlich weiter. Zugleich
ist aber auch zu berucksichtigen, warum Menschen in manchen Branchen besonders von krank-
machenden Arbeitsbedingungen betroffen sind. Dies gilt etwa fur den Krankenpflegeberuf. Viele
Fachkrafte werden im Laufe der Jahre desillusioniert. Sie scheiden entweder aus oder sind - deut-
lich uberdurchschnittlich - von Krankheit und Burnout bedroht. Die Belastungsfaktoren mussen
umfassend untersucht werden, um auf dieser Basis Abhilfe schaffen zu kénnen.

Zwei weitere Faktoren der Bildungsokonomie, der institutional approach und der financial

approach,sindinOsterreich hingegen uberbetont. Andem, wases an Tatigkeiten bereits gibt, wird

168



PERSPEKTIVEN DES FREIWILLIGEN ENGAGEMENTS

z.T. mit guten Grlinden - festgehalten. Woflir Geld vorhanden ist bzw. in Aussicht gestellt wird, das
wird weiter betrieben. Dabei wird aber nicht immer hinterfragt, ob diese Tatigkeiten tatsachlich

und auf Dauer Sinn machen.

Kreative und innovative Gestaltung von bestehenden Einrichtungen

Vom Kindergarten Uber die Schulen bis zum Alten- und Pflegeheim dominieren Standardisierun-
gen, Qualitatskontrollen und eine Vielzahl von Vorschriften. Sigmund Freud hat die Unzulanglich-
keiten der Einrichtungen, die das Zusammenleben regeln, als eine Quelle des Unglucklich-Seins
des Menschen bezeichnet. - Zugleich sind Menschen aber auf Institutionen angewiesen, die aller-
dings nie perfekt sein konnen und standig erneuerungsbedurftig bleiben.

Vor diesem Hintergrund ist zu analysieren, warum manche Einrichtungen von direkt und indirekt
Betroffenen vorwiegend negativ beurteilt werden und wie sich dies andern lasst. Oft haben sich
Praktiken eingespielt, die urspringlich sinnvoll und kostenglinstig waren, nun aber nicht mehr op-
timal funktionieren. Viele Beteiligte realisieren dies. Sie wissen aber nicht, was zu tun ist bzw. sind
sie zu Anderungen nicht berechtigt. Die Folge ist oftmals ein Arbeiten nach Vorschrift, das vielfach
belastet. In solchen Situationen Alternativen entwickeln zu konnen und - moglichst mit einer be-
geisterten Tragergruppe - ein neues Leithild mit ausreichenden und den Zielen entsprechenden
Mitteln zu verfolgen, bringt allen Beteiligten Freude und Zufriedenheit. Dies befllgelt die Entwick-

lung und Mobitisierung zusatzlicher Potenziale zur Bewaltigung von Herausforderungen.

4.2 Gewinnung von Freiwilligen

4.2.1 Freiwilliges Engagement bei Jugendlichen

Im Verhaltnis zwischen Jugendlichen und Erwachsenen pragen manche Vorurteile das Bild. So
hért man ganz allgemein, dass Jugendliche mit ihrer Freizeit kaum etwas anfangen konnen, sich
nicht engagieren, wertvolle Zeit totschlagen usf. Entspricht dies auch der Realitat? Wie sehen

Jugendliche die Zukunft? Was ist den Jugendlichen wichtig? Wofur wollen sie eintreten?

Der Jugendforscher Bernhard Heinzlmaier weist auf ein Phanomen hin, welches in den Sozial-

wissenschaften als Werteverschiebung vom Postmaterialismus hin zum Neomaterialismus be-

zeichnet wird. Solidaritat, Toleranz, idealistische Selbstverwirklichung und die Kritik an gesell-
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schaftlicher Ungerechtigkeit und Unterdrickung werden durch Werte wie Sicherheit, Konsum,
sozialer Aufstieg, Nutzenorientierung und Affirmation der gesellschaftlichen Verhaltnisse ver-

drangt.

Gemal} IFES-Erhebung zum freiwilligen Engagement in Osterreich  beteiligen sich rund 43 %
der 19 bis 29-Jahrigen an der Freiwilligenarbeit, wobei es zwischen formellem und informellem
Engagement kaum Unterschiede gibt. Die hachsten Beteiligungsquoten im formellen Bereich
verzeichnen Sport und Bewegung (~29 %), Katastrophenbhilfs- und Rettungsdienste (~27 %) so-
wie Umwelt, Natur und Tierschutz (~22 %}. Im Bereich der Nachbarschaftshilfe engagieren sich
18 Prozent regelmaRig (z. B. wachentlich oder auch taglich), 41 Prozent zeitlich begrenzt (z. B.
einmalige, kurzfristige Hilfe) und 40 Prozent sowohl regelmaRig als auch zeitlich begrenzt. Ande-
ren zu helfen, etwas Nutzliches fur das Gemeinwohl beizutragen, Freunde zu treffen und Spal zu
haben sind die Hauptbeweggrinde fur das Freiwilligenengagement Jugendlicher. Vier Funftel be-
tonen auch, dass ihnen solch ein Engagement die Moglichkeit bietet, Erfahrungen zu teilen, selbst

Fahigkeiten und Kenntnisse einzubringen und dazuzulernen.

Seitens der nicht-engagierten Jugendlichen verwiesen rund 73 Prozent darauf, dass sie niemals
gefragt oder gebeten wurden. 68 Prozent gaben an, nie iber ein freiwilliges Engagement nachge-
dacht zu haben. Besondere Bedeutung erlangen diese Zahlen vor allem dadurch, dass sich knapp
die Halfte dieser Personengruppe tUber Moglichkeiten einer Freiwilligentatigkeit zu wenig infor

miert flhlte.

Anlasslich des EJF 2011 wurde im Auftrag des Landes Oberosterreich eine Sonderumfrage zum
Thema “Freiwilligenengagement der oberosterreichischen Jugendlichen”™ durchgefihrt. Zu-

sammengefasst zeigte sich:
Obwohl rund jedes vierte Organisationsmitglied unter 21 Jahre alt ist, sind Jugendliche in verant-

wortlichen Positionen kaum vertreten. Der besondere Stellenwert der Jugendlichen wird zwar
damit dokumentiert, dass rund 90 Prozent der Organisationen eine oder mehrere Personen als
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Hauptansprechpartner fir Jugendliche haben, doch durften die vorhandenen und gewachsenen
Strukturen einer vermehrten Einbindung und Verantwortungsubernahme Jugendlicher fur be-
stimmte Bereiche nicht den Erfordernissen der Zeit entsprechen.

Ein Grofteil der Organisationen gibt an, bei der Rekrutierung Jugendlicher fir ein freiwilliges
Engagement Schwierigkeiten zu haben. Vergleichsweise die geringsten Schwierigkeiten zeigen
Organisationen, die uber jugendliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verfigen bzw. wo junge

Menschen auch im Vorstand vertreten sind.

Aus Sicht der Organisationsverantwortlichen und des Betreuungspersonals aus der Jugendszene
wird den Jugendlichen ein relativ positives Erscheinungsbild - allerdings mit einigen Ausnahmen
- bescheinigt. Jugendliche fuhlen sich deren Ansicht nach vor allem in einem Team wobhler, sind im
Grunde genommen friedfertig und stehen allem Neuen mit groflem Interesse gegeniiber. Auch im
Kommunikationsverhaiten werden sie als ,zunachst sehr freundlich* und ,,humorvoll®, jedoch auch
zum Teil als ,kritisch” beschrieben. In ihrer Erscheinung wirken Jugendliche ,oftmals gestresst/
uberlastet® und manchmal auch ,ungeduldig”. Freundschaften genieffen bei den Jugendlichen
einen relativ hohen Stellenwert. Ebenso vertritt man die Auffassung, dass den Jugendlichen eine
abgeschlossene Ausbildung besonders wichtig sei, die Schule diese jedoch (eher) nicht ausreichend
auf das Leben vorbereite. Der Politik stellen die Organisationsverantwortlichen und die Befragten
aus der Jugendszene kein gutes Zeugnis aus. Nach ihrer Meinung kimmert sich diese zu wenig um
die Anliegen Jugendlicher. Auch altere Menschen zeigen aus deren Sicht eher weniger Verstandnis
fur die Jugendlichen. Der Einfluss der Eltern - so die Organisationsverantwortlichen - durfte an der
eher gering ausgepragten Akzeptanz elterlicher Ratschlage scheitern.

Aus Sicht der Jugendlichen sind Freundschaften und eine abgeschlossene Ausbildung fir sie von
besonders groRer Bedeutung. Sie pflegen relativ haufig Kontakt mit ihrer Nachbarschaft und set-
zen sich fir Schwachere ein, die ungerecht behandelt werden. Jugendliche bemangeln ebenso
das eher geringe Interesse der Politik sowie das mangelnde Verstandnis Alterer fur ihre Anliegen.
Der Frage, ob man in der Schule ausreichend auf das Leben vorbereitet wird, stimmen noch rund
50 Prozent der Schulerinnen und Schuler zu. Bei berufstatigen Jugendlichen sind es allerdings nur
mehr rund 26 Prozent und bei arbeitslosen/arbeitssuchenden Jugendlichen ist es rund ein Drittel.

Vergleicht man die Antworten der Jugendlichen und Jugendszene-Beschaftigten und betrach-
tet die Hauptbetatigungsfelder der befragten Organisationen, so zeigt sich, welchen Bereichen
in Hinkunft vermehrtes Augenmerk beim freiwilligen Engagement Jugendlicher und ihrer Rekru-
tierung gewidmet werden sollte. Neben dem Bereich ,Feuerwehr® engagieren sich Jugendliche
relativ stark im Bereich ,Umwelt, Klima, Natur, Tiere* und im Sportbereich.
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Jugendliche aus dem landlichen Raum sind im Vergleich zu Jugendlichen aus dem stadtischen
Raum besonders stark in Organisationen eingebunden. Neben Freunden/Bekannten und dem
familiaren Umfeld spielen die Vereine eine bedeutende Rolle als Ansprechpartner in schwierigen

Lebenssituationen,

Das jugendliche freiwillige Engagement kommt neben Freund/inn/en bzw. Bekannten und dem en-
geren familiaren Umfeld insbesondere den Vereinsmitgliedern (~64 %) sowie Schulkolleginnen und
-kollegen (~53 %) zugute. Letzteres bedeutet, dass Jugendliche ihre Freizeit fir das Geben von Nach-
hilfestunden und sonstige Betreuungstatigkeiten aufwenden. In relativ bedeutendem Ausmaf gilt
das Engagement auch fremden Kindern/Jugendlichen, alteren Menschen, Nachbarn und Arbeits-
kolleginnen und -kollegen. Bemerkenswerte 18 Prozent widmen sich Menschen mit korperlichen
oder geistigen Behinderungen und 11 Prozent unterstutzen Personen mit Migrationshintergrund.

Es zeigt sich, dass Organisationsbindung gerade im Hinblick auf die bedeutende Rolle der An-
sprechpersonen in schwierigen Lebenssituationen wichtig fur die personliche Entwicklung der
Jugendlichen ist. Vereinszugehorigkeit hat derzeit jedoch nur in gewissen Bereichen Auswirkun-
gen auf ein mogliches freiwilliges Engagement Jugendlicher. Grole, etablierte Organisationen wie
Feuerwehr, Rettung oder Sportarganisationen durften mehr Einfluss auf jugendliches freiwilliges
Engagement ausuben als etwa kleinere, lose voneinander agierende Vereine etwa im Kultur- oder
Kinder/Jugendlichenbereich.

Dem Engagement Jugendlicher farderlich erscheinen vor allem die ,persanliche Ansprache sei-
tens der Organisationen”, ,Moglichkeiten der Selbstverwirklichung®, ,Anerkennung von Freun-
den/Bekannten/ Erwachsenen” und das ,Verstandnis seitens der Erwachsenen®. Daruber hinaus
uben ,Vorbilder (Peers, Freunde)}“ einen nicht unerheblichen Einfluss aus. Als eher hemmend wer-
den die Schule/Ausbildung, der Arbeitsplatz und das Verstandnis seitens der Politik angefihrt.

Offensichtlich ist es fiir die Jugendlichen wichtig, Gber einen Ort zu verfugen, wohin sie sich zu-
ruckziehen konnen, der ein gewisses Malk an Geborgenheit bietet und wo man Gemeinsamkeit
mit Menschen pflegt, die einem besonders nahestehen. Gleichzeitig herrscht die Sehnsucht nach
Orientierungshilfen vor, etwa mit Blick auf Studium oder Beruf. Jugendliche mochten wissen, wo
ihr (zukunftiger) Platz in der Gesellschaft ist. Damit verbunden sind die Lebensbereiche ,Beruf”
und ,Freizeit”. Wichtig ist den Jugendlichen eine gute Berufsausbildung, die Absolvierung von Bil-
dungshiirden, beruflicher Aufstieg und die Chance, moglichst viele Erfahrungen zu machen. Beruf
und Freizeit sollten sich allerdings gut miteinander in Einklang bringen lassen. Reisen, viel Zeit
mit Freunden verbringen konnen und ein hohes Malt an Selbstbestimmung sind hier bedeutsam.
Auch der Ausbildung in Freiwilligenbereichen wird besonderes Augenmerk geschenkt.
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Die Ergebnisse der Onlinebefragung von Public Opinion 2014 bestatigen grofiteils diese Befunde und
zeigen Reaktionen durch die Organisationen an. So legen insbesondere Organisationsverantwortli-
che aus den Bereichen Katastrophenhilfs- und Rettungsdienste (~79 %) sowie Sport und Bewegung
(~68 %) Wert auf Angebote zur Gewinnung der Mitarbeit von Jugendlichen. Vergleichsweise wenige
Angebote findet man dagegen in den Bereichen Politische Arbeit/Interessenvertretung (~38 %) und
Bildung (~17 %). Rund 82 Prozent der Befragten erachten es auch als (eher) wichtig, Anreize zur ver-
mehrten Verantwortungsabgabe an Jingere zu setzen. Zu den Malinahmenempfehlungen des Len-
kungsausschusses befragt, erachten rund 71 Prozent MalRnahmen zur Gewinnung von jugendlichen
Freiwilligen als besonders wichtig.

Viele Organisationen haben die Erfahrung gemacht, dass gerade bei jungen Menschen die Nach-
frage nach einem kurzfristigen freiwilligen Engagement gegeben ist. Sogenannte , Luckenzeiten”
(z. B. Schulferien oder die Zeit zwischen Matura und Studium) bieten sich an, verschiedene For-
men des freiwilligen Engagements kennenzulernen. Fur Organisationen erscheint es sinnvoll,
neue und vermehrt projektbezogene Freiwilligenangebote oder Kurzzeitangebote zu schaffen.

4.2.2 Freiwilliges Engagement bei Alteren

Jede Generation ist durch spezifische Wahrnehmungen gepragt, die auch unter dem Einfluss der
jeweils unterschiedlichen Erwerbs- und Lebensbiographien stehen. Gerade bei den Alteren sind
somit die unzahligen subjektiven Erfahrungen, Einstellungen, Vorstellungen und Interpretationen

bei der Frage nach dem freiwilligen Engagement zu berucksichtigen.

Feistritzer/Schaup/Lindner verweisen darauf, dass ,im Hinblick auf das mittlerweile ersichtliche
Ergrauen der einen individualistischeren Habitus an den Tag legenden Babyboomer- bis hin zur
Punk-Generation...[es notig sein wird - Anm. d. Verf.]...auch neue Formen des Freiwilligenengage-
ments anzubieten, die starker als bisher die Aspekte der Selbstbestimmung, Selbstverantwortung

und Selbstorganisation in den Vordergrund des gesellschaftlichen Engagements ricken.”

Gemalh der IFES-Erhebung zum freiwilligen Engagement in Osterreich  sind rund 53 Prozent der
uber&0Jahrigen freiwillig engagiert. Erst ab dem 70. Lebensjahr nimmt das Engagement altersbe-
dingt deutlich ab, wobei selbst diese Altersgruppe noch zu mehr als einem Drittel (~36 %) in der
Freiwilligenarbeit tatig ist. Im formellen Bereich zeigt sich bei der Altersgruppe 60 und alter eine
deutliche Geschlechterdifferenzierung. Wahrend Manner sich zuvorderst in der politischen Ar-
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beit und Interessenvertretung (~25 %) und bei burgerschaftlichen Aktivitaten/im Gemeinwesen
(~20 %) engagieren, findet man Frauen vor allem im Sozial- und Gesundheitsbereich (~23 %) so-
wie im kirchlichen oder religiosen Bereich (~22 %). Dieses Bild setzt sich ebenso im informellen
Bereich fort. Hier engagieren sich die Manner vor allem in der Mithilfe bei Katastrophen (~18 %)
sowie bei Reparaturen und handwerklichen Arbeiten fiir Nachbarn bzw. Freunde/Freundinnen
(~15 9%). Frauen engagieren sich hingegen relativ stark bei der Betreuung und bei Besuchen von
pflegebedurftigen Personen (~ 24 %).

Einerder Hauptgrunde fiir die iber 60-Jahrigen, sich freiwillig zu engagieren, ist das Aktiv-Bleiben.
Rund 87 Prozent jener, die sich ehrenamtlich oder in der Nachbarschaftshilfe engagieren, machen
dies, weil ihnen diese Aufgabe Spalt macht und sie damit etwas Nutzliches zum Gemeinwohl bei-
tragen mochten. Rund drei Viertel verweisen darauf, dass sie ihre Fahigkeiten und Kenntnisse ein-
bringen, Menschen treffen und Freunde gewinnen konnen. Vier Flinftel geben an, dass sie dadurch

ihre Erfahrungen teilen kannen. Fur zwei Drittel ist auch der personliche Nutzen ein Motiv.

Bei den Nicht-Engagierten verweisen rund 52 Prozent der Frauen und 45 Prozent der Manner dieser
Altersgruppe auf Auslastung durch familiare Aufgaben. Bemerkenswert ist, dass nahezu die Halfte
der Frauen (~49 %) und rund 41 Prozent der Manner angeben, niemals bezuglich eines freiwilligen
Engagements gefragt oder gebeten worden zu sein. Eine von GfK Austria im Auftrag des Senioren-
bundes im Fruhjahr 2014 durchgefihrte Befragung ergab, dass rund 18 Prozent der Befragten im
Alter uber 60 angeben, derzeit zwar nicht ehrenamtlich aktiv zu sein, dies aber gerne tun wurden
(1 9% wunscht sich eine solche Tatigkeit regelmalig, 17 % in Form gelegentlicher Beteiligung). Die-
se moglichen ,Neueinsteiger/innen” konnten mit zielgruppenspezifischer Informationsarbeit und
konkreten Einstiegsmodellen erreicht werden. Der Thematik des freiwilligen Engagements Alterer
in Oberosterreich hat sich ebenfalls im Jahr 2012 eine Studie von Public Opinion  gewidmet. Die
Ergebnisse zeigen ein dhnliches Bild. So wiinschen sich Altere eine sinnvolle und nitzliche Tatigkeit,
sozialen Kontakt sowie Spalt/Freude an ihrem Einsatz. Darliber hinaus wird vor allem Wert darauf
gelegt, eigene Fahigkeiten/Erfahrungen einsetzen zu konnen, an einer Gemeinschaft teilzuhaben
sowie diese mitgestalten zu kénnen. Betrachtet man die Dauer der aktiven Vereinstatigkeit, so fin-
det man in dieser Altersgruppe knapp 47 Prozent, die langer als 20 Jahre aktiv tatig sind. Auch der
durchschnittliche Zeitaufwand flr Vereinstatigkeiten ist bei den uber 60Jahrigen beachtlich. Rund

http://www.seniorenbund.at/fileadmin/user_upload/Starke_5Senioren-Leistung_in_der_Freiwilligenar-
beit _13.08.2014.pdf |~
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12 Stunden pro Monat werden dafir im Schnitt aufgewendet. Bislang - so zeigen die Befunde -
hat ein Grofiteil der Alteren noch nicht darliber nachgedacht, die freiwillige Tatigkeit aufgrund des
Alters einzustellen. Rund 59 Prozent der uber 60Jahrigen geben an, fur sich noch keine Altersgrenze
festgesetzt zu haben. Offensichtlich hat ein ehrenamtliches/freiwilliges Engagement auch positive
Auswirkungen auf die personliche Gesundheit und das Wohlbefinden. Die Befragten betonen insbe-
sondere die geistige Fitness, das Gefuhl des Gebraucht-Seins, die positiven sozialen Kontakte, den
Ausgleich zum Alltag und das gesteigerte Selbstvertrauen. Der subjektive Gesundheitszustand wird
von rund 77 Prozent der Gber 60Jahrigen als sehr gut bis eher gut bezeichnet. Lediglich 21 Prozent
stufen diesen im Mittelfeld (teils/teils) ein.

Laut Onlinebefragung von Public Opinion (2014) legen vor allem Organisationen aus dem Bereich
Kirche/Religion Wert auf Angebote zur Gewinnung alterer Freiwilliger (~41 %). Vergleichsweise eher
weniger Wert auf solche Angebote legen Organisationen aus den Bereichen Sport und Bewegung
(~14 %) sowie Katastrophenhilfs- und Rettungsdienste (~8%). Grofteils einig ist man sich hinsicht-
lich der Wichtigkeit von Anreizen zur Einbeziehung des Erfahrungsschatzes Alterer: Rund 90 Prozent
der Befragten erachten dies als (eher) wichtig, und - angesprochen auf die Mafinahmenempfehlun-
gen des Lenkungsausschusses - rund 39 Prozent finden Malknahmen zur Gewinnung von alteren

Freiwilligen besonders wichtig.

Im Rahmen des GRUNDTVIG-Projektes SLIC Il - wurden in Osterreich, Deutschland, Ungarn, Italien
und Schottland Trainingskurse fur Workshopleiter/innen durchgefihrt. Ziel des Trainings war es,
altere Freiwillige darin zu schulen, in ihren Organisationen oder in anderen ehrenamtlichen Kon-
texten eigenstandig SLIC-Workshops zu organisieren und durchzufihren. Durchgefihrt vom Ring
Osterreichischer Bildungswerke gemeinsam mit dem Wiener Hilfswerk, der Caritas der Erzditze-
se Wien und dem Osterreichischen Roten Kreuz gibt es nun ein spezielles Workshopangebot fiir
altere Menschen (,Lebenserfahrung sucht Engagement: Meine freiwillige Tatigkeit finden®). Bei
diesem Workshop erkunden altere Menschen kompetenzorientiert bisherige Erfahrungen, um das

fir sie passende freiwillige Engagement zu finden

Seitens des Bundesministeriums fur Arbeit, Sozials und Konsumentenschutz wird unter dem Titel
.Projekte initiileren” ein Leitfaden fir Seniorinnen und Senioren zur Verfliigung gestellt. Mit dieser
Broschure soll selbstbestimmtes Engagement alterer Menschen und die Planung von Projekten un-
terstutzt werden.

http://www.slic-project.eu (Zugriff 2
i http://www.sozialministerium.at/site/Soziales/Seniorinnen_und_Senioren/Aktiv_altern
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4.2.3 Freiwilliges Engagement bei Migrantinnen und Migranten

Als Personen mit Migrationshintergrund werden gemal den Vereinten Nationen™ Menschen be-
zeichnet, deren beide Elternteile im Ausland geboren wurden. In weiterer Folge lasst sich diese
Gruppe in Migrantinnen und Migranten der ersten Generation (= Personen, die selbst im Ausland
geboren wurden) und in jene der zweiten Generation (= Kinder von zugewanderten Personen,

welche im Inland zur Welt gekommen sind) differenzieren.

In Osterreich gab es bislang kaum Daten zum freiwilligen Engagement von Migrantinnen und
Migranten. Erstmals wurde bei der IFES-Erhebung368 auch dieser Gruppe Augenmerk gewidmet. In
Vereinen und Organisationen sind Menschen mit Zuwanderungshintergrund weniger stark vertreten
(~22 %). Deutlich uber dem Gesamtschnitt fallt die Beteiligung bei der informellen Freiwilligentatig-
keit /der Nachbarschaftshilfe aus (-39 %). Rund 23 Prozent sind in zwei Bereichen und 28 Prozent
in drei oder mehr Bereichen engagiert. Beim formellen Engagement findet man Migrantinnen und
Migranten am ehesten im kirchlichen/religiosen Bereich (~ 7 %), gefolgt vom Sportbereich (~ 6 %).

Auch die Onlinebefragung von Public Opinion (2014)  zeigt, dass es derzeit vor allem der Be-
reich Kirche/Religion ist, der Migrantinnen und Migranten als kunftiger Mitarbeiterschaft das ver-
gleichsweise grofite Augenmerk widmet. Rund 14 Prozent der Organisationen aus diesem Bereich
geben an, dass sie fiir diese Zielgruppe besondere Freiwilligen-Gewinnungsangebote haben.
Relativ gering fallen die Angebote seitens der Bereiche Sport und Bewegung (~ 2 %) sowie der
Katastrophenhilfs- und Rettungsdienste (-3 %) aus. Offensichtlich sind Migrantinnen und Migran-
ten im Sportbereich starker als in anderen Bereichen integriert. Die jeweiligen Organisationen
treten auch weniger mit speziellen Angeboten an diese Zielgruppe heran. Gestitzt wird die-
se Annahme auch durch die Antworten bei der Frage nach der Einschatzung der Malkinahmen-
empfehlungen des Lenkungsausschusses, Als besonders wichtig werden Malinahmen zur Gewin-
nung von Menschen mit Migrationshintergrund in den Bereichen Kirche/Religion (~ 42 %), Politik
und Interessenvertretung (~ 41 %) und Bildung (~ 40 %) eingeschatzt. Der Bereich Sport (~28 %)

findet sich dabei am untersten Ende der Skala.

Deutschland hat sich dieser Thematik zeitlich etwas fruher gewidmet, doch auch hier ist die
Datenlage noch relativ bescheiden. 2009 waren in Deutschland nur 22 Prozent der Jugendlichen
freiwillig engagiert, doch rund 49 Prozent der Jugendlichen hatten sich gerne starker eingebracht.
Bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund waren es sogar 54 Prozent. Zu diesem Ergebnis kam
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u.a.eine Sonderauswertung des Dritten Freiwilligensurveys des Bundesministeriums fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend. Offensichtlich finden junge Menschen mit Migrationshintergrund
weniger Moglichkeiten, aktiv zu werden. Wahrend 31 Prozent der ,einheimischen” Jugendlichen
beispielsweise Mitglied in einem Verein waren, lag die Zahl der Jugendlichen mit Migrations-

hintergrund nur bei 16 Prozent (mit Abstand am haufigsten in Sportvereinen).

Die Studie ,Freiwilliges Engagement von Menschen mit Migrationshintergrund - Vergleichende
Fallstudien in multiethnischer Perspektive” (INBAS-Sozialforschung) konzentrierte sich auf die
drei groRten Zuwanderergruppen in Deutschland (Turkei, Sowjetunion, Polen). Dabei stellte man
fest, dass der Ansto zum Engagement oft aus eigenen Erlebnissen und Erfahrungen resultiert. Ein
weiterer wichtiger Anstof® kommt von Personen aus der Gruppe oder der Organisation, in der man
tatig ist. Hinsichtlich der Erwartungen, die man selbst an ein Engagement stellt, kristallisierten
sich vier als sehr wichtig benannte Antworten heraus: ,anderen Menschen heifen”, ,etwas fur das
Gemeinwohl tun®, ,zur Verbesserung der Lebenssituation der eigenen Landsleute in Deutschland
beitragen" und ,Menschen aus der Herkunftsregion helfen, sich in Deutschland zu integrieren®.
Geselligkeitserwartungen (z. B. ,Spalt an der Tatigkeit haben") waren bei den Studien-Befragten
weniger stark ausgepragt als bei den Befragten der Gesamtbevolkerung.

Im Jahr 2010 hat die Interessensgemeinschaft der Freiwilligenzentren Osterreichs (IGFO) ihre jahr-
liche vom Sozialministerium unterstitzte Fachtagung der Frage der aktiven gesellschaftlichen
Teilhabe von Personen mit Migrationshintergrund gewidmet. In seinem Vortrag verwies Benjamin
Wosten u.a. auf einen besonders wichtigen Faktor: die aufsuchende, personliche Ansprache. Be-
vorzugt sollte der Weg Uber Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus der eigenen ethnischen
Gemeinschaft gewahlt werden. Die Ansprache verlauft umso erfolgreicher, wenn dabei eine di-
rekte Bezugnahme zur eigenen Lebenssituation der Migrantinnen und Migranten hergestellt wird
(z. B. Orte wie Schulen oder Kindergarten). Daruber hinaus - so Wosten - sei es auch wichtig,
sich zu vernetzen und den Transfer zwischen Organisationen zu pflegen. Dies schafft die Voraus-

setzung fir brickenschlagendes” soziales Kapital.

http://www.freiwilligenzentrum.at/nach-lesen/icalrepeat.detail/2010/04/22/6/-/fachtagung-migran
tinnen-in-der-freiwilligenarbeit i | !
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Bemerkenswert ist das von der EU geforderte und von der |IOM (International Organization for
Migration) und Partnerorganisationen aus Irland, den Niederlanden, GroRbritannien und Osterreich
(Caritas Graz) durchgefuhrte Projekt GIVE (Grassroots Integration through Volunteering Experien-
ces) .Im Fokusstand dabei die Frage, welche Rolle Freiwillige bei ihrer Arbeit mit Migrantinnen und
Migranten hinsichtlich der Entwicklung neuer Fahigkeiten, Fertigkeiten und Erfahrungen, dem Be-
ziehungsaufbau, der Verbesserung der Beschaftigungsmoglichkeiten und dem Spracherwerb spie-
len, Im Zuge des Projekts wurde ein Handbuch  erstellt, das jenen Organisationen Unterstutzung
bietet, die an der Einbindung von Freiwilligen mit Migrationshintergrund interessiert sind sowie je-
nen, die eine Starkung der Diversitat und des kulturellen Bewusstseins anstreben. Das Handbuch
gibt Tipps und Hinweise fur Organisationen, die Freiwillige mit Migrationshintergrund suchen. So
werden u. a. die Vorteile fiir Organisationen, die Anwerbung, Schulung und Bindung, sowie Missver-
standnisse beziglich Freiwilliger mit Migrationshintergrund erlautert. Als Selbstbewertungstool ist
die organisatorische Checkliste fir kulturelle Vielfalt und kulturelles Bewusstsein hilfreich.

Einige Organisationen haben sich - zumindest in Teilbereichen - der Migrationsthematik ange-
nommen und binden Migrantinnen und Migranten verstarkt in ihre Freiwilligenstrukturen ein.
Stellvertretend fur diese Organisationen sei dabei auf das Rote Kreuz Wien hingewiesen, wo der-
zeit rund 150 Personen als freiwillige Nachhilfeunterstitzung kurz- und auch langfristig tatig sind.
Das Herkunftsspektrum des Freiwilligenteams ist nahezu ebenso vielfaltig wie jenes der Schiile-
rinnen und Schuler. Bei dem durch den Europaischen Integrationsfonds, das Bundesministe-
rium fir inneres, das Land Niederosterreich und das Land Oberdsterreich kofinanzierten Schul-
projekt projektXchange engagieren sich rund 250 freiwillige Integrations-Botschafterinnen und
-Botschafter. Im Jahr 2012 wurden mehr als 170 Begegnungen und Schulbesuche durchgefihrt

und dabei ca. 5.000 Schillerinnen und Schiler erreicht.

Wie die Zukunft des freiwilligen Engagements in Osterreich aussehen wird, hangt auch davon
ab, wie gut es gelingt, Personen mit Migrationshintergrund richtig anzusprechen, eine gute Basis
zu schaffen und sich auf Vielfalt einzulassen. Bislang wurde noch zu wenig uber den Abbau von
Zugangsbarrieren fur Migrantinnen und Migranten nachgedacht. Zum Teil war man sich dieser
Barrieren auch gar nicht bewusst. Sich darauf einlassen bedeutet, neue Wege zu suchen und zu
beschreiten und somit dem Freiwilligenengagement eine breitere Zugangsbasis zu ermoglichen.

Vgl http://www.giveproject.eu |.

http://www.giveproject.eu/downloads/iom_toolkit_oustriafororganisations. pdf
http://www.roteskreuz.at/fileadmin/user_upload/PDF/Publikationen/henri_16_V10.pdf .
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4.2.4 Neuere Formen des Freiwilligenengagements

Die Neuen Medien bieten Freiwilligenarganisationen nicht nur neue Plattformen und zusatzliche
Interaktionsmoglichkeiten. Sie schaffen auch Raum fur neue Formen freiwilligen Engagements -
zum Teil orts- und zeitunabhangig. Zahlreiche Personen engagieren sich freiwillig und unbezahit
in diversen Internetforen, nehmen dort Koordinationsfunktionen ein und agieren als Ansprech-
person flr unterschiedliche Bereiche. Fiir diese (neuen) Freiwilligentatigkeiten haben sich die Be-

zeichnungen Online/virtual volunteering bzw. micro-volunteering etabliert.

Beim virtual volunteering sind Personen freiwillig und ohne Bezahlung zugunsten einer Non-Pro-
fit-Organisation, einer Schule, einer Initiative etc. tatig. Das Spektrum ist vielfaltig und bietet auf-

grund der technischen Fortentwicklung immer neue Nischen.

Abb. 36: Beispiele fur virtual volunteering-Aktivitaten
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Online-Volunteering tritt in vielerlei Gestalt auf und befindet sich - trotz teilweise berechtigter
Skepsis - am Vormarsch. So erfreuen sich sogenannte Crowd-Engagement-Programme wie Wiki-
pedia, Selfpedia oder Wheelmap eines groflen Zulaufs. Wheelmap (auch als App fur Mobiltele-
fone verfugbar) ist eine seit dem Jahr 2010 verfugbare Karte fur rollstuhlgerechte Orte. Hier kann
man weltweit Orte finden, eintragen und tber ein Ampelsystem bewerten. Damit wird Menschen

mit Mobilitatseinschrankungen erleichtert, ihren Tag besser zu planen.

hitp://www.wheelmap.org
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Social media Plattformen wie Facebook und Twitter werden vor allem von Organisationen aus
den Bereichen Politik, Umwelt oder Kultur verwendet, um Veranstaltungen anzukindigen und
um gezielte Kommunikation fur Anliegen zu betreiben. Auch klassische Freiwilligenorganisatio-

nen arbeiten bereits mit Online-Volunteers.
4.3 Zukunftige Herausforderungen

Im Rahmen der Onlinebefragung von Public Opinion 2014 wurden die Freiwilligenorganisationen
danach gefragt, wie sie die zukinftige Bedeutung des freiwilligen Engagements einschatzen. Ins-
gesamt wird die Zukunft sehr differenziert gesehen. So meint ein Drittel der Befragten, dass dem
freiwilligen Engagement in Hinkunft noch mehr Bedeutung zukommen wird als jetzt. Ein weiteres
Drittel erwartet, dass dessen Bedeutung gleich bleiben wird. Rund 30 Prozent prognostizieren eine

Bedeutungsabnahme.

Abb. 37: Einschatzung der zukiinftigen Bedeutung des freiwilligen Engagements

n Prozent)

weill nicht /keine Angabe %
.

Die Detailanalyse zeigt, dass dem freiwilligen Engagement von Befragten aus den Bereichen
Soziales, Religion, Politik, Gemeinwesen, Umwelt und Bildung eher eine zunehmende Bedeutung
zugeschrieben wird. Eine tendenziell eher abnehmende Wichtigkeit sehen Befragte aus den Berei-

chen Sport, Katastrophenhilfe und Kultur.

Interessant erscheinen in diesem Zusammenhang auch die Ergebnisse der IFES-Erhebung zum

freiwilligen Engagement in Osterreich. Dort nennen rund 61 Prozent als Grund, keine Freiwilli-
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gentatigkeit zu leisten, dass sie noch niemals gefragt oder gebeten worden sind. Rund 57 Prozent
geben zu Protokoll, dass sie nie dariiber nachgedacht haben. Dies legt den Schluss nahe, dass es

- zumindest in bestimmten Bereichen - noch ausreichend Potenzial gibt, Freiwillige zu gewinnen.

4.3.1 Gestalterische Mallnahmen aus bildungspolitischer Sicht

Eine grofte Herausforderung der kommenden Jahre ist die demografische Entwicklung. Wenn sich
die Geburtenrate und die jingeren Erwachsenenkohorten nicht erhohen, wird der Anteil der alten
und sehr alten Bevolkerung zumindest bis 2050 kontinuierlich ansteigen, wahrend der Anteil der
jungen Bevolkerung und der Anteil der im Berufsleben stehenden Bevolkerung nach Regionen

durchaus unterschiedlich abnimmt.

Migrationspolitische MaRRnahmen kénnen schneller wirken als familienpolitische Mafnahmen
zur Erhohung der Geburtenrate. Sie mussen aber auch in ihren langfristigen Konsequenzen gese-
hen werden. Die Gastarbeiter der 1960er Jahre beabsichtigten urspringlich, nur einige Jahre in
Osterreich zu bleiben. Tatsachlich haben sie spater - aus unterschiedlichen Grinden - ihre Familien
nachgeholt und sind hier geblieben. Nunmehr kommen diese Immigrant/innen ins Pensionsalter.
Sie werden evt. auch pflegebediirftig und haben Bedurfnisse, mit denen die bestehenden Einrich-
tungen oftmals uberfordert sind. In diesem Zusammenhang ist Kreativitat gefragt. Letztlich geht es
um den gesellschaftlichen Zusammenhalt, um die Sicherung der Solidaritat zwischen den Genera-
tionen und um die Unterstitzung von Integration und Anpassungsstrategien. Vereinfachte Zugange
zum Freiwilligenengagement fur Migrantinnen und Migranten durch entsprechende Strategien und
Mafnahmen der Organisationen und Institutionen konnen dabei eine wichtige Bruckenfunktion
einnehmen. Der kinftig erhohte Betreuungsbedarf bezieht sich nicht nur auf die alten Menschen,
sondern auf alle Altersgruppen. Betreuung bedeutet in diesem Zusammenhang nicht nur Pfle-
ge oder Fursorge, sondern ganzheitliche, das Individuum und das Gemeinwesen umfassende Be-
treuung. Freiwilligenorganisationen konnen dabei durch ihre Nahe zum Einzelnen punkten.

Sich wandelnde Bedurfnisse und Anforderungen erfordern Anpassungen der Institutionen, die
dazu oft nur schwer in der Lage zu sein scheinen. Auch die Finanzierung spielt eine erhebliche
Rolle. So konnen beispielsweise die Bedarfssteigerungen an stationarer Versorgung nur dann
wirksam eingeschrankt werden, wenn die Wiinsche der Betroffenen, solange als moglich in den

eigenen vier Wanden zu verbleiben, ernst genommen werden. Dies erfordert regional und lokal

angepasste Modelle, wie es in der integrierten Altenpflege Ludesch gelungen ist.
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Vor allem muss Freiwilligenengagement dort gesichert werden, wo der grolite Bedarf besteht.
Ziel muss sein, dass ausreichend viele Menschen - moglichst aus den unterschiedlichen Bevol-
kerungsgruppen - dazu bereit sind, freiwillig Zusatzleistungen zu erbringen und auch mit haupt-
und nebenberuflich tatigen Fachkraften konstruktiv zusammen zu arbeiten. Auftretende Probleme

lassen sich durch entsprechendes Management und durch zusatzliche Schulung konstruktiv losen.

Abb. 38: 4 Saulen der Bildung

BILDUNG
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Dies wird einen neuen und umfassenden Lernprozess notwendig machen. Der UNESCO-Bericht
+Bildung fur das 21. Jahrhundert: Lernfahigkeit unser verborgener Reichtum®  stellt vier gleich-
wertige Saulen der Bildung der Zukunft in den Mittelpunkt.

Benotigt wird ein praxistauglicher, zukunftsweisender Ansatz der Bildung, der kognitive, emo-
tionale und konative Fahigkeiten der Menschen verbindet. Die UNESCO koordiniert das weltweite
Aktionsprogramm ,Bildung fir alle*. Von den allgemeinen Bildungsherausforderungen sind die

folgenden vier von besonderer Bedeutung

- Fahigkeit zum lebenslangen Lernen,

« Wissen systematisch mehren,

« jeweils notwendige Fahigkeiten und Qualifikationen erwerben,

« Fahigkeiten zur Anpassung an eine sich wandelnde komplexe und interdependente Welt.

Die Fahigkeit zu lebenslangem Lernen hangt auch mit der Freude am Lernen zusammen. Endres und
Huther haben in eindrucksvoller Weise auf die Bedeutung dieses Lustelementes im Bildungspro-
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zess hingewiesen und dargelegt, wie Gutes in verschiedenen Bereichen um Besseres erganzt wer-
den kann. Wahrend des gesamten Lebensprozesses, vor allem aber in Phasen spezifischer Schwa-

chung, sollte sich jeder Mensch darauf verlassen konnen, dass mit ihm achtsam umgegangen wird.

Alle, denen Menschen zur Betreuung, zur Pflege und zur Entfaltung anvertraut sind, sollten mitden
zu Pflegenden und mit sich selber achtsam umgehen. Jeder Mensch soll sich - besonders dann,
wenn er sich in einer hilflosen Situation befindet - darauf verlassen konnen, dass menschenge-
recht mit ihm umgegangen wird. Ein solcher pfleglicher Umgang ist von Jugend auf einzuiiben
und zu praktizieren. Die Einbindung Betroffener erfordert es, Vertrautheit und Beheimatung her-

zustellen und Intimitat zu wahren. Eine solche Bildung erleichtert das Leben fur alle Beteiligten.

Moglichst alle Menschen sollten eigene Entscheidungskompetenz erwerben und Sinn in ihrem
Leben finden. Das ist auf unterschiedliche Weise moglich, wie Viktor Frankl mit seinen ,Haupt-
strafen der Sinnfindung” aufgezeigt hat:

- dem eigenen Leben Sinn geben durch Tatig-5ein und ein Werk schaffen,

- etwas oder jemanden ,in seiner ganzen Einmaligkeit und Einzigartigkeit erleben®, d. h. dieses
Etwas oder diese Person lieben,

» das Geheimnis der bedingungslosen Sinntrachtigkeit des Lebens” finden, was dem Menschen
oft erst in Grenzsituationen gelingt.

Dieser Facettenreichtum des Bildungsprozesses zeigt deutlich, dass niemand je , ausgelernt” hat,

sondern seine Bildung lebenslang immer erganzungsbeddirftig und erweiterungsfahig bleibt.

Eine zweite Grundherausforderung liegt darin, Wissen systematisch zu mehren. Peter Atteslander
hat die Unterscheidung zwischen Verfligungs- und Orientierungswissen aufgegriffen und fur die
Gegenwart ein Defizit an Orientierungswissen geortet, das zu grofier Ratlosigkeit flihrt.  Das Ver-
fugungswissen wird so umfangreich und vielfaltig, dass die immer wichtigere Orientierung fehlt.

Jeweils notwendige Fahigkeiten und Qualifikationen zu erwerben, ist die dritte Grundforderung.
Sie fordert alle, und insbesondere auch jene auf, die sich am Rande der Gesellschaft sehen, Quali-
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fikationen und Fahigkeiten zu erwerben. Wer dies nicht tut, schliefit sich quasi selbst aus. Die Ge-

sellschaft muss gleichzeitig jede/n in die Lage versetzen, diese Fahigkeiten erwerben zu konnen.

Anpassungsfahigkeit und Anpassungswille sind die vierte Grundbildungsherausforderung. Men-
schen haben sehr unterschiedliche Begabungen, die oft nur durch personliche Zuwendung ge-
hoben werden kdnnen. Rigide, allgemeine Leistungsstandards sind eher kontraproduktiv. Viele
verschiedenartige Ansatze sind zu entwickeln, die auf Vertrauen aufbauen und Alternativen zu-
lassen. Von Interesse sind Modelle, die auf dem Grundgedanken des dualen Ausbildungssystems
als Verknupfung von Lernen und Arbeiten basieren und vor allem junge Menschen sowie Langzeit-
arbeitslose und schwer Vermittelbare erreichen und aktivieren. Freiwillige Ausbildungshelferin-
nen und -helfer konnten nach einer entsprechenden Einfuhrung und laufenden (dezentralen)
Weiterbildungen bevollmachtigt werden, Standardausbildungen zu ersetzen. Dies konnte zur
Entstehung neuer Bildungsvereine fuhren. Zu uberlegen ware auch, ob Sportvereine unter be-

stimmten Bedingungen ihre Mitglieder beruflich qualifizieren konnten.

Im zweiten Freiwilligensurvey in Deutschland wurde festgestellt, “dass sich ca. 80 Prozent der
Freiwilligen schon bis zu ihrem 16. Lebensjahr engagiert haben (Frauen: 82 %, Manner: 77 %).
Daraus ergibt sich die Idee, Jugendliche schon wahrend der Pflichtschulzeit fur ein Freiwilligen-

engagement zu gewinnen.

4.4 Europaische Perspektiven der Forderung der freiwilligen Tatigkeit

Die Europaische Kommission hatim Jahr 2011 eine Mitteilung an das Europaische Parlament, den
Rat, den Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen zum
Thema Freiwilligkeit publiziert.

Als eine der Prioritaten fir EU-Malnahmen im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung
wurde die Anerkennung der Freiwilligentatigkeit als eine Form des Lernens angenommen. 5o hat
das Europaische Zentrum fur die Férderung der Berufsbildung (CEDEFOP) europaische Richt-
linien zur Validierung nicht formalen und informellen Lernens inklusive einem Instrument zur Ent-

wicklung von Zertifizierungsverfahren unter Berucksichtigung des Freiwilligensektors veroffent-

vig : 3 O http://ec.europa.eu/citizenship/pdf
docl3ll_de. pdf
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licht. Auch durch das Programm fur lebenslanges Lernen - insbesondere durch das Programm
GRUNDTVIG - wird die Teilnahme europaischer Burgerinnen und Blrger an Freiwilligenprojekten
in einem anderen europaischen Land gefordert.

Durch die Leitinitiative ,Jugend in Bewegung" (Strategie Europa 2020) werden junge Menschen in
den Mittelpunkt der EU-Strategie gestellt, die auf Wissen, Innovation und ein hohes Bildungs- und
Qualifikationsniveau, integrative Arbeitsmarkte sowie eine aktive Einbindung in die Gesellschaft
aufbaut. Organisationen der Zivilgesellschaft und offentliche Einrichtungen werden aufgefordert,
Freiwilligenaktivitaten auszubauen und jungen Menschen die Teilnahme zu ermoglichen.

Die Freiwilligentatigkeit im Sport - wo mehr Freiwillige als in anderen Sektoren mobilisiert werden
- wurde im Mai 2011 durch eine Ratsentschliefung uber einen Arbeitsplan der EU fiir den Sport ~ zu
einem Schwerpunktthema bestimmt. In einigen Mitgliedsstaaten wurde die Sportbewegung ohne
freiwilliges Engagement nicht bestehen. Weiters betonte die EU die soziale Verantwortung des priva-
ten und des offentlichen Sektors. investitionen in das freiwillige Engagement von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern helfen nicht nur dem Gemeinwesen, sondern verbessern auch das Image Investie-
render, fordern Teamgeist, verbessern die Zufriedenheit mit der Arbeit, erhéhen die Produktivitat
und helfen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern neue Fahigkeiten zu erwerben.

Als langfristige Folgemalnahmen fur das Europaische Jahr der Freiwilligentatigkeiten 2011 schlug
die Europaische Union u.a. vor (vgl. Kap. 3.10.4):

- Schaffung eines Europaischen Freiwilligenkorps flir humanitare Hilfe

- Ansprache von Freiwilligen durch EU-Forderprogramme in verschiedenen Politikbereichen und
die Forderung grenzuberschreitender Freiwilligentatigkeiten

- Erleichterung des Uberblicks uber diverse Forderprogramme, die von Freiwilligen fiir Freiwilli-
genaktivitaten genutzt werden konnen

= Untersuchung - insbesondere im Hinblick auf eine alternde Gesellschaft - der Moglichkeiten
zur Starkung der Verknupfung von Freiwilligentatigkeit und Gesundheit/Wohlfahrt

» Unterbreitung von Vorschlagen zur Mobilitat junger Freiwilliger

- evt. Einbringung von Vorschlagen, die speziell auf die Freiwilligentatigkeit im Rahmen der EU-
Beschaftigungsstrategie, im Kampf gegen Armut und soziale Ausgrenzung und im Kontext der
Kommissionsinitiative ,Neue Kompetenzen fiir neue Beschaftigungen™ ausgerichtet sind

- Vorbereitung eines Vorschlages fur eine Empfehlung des Rates zur Validierung nicht formalen

und informellen Lernens inklusive der im Rahmen einer Freiwilligentatigkeit erworbenen Kom-
petenzen
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« Veroffentlichung eines Europaischen Freiwilligenpasses, mit welchem Einzelpersonen die Mog-
lichkeit haben, einen Nachweis uber Fahigkeiten und Kompetenzen, die sie bei einer Frei-
willigentatighkeit erworben haben, zu fuhren.

Laut einer von der Europadischen Kommission in Auftrag gegebenen Studie der John-Hopkins-Uni-
versitat engagieren sich in Europa etwa 100 Millionen Personen freiwillig. Der Bereich Sport nimmt
dabei eine Spitzenstellung ein, gefolgt von den Bereichen Soziales, Wohlfahrt und Gesundheit.
Die Studie stellte weiters fest, dass der Freiwilligensektor bis zu 5 Prozent zum Bruttoinlands-
produkt beitragen kann. Freiwilligentatigkeit tragt somit zu den Schlusselzielen der EU-Politik
(Integration, Beschaftigung, Bildung, Kompetenzentwicklung und Burgerschaft) bei. Neue Indi-
katoren messen den sozialen Zusammenhalt, Gluck, Vernetzung, Aktivitat und Wohlbefinden der

Freiwilligen etc.

Im Zuge des EJF 2011 wurden mit der Annahme von flinf politischen Dokumenten auf EU-Ebene, in
denen es um die Freiwilligentatigkeiten in der EU geht, deutliche positive Zeichen fur das freiwillige
Engagement gesetzt. Am 10. Dezember 2013 hat das Europaische Parlament (EP) unter Bezugnah-
me auf das EJF 2011 eine EntschlieRung zur Freiwilligentatigkeit und ehrenamtlichen Tatigkeit in
Europa verabschiedet. Hierin wird u.a. auf burokratische Hirden in einigen Mitgliedsstaaten hin-
gewiesen, wo die Freiwilligentatigkeit im Rechtssystem noch immer nicht ausreichend unterstutzt
wird. Die EntschlieBung schlagt die Einfuhrung eines , Europass Experience” vor. Das EP weist darauf
hin, dass junge Menschen, welche die Schule abgebrochen haben, durch Freiwilligentatigkeiten ein
integrationsforderndes Umfeld und Bestatigung finden konnten. Zudem wird die Schaffung einer
zentralen europaischen Anlauf- und Koordinierungsstelle in der EU gefordert. Nach Verabschiedung
der Regeln fur ein Europaisches Freiwilligenkorps durch das Plenum des Europaischen Parlaments
konnen in Zukunft bis zu 10.000 Europaerinnen und Europaer bei Katastrophen vor Ort helfen

(siehe auch Kap. 3.10.6). Freiwilliges Engagement hat zwischenzeitlich auch in vielen EU-Program-
men seinen Niederschlag gefunden. Eines davon ist Erasmus+. Dieses neue EU-Programm fiir allge-
meine und berufliche Bildung, Jugend und Sport fur die Jahre 2014 bis 2020 bietet uber vier Millionen
Europaerinnen und Europaern neue Chancen fur Studium, Ausbildung, das Sammeln von Arbeits-
erfahrung oder Freiwilligentatigkeit im Ausland. Es férdert grenziiberschreitende Partnerschaften
sowie die Zusammenarbeit zwischen Bildungs- und Ausbildungsstatten und Jugendorganisatio-

nen.

i http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.dotype=TA&reference=P7-TA-2013-0549&langua-
ge=DE&ring=AT-2013-0348 '

i1 http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/discover/index_de.htm |.
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Das Europaische Jugendportal informiert auf seiner Homepage uber Moglichkeiten, sich freiwillig
zu engagieren. Es fuhrt eine Datenbank jener Organisationen, die Projekte im Rahmen des Euro-

pdischen Freiwilligendienstes durchfihren dirfen.

Eine gemeinsame Unterstitzungsdrehscheibe fur europaische, nationale und regionale Frei-
willigenorganisationen ist die e.a.v. (European Alliance for Volunteering) . Auch in Osterreich gibt
es zahlreiche NGOs, die Freiwilligen(Austausch)Programme anbieten. Das Programm GRUNDT-
VIG 50+ unterstutzt ehrenamtliches Engagement im Allgemeinen und den Austausch von euro-
paischen Organisationen, die ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihre Arbeit ein-
binden. Freiwillige ab 50 Jahren konnen dabei fir einen bestimmten Zeitraum in einer Organisa-
tion ehrenamtlich mithelfen, einen neuen Einblick in Arbeitsweisen bekommen und gleichzeitig
ihre Fremdsprachenkenntnisse erweitern.

Ruckblickend betrachtet haben das Europaische Jahres 2011 und seine Folgen zu einer starke-
ren Verankerung und Ausdifferenzierung des Themas Freiwilligenengagement in den jeweiligen
EU-Bereichen gebracht. Es bleibt abzuwarten, ob die o0.a. Impulse auch in entsprechender Umset-
zung implementiert werden.

http://europa.eu/youth/EU/voluntary-activities |.
http://www.volunteering-alliance.eu/about-eav
. http://www.grenzenlos-europa.at/grundtvig. html
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5 AUSBLICK: ENTWICKLUNGEN UND TRENDS

5.1 Quantitative Entwicklung des freiwilligen Engagements
(2006 bis 2012)

Untersuchungen zum freiwilligen Engagement sind nicht nur ein interessantes Forschungsgebiet
fur die Sozialwissenschaften, sie bieten auch wichtige Eckdaten und Hintergrundinformationen
fur alle Freiwilligenorganisationen, fir die Wirtschaft und vor allem fur politische Entscheidungs-
trager/innen. Vergleichsdaten aus vorangegangenen Untersuchungen ermoglichen Ruckschlusse
auf Entwicklungen und Trends . Aufgrund unterschiedlicher methodischer Vorgangsweisen - bei
den Daten aus dem Jahr 2006 handelt es sich um die Ergebnisse einer telefonischen Befragung,
deren Dauer auf zehn Minuten beschrankt war, bei der aktuellen IFES-Befragung hingegen um
eine face-to-face-Befragung, welche den Befragten bedeutend mehr Zeit zur Beantwortung der
Fragen einraumte - ist dieser Vergleich jedoch mit entsprechenden Vorbehalten zu betrachten.
Vergleicht man beide Methoden hinsichtlich ihrer Vor- und Nachteile, so ist zwar bei einer tele-
fonischen Befragung die Anonymitat des Befragten erhoht, bei einer face-to-face-Befragung sind
jedoch langere und tiefergehende Interviews moglich, da die Interviewerin bzw. der Interviewer
die Moglichkeit hat, prazisere Aussagen durch gezieltes Nachfragen und Klaren zu erhalten. Im
vorliegenden Fall kann davon ausgegangen werden, dass die Befragten 2012 trotz gréfitenteils
gleichlautender Fragestellung mehr Zeit hatten, sich mit der Thematik auseinander zu setzen,
ihre Antworten uberlegter und somit praziser ausfielen.

Im Vergleich zum Jahr 2006 hat sich der Anteil der freiwillig Tatigen um rund zwei Prozentpunkte
auf 46 Prozent (das entspricht rund 3,3 Millionen Engagierten) erhoht. Wahrend der Anteil der
formellen Freiwilligentatigkeit nahezu konstant blieb, konnte beim informellen freiwilligen En-

gagement ein Zuwachs um rund 4 Prozentpunkte verzeichnet werden.

Rund 42 Prozent der Frauen (2006: ~41 %) und 49 Prozent der Manner {2006: ~47 %) beteiligen sich
am freiwilligen Engagement. Kaum Unterschiede findet man bei der informellen Freiwilligentatig-
keit bzw. in Bezug auf die Nachbarschaftshilfe. Im formellen Bereich weisen Manner jedoch einen
um 8 Prozentpunkte hoheren Anteil als Frauen auf. Eine Erkldrung dafur konnte sein, dass ehren-

amtliche/freiwillige Tatigkeit in Vereinen ein héheres Prestige hat bzw. mit sich bringt. Trotz der
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bei allen Altersgruppen relativ hohen Beteiligung an der Freiwilligentatigkeit zeigen sich dennoch
deutliche Unterschiede. Die vergleichsweise aktivste Gruppe ist die der 50- bis 69-Jahrigen (53 bis
55 %). Vergleicht man die Beteiligungsquoten mit dem Jahr 2006, so macht sich eine deutliche
Verlagerung hin zu den Altersgruppen 50 und alter bemerkbar. Wahrend die Beteiligung bei den
15- bis 29-Jahrigen konstant blieb, verringerte sich diese bei den 30- bis 39-Jahrigen um knapp 5
und bei den 40- bis 49-Jahrigen um rund 4 Prozentpunkte. Demgegenuber wuchs die Beteiligung
in der Altersgruppe der 50- bis 59-Jahrigen um rund 7, bei den 60- bis 69-Jahrigen um rund 9 und
bei den ab 70-Jahrigen um rund 8 Prozentpunkte. Mit Ausnahme der 30- bis 39-Jahrigen konnte
der informelle Bereich in jeder Altersgruppe Zuwachse verzeichnen. Der formelle Bereich hinge-
gen erzielte erst bei den uber 60Jahrigen Zuwachse.

Abb. 39: Formelle Freiwilligenarbeit nach Bereichen - Vergleich 2012 und 2006
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Rund 35 Prozent der Absolventinnen und Absolventen einer Pflichtschule sind freiwillig tatig. Bei
Personen mit Hochschulabschluss engagieren sich rund 61 Prozent. Im Vergleich zu den Ergebnis-
sen aus dem Jahr 2006 weisen nahezu alle Ausbildungsstufen Zuwachse im informellen Bereich
auf. Leichte Ruckgange gibt es allerdings im formellen Bereich bei Personen mit Lehr- bzw. Fach-

schulabschluss.

Betrachtet man die Beteiligungsquote nach der hauptsachlichen Tatigkeit, so ist bei der formellen
Freiwilligentatigkeit der Anteil der noch in Ausbildung (Schule, Studium) befindlichen Personen





