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vergleichsweise am hochsten. Bei der informellen Freiwilligentatigkeit trifft dies auf die im Haus-

halt tatigen Personen zu.

Der Vergleich mit dem Jahr 2006 zeigt v. a. einen Riickgang der Beteiligung bei den Angestell-
ten (- 3 %), wahrend bei Beschaftigten aus dem Offentlichen Dienst ein Zuwachs, insbesondere
im informellen Bereich, zu verzeichnen ist. Ebenso wie 2006 engagieren sich Freischaffende bzw.
Selbstandige, Offentlich Bedienstete und Personen aus der Landwirtschaft zu besonders hohen

Anteilen freiwillig.

Insgesamt zeigt sich deutlich eine Zunahme des wochentlichen Tatigkeitsvolumens um rund

31 Prozent. Dieser Anstieg an wochentlich geleisteten Stunden betrifft nahezu alle Bereiche.

Wahrend in den Bereichen Katastrophenhilfe, Kultur, Religion und Politik die Anzahl der Frei-
willigen (in absoluten Zahlen) ricklaufig ist, verzeichnen die Bereiche Umwelt, Soziales, Bildung,
Sport und Gemeinwesen starke Zuwachse. Dies schldgt sich auch im woéchentlichen Arbeits-
volumen nieder. Tatsachlich hat sich das durchschnittliche wochentliche Stundenengagement
mit Ausnahme der Bereiche Umwelt und Bildung (bei der Katastrophenhilfe blieb es in etwa kon-
stant) in allen anderen Bereichen verringert.

Wahrend in manchem Bereich (z.B. bei Rettungsorganisationen) der zeitliche Rahmen fur den Ein-
satz groftenteils vorgegeben ist, sind die Freiwilligen in anderen Bereichen zeitlich beweglicher.
Zudem muss angemerkt werden, dass selbst dort, wo prozentuale Ruckgange festzustellen sind,
dies nicht bedeutet, dass weniger Personen als im Jahr 2006 in diesen Bereichen engagiert sind.
So ist zu berucksichtigen, dass es in den letzten sechs Jahren einen Bevolkerungszuwachs von
rund 300.000 Menschen bei den Uber 14-Jahrigen gegeben hat. Weiters ist zu beachten, dass sich
Personen nicht nur in einem Bereich engagieren (Mehrfachnennungen 2006 und 2012) und dies
in unterschiedlichem Ausmaf. Waren im Jahr 2006 noch rund 33 Prozent der Freiwilligen in mehr
als einem Bereich aktiv tatig, so verringerte sich dieser Anteil im Jahr 2012 auf knapp 17 Prozent.
Daraus kann abgeleitet werden, dass es im formellen Sektor die Tendenz gibt, sich vornehmlich
auf einen Bereich zu konzentrieren. Auch hinsichtlich der Regelmafigkeit des Engagements kann
man deutliche Veranderungen feststellen. In den Bereichen Bildung, Politik, Kultur sowie Katast-
rophenhilfe kam es zu einer merklichen Zunahme der regelmaRigen Tatigkeiten. Einmalige, zeit-
lich begrenzte Tatigkeiten nahmen dagegen relativ stark ab.

In den letzten Jahren entstanden auch neue Formen des freiwilligen Engagements. Durch den

vermehrten Einsatz neuer Medien kam es zu bislang eher ungewohnten freiwilligen Aktivitaten
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(virtual volunteering), von welchen nun v. a. die Bereiche Umwelt und Bildung hinsichtlich des

wochentlichen Arbeitsvolumens profitieren durften.

Zunehmende Politikverdrossenheit flhrte dazu, dass sich weniger Menschen in diesem Bereich
engagieren und die noch Engagierten ein groferes Arbeitspensum vorfinden. Eine dhnliche Ent-
wicklung betrifft auch den Bereich Religion. Hier haben die Kirchenaustrittswellen der letzten
Jahre offensichtlich Spuren hinterlassen, sodass die verbliebenen Freiwilligen vermehrt aktiv
werden mussen. Erst in jingster Zeit zeichnet sich aufgrund der Aktivitaten religioser Organisati

onen ein rucklaufiger Trend ab.

Keinesfalls vergessen darf man jedoch die zahlreichen Aktivitaten anlasslich des EJF 2011, welches
offensichtlich viele Menschen dazu bewegt hat, sich freiwillig zu engagieren. Hier diirfte es insbe-
sondere der aktiven Unterstutzung seitens der Kommunen zu verdanken sein, dass das freiwillige
Engagementin seinen vielfaltigen Facetten und Beteiligungsmoglichkeiten auf breiter Basis prasen-
tiert wurde. Die vergleichsweise starke Zunahme Freiwilliger im Gemeinwesenbereich zeigt, dass
Menschen - trotz oder auch gerade wegen der Politikverdrossenheit - bereit sind, sich im Gemein-

wesen und bei burgerschaftlichen Aktivitaten zu engagieren und die Gesellschaft mitzugestalten.

Im informellen Bereich ist zwar bei den absoluten Zahlen der Freiwilligen eine Zunahme zu ver-
zeichnen, der durchschnittliche wochentliche Stundenaufwand weist jedoch eine riicklaufige Ten
denz auf. Mogliche Erklarungen sind der vermehrte Ausbau der mobilen und stationaren Pflege,
die Betreuung durch professionelle Krafte, die vermehrte Inanspruchnahme moderner Kommu-
nikations- und sonstiger technischer Hilfsmittel (Notrufarmband, Zustelldienste, Versandhandel,

Badelifte ...) sowie die vermehrte berufliche und familiare Inanspruchnahme von Freiwilligen.

Knapp die Halfte der informell freiwillig Tatigen engagiert sich bis maximal 10 Tage im Jahr, ein
Viertel bis zu 30 Tage und ein weiteres Viertel [anger als 30 Tage. Verglichen mit dem Jahr 2006 hat

das eher kurzfristige Engagement zugenommen.

Tabelle 14: Entwicklung des Zeitausmales im Zeitverlauf (in Prozent

Lbis10Tage 40 a8
11 bis 30 Tage 29 26
mehr als 30 Tage 30 24
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Bei den Beweggriunden fir freiwilliges Engagement lassen sich im Zeitverlauf kaum nennenswerte
Unterschiede feststellen. Lediglich bei der Hoffnung, dass man durch ein freiwilliges Engagement
einen bezahlten Job bekommen konnte, zeigt sich eine deutliche Differenz. So fuhrten im Jahr 2006
nur 8 Prozent der Befragten diesen Beweggrund an. Im Jahr 2012 waren es schon 18 Prozent der
freiwillig Engagierten. Die Motive fur ein Nicht-Engagement weisen auf eine deutliche Verringerung
des Anteils jener hin, welche familiare Belastungen oder berufliche Unvereinbarkeit als Grunde an-
geben. Bedeutend haufiger wird jedoch im Jahr 2012 das Argument ,Ich habe nie daruber nachge-
dacht” als Grund angefuhrt,

Insgesamt betrachtet machen sich im Freiwilligensektor Umbruche bemerkbar, die - in unter-
schiedlichem Ausmal - alle Bereiche erfassen.

5.2 Qualitative Entwicklung des freiwilligen Engagements

Freiwilligenengagement ist Gradmesser fur die Vitalitat der Zivilgesellschaft und die gesellschaft-
liche Solidaritat. Es bedarf eines behutsamen und verantwortungsvollen Umganges mit diesem
Sozialkapital - dies sowohl aus Sicht der Organisationen, der Wirtschaft und des Staates als auch
des Einzelnen. ~ Vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Entwicklungen ist es eine Besonderheit
des freiwilligen Engagements, stets neue Formen des Miteinanders hervorzubringen. Manche
Formen verschwinden bald wieder, andere etablieren sich und wieder andere werden zum ,Main-
stream”. Jede neue Form des freiwilligen Engagements sollte als Bereicherung fir das gesell-
schaftliche Miteinander wahrgenommen werden. Es ist gerade die Vielfalt, die ein Mehr an Aus-
wahl, an Orientierung und an Chancen bietet. Spezialisierung steht dazu nicht im Gegensatz. Sie
wird erst durch Diversitat sinnvoll ermoglicht, indem Nischen und Raume gefunden werden, und

sich Kooperationen, Netzwerke und dgl. weiterentwickeln kénnen,

Auch sich andernde Rahmenbedingungen im politischen oder wirtschaftlichen Umfeld - wer-
den sie von manchen Organisationen zunachst auch kritisch betrachtet - bieten Chancen zur
Weiterentwicklung und/oder Neufindung. So ist es fur langjahrig etablierte Organisationen oft-
mals schwer verstandlich, dass Freiwillige sich nicht mehr ausschlieftlich in der Rolle altruistischer
Personen sehen, die bislang als selbstverstandlich gedachte Leistungen unhinterfragt erbringen.

Die Freiwilligen von heute mochten ihre Fahigkeiten, Erfahrungen und Talente einbringen. Sie
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machten Spalt und Gemeinschaft erleben und sie mochten aktiv mitgestalten. Jungere Menschen
waren durchaus bereit, sich hier einzubringen, doch sehen sie sich haufig mit traditionellen Hur-
den konfrontiert, welche ihnen die Zugange fur Gestaltungsmoglichkeiten und unkonventionel-
le Aktivitaten versagen. Dasselbe gilt fur bislang vernachlassigte Zielgruppen wie beispielsweise
Personen mit Migrationshintergrund. Das zweifelsohne vorhandene Potenzial wird von vielen
Freiwilligenorganisationen zu wenig genitzt. Freiwilligenorganisationen konnen eine wertvolle
Brickenbauer-Funktion (z.B. Generationen, Migration} ausiben. Dies bedeutet flir manche, um-
zudenken und - wollen sie sich weiterentwickeln - neue Wege im Umgang mit Freiwilligen zu wa-

gen und zu erproben. Nur dann konnen sie das gesellschaftliche Miteinander weiter mitgestalten.

Die Analyse vorliegender Daten zeigt deutlich, dass einerseits der Wunsch nach gesellschaftlicher
Teilhabe und Mitgestaltung immer grofier wird, und andererseits das Bedurfnis wachst, aus dem
Freiwilligenengagement einen personlichen Nutzen (wie auch immer dieser beschaffen sein mag)
zu erlangen. Selbst bei alteren Freiwilligen, die den ,traditionellen” Motiven noch eher verbunden
sind, macht sich dieser Wandel bemerkbar.

In Verbindung mit den digitalen Medien haben sich auch neue Formen des zivilgesellschaftlichen
Engagements herausgebildet. So bietet beispielsweise Virtual Volunteering insbesondere Men-
schen mit Beeintrachtigungen oder geringen Mobilitatsmoglichkeiten die Chance, am gesell-
schaftlichen Miteinander vermehrt teilzuhaben und dieses mitzugestalten.

Betrachtet man den gesamten Freiwilligensektor, so halten sich derzeit noch hemmende und
begunstigende Einfliisse die Waage. Die Chancen stehen trotz allem gunstig - vor allem fur
Organisationen, welche die Zeichen der Zeit erkennen und den genannten Herausforderungen mit
ausreichender Empathie und Verantwortung begegnen. Doch auch der Staat hat seinen Beitrag
zu leisten. An ihm liegt es, Rahmenbedingungen sicher zu stellen, damit freiwilliges Engagement
seinen eigentlichen Charakter beibehalten, sich entfalten und entwickeln kann und moglichst frei
von okonomischen Instrumentalisierungen bleibt. Mit dem Inkrafttreten des Freiwilligengeset-
zes 2012 wurde ein - auch im europaischen Vergleich - bemerkenswerter Schritt gesetzt. Damit
wurde die gesetzliche Grundlage fir die Rahmenbedingungen und Strukturen zur Forderung von
Freiwilligentatigkeiten im Inland, zur Durchfihrung des freiwilligen Sozialjahres, des Freiwilligen
Umweltschutzjahres, des Gedenkdienstes und des Friedens- und Sozialdienstes im Ausland ge-
schaffen. Der als institutionalisiertes Dialogforum, Beratungsgremium und Vernetzungsplattform
agierende Freiwilligenrat hat in Wahrnehmung seiner Aufgaben zahlreiche Malknahmen empfaoh-
len, welche die Arbeit von Freiwilligenorganisationen erleichtern sollen (und welche zwischen-
zeitlich bereits umgesetzt wurden bzw. sich in Umsetzung befinden). Durch die in den letzten
Jahren verstarkte Einbindung auch anderer Ressorts (z. B. BMFJ, BMLFUW, BMI, BMF, BMLVS) in

194



AUSBLICK: ENTWICKLUNGEN UND TRENDS

die Thematik der Freiwilligentatigkeit wird seitens des Staates versucht, in den verschiedensten
Bereichen den Herausforderungen der Zukunft und den sich andernden Rahmenbedingungen zu

begegnen.
5.3 Resumee

Gesellschaftliche Entwicklungen machen auch vor dem Freiwilligenengagement nicht halt. Der
Freiwilligensektor ist der Nahrboden des sozialen Zusammenhalts. Hier wird Toleranz gegenuber
benachteiligten Gesellschaftsgruppen gelbt, werden Vorurteile abgebaut, Kompetenzen erwor-
ben, Sinn gefunden und Gemeinschaft gepflegt. Hier erhalten Burgerinnen und Burger ohne Aus-
nahme die Chance, sich gestalterisch in unsere Gesellschaft einzubringen.

In den letzten Jahren konnte - ausgehend von einem hohen Niveau - ein leichter Anstieg des
freiwilligen Engagements verzeichnet werden, vor aliem im informellen Bereich. Trotz dieser er-
freulichen Entwicklung zeichnen sich vor dem Hintergrund veranderter gesellschaftlicher Rahmen-
bedingungen neue Herausforderungen, insbesondere fir Freiwilligenorganisationen, ab. Strasser
und Stricker betonen in diesem Zusammenhang die mannigfachen Nutzeneffekte, die von den
Einrichtungen bei ihrer Arbeit mit Freiwilligen als strategischer Vorteil begriffen werden sollten
und die zu einer Abgrenzung von Mitbewerbern fihren. = Die demografische Entwicklung so-
wie die wirtschaftlichen, sozialen und bildungspolitischen Rahmenbedingungen erfordern An-
passungsmechanismen, die den Einsatz von Engagierten optimieren. Den/die Ehrenamtliche/n
bzw. Freiwillige/n im typisch altruistischen Sinn gibt es heute kaum mehr. Viele Menschen (und
dies trifft insbesondere auf die organisierte Freiwilligentatigkeit zu) engagieren sich fur die Ge-
meinschaft nicht aus reiner Selbstlosigkeit. Freiwillige balancieren zwischen Fremd- und Eigen-
nutz, wobei letzterer nicht im Widerspruch zum Gemeinnutzen steht. Es geht darum, ,etwas flir
sich mit anderen fur alle zu tun®  Dieses dadurch erworbene ,Mehr an Qualifikation und Kon-
takten durch Engagement entpuppt sich auf Seiten der Freiwilligen als ,gesteigerte Ertragskraft’

durch bessere Arbeitsmarktchancen.” Durch den Aufbau von Netzwerkbeziehungen werden

ihre personlichen Ressourcen in Form von Sozialkapital angereichert, der soziale Zusammenhalt
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gestarkt und Inklusion erlebt. Auch die Wirtschaft hat mit dem Konzept des Corporate Voluntee-
ring Anschluss an den Freiwilligensektor gesucht und gefunden. Damit eroffnen sich gerade fir

Freiwilligenorganisationen oder zivilgesellschaftliche Initiativen neue Chancen.

Stabilisierend und zugleich fordernd wirken die in ganz Osterreich verbreiteten Freiwilligen-
zentren, die sich zunehmend als Trager, Vermittler, Qualitatsforderer, aber auch als regionale
Impulsgeber erweisen. Das EJF 2011 war ein wertvoller Impuls, der freiwilliges Engagement nicht
nur ,vor den Vorhang" brachte, sondern dafur auch neue, innovative Zugangsmoglichkeiten er-
offnete. Die in der Folge sowohl auf europaischer Ebene als auch die vom nationalen Lenkungs-
ausschuss eingebrachten Malknahmenvorschlage konnen dazu beitragen, das freiwillige Engage-

ment in Osterreich langerfristig auf eine gesunde und vor allem nachhaltige Basis zu stellen.
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