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ersten Mal seit dem Bestehen der Schlichtungsstelle ein
Rickgang im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnen.
2014 kam es erneut zu einem geringfligigen Zuwachs
an Beschwerden. Im Berichtsjahr 2015 konnte ein deut-
licher Riickgang verzeichnet werden.

559 Beschwerden und Anfragen im Jahr 2015
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2013 — 7720
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Abb. 4: Anzahl der eingelangten Beschwerden und Anfragen

2013-2015. Basis: Eingelangte Falle im Jahr 2015. Quelle: apf

Die Grinde fur den oben dargestellten Rickgang
konnen unterschiedlich sein. Moglicherweise haben
die Bahnunternehmen und Verkehrsverbiinde ihre
Beschwerden fir die Kundinnen und Kunden zufrie-
denstellender l6sen konnen, sodass es nicht mehr so
haufig notwendig war, eine Schlichtungsstelle einzu-
schalten. Eventuell hatten auch generell weniger Rei-
sende Probleme im Bahnverkehr. Sowohl die OBB-Per-
sonenverkehr als auch die OBB-Infrastruktur verzeich-
neten zuletzt rickldufige Beschwerdezahlen.

Die Schienen-Control Uberpriift weiters regelmafig die
Beférderungsbedingungen der
Bahnunternehmen und Ver-
kehrsverblinde und setzt sich
far Ubersichtli-
chere und gesetzeskonforme
Tarifbestimmungen ein, damit
das Bahnfahren in Osterreich
einfacher und unkomplizierter
wird.

Einer der wichtigsten Beschwerdegriinde der Vor-
jahre, die Strafzahlung/Inkassoforderung, ist mittler-
weile von geringerer Bedeutung. Vor wenigen Jahren
noch erhielten viele Personen eine Strafzahlung und
konnten sich mit dem Bahnunternehmen nicht
einigen; die Schlichtungsstelle wurde haufig zur Unter-
stitzung eingeschaltet. Dies ist jetzt nur noch selten
der Fall.

einfachere,
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2015 gab es
deutlich weniger
Beschwerden
als in den Vorjahren.

287 abgeschlossene Schlichtungsverfahren 2015

Im Jahresbericht 2015 der apf wurden erstmals alle im
Jahr 2015 abgeschlossenen Verfahren ausgewertet.
Dies bedeutet, dass einerseits einige wenige langer
dauernde Verfahren aus dem Vorjahr einflieRen kon-
nen, andererseits noch nicht abgeschlossene Verfahren
aus dem aktuellen Berichtsjahr erst im nachsten Jahr
in die Statistik einflieSen werden.

Alle bei der apf eingebrachten Fadlle werden als
Beschwerde behandelt. Im Berichtsjahr 2015 waren
das 559 eingelangte Beschwerden. Zu den Schlich-
tungsverfahren zéhlen hingegen nur jene Fille, bei
denen auch ein Verfahren eréffnet wurde. Alle anderen
eingelangten Falle wurden entweder abgelehnt
und/oder weitergeleitet — meist, weil noch kein Eini-
gungsversuch mit dem Bahnunternehmen oder Ver-
kehrsverbund stattgefunden hatte. Teilweise war dieser
noch im Laufen und mindet gegebenenfalls im Jahr
2016 in ein Verfahren.

Seit Ende Mai 2015 besteht eine Kostenverpflichtung
bei Schlichtungsverfahren seitens der Unternehmen.
Von den 287 beendeten Schlichtungsverfahren im Jahr
2015 waren 141 Verfahren fiir die jeweiligen Beschwer-
degegner kostenpflichtig. Die meisten nicht kosten-
pflichtigen Verfahren des Jahres 2015 wurden vor Ein-
fihrung der Kostenpflicht durchgefihrt.

263 Schlichtungsverfahren positiv erledigt

Bei 263 von 287 durchgefiihrten und abgeschlossenen
Schlichtungsverfahren konnte eine positive Erledigung
des Anliegens erreicht werden, dies entspricht — wie
bereits im Vorjahr — etwa
91,6 Prozent. Als positiv erle-
digt gilt ein Verfahren dann,
wenn die Beschwerdeflihren-
den die gewlinschte Informa-
tion erhalten haben oder das
oft monetére Schlichtungsan-
gebot, welches im Rahmen des
Schlichtungsverfahrens erwirkt werden konnte, von bei-
den Seiten angenommen wird. Aufgrund des Einsatzes
des Online-Beschwerdeformulars und der guten Zusam-
menarbeit mit den Unternehmen kann das Schlichtungs-
verfahren als effektiv und schnell bezeichnet werden.

19 Schlichtungsverfahren ohne Einigung
Eine Einigung ist leider nichtin allen Verfahren méglich.
Trotz intensiver Bemuhungen konnte in 6 Prozent bzw.
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bei 19 Verfahren keine Einigung erzielt werden. Dies ent-
spricht dem prozentuellen Vorjahreswert. In sieben Fal-
len lehnten die Beschwerdeflihrenden die vorgeschla-
gene Losung ab. In zwolf Fallen
lehnte die Beschwerdegegnerin
bzw. der Beschwerdegegner die
von der apf vorgeschlagene
Losung ab bzw. bot auch keinen
adaquaten Gegenvorschlag an.

Fiinf eingestellte Schlichtungsverfahren

Der Anteil der eingestellten Verfahren entspricht eben-

falls dem Vorjahr. Die haufigsten Grinde flr eine Ein-

stellung sind:

B Wenn sich wahrend des Verfahrens herausstellt, dass
der Fall nicht in die Kompetenz der apf fallt oder

® wenn die Beschwerdeflihrenden wiahrend des Ver-
fahrens nicht entsprechend mitwirken.

2015 mussten nur drei Verfahren formell und zwei Ver-

fahren materiell eingestellt werden.

2% 2%

4%

Keine Einigung Unternehmen
Keine Einigung Beschwerdeflihrende

Positive Erledigung
¥ Einstellung

Abb. 5: Beendete Schlichtungsverfahren 2015 nach Art der Erle-

digung. Basis fiir 2015: Abschlussjahr. Quelle: apf

Fdlle ohne Schlichtungsverfahren

Leider ist es der apf nicht moglich, bei allen eingelang-
ten Beschwerden ein formliches Schlichtungsverfahren
zu erdffnen. In diesen Fallen muss die Beschwerde
abgelehnt werden. Die apf kann Falle, flr die sie nicht
zustandig ist, auch nicht behandeln. Der Grund ist etwa,
dass das Ticket nicht bei einem in Osterreich niederge-
lassenen oder tatigen Unternehmen gekauft wurde. Ein
weiterer Grund kann sein, dass sich die Beschwerde-
flihrenden vor einer Kontaktaufnahme mit der apf noch
nicht an die Beschwerdegegnerin bzw. den Beschwer-
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Uber 90 Prozent der
Verfahren wurden
positiv erledigt.

degegner gewandt haben. Einige Fille wurden dabei
zur Zufriedenheit der Antragstellenden selbststindig
positiv beantwortet, sodass dann kein férmliches
Schlichtungsverfahren eroff-
net werden musste.

Muss die apf einen Fall ableh-
nen, so hat sie die Beschwer-
deflihrenden
Uber die Grinde daflr infor-
miert. Die apf unterscheidet
dabei zwischen materieller und formeller Ablehnung.
Formell bedeutet in diesem Zusammenhang, dass
keine entsprechende Zustandigkeit gegeben war (z. B.
erfolgte noch keine direkte Kontaktaufnahme mit der
Beschwerdegegnerin bzw. dem Beschwerdegegner).
Materiell bedeutet, dass die Schlichtungsstelle den Fall
Uberprifte, jedoch aufgrund diverser Umstande die
Einleitung eines formlichen Schlichtungsverfahrens fiir
nicht zweckmaRig befunden hat (z. B. mangels
Anspruch).

Beschwerden, die von der Schlichtungsstelle nicht
behandelt werden kdnnen, sind weiters etwa allge-
meine Beschwerden zu Bauarbeiten, Ruhestdérungen
gegenilber Anrainerinnen und Anrainern oder Park-
platzproblemen. Auch Fille, welche etwa Busunterneh-
men im Nahverkehr oder stadtische Verkehrsunterneh-
men betreffen, z. B. bei Strafzahlungen oder Verspdtun-
gen der Wiener Linien, konnen mangels Zustandigkeit
nicht behandelt werden.

Wenn eine Beschwerde nicht selbst behandelt werden
kann, jedoch alle wesentlichen Daten vorliegen, so
erfolgt regelmafig eine Weiterleitung an den korrekten
Ansprechpartner. Dies wurde im Jahr 2015 in 44 Fallen
vorgenommen. Ansonsten teilt die apf —wenn moglich
— den korrekten Ansprechpartner mit.

ausreichend

Verfahrensgriinde im Bahnbereich

Platz 1: Fahrpreiserstattungen

Wie bereits im Jahr davor war der hdufigste Beschwer-
degrund 2015 die Fahrpreiserstattung. Diese wird dann
notwendig, wenn ein Ticket nicht oder nicht vollstandig
genutzt wurde. Darunter fallen auch Erstattungen,
wenn die Reise etwa aufgrund einer Verspatung erst
gar nicht angetreten wurde. Die hdufigsten Erstattungs-
griande sind Fehler bei der Eingabe (z. B. falsches
Datum, falscher Name, falsche Strecke} oder das Ticket
konnte aufgrund diverser Umstande, wie etwa Krank-
heit, nicht genutzt werden.
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Fahrpreiserstattung

B Verspatungentschadigung/Entschadigung
® Strafe/Inkassoforderung
Tarife/Produkte/Preise
W Vertrage und Kaufabschlisse, unlautere Geschaftspraktiken

Weitere Grinde:
4% Personal/Kundenkontakt

4% Information
4% Vertriebskanale
4 % Qualitat der Waren und Dienstleistungen
3% Verspatungen (Lieferung von Waren/
Erbringung von Dienstleistungen)
2 % Bahnhof / Infrastruktur
1% Sonstige Aspekte
1% Rechnungsstellung und Einziehung von Forderungen
1% Schiden / Delikte, Sicherheit von Waren
und Dienstleistungen

Abb. 6: Die wichtigsten Verfahrensgriinde 2015. Basis fiir 2015:
Abschlussjahr.

Quelle: apf
Platz 2: Verspatungsentschéadigungen, Entschddigungen
Eine Verspatungsentschadigung erhalten Reisende
dann, wenn es zu einer Verspatung oder zu Ausféllen
von Zugen kommt. Die Art und Hohe der Entschadigung
ist abhéangig von der jeweiligen Ticketgattung. So gibt es
unterschiedliche Anspriiche fiir Einzelfahrkarten,
Wochen-, Monats- und Jahreskarten. Die apf behan-
delte vorwiegend Fille, in denen ein Anspruch nicht
oder nicht zeitgerecht ausbezahlt wurde oder wo es Pro-
bleme im Zusammenhang mit der Antragstellung gab.
Bei Entschadigungen geht es vorwiegend um den Ersatz
von zusdatzlich entstandenen Kosten. Dies sind in der
Regel Kosten etwa fiir die Nutzung eines alternativen
Beforderungsmittels (z. B. eines Taxis) sowie fur Hotel-
nachtigungen. Auch Folgekosten wie jene flr einen ver-
passten Flug oder versdumte Veranstaltungen, welche
aufgrund einer Zugverspatung oder eines Zugausfalles
nicht in Anspruch genommen werden konnten, fallen
darunter. Vor allem schadenersatzrechtliche Fille
sind hdufig komplex, da die Fahrgastrechte einen Ersatz
solcher Kosten nur sehr eingeschrankt vorsehen. Die
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Beurteilung des schadenersatzrechtlichen Anspruchs
obliegt ansonsten grundsédtzlich den ordentlichen
Gerichten.

Platz 3: Strafen/Inkassoforderungen

Mit 8 Prozent dhnlich wie im Vorjahr (2014: 9 Prozent),
aber von Platz 4 auf 3 vorgerlickt, sind Beschwerden zu
Strafzahlungen und Inkassoforderungen. Bis 2012 war
dies in der Regel Platz 1 der Beschwerdegriinde, seit-
dem verliert dieser Grund an Bedeutung.

Dies liegt wohl weiterhin daran, dass das groRte
osterreichische Bahnunternehmen, die OBB-Personen-
verkehr, mittlerweile haufig sehr kulant in solchen
Fallen vorgeht und die Unternehmen durch gesetz-
liche Vorschriften seit dem Inkrafttreten des EisbBFG
starker gebunden sind. Auch mit dem Thema der
Inkassoforderungen ist die apf nur noch selten be-
schaftigt.

Herkunft der Beschwerdefiihrenden

Wie jedes Jahr kommen die meisten Beschwerden aus
der Bundeshauptstadt Wien. Mit 30 Prozent im Jahr
2015 ergibt dies im Vergleich zum Vorjahr einen
Zuwachs von fast 5 Prozentpunkten. 19 Prozent (2014
21 Prozent) aller Beschwerdeflihrenden kommen aus
Niederosterreich. Zu etwa 9 Prozent aller Beschwerden
liegen keine Angaben vor. Dies sind haufig Beschwer-

B Wien
Niedergsterreich
W Oberosterreich

W Steiermark
Ausland
Restliche Bundeslander

Keine Angabe

Abb. 7: Herkunft der Beschwerdeflihrenden 2015 aufgrund ihres
Wohnsitzes. Basis: Eingelangte Fille im Jahr 2015.

Quelle; apf
den, welche per E-Mail, Brief oder Fax und nicht Gber
das Online-Formular eingebracht werden. Etwa 8 Pro-
zent (2014: 8 Prozent) aller Beschwerden werden von
Reisenden aus dem Ausland eingebracht. Dies sind in
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der Regel Beschwerden aus Deutschland, wobei auch
einige wenige Beschwerden aus anderen Landern wie
den Niederlanden, GroRbritannien, Italien und der
Schweiz Ubermittelt wurden.

Verteilung der Verfahren auf die Unternehmen

95 Prozent aller Verfahren betreffen die OBB

Wie bereits in den Vorjahren betreffen die meisten Ver-
fahren (Beschwerden) den OBB-Konzern (OBB-Perso-
nenverkehr und OBB-Infrastruktur). Im Jahr 2014 war
der Anteil der Beschwerden auf 91 Prozent gesunken,
2015 erreichte er mit 94 Prozent der Verfahren nahezu
wieder den Wert von 2013.

1% 1%

3% 1%

Verkehrsverblinde
WESTbahn Management

B OBB-Personenverkehr
m OBB-Infrastruktur
M Sonstige Bahnunternehmen

Abb. 8: Verteilung der Verfahren auf Unternehmen 2015. Basis fiir
2015: Abschlussjahr.??

Quelle: apf
2015 betrafen etwa 94 Prozent der Verfahren die
OBB-Personenverkehr, etwa 1 Prozent (insgesamt vier
Fille) betraf die OBB-Infrastruktur. Betreffend die
WESTbahn wurden vier Verfahren gefuihrt, betreffend
den CAT zwei Verfahren und betreffend die GKB ein
Verfahren,

Insgesamt sieben Verfahren, also 3 Prozent, wurden mit
Verkehrsverblinden gefiihrt; dies meist im Zusammen-
hang mit der Verspatungsentschadigung fiir Jahreskar-
tenbesitzerinnen und -besitzer. Davon entfielen vier
Verfahren auf den Verkehrsverbund Ostregion und je
ein Verfahren auf die Verkehrsverblinde in Tirol, Ober-
osterreich und Niederdsterreich/Burgenland.

22 |In den Vorjahren waren alle in den jeweiligen Jahren eingelang-
ten Beschwerden die Berechnungsbasis. Fiir das Jahr 2015 wur-
den alle im Jahr 2015 abgeschlossenen Verfahren herangezogen.
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Entschddigungen, Erstattungen und Strafnachldsse
Leichter Anstieg monetdrer Entschddigungen, Erstat-
tungen und Strafnachldsse

Bei allen im Jahr 2015 abgeschlossenen Verfahren
konnte die apf im Bahnverkehr eine Summe von 20.804
Euro (2014: 19.901 Euro) in 240 Verfahren (2014: 202
Verfahren) erwirken. Im Vergleich zum Vorjahr bedeutet
dies eine geringfligige Steigerung um etwa 4,5 Prozent.

2015 20.804 €
| |
2014 19.901 € l‘
| I I
2013 24.257¢ )
4 2 = »
in € 10.000 20.000 30.000

Abb. 9: Vergleich der durch die apf erreichten Entschadigungen,
Erstattungen und Strafnachlasse 2013-2015. Basis fiir 2015:

Abschlussjahr.? Quelle: apf

Verfahrensdauer

Erstmalig wurde flr das Jahr 2015 die Verfahrensdauer
aller in diesem Jahr abgeschlossenen Verfahren ausge-
wertet. Rund vier von zehn Verfahren dauerten 14 Tage
oder kilirzer. Mehr als drei Viertel aller Verfahren konn-
ten innerhalb eines Monats beendet werden. Insge-
samt dauerten knapp 7 Prozent der Verfahren langer
als zwei Monate, dies meist in komplexen Féllen.

Die durchschnittliche Verfahrensdauer aller (einfachen
bis hochkomplexen} Schlichtungsverfahren liegt bei
ca. 25,5 Tagen. Damit liegt die Verfahrensdauer der apf
im Bahnverkehr deutlich unter dem vom AStG vorge-
gebenen Zeitrahmen von 90 Tagen fiir nicht hochkom-
plexe Streitigkeiten nach Eingang der vollstindigen Be-
schwerde.

<2 Monate M > 2 Monate

<2 Wochen <1 Monat

Abb. 10: Verfahrensdauer der Schlichtungsverfahren 2015. Basis
fur 2015: Abschlussjahr.

Quelle: apf
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UMSETZUNG DER FAHRGASTRECHTE

Umsetzung der Fahrgastrechte

Kontrolle der Beférderungsbedingungen

Im Rahmen der gesetzlich normierten Uberpriifung der
Tarifbestimmungen hat die Schienen-Control einige
mogliche RechtsverstoRe angemerkt und Verbesse-
rungsvorschlage gemacht. So konnten zahlreiche Ver-
besserungen fiir Fahrgéste erzielt werden. Die OBB-Per-
sonenverkehr etwa Ubermittelte im Jahr 2015 mehrere
Neufassungen des ,Handbuch fiir Reisen mit der OBB
in Osterreich”. Exemplarisch kam es in diesem Zusam-
menhang u. a. zu folgenden Anderungen der Beférde-
rungsbedingungen: Verankerung der Beférderungs-
pflicht; Information Uber das begrenzte Wechselgeld
der Ticketautomaten; Klarstellung der Méglichkeit des
Ticketkaufs in den Fernverkehrs- und Nachtreisezligen;
Ausweisverpflichtung der Bediensteten der Unterneh-
men auf Wunsch von Fahrgésten; Bestatigung der Ein-
behaltung von Fahrkarten, z. B. bei Betrugsverdacht;
klarere und kundenfreundlichere Regelungen bei Straf-
zahlungen, Mahnungen, Fristen und Einspriichen;
Ersatz von Fahrkarten, die auf einen Namen lauten, im
Falle eines Verlusts; Aufnahme der Ein-Monatsfrist fir
die Auszahlung der Verspatungsentschadigung; Auf-
nahme der Zwei-Monatsfrist fur die Auszahlung der
Erstattungen usw. Mehr Informationen dazu finden Sie
im apf-Jahresbericht unter ,Umsetzung der Fahrgast-
rechte” ab Seite 82.

VerstoRe gegen die Fahrgastrechteverordnung

und das Eisenbahn-Beférderungs- und Fahrgast-
rechtegesetz

Bei der Behandlung von Beschwerden stellt die Agentur
flr Passagier- und Fahrgastrechte (apf) auch vereinzelt
VerstoRe gegen anzuwendende Bestimmungen aus der
Fahrgastrechteverordnung bzw. dem Fahrgastrechtege-
setz fest. Diese werden grundséatzlich im Wege des
Schlichtungsverfahrens geldst; vereinzelt musste die
Schienen-Control Kommission informiert werden.
Themen im Jahr 2015 waren u. a.: keine Erstattung auf-
grund der Fahrgastrechte; Zustéandigkeitsdifferenzen bei
Taxi- und Hotelkosten; zu Unrecht verweigerte Verspa-
tungsentschadigung; Fristverletzungen bei Verspatungs-
entschadigung; keine Erstattung von Tickets im Regio-
nalverkehr; keine erweiterte Information bei Kenntnis
der Personendaten; Probleme bei der Jahreskartenent-
schadigung; kein Transport wegen Uberfillung; zu
wenig konkrete Stornobedingungen bei Online-Tickets.
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Verfahren der Schienen-Control
Kommiission

Verfahren wegen mangelnder Tarifveroffentlichung
In diesem von der Schienen-Control Kommission im
Janner 2014 eingeleiteten Verfahren ging es um die
mangelhafte Veroffentlichung der Fahrpreise des Per-
sonenverkehrsunternehmens in den Tarifbestimmun-
gen. Die Schienen-Control Kommission konnte errei-
chen, dass das Personenverkehrsunternehmen nun auf
der Website wieder umfangreich tUber die Preise und
die Berechnung des Fahrkartenangebots informiert.
Das Verfahren wurde nach Umsetzung der Veroffentli-
chungspflichten im Februar 2015 eingestellt. Mehr
Details zu diesem Verfahren wurden im Fahrgastbericht
2014 veréffentlicht.

Verfahren wegen Verspatungsentschadigung

fiir Zeitkarten

Sowohl Art. 17 Abs. 1 der EU-Fahrgastrechteverordnung
als auch § 5 EishBFG normieren, dass Fahrgaste, die eine
Zeitfahrkarte besitzen und denen wahrend der Gultig-
keitsdauer ihrer Zeitfahrkarte wiederholt Verspatungen
oder Zugausfalle widerfahren, Anspruch auf eine ange-
messene Entschadigung gemaR den Entschadigungsbe-
dingungen des Eisenbahnunternehmens haben.
Aufgrund der nicht zufriedenstellenden Evaluierung des
bisherigen Entschadigungsmodells leitete die Schienen-
Control Kommission im November 2014 ein aufsichts-
behordliches Verfahren ein, in dem schlussendlich im
Marz 2015 das bisherige Entschadigungsmodell mittels
Bescheid flir unwirksam erklart wurde. Wie aus den
vom Personenverkehrsunternehmen (bermittelten
Daten hervorging, wurden trotz wiederholter Verspa-
tungen oder Zugausfalle im entsprechenden Zeitraum
keine angemessenen Entschadigungen ausbezahlt. Ziel
war es, ein neues kundenfreundlicheres Entschadi-
gungsmodell zu erreichen. Mit September 2015 wurde
das neue, vom Bahnunternehmen vorgelegte Entscha-
digungsmodell von der Schienen-Control Kommission
genehmigt. Dadurch ergeben sich folgende Vorteile fur
Zeitkartenbesitzerinnen und -besitzer: Eine Entschadi-
gung muss nun bereits ab 20 Minuten Zugverspatung
gutgeschrieben werden und nicht wie vormals erst ab
30 Minuten. Auch wurde der Entschadigungsbetrag auf
1,5 Euro fiir eine Zugverspatung verdoppelt.

Da Entschadigungsbetrage flr Zeitkartenbesitzerinnen
und -besitzer erst ab vier Euro (das heifdt ab drei Zug-
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verspatungen) ausbezahlt werden, ist es wichtig, dass
Fahrgdste immer eine Bestdtigung Uber die Verspatung
des Zuges einholen. Das Einholen einer Bestatigung far
Wochen- und Monatskarten der OBB-Personenverkehr
oder eines Verkehrsverbundes ist iiber das OBB-Kun-
denservice unter 051717, online unter http://fahr-
plan.oebb.at/bin/trainsearch.exe/dn sowie bei allen
OBB-Ticketschaltern bis 60 Minuten nach Zugankunft
moglich. Bei der Abwicklung iber einen OBB-Ticket-
schalter wird ein etwaiger Anspruch direkt vor Ort
geprift und grundséatzlich gleich in bar ausbezahlt. Auf
Wunsch wird der Entschadigungsbetrag aber auch auf
das Konto tUberwiesen.

Geplant ist das neue Entschadigungsmodell nach zwei-
jahriger Laufzeit erneut zu evaluieren, um feststellen zu
kénnen, ob dadurch angemessene Entschadigungen
bei wiederholten Verspdtungen bzw. Zugausfdllen
gewadhrt werden.

Verfahren wegen Beforderungsausweisen

und Beférderungsvertrdgen

Die als Abteilung bei der Schienen-Control angesiedelte
Schlichtungsstelle hat die Schienen-Control Kommis-
sion daruber informiert, dass in mehreren Schlichtungs-
verfahren die Thematik Beforderungsausweise und
Befdrderungsvertrage eine Rolle gespielt habe. Fir
diverse Fragen, etwa flr den Anspruch auf eine Verspa-
tungsentschadigung, ist es wesentlich, ob mehrere
Fahrkarten einen Beforderungsvertrag darstellen oder
nicht.

Im laufenden Verfahren geht es um die vom Internatio-
nalen Eisenbahntransportkomitee (CIT) empfohlenen
Allgemeinen Beforderungsbedingungen flr die Befor-
derung von Personen {GCC-CIV/PRR?). Diese regeln all-
gemeine Fragen des Vertragsverhiltnisses zwischen
Reisenden und Beférderern und sollen sicherstellen,
dass im nationalen und internationalen Schienenper-
sonenverkehr soweit wie moglich einheitliche Vertrags-
bedingungen zur Anwendung gelangen. Die einzelnen
Bahnunternehmen kénnen die GCC-CIV/PRR jedoch
jederzeit teilweise oder zur Ganze ausschlieRen. Jeden-
falls unterliegen auch die GCC-CIV/PRR und sonstige
Besondere {Internationale) Beférderungsbedingungen
als Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der dster-
reichischen Rechtsordnung und den europarechtlichen
Rechtsnormen.

23 General Conditions of Carriage for Rail Passengers.
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Das Verfahren wurde im Marz 2015 eingeleitet. Das
betroffene Personenverkehrsunternehmen ist vollstan-
diges Mitglied des CIT und wendet die GCC-CIV/PRR
ohne Vorbehalt vollstandig an.

Punkt 3.4 der GCC-CIV/PRR bestimmt, dass vorbehalt-
lich der in den Punkten 3.5 und 3.6 genannten Falle ein
Beférderungsausweis immer einen Beforderungsver-
trag dokumentiert. Punkt 3.5 bestimmt, dass mehrere
Beférderungsausweise in Papierform oder mehrere e-
Beforderungsausweise mehrere Beforderungsvertrage
dokumentieren. Sie dokumentieren nur dann einen
einzigen Befdorderungsvertrag, wenn die Besonderen
Beférderungsbedingungen dies vorsehen. Der Punkt
3.6 geht sogar noch weiter und bestimmt, dass ein ein-
ziger Beforderungsausweis auch mehrere Beférde-
rungsvertrage dokumentieren kann.

Diese fiir den Fahrgast ungiinstige Regelung in den
GCC-CIV/PRR Uber die Dokumentation von Beférde-
rungsvertragen geht einher mit der Problematik, dass
Eisenbahnunternehmen nur eingeschrankt Durch-
gangsfahrten anbieten. Dies wurde vom Personenver-
kehrsunternehmen bestatigt, demzufolge im interna-
tionalen Verkehr Durchgangsfahrkarten ausgestellt
werden, wenn die technischen Systeme der Partner-
bahnen kompatibel sind und die Daten von den Part-
nerbahnen Ubermittelt werden bzw. dies aufgrund der
Kombination von Fahrausweisen moglich ist.

SchlieRt daher ein Fahrgast etwa fiir eine Fahrt im
grenziiberschreitenden Verkehr von Osterreich in einen
anderen EU-Mitgliedstaat bzw. umgekehrt einen Befér-
derungsvertrag mit einem beteiligten Eisenbahnunter-
nehmen, so werden ihm fir die Reise je nach Bahnun-
ternehmen und Ticketgattung mehrere Fahrausweise
{z. B. je ein Fahrausweis pro Beforderer oder pro Zug)
ausgehandigt, die jedoch — wie auch die Punkte 3.4, 3.5
und 3.6 GCC-CIV/PRR regeln — grundsatzlich nicht einen
einzigen Beforderungsvertrag darstellen. Ausgenom-
men davon sind nur etwa Kooperationsangebote wie z.
B. die ,SparSchiene Europa“, die fir bestimmte Relatio-
nen angeboten werden.

Diese Praxis flihrt dazu, dass ein Fahrgast, der auf einer
solchen grenziiberschreitenden Fahrt eine relevante
Verspatung nach Art. 17 Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 erleidet und um Verspatungsentschadigung
ansucht, unter Umstanden von allen beteiligten Befor-
derern abgewiesen wird, mit der Begriindung, dass die
jeweilige Verspatung — bezogen nur auf die auf den
Fahrkarten jeweils ausgewiesenen Relationen — unter

Fahrgastrechte

105

7von 34



8von 34

der anspruchsbegriindenden Mindestverspatung von
60 Minuten liegt. Bezogen auf die gesamte Reise tiber-
steigt die Verspdtung im Rahmen der Rejsekette dieses
MaR jedoch. Ahnliches gilt auch fiir Art. 16 der Verord-
nung (EG) Nr. 1371/2007.

Weiters ersetzt das Personenverkehrsunternehmen bei
Verlust keine Fahrkarten im internationalen Verkehr.
Zwischenzeitlich wurde der Ersatz bei Verlust fur auf
Namen lautende Fahrkarten im nationalen Verkehr
umgesetzt. Iminternationalen Verkehr besteht die glei-
che Problematik jedoch nach wie vor.

Auch hat die Schienen-Control Kommission Bedenken
beziglich der Einschrankung der Berechnung der Ent-
schadigungen fir Verspatungen auf den Beférderungs-
preis des verspateten Zuges in Punkt 9.3.1 GCC-CIV/PRR
und des damit einhergehenden Widerspruchs zur Ver-
ordnung (EG) Nr. 1371/2007. Bei Benltzung mehrerer
Zlge ist, wie bereits ausgefiihrt, nicht die Verspatung
eines einzelnen Zuges, sondern die Verspatung bei der
Ankunft malgeblich.

Zu Redaktionsschluss waren die genannten Punkte des
Verfahrens noch nicht abgeschlossen.

Verfahren wegen Verspatungsentschadigung von
Pkw-Tickets

In diesem von der Schienen-Control Kommission im
September 2015 eingeleiteten Verfahren lehnte das
Personenverkehrsunternehmen Entschadigungen (fiir
Verspatungen) von sdmtlichen Leistungen, welche nicht
personenbezogen sind, ab. In gegenstandlicher Sache
geht es um Tarifbestimmungen, denen zufolge nur per-
sonenbezogene Fahrkarten fir die Berechnung der Ver-
spatungsentschadigung herangezogen werden. Nicht
entschadigt werden etwa Fahrzeuge (Pkw), Gepdack
oder Fahrrader.

Laut Schienen-Control Kommission kann zweifelsfrei
festgestellt werden, dass Fahrgdsten unabhangig von
allfélligen Schadenersatzanspriichen nach Art. 32 bzw.
Art. 44 Anhang | Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 oder
aufgrund nationaler Rechtsvorschriften eine Entschadi-
gung flr Verspatungen nach Art. 17 der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007 zusteht.

Eine konkrete Ausfiihrung, fur welche Fahrkarten bzw.
Leistungen im Rahmen eines Beforderungsvertrages
der Gesetzgeber eine Entschadigung flr Verspatungen
vorsieht, findet sich in Art. 17 der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 nicht und musste daher durch Auslegung
bzw. Interpretation ermittelt werden.
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Laut Schienen-Control Kommission kann ebenfalls
zweifelsfrei festgestellt werden, dass bei der Auslegung
nach Zusammenhang und Ziel der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 der Fahrgast gemalR Art. 17 der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007 fir samtliche Teilleistungen eines
Beférderungsvertrages, die der Fahrgast entweder mit
sich fUhrt oder die er im Zusammenhang mit seiner
Reise befordern |adsst, einen Anspruch auf Entschadi-
gung bei Verspatungen besitzt. Dies betrifft jedenfalls
Fahrzeuge (Pkw), aufgegebenes Gepack oder Fahrrader.
Die Einschrankung der Verspatungsentschadigung auf
personenbezogene Beférderungspreise in den Tarifbe-
stimmungen des Personenverkehrsunternehmens ver-
stofRt insbesondere gegen Art. 17 der Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007. Diese Einschrankung auf den personen-
bezogenen Preisanteil wurde mittels Bescheid vom
Februar 2016 fir unwirksam erklart und seitens des
Personenverkehrsunternehmens aus den Befdrde-
rungsbedingungen fristgerecht entfernt.

Verfahren zu einer Beschwerde im Schlichtungs-
verfahren wegen Verspatungsentschadigung

Der Beschwerdeflhrer erwarb beim betroffenen Per-
sonenverkehrsunternehmen vier Fahrkarten
Gesamtpreis von 770 Euro flr die Strecke Wien Hbf.—
Hamburg Altona und retour. Der Zug auf der Hinfahrt
hatte 90 Minuten Verspadtung und der auf der Rickfahrt
65 Minuten Verspatung.

Der Beschwerdefiihrer brachte einen Antrag auf Ent-
schadigung und Refundierung bei Zugverspatungen
beim Personenverkehrsunternehmen ein. Das Personen-
verkehrsunternehmen entschadigte zwei Mal 25 Prozent
des Fahrkartenpreises von je 284 Euro fUr die Fahrkarten
der Reisenden, lehnte aber eine Entschadigung fur die
beiden Fahrkarten flir das mitgefihrte Fahrzeug ab.
Der Beschwerdefiihrer wandte sich an die apf um
Unterstiitzung, da er die fehlende Entschadigung fur
Verspdtungen fur die beiden Fahrkarten flir das Fahr-
zeug nicht nachvollziehen konnte. Die apf eroffnete ein
Schlichtungsverfahren gemaR § 78a Abs. 2 EisbG. Die
apf schlug eine Verspatungsentschadigung von 25 Pro-
zent fiir die vom Beschwerdefihrer erworbenen Pkw-
Tickets gemaR Art. 17 der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 vor. Das Personenverkehrsunternehmen
lehnte eine Verspatungsentschadigung fir die Pkw-
Fahrkarten erneut ab.

Die Schienen-Control Kommission wurde von der apf
gemaR § 78a Abs. 5 EisbG darliber informiert, dass es

zum
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im Schlichtungsverfahren zu keiner einvernehmlichen
Losung gekommen ist. Die Schienen-Control Kommis-
sion eroffnete im Oktober 2015 ein Verfahren.

Dem Beschwerdefiihrer wurde mit Bescheid vom Feb-
ruar 2016 ein Betrag von 50,50 Euro zugesprochen. Die-
ser Betrag entspricht 25 Prozent des Gesamtpreises von
202 Euro fur die beiden Fahrkarten fur das mitgeflihrte
Fahrzeug des Beschwerdeflihrers auf der Hin- und
Retourfahrt von Wien Hbf. nach Hamburg Altona.
Inhaltlich wird auf die Begrindung im Verfahren wegen
der Einschrankung der Verspatungsentschadigung flr
nichtpersonenbezogene Fahrpreise in den Befdrde-
rungsbedingungen verwiesen.

Verfahren wegen Erstattung von Fahrkarten

In diesem von der Schienen-Control Kommission im

September 2015 eingeleiteten Verfahren geht es um

diverse Einschrankungen bzw. Ausschlisse der Erstat-

tung von Fahrkarten, z. B.:

® der Erstattung von Gebihren (z. B. erhdhter Fahr-
preis)

® der Erstattung von Reservierungen

® der Erstattung von Tickets, wenn das Bahnunter-
nehmen den Grund fir die Nichtinanspruchnahme
(z. B. bei Uberfiillung des Zuges) zu vertreten hat

® der Erstattung von Osterreichcard, Komfort-Ticket
(dem Standard-Ticket in erster Linie fiir Nachtreise-
oder Autoreiseziige) oder ermafiigter Fahrkarten wie
der SparSchiene oder des Sommertickets

® der (teilweisen) Stornierung bzw. Erstattung von
mehreren gleichzeitig gekauften Fahrkarten

® der Erstattung oder Stornierung von Online-Fahrkar-
ten

In einigen Punkten (z. B. Sommerticket, Erstattung von

GebUhren oder Reservierungen) konnten bereits Kom-

promisse zwischen dem Personenverkehrsunterneh-

men und der Schienen-Control Kommission erzielt wer-

den, die restlichen Punkte des Verfahrens waren zu

Redaktionsschluss noch offen.

Verfahren wegen Information iiber ErmaRigungen

In diesem von der Schienen-Control Kommission im
September 2015 eingeleiteten aufsichtsbehérdlichen
Verfahren geht es um einige Bestimmungen zur man-
gelhaften Information insbesondere iber Ermafigun-
gen in den Verkehrsverblinden bei:

www.parlament.gv.at

® Fahrkartenkauf mittels der ErméaRigungskarten
Vorteilscard oder Businesscard
B Reisenden mit Behindertenpass
m Kauf von Gruppenfahrkarten
® Kauf Uber die Website oder mittels App
In den Tarifbestimmungen des Personenverkehrsunter-
nehmens finden sich laut Schienen-Control Kommis-
sion keine ausreichenden Informationen, dass die
ErmaRigung mittels Vorteilscard oder Businesscard, far
Reisende mit Behindertenpass, flir Gruppen oder fir
Ticketkaufe im Ticketshop auf der Website oder mittels
App flr Smartphones durchaus auch unter den ange-
gebenen Prozentwerten fir Tickets in den einzelnen
Verkehrsverbiinden liegen kann.
Die Schienen-Control Kommission ersuchte um ausrei-
chende Informationen in den Tarifbestimmungen des
Personenverkehrsunternehmens. Sdmtliche obig auf-
gezahlten (ermafRigten) Fahrkarten werden von den
Fahrgasten Uber Vertriebskandle des Personenverkehrs-
unternehmens erworben und es wird ausnahmslos ein
Beforderungsvertrag mit dem Personenverkehrsunter-
nehmen abgeschlossen.
Grundsétzlich wies die Schienen-Control Kommission
auf die Frage hin, ob das tatsdchliche Ermafligungsaus-
maf fur die durchschnittlich kundigen Konsumentinnen
und Konsumenten insbesondere im Sinne des Transpa-
renzgebotes des § 6 Abs. 3 KSchG ausreichend klar ist.
Ein nicht unerheblicher Teil der angesprochenen Kun-
dinnen und Kunden wird die Tarifbestimmungen, Wer-
beaussagen und sonstigen Informationsquellen des
Personenverkehrsunternehmens zu den gewéhrten
ErmaRigungen dahingehend verstehen, dass grundsatz-
lich 45 Prozent bzw. 50 Prozent Rabatt (auf den Nor-
mal- oder Standardpreis) gewéahrt werden. Damit wird
der Verbraucherin und dem Verbraucher suggeriert,
dass sie oder er die Ermafiigungen in diesem Ausmaf}
tatsachlich auch erhalt. Dies entspricht jedoch oft nicht
der Realitdt, da in vielen Fallen das Ausmal der Erma-
Rigung davon abweicht, weil die Verbraucherin bzw.
der Verbraucher aufgrund der Verbundexklusivitat
keine Fahrkarte des Personenverkehrsunternehmens,
sondern des jeweiligen Verkehrsverbundes erhalt.
Die Schienen-Control Kommission unterbreitete einige
Vorschidage fir eine transparente Information. Zu
Redaktionsschluss war das Verfahren noch nicht abge-
schlossen.

107

Fahrgastrechte

9von 34



10von 34

111-593-BR/2016 der B_ei_lagen - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

RECHTLICHE NEUERUNG IN DER
VERBRAUCHERSCHLICHTUNG

Historische Entwicklung

Schlichtungsstelle und Durchsetzungsstelle

fiir Fahrgastrechte im Bahnverkehr

Seit dem Inkrafttreten der Eisenbahngesetznovelle
2006% am 27. Juli desselben Jahres hat die Schienen-
Control gemdR § 78a Eisenbahngesetz (EisbG)* die
Funktion einer unabhangigen Schlichtungsstelle fur
Kundinnen und Kunden von Bahnunternehmen im
Guter- und Personenverkehr und fuhrt als auRerge-
richtliche Einrichtung Schlich-
tungsverfahren bei Fahrgast-
beschwerden durch.

Mit einer Eisenbahngesetz-
novelle?, welche am 26. Feb-
ruar 2013 in Kraft trat, wurde
die Schienen-Control GmbH
neben der Schienen-Control
Kommission als eine der nationalen Stellen zur Durch-
setzung der Fahrgastrechte gemaf Art. 30 der EU-Fahr-
gastrechteverordnung? benannt und mit zusatzlichen
Aufgaben betraut.

In dieser Funktion Uberwachte die Schienen-Control die
Einhaltung der in der EU-Fahrgastrechteverordnung
verankerten Rechte und wurde bei VerstoRen im Rah-
men ihrer Kompetenzen tatig. Seitdem war die Schlich-
tungsstelle zusatzlich auch flr Beschwerden von Fahr-
gdsten gegen Verkehrsverblinde, sofern die Eisenbahn
benitzt wurde, zustandig.

Schlichtungs- und Durchsetzungsstelle fiir Bahn-,
Flug-, Bus- und Schiffsverkehr — die apf

Das Arbeitsprogramm der dsterreichischen Bundesre-
gierung flr die XXV. Gesetzgebungsperiode folgte der
europaischen Zielsetzung und sah eine ,Organisation
der verkehrstrageribergreifenden Schlichtung fir

2 Eisenbahngesetz 1957, BGBI. | Nr. 125/2006.

2 Eisenbahngesetz 1957, zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 137/2015.

% Fisenbahngesetz 1957, BGBI. | Nr. 40/2013.

Am 28. Mai 2015
trat das Passagier-
und Fahrgastrechte-
agenturgesetz in Kraft.

Passagierrechte” unter ,Nutzung bestehender Struktu-
ren” vor. Zu diesem Zweck wurde die neue Agentur fur
Passagier- und Fahrgastrechte (apf) gegriindet und die
beiden bereits bestehenden Stellen — namlich die im
bmvit angesiedelte Schlichtungsstelle zur Behandlung
von Beschwerden zu Fluggastrechten und die bei der
Schienen-Control angesiedelte Schlichtungsstelle zur
Behandlung von Beschwerden im Bahnbereich — einge-
gliedert. Dazu kamen noch die neu geschaffenen
Schlichtungsstellen fir die Bereiche Kraftfahrlinien
(Busverkehr) und Schifffahrt.
Am 28. Mai 2015 trat das Pas-
sagier- und Fahrgastrechte-
agenturgesetz — PFAG® in
Kraft. Damit I6ste die apf die
bisherige Schlichtungsstelle fur
den Bahnbereich ab. Die apfist
ein Service des bmvit und
wurde als Abteilung bei der Schienen-Control einge-
richtet. Durch eine zentrale Schlichtungs- und Durch-
setzungsstelle fur Bahn-, Flug-, Bus- und Schiffsverkehr
konnen die vorhandenen Ressourcen und Erfahrungen
im Bahnverkehr effizient genttzt und Synergien erzielt
werden.

Alternative-Streitbeilegung-
Gesetz ~ AStG

Notifizierte Stelle bei der EU zur alternativen
Streitbeilegung

2012 wurde die Schlichtungsstelle der Schienen-Con-
trol fir den Bahnbereich bei der Europaischen Union
offiziell notifiziert und ist seither Teil der europaweiten
aullergerichtlichen Streitbeilegung. Die Schlichtungs-
stelle der Schienen-Control entsprach den Empfehlun-
gen der EU-Kommission.?

% Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr, ABI. Nr. L 315.

28 Bundesgesetz, mit dem ein Bundesgesetz iiber die Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte erlassen wird und das Eisenbahngesetz
1957, das Kraftfahrliniengesetz, das Luftfahrtgesetz, das Schifffahrtsgesetz und das Verbraucherbehdrden-Kooperationsgesetz gean-
dert werden (Passagier- und Fahrgastrechteagenturgesetz — PFAG), BGBI. | Nr. 61/2015.

2 Empfehlung der Kommission vom 30. Méarz 1998 betreffend die Grundsatze fir Einrichtungen, die fur die auflergerichtliche Beilegung
von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustdndig sind (ABI. L 115 vom 17. April 1998, S. 31) und Empfehlung der Kommission vom 4. April
2001 Uber die Grundsatze fur an der einvernehmlichen Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten beteiligte auRergerichtliche

Einrichtungen (ABI. Nr. L 109 vom 19. April 2001, S. 56)
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Mit 9. Janner 2016 wurde die apf notifizierte Stelle zur
alternativen Streitbeilegung (AS-Stelle) gemaR Alterna-
tive-Streitbeilegung-Gesetz (AStG)*. Sie ist damit eine
von acht AS-Stellen, die in Osterreich tétig sind. Sieben
AS-Stellen sind im Rahmen der ihnen gesetzlich einge-
raumten Zustdndigkeiten tatig, die Schlichtungsstelle
far Verbrauchergeschafte fungiert darliber hinaus als
Auffangschlichtungsstelle, wenn keine der anderen sie-
ben AS-Stellen sachlich zustandig ist. Fur Verbrauche-
rinnen und Verbraucher ist die apf als AS-Stelle durch
das Logo mit dem Bundeswappen und der Wortfolge
,Staatlich anerkannte Verbraucherstelle” erkennbar.
Das Hauptziel bei der nationalen Umsetzung der Richt-
linie 2013/11/EU Uber alternative Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten (ADR-Richtlinie)® ist es,
AS-Stellen in jenen Bereichen zu schaffen, wo es sie in
Osterreich noch nicht gibt bzw. wo diese nicht den Min-
deststandards der ADR-Richtlinie entsprechen. Die AS-
Stellen befassen sich mit der auRergerichtlichen Beile-
gung von Streitigkeiten von Verbraucherinnen und Ver-
brauchern mit Unternehmen.

Die apf erfiillt damit die Anforderungen an AS-Stellen
in puncto Unabhangigkeit (Berufung einer Schlichterin),
Unparteilichkeit (keine Weisungen einer Partei), Fach-
wissen, Transparenz (6ffentlich zugéngliche Informatio-
nen), Effektivitdit (maximale Verfahrensdauer von
90 Tagen), Fairness (AuRerungsrecht und Vertretungs-
moglichkeit der Parteien), RechtmaRigkeit und Hand-
lungsfreiheit. Sie ist in Aufbau, Finanzierung, Rechts-
struktur und Entscheidungsfindung unabhangig von den
von Schlichtungsverfahren betroffenen Unternehmen.
Die Unternehmen haben die Verbraucherinnen und
Verbraucher Uber die zustandige AS-Stelle zu informie-
ren. Grundsatzlich sind — abgesehen von wenigen Aus-
nahmen wie etwa Gesundheitsdienstleistungen oder
Kaufvertrage lber unbewegliche Sachen — alle Streitig-

30 GemaR § 4 Abs. 1iVm § 25 AStG

keiten zwischen Unternehmen und Verbraucherinnen
bzw. Verbrauchern Uber entgeltliche Vertrdge Uber
Waren und Dienstleistungen erfasst. Die Teilnahme am
Schlichtungsverfahren ist nach dem AStG flir Unterneh-
men grundsatzlich freiwillig. Anders bei der apf: Hier
sind die betroffenen Unternehmen durch Gesetze
(EisbG, KflG, LFG oder SchFG) verpflichtet am Schlich-
tungsverfahren teilzunehmen.
Als AS-Stelle fihrt eine bzw. ein auf mindestens drei
Jahre bestellte Schlichterin bzw. bestellter Schlichter
die Schlichtungsverfahren. Die Schlichterin bzw. der
Schlichter hat das Amt unabhé&ngig und unparteiisch
zu flhren und verfligt Gber Rechtskenntnisse, Fach-
wissen und die notwendigen Fahigkeiten flr diese
Aufgabe. Gleichzeitig regelt das AStG u. a. folgende
Inhalte:
® Verfahrensregeln, Verfahrensvoraussetzungen und
Verfahrensrechte
= Informationsverpflichtungen der AS-Stellen und der
Unternehmen
Datenschutz und Vertraulichkeit
Veroffentlichung eines jéhrlichen Tatigkeitsberichtes®
Verfahrenskosten und Verfahrensdauer
Erstellung von Losungsvorschlagen der AS-Stelle
inklusive rechtliche Belehrung
® Beendigung des Verfahrens und Verjdhrungs-
hemmung
® Kooperation der AS-Stellen miteinander
Insgesamt hat sich durch das AStG nur wenig fir die
Arbeit der apf geandert, da die Anforderungen bereits
zuvor in den meisten Bereichen erflillt wurden. Mit
dem Inkrafttreten des AStG wurde schlieRlich auch die
Verfahrensrichtlinie der apf geandert. Diese ist auf der
Website der apf unter www.passagier.at abrufbar. Als
Schlichterin wurde Mag. Maria-Theresia Rohsler, LL.M.,
MBA bestellt.

31 Richtlinie 2013/11/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die alternative Beilegung verbraucher-
rechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie iiber alter-
native Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten), ABI. Nr. L 165/63 vom 18. Juni 2013

32 GemaRk § 9 AStG (bzw. gemiR § 8 Abs. 2 Bundesgesetz liber die Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte).
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® Independent Regulators’ Group-Rail (IRG-Rail) hat jetzt
26 Mitglieder, Polen hat den Vorsitz ibernommen

® Durchfiihrungsrechtsakt zum sogenannten Rail Market
Monitoring Scheme im Juli 2015 erlassen

m Arbeitsgruppe ,Gemeinsame Ansatze in Fragen des
Benitzungsentgelts” befasste sich mit den durch den Recast
zum 1. Eisenbahnpaket geanderten neuen Berechnungs-
grundsatzen fiir das Infrastrukturbeniitzungsentgelt
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INDEPENDENT REGULATORS® GROUP-RAIL

[IRG-RAIL)

Die Independent Regulators’ Group-Rail (IRG-Rail)
wurde 2011 von flinfzehn europaischen Eisenbahn-
Regulierungshehorden gegriindet. Inzwischen ist die
Mitgliederzahl kontinuierlich auf 26 Regulierungsbe-
horden gewachsen. Neben Osterreich sind Belgien, Bul-
garien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, GroRbritannien, Italien, der
Kosovo, Kroatien, Lettland, Luxemburg, Mazedonien,
die Niederlande, Norwegen, Polen, Rumaénien, Schwe-
den, die Schweiz, die Slowakei, Slowenien, Spanien und
Ungarn in der Plattform der unabhéangigen Eisenbahn-
regulierungsbehdrden vertreten. Neben den meisten
EU-Mitgliedsstaaten sind somit auch vier Nicht-EU-Lan-
der Mitglieder bei IRG-Rail.

Organisatorisch gliedert sich die Plattform in zwei Ebe-
nen, die Vollversammlung und die Arbeitsgruppen. Die
etwa zweimal jahrlich stattfindende Vollversammlung
dient der Beschlussfassung. Seit der Griindung wurden
41 gemeinsame Dokumente verfasst, die online unter
www.irg-rail.eu abrufbar sind.

Im Jahr 2015 hatte Henk Don von der niederldandischen
Wettbewerbsbehdrde Autoriteit Consument & Markt
den Vorsitz der IRG-Rail inne, sein Nachfolger Krzystof
Dyl, Prasident der polnischen Regulierungsbehorde
Urzad Transportu Kolejowego (UTK), Ubergab das Amt
im Februar 2016 an seinen Kollegen Radoslaw Pace-
wicz. Seine Stellvertreterin ist Anne Yvrande-Billon,
Vizeprasidentin der franzosischen Regulierungsbehorde
flr Schiene und StraRe (ARAFER).

Im Arbeitsprogramm fiir 2015 wurden die Themen fir
die vier bestehenden Arbeitsgruppen beschlossen. Die
Vollversammlung der IRG-Rail hat im November 2015
ein umfassendes Arbeitsprogramm flr 2016 verab-
schiedet, das auf Ebene der Arbeitsgruppen behandelt
wird. Die Zusammenarbeit der Regulierungsbehdrden
wird immer wichtiger, da auch Infrastrukturmanager

Die Independent Regulators’ Group-Rail

(IRG-Rail)

® 2011 gegriindet

B 26 Mitglieder

® Aufgabe: Zusammenarbeit auf
europdischer Ebene

B |nfos auf www.irg-rail.eu

Internationale Zusammenarbeit
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und Eisenbahnunternehmen auf europaischer Ebene
immer enger zusammenarbeiten. Dariber hinaus
gehort es zu den Aufgaben von IRG-Rail, den Regulie-
rungsbehorden auf europdischer Ebene eine starke
Stimme zu verleihen und eine gemeinsame Position zu
vertreten. Ziel ist vor allem die Schaffung eines einheit-
lichen Regulierungsniveaus in Europa.

Arbeitsgruppe ,,Netzzugang und Zugang
zu Serviceeinrichtungen”

Auch im lahr 2015 bildete die Umsetzung der Giter-
verkehrskorridore einen der Schwerpunkte im Pro-
gramm der Arbeitsgruppe , Netzzugang und Zugang
zu Serviceeinrichtungen”, Mittlerweile liegen erste
Erfahrungen mit den Guterverkehrskorridoren vor. Die
Arbeitsgruppe pflegte dazu einen regen Austausch mit
der EU-Kommission sowie den Infrastrukturmanagern
hinsichtlich der Weiterentwicklung des Konzepts. Die
Arbeitsgruppe veréffentlichte erste Uberlegungen, die
2016 vertieft werden sollen.

Ferner erfolgte eine Analyse des seit 2010 geoffneten,
internationalen Schienenpersonenverkehrsmarktes.
Bisher sind nur wenige neue Marktteilnehmer in die-
sem Segment tatig geworden. Auf Basis der Ergebnisse
eines Fragebogens wurden die Hindernisse dargestellt,
die einer Marktoffnung bisher entgegenstanden.

Eine Unterarbeitsgruppe befasste sich, wie bereits im
Jahr davor, auch 2015 mit dem Zugang zu Service-
einrichtungen. Es wurde ein Positionspapier verfasst,
das sich mit der Unabhangigkeit der Servicebetreiber,
dem Konzept der ,tragfahigen Alternativen” und den
,Uberlassungsregeln fiir nicht mehr beniitzte Service-
einrichtungen” beschaftigt. Das Positionspapier steht
im Zusammenhang mit dem geplanten Durchflhrungs-
rechtsakt der Europdischen Kommission zu diesem
Thema.

Arbeitsgruppe ,,Marktbeobachtung”

Der mittlerweile dritte Marktbericht der IRG-Rail wurde
im April 2015 veroffentlicht. Aufbauend auf den Erfah-
rungen des vorhergehenden Marktberichts wurden die
Indikatoren flr Serviceeinrichtungen prazisiert und wei-
terentwickelt, wodurch die Aussagekraft dieses Kapitels
verbessert werden konnte. Auch stieg die Anzahl der
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teilnehmenden Lander an. Insgesamt 24 Mitglieder
beteiligten sich mit ihren Daten an dem Bericht.

Wie bereits im Vorjahr stand der auf dem Recast zum
1. Eisenbahnpaket (RL 2012/34/EU) basierende Durch-
fihrungsrechtsakt zum sogenannten Rail Market
Monitoring Scheme, der schlieBlich im Juli 2015 er-
lassen wurde, im Mittelpunkt der Zusammenarbeit
mit der Europadischen Kommission. Aus dem Recast
zum 1. Eisenbahnpaket ergibt sich auRerdem flr die
Regulierungsbehorden mit der ,,Konsultation der Ver-
treter von Nutzern von Personen- und Guterverkehrs-
leistungen auf der Schiene” eine neue Verpflichtung,
der alle zwei Jahre nachzukommen ist. Aus diesem
Grund hat die Arbeitsgruppe einen Informationsaus-
tausch ins Leben gerufen, um die bereits gesammelten
Erfahrungen einiger Mitglieder erdrtern und diskutie-
ren zu konnen.

Arbeitsgruppe ,,Neue
Gesetzesinitiativen™

Die Arbeitsgruppe ,,Neue Gesetzesinitiativen” konzen-
trierte sich 2015 auf das 4. Eisenbahnpaket sowie auf
die von der Europdischen Kommission geplanten
Durchflihrungsrechtsakte zum Recast des 1. Eisenbahn-
pakets. Es wurde ein Positionspapier zum 4. Eisenbahn-
paket verfasst, das sich vor allem auf die kiinftige Rolle
der Regulierungsbehorden konzentriert. Zwei weitere
Positionspapiere befassten sich mit Direktvergaben
und Ausschreibungen von Schienenpersonenverkehrs-
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leistungen. Ein weiteres Thema waren die im 4. Eisen-
bahnpaket geplanten Regeln fiir den Zugang zu Roll-
material. Dazu wurde eine Erhebung unter den einzel-
nen Mitgliedsstaaten durchgeflihrt.

AuBerdem wurde ein Workshop veranstaltet, bei dem
es um die im Recast zum 1. Eisenbahnpaket geforderte
Prifung des Entwurfs der Schienennetz-Nutzungsbe-
dingungen ging. Basis zu diesem Workshop war der im
Vorhinein versandte Fragebogen, mit dem angewandte
Methoden und Zeitabldufe in den einzelnen Mitglied-
staaten erhoben wurden. Neben den Regulierungsbe-
horden nahmen auch Vertreterinnen und Vertreter des
Verbands Europdischer Infrastrukturmanager (EIM) und
von RailNet Europe (RNE) teil.

Arbeitsgruppe ,,Gemeinsame Ansatze in
Fragen des Benlitzungsentgelts”

Im Jahr 2015 wurde eine Ubersicht zu den Grundsatzen
der Preisgestaltung fir das Mindestzugangspaket in
den einzelnen Mitgliedsstaaten erstellt. In dieser Pro-
zessdarstellung ist auch die Rolle der nationalen
Regulierungsbehorden enthalten. AuRerdem befasste
sich die Arbeitsgruppe intensiv mit den einzelnen
Kostenkomponenten, den Zuschldagen flir Marktseg-
mente und deren Markttragfdhigkeit.

Die Untergruppe ,Benltzungsentgelte fir Service-
einrichtungen” erarbeitete eine Ubersicht (iber die
Grundsdtze der Stationsentgelte in den einzelnen
Mitgliedsstaaten.

Internationale Zusammenarbeit
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DIE SCHIENEN-CONTROL ALS UNTERNEHMEN

Die Schienen-Control besteht seit 26. August 1999 und
wurde gemald Art. 30 der Richtlinie 2001/14/EG als
unabhangige Regulierungsstelle eingerichtet.

Die Anteile der Schienen-Control sind zu 100 Prozent
dem Bund vorbehalten. Die Verwaltung der Anteils-
rechte obliegt dem Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technologie (§ 76 Eisenbahngesetz).
Das Stammkapital in der Hohe von 750.000 Euro ist
vollstandig einbezahlt und wird zur Ganze von der
Republik Osterreich gehalten.

Die Schienen-Control hat ab Mai 2015 gemaR Bundes-
gesetz Uber die Agentur flr Passagier- und Fahrgast-
rechte (apf), BGBI. | Nr. 61/2015 idgF, die Agentur fur
Passagier- und Fahrgastrechte eingerichtet. Diese ist die
gesetzliche Schlichtungsstelle fir den Bahn-, Bus-, Flug-
und Schiffsverkehr. Damit nimmt die Schienen-Control
neben dem Regulierungsbereich zuséatzlich die Agen-
den der apf war.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Schienen-Control wird vom Bun-
desministerium flir Verkehr, Innovation und Technolo-
gie (bmvit) bestellt und besteht aus mindestens vier
Mitgliedern, wobei dem Aufsichtsrat eine Vertreterin
bzw. ein Vertreter des Bundesministeriums flr Finan-
zen anzugehoren hat. Mit Gesellschafterbeschluss wur-
den im Berichtsjahr folgende Kapitalvertreterinnen und
-vertreter neu bestellt:
® Vorsitzende: Sektionsleiterin Mag. Ursula Zechner,
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und
Technologie
® Stv. Vorsitzende: Mag. Sylvia Leodolter,
Kammer flr Arbeiter und Angestellte flir Wien
® Dr. Erik Wolf, Wirtschaftskammer Osterreich
® Mag. Bernhard Schatz, Bundesministerium fir
Finanzen
Von 2007 bis 2015 waren die Arbeitnehmervertreter
Ing. Michael Indra und Mag. Norman Schadler Mitglie-
der des Aufsichtsrates. Seit Ende Mai 2015 sind Mag.
Norman Schadler und Mag. Birgit Hammerschmid
Arbeitnehmervertreter. Wihrend der Karenz von
Mag. Hammerschmid vertritt Herr Roland Beier diese
im Aufsichtsrat.

Personalstand

2015 waren durchschnittlich 17 Personen flr die Schie-
nen-Control tatig.

Zahlen und Fakten
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Finanzierung

Seit Mai 2015 fuhrt die Schienen-Control kostenrechne-
risch zwei Geschéftsbereiche — den Regulierungsbereich
und die apf. Der Regulierungsbereich wird weiterhin
durch Beitrage der Eisenbahnverkehrsunternehmen
finanziert. Bemessungsgrundlage ist das in einem Jahr
insgesamt geleistete Infrastruktur-Benltzungsentgelt
(IBE). Der Anteil der einzelnen Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen am Aufwand der Schienen-Control wird durch
einen eigenen Aufteilungsschlissel errechnet. Die Ein-
fuhrung einer Kostenstellenrechnung gewahrleistet die
getrennte Erfassung der Kosten der beiden Geschéfts-
bereiche, sodass Uber die Kostenbeitrage lediglich der
Aufwand des Regulierungsbereichs gedeckt ist. Die apf
wird einerseits durch Fallpauschalen betroffener Unter-
nehmen und andererseits durch das bmvit finanziert.
Die Budgetplanung folgt dem Ziel, die Aufgaben der
Regulierungsbehorde sowie die der apf als Abteilung
der Schienen-Control, wirtschaftlich, effizient und ziel-
orientiert zu erfullen. Im Jahr 2015 wurde das geplante
Budget aus dem Regulierungsbereich unterschritten,
wodurch insgesamt 302.959,95 Euro an die Eisenbahn-
verkehrsunternehmen im Regulierungsbereich riickver-
gutet werden. Der geplante Aufwand 2015 fiir die apf
wurde vom bmvit vorfinanziert. Am Ende des Jahres
wurde die Fallpauschale in Hohe von 78 Euro an die
betroffenen Unternehmen verrechnet.
wurde flr das Geschaftsjahr 2015 ein Betrag von
59.202 Euro an die Unternehmen vorgeschrieben. Da
der geplante Aufwand der apf unterschritten wurde,
ergibt sich eine Rickvergitung an das bmvit in H6éhe
von 13.319,14 Euro.

Insgesamt

Jahresabschluss der Schienen-Control

Der Jahresabschluss der Schienen-Control flr das Wirt-
schaftsjahr 2015 (1. Janner bis 31. Dezember 2015)
wurde nach den Vorschriften des Unternehmensge-
setzbuches (UGB) in der geltenden Fassung erstellt. Die
Grant Thornton Unitreu Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft bestatigte den Abschluss mit einem uneinge-
schrankten Vermerk.

Aus der Gewinn- und Verlustrechnung geht hervor, dass
der Umsatzerlos der Schienen-Control flir das Geschafts-
jahr 2015 insgesamt 1.343.776,87 Euro betragt. Die
Schienen-Control weist einen Nullgewinn aus. Der Zins-
ertrag des Stammkapitals in Héhe von 18.685,97 Euro
wird einer freien Gewinnriicklage zugeflhrt.
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ERTRAGS- UND VERMOGENSLAGE 2015

Gewinn- und Verlustrechnung zum 31. 12. 2015

2015 2014

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Umsatzerlose

Sonstige betriebliche Ertrage

a) Ertrége aus der Auflosung von Riickstellungen
b) Ubrige

. Personalaufwand

a) Gehalter

b) Aufwendungen flr Abfertigungen und Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen

¢) Aufwendungen flr Altersversorgung

d) Aufwendungen flr gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben
sowie vom Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrdge

e) sonstige Sozialaufwendungen

. Abschreibungen

a) auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermogens
und Sachanlagevermégen

. Sonstige betriebliche Aufwendungen

a) Ubrige

. Zwischensumme aus Z 1 bis 5 (Betriebserfolg)

. Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen

des Finanzanlagevermogens

. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage

. Ertrage aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu

Finanzanlagen und Wertpapieren des Umlaufvermogens
Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Zwischensumme aus Z 7 bis 9 (Finanzerfolg)

Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Jahresiiberschuss

Zuweisung zu Gewinnriicklagen

Jahresgewinn/Jahresverlust

www.parlament.gv.at

1.343.776,87

~ 19von34

1.520.501,81

1.152,32 0,00
358.858,41 3.146,33
360.010,73 3.146,33

-880.477,69 ~795.861,37
~14.587,11 ~12.981,03
~28.384,94 -24.418,78

-239.833,36 ~210.918,80
~12.510,54 ~12.020,89

~1.175.793,64  -1.056.200,87
-63.184,84 ~44.996,14
~466.790,41 ~412.732,90
-1.981,29 9.718,23
15.346,85 18.750,00
4.344,31 8.721,51
6.449,10 0
0,00 -3,61
26.140,26 27.467,90
24.158,97 37.186,13
~5.473,00 -10.946,00
18.685,97 26.240,13
~18.685,97 ~26.240,13
0,00 0,00
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Bilanz zum 31. 12. 2015

AKTIVA

A. Anlagevermogen
I. Immaterielle Vermogensgegenstinde

1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte

und Vorteile sowie daraus abgeleitete Lizenzen
Il. Sachanlagen
1. Einbauten in fremden Gebauden
2. Betriebs- und Geschéaftsausstattung

B. Umlaufvermogen

I. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstinde

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2. Sonstige Forderungen und Vermogensgegenstande
Il. Wertpapiere und Anteile

1. Sonstige Wertpapiere und Anteile
Ill. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten

Bilanzsumme

PASSIVA

A. Eigenkapital

. Stammkapital
Il. Kapitalriicklagen
1. Gebundene
. Gewinnricklagen
2. Andere Riicklagen (freie Ricklagen)

B. Riickstellungen

I. Riickstellungen fiir Abfertigungen
Il. Sonstige Riickstellungen

C. Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Il. Sonstige Verbindlichkeiten

a) Steuern

b) soziale Sicherheit

¢) tbrige

Bilanzsumme

118 Zahlen und Fakten
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2015 2014
42.874,33 45.409,81
18.007,33 6.541,39
59.434,01 67.612,55

120.315,67 119.563,75
59.202,00 0,00
20.033,21 17.563,28

290.244,00 493.794,90

1.098.456,65 876.918,70

1.467.935,86

15.430,21

1.388.276,88

17.943,36

1.603.681,74

1.525.783,99

750.000,00 750.000,00
2.853,93 2.853,93
286.934,19 268.248,22
1.039.788,12 1.021.102,15
0,00 37.400,00
77.000,00 133.150,00
77.000,00 170.550,00
55.117,15 79.650,22
18.975,89 12.292,35
26.341,57 24.680,63
386.459,01 217.508,64
486.893,62 334.131,84

1.603.681,74

1.525.783,99



MARKTTEILNEHMER

Die in Osterreich titigen Eisenbahnunternehmen glie-
dern sich in mehrere Kategorien. Die Eisenbahnver-
kehrsunternehmen erbringen Leistungen im Glter-
und/oder Personenverkehr auf den Netzen der Eisen-
bahninfrastrukturunternehmen. Im Bereich der kleine-
ren Privatbahnen gibt es auch integrierte Eisenbahn-
unternehmen, deren Strecken mit denen anderer
Infrastrukturbetreiber sind. Vernetzte
integrierte Eisenbahnunternehmen agieren als Eisen-
bahnverkehrsunternehmen und als Eisenbahninfra-
strukturunternehmen, lediglich die Trassenzuweisung
ist an eine unabhangige Stelle ausgelagert. Des Weite-
ren gibt es nicht vernetzte Eisenbahnunternehmen, die
in der Regel Schmalspurbahnen betreiben. Diese unter-
liegen zwar nicht der Regulierung, werden hier aber der
Vollstandigkeit halber angefuhrt.

vernetzt

56 Eisenbahnunternehmen in Osterreich

Im Jahr 2015 gab es Verdnderungen bei der Anzahl
der in Osterreich tatigen Eisenbahnunternehmen. Es
kamen fanf neue Marktteilnehmer hinzu, namlich die
DB Schenker Rail aus Deutschland, die Transalpin Eisen-
bahn mit Sitz in der Schweiz , die Trenitalia aus ltalien,
die Walser Eisenbahn und die Porr Austriarail aus
Osterreich. Alle finf genannten Unternehmen sind fir
den Glterverkehr zugelassen, die Trenitalia und die
Walser Eisenbahn neben dem Guter- auch fir den
Personenverkehr. Die Porr Austriarail ist vor allem im
Bereich der Baustellenlogistik tatig. Nicht mehr an-
geflhrt ist in der Kategorie Touristikbahnen die
Verbund Austrian Hydro Power, deren Hohenbahn
Schoberboden—~ReilReck mittlerweile eingestellt und
abgetragen wurde.

Insgesamt gab es zum Stichtag 31. Dezember 2015 in
Osterreich 56 Eisenbahnunternehmen. Davon waren
36 Eisenbahnverkehrsunternehmen, sieben Eisenbahn-
infrastrukturunternehmen und 13 integrierte Eisen-
bahnunternehmen. 39 verfiigten Uber eine Sicherheits-
bescheinigung fiir das Netz der OBB-Infrastruktur (OBB-
Netz), aber nur 37 hatten auch einen Infrastrukturnut-
zungsvertrag abgeschlossen. Die restlichen Unter-
nehmen sind entweder reine Infrastrukturbetreiber
oder als integrierte Unternehmen auf nicht vernetzter
Infrastruktur tatig. Von den 56 Unternehmen stammen
44 aus Osterreich, vier aus Deutschland, drei aus
Ungarn und je eines aus ltalien, Polen, Slowenien, der
Schweiz und den Niederlanden.
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36 Eisenbahnverkehrsunternehmen

Bayerische Oberlandbahn GmbH {BOB)

Das deutsche Unternehmen ist eine Tochter der
Veolia Verkehr Regio, die wiederum zur privaten
franzdsischen Veolia Transdev Gruppe gehdrt. Das
Unternehmen hatte im Zuge einer Ausschreibung den
Regionalverkehr Miinchen—Salzburg bzw. Minchen—
Kufstein gewonnen und vermarktet diese unter der
Bezeichnung ,, Meridian”. Die Zlige erreichen dabei das
Osterreichische Eisenbahnnetz, weshalb die BOB auch
in Osterreich (ber eine Sicherheitsbescheinigung ver-
flgt. Die Verkehrsaufnahme erfolgte im Dezember
2013.

Cargo Service GmbH (CargoServ)

Das Tochterunternehmen der LogServ besitzt seit
2012 eine eigene Verkehrsgenehmigung und seit 2013
eine Sicherheitsbescheinigung im OBB-Netz. Seit
dem Sommer 2013 fahrt das Unternehmen sdamtliche
bisher von der Muttergesellschaft durchgefihrten
Gltertransporte im OBB-Netz. Kerngeschift sind
Rohstofftransporte fiir die Muttergesellschaft, wie
Erz aus Eisenerz, Kalk aus Steyrling und Kohle aus
der Tschechischen Republik. Auferdem werden
End- und Zwischenprodukte nach Italien, Deutschland,
Polen und Ungarn beférdert. Dazu gehoren auch
Stahlblech-Transporte nach Ingolstadt, wobei in der
Gegenrichtung Schrott transportiert wird. Neuerdings
werden auch Containerziige aus Hamburg nach
Linz, Enns und Wien in Osterreich von der CargoServ
betrieben.

City Air Terminal BetriebsgmbH (CAT)

Das Unternehmen flhrt seit 2003 einen Schnellperso-
nenverkehr mit eigenem Tarif zwischen Wien Mitte und
dem Flughafen Wien im 30-Minuten-Takt. Zum Einsatz
kommen eigene Doppelstockwendeziige, die mit OBB-
Lokomotiven bespannt sind.

DB Regio AG

Die DB Regio ist ein deutsches Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen und eine 100-Prozent-Tochter der Deut-
schen Bahn. Die DB Regio betreibt den Regionalverkehr
im AuBerfern sowie grenzlberschreitende Regionalli-
nien nach Salzburg. Gemeinsam mit der OBB-Personen-
verkehr erfolgt der Betrieb des Regionalverkehrs Miin-
chen—Garmisch-Partenkirchen—Innsbruck.

Zahlen und Fakten

119

21von 34



22 von 34

DB Schenker Rail AG

Das im Guterverkehr tdtige Tochterunternehmen der
Deutschen Bahn hat seit 2015 eine Sicherheitsbeschei-
nigung fur den Glterverkehr in Osterreich. Seit Herbst
2015 fahrt das Unternehmen Glterzlge aus Deutsch-
land bis nach Salzburg Gnigl.

ECCO Rail GmbH
Das Unternehmen wurde 2011 gegriindet und ist seit
2012 als Eisenbahnverkehrsunternehmen im OBB-Netz
zugelassen. Der Schwerpunkt liegt auf der Abwicklung
von kurzfristigen Ganzzugverkehren, vor allem entlang
der Donauachse.

ERS Railways B.V.

Das Bahnunternehmen aus den Niederlanden erhielt
2013 die Sicherheitsbescheinigung fiir Osterreich. Bis-
her gab es jedoch nur einen einzigen Zug zum Zweck
der formalen Betriebseroffnung, aktuell verflgt das
Unternehmen Uber keinen Infrastrukturnutzungsver-
trag in Osterreich. Derzeit werden Zugverkehre des
Unternehmens in Osterreich von Kooperationspartnern
durchgefubhrt.

Floyd Szolgaltato Zrt.

Das Unternehmen zihit zu den ersten neuen Marktteil-
nehmern in Ungarn. Es befindet sich heute mehrheit-
lich im Eigentum der Eurogate Intermodal, welche
unter anderem Containerterminals in deutschen Nord-
seehafen betreibt. Seit 2012 verfligt Floyd Uber eine
Sicherheitsbescheinigung fir Osterreich. Seither befor-
dert das Unternehmen Containerziige zwischen Ham-
burg und Budapest sowie Getreidetransporte zwischen
Belgien und Ungarn durch Osterreich.

Franz Plasser Dienstleistungsgesellschaft mbH

Das Unternehmen wurde 2013 gegriindet und befasst
sich mit Eisenbahnverkehrsdienstleistungen sowie der
Instandhaltung von Bahnbaumaschinen. Nach Erhalt
der Sicherheitsbescheinigung, die fir 2016 erwartet
wird, sollen vor allem Uberstellungs- und Probefahrten
von Bahnbaumaschinen durchgefihrt werden.

GEVD Gesellschaft fiir Eisenbahnverkehrs-
dienstleistungen mbH

Die Nlrnberger Wach- und SchlieRRgesellschaft hat im
Jahr 2013 eine osterreichische Tochtergesellschaft mit
dem Namen GEVD Gesellschaft fur Eisenbahnverkehrs-
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dienstleistungen gegrindet. Diese erhielt im April 2014
eine Verkehrsgenehmigung fur den Glterverkehr in
Osterreich. Seit Juni 2014 verflgt die GEVD auch uber
eine Sicherheitsbescheinigung im OBB-Netz. Das Unter-
nehmen ist wie die deutsche Mutter in der Baustellen-
logistik tatig und kann nunmehr Zugbewegungen ohne
die Inanspruchnahme dritter Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen eigenstandig durchfihren.

Grampetcargo Austria GmbH

Die Grampetcargo Austria wurde am 21. Februar 2012
gegrindet und ist seit April 2012 tatig. Mit diesem
Eisenbahnunternehmen will die in Rumanien ansassige
Grampet Group ihren Einflussbereich nach Zentral- und
Westeuropa erweitern. Die Gruppe ist bereits an Eisen-
bahnverkehrsunternehmen in Rumaéanien, Bulgarien
und Ungarn beteiligt.

Logistik Service GmbH (LogServ)

Das osterreichische Eisenbahnverkehrsunternehmen
betreibt das umfangreiche Werksbahnnetz der voestal-
pine Stahl in Linz und war bis zum Sommer 2013 auch
im OBB-Netz tatig. Danach wurde der OBB-Netzverkehr
an die Tochter Cargo Service {CargoServ) Ubergeben.
LogServ konzentriert sich nunmehr auf den Betrieb des
Werksbahnnetzes.

Lokomotion Gesellschaft fiir Schienentraktion mbH
Das deutsche Unternehmen gehort teilweise der DB
Schenker Rail Deutschland und ist im alpenquerenden
Guterverkehr Gber die Transitachsen Brenner und Tau-
ern titig. Wahrend es in Deutschland und Osterreich
unter eigener Lizenz fahrt, gibt es in Italien eine Koope-
ration mit dem Eisenbahnverkehrsunternehmen Rail
Traction Company. Das Frachtspektrum reicht vom
kombinierten Verkehr bis zu Stahl- und Autozlgen.
Inzwischen wurde der Verkehr Uber die Tauernbahn
nach Italien ausgeweitet, zudem werden Zige des kom-
binierten Verkehrs von Deutschland nach Rumanien
geflihrt.

LTE Logistik und Transport GmbH

Das Unternehmen ist eine 50-prozentige Tochter der
Graz-Koflacher Bahn, die andere Halfte der Anteile wird
seit 2015 von der RHENUS Beteiligungen International
aus Deutschland gehalten. Das 6sterreichische Eisen-
bahnverkehrsunternehmen ist mit Tochterfirmen auch
in der Slowakei, in Ungarn, Deutschland, den Nieder-
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landen und in der Tschechischen Republik tatig. 2015
wurden vor allem Containerzige und Getreidetrans-
porte zwischen Deutschland bzw. Italien und Ungarn,
Hackschnitzeltransporte aus Rumanien und Tschechien
nach Gratwein sowie PKW-Transporte nach Graz und
Koper gefahren. Dazu kommen noch zahlreiche Spot-
verkehre in Form von kurzfristig eingesetzten Ganz-
zlgen fur Saison- und Spezialverkehre.

Magyar Maganvasut Zrt.

Die MMV Magyar Maganvasut wurde am 1. Dezember
2003 gegriindet und hat als eine der ersten ungarischen
Privatbahnen den Betrieb am 1. Mai 2004 aufgenom-
men. Internationale Verkehre {iber Osterreich wurden
bisher mit Kooperationspartnern abgewickelt. Nach
Erhalt der Sicherheitsbescheinigung in Osterreich
erfolgte die Verkehrsaufnahme im Jahr 2015 mit Ganz-
zugverkehren entlang der Donauachse.

Metrans Railprofi Austria GmbH

Das Unternehmen wurde 2006 als Rail Professionals
Stiitz gegrindet und beschaftigte sich zunachst vorwie-
gend mit der Bereitstellung von Triebfahrzeugfihrern
flr osterreichische Eisenbahnverkehrsunternehmen.
Nach der Erteilung aller notwendigen Bescheide nahm
es Anfang 2011 den Betrieb im Giterverkehr auf.
Neben Spotverkehren wickelt das Unternehmen seit
2012 auch regelméRige Containerverkehre aus der Slo-
wakei und der Tschechischen Republik nach Osterreich
im Auftrag der Metrans-Gruppe ab. 2013 erwarb
Metrans die Mehrheit des Unternehmens und dnderte
den Namen entsprechend.

MEV Independent Railway Services GmbH

Das Unternehmen wurde 2005 gegrindet und ist eine
Schwester der deutschen MEV Eisenbahn-Verkehrsge-
sellschaft. Bisher war das Unternehmen vorwiegend als
Personaldienstleister und als Berater fir neue Eisen-
bahnverkehrsunternehmen tatig. 2013 wurde die
Sicherheitsbescheinigung fiir Osterreich erteilt. Eigene
Verkehrsleistungen werden von dem Unternehmen
jedoch nur in sehr geringem AusmaR erbracht.

OBB-Personenverkehr AG

Die OBB-Personenverkehr ist eine 100-Prozent-Tochter
der OBB-Holding. Sie fiihrt den GroRteil des Personen-
verkehrs auf dem dsterreichischen Schienennetz durch.
Auslandische Verkehre werden in der Regel mit Koope-
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rationspartnern abgewickelt. Das Unternehmen ist zu
49,9 Prozent am CAT beteiligt und halt 50 Prozent an
der OBB-Produktion sowie 49 Prozent an den OBB-
Technische Services.

OBB-Produktion GmbH

Die OBB-Produktion erbringt samtliche Traktions-
leistungen fir die Rail Cargo Austria und fiir die OBB-
Personenverkehr. Eine weitere Dienstleistung ist die
Bereitstellung mobiler und stationdrer Wagendienste
flr alle Eisenbahnverkehrsunternehmen.

OBB-Technische Services GmbH

Das Unternehmen beschaftigt sich mit der Wartung
und Instandhaltung von Triebfahrzeugen des OBB-Kon-
zerns sowie von Fremdkunden. Es verflgt Uber eine
eigene Zulassung als Eisenbahnverkehrsunternehmen,
mit der hauptsidchlich Probe- und Uberstellfahrten im
OBB-Netz durchgefiihrt werden.

PKP Cargo S.A.

Die polnische Glterbahn PKP Cargo besitzt seit Mitte
2012 eine Sicherheitsbescheinigung in Osterreich. Seit
2013 fahrt das Unternehmen Ziige des kombinierten
Verkehrs von Polen Uber Osterreich nach Italien.

Porr Austriarail GmbH

Das Unternehmen war am 25. April 1994 als MMU
Gleisbauvermietung gegriindet worden. Bereits damals
war die im Baugeschaft tatige Porr an dem Unterneh-
men beteiligt. 2008 erfolgte die Umfirmierung in Porr-
Alpine Austriarail, nach der Insolvenz des Alpine-Kon-
zerns Ubernahm die Porr im Jahr 2014 deren Anteile
und ist nunmehr Alleineigentimer. Seither tragt das
Unternehmen den aktuellen Namen. Es ist im Bahnbau
tatig und verflgt Gber einen entsprechenden Maschi-
nenpark. 2015 erhielt das Unternehmen die Verkehrs-
genehmigung fiir den Giterverkehr in Osterreich. Die
Erteilung der Sicherheitsbescheinigung wird flir 2016
erwartet.

Raaberbahn Cargo GmbH

Das Unternehmen wurde 2009 als Tochter der ungari-
schen GySEV Cargo gegriindet und fihrt als reines
Eisenbahnverkehrsunternehmen Glterverkehre im
OBB-Netz durch. Seit dem 1. Jdnner 2011 ist das Unter-
nehmen operativ tatig. Neben Glterzigen zwischen
Sopron und Wien betreibt das Unternehmen nunmehr
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auch Containerzlige von Lambach Uber die Donauachse
nach Sopron. Seit Ende 2012 wird auch der Glterver-
kehr Sopron-Deutschkreutz von der Raaberbahn Cargo
betrieben.

Rail Cargo Austria AG

Innerhalb des OBB-Konzerns ist die Rail Cargo Austria
flr den Glterverkehr zustandig. Neben dem Verkehr
auf dem konzerneigenen Infrastrukturnetz werden
Zige auf den Netzen mehrerer Privatbahnen gefahren,
aber auch Kooperationen eingegangen. Die Rail Cargo
Austria besitzt mehrere Auslandstéchter (Rail Cargo
Hungaria, Rail Cargo Carrier, Rail Cargo Carrier
Slovakia, S.C. Rail Cargo Carrier Romania, Rail Cargo
Carrier Bulgaria, Rail Cargo Carrier Croatia, Rail Cargo
Carrier (Slowenien), Rail Cargo Carrier Czech Republic
und Rail Cargo Carrier ltaly) und fihrt in diesen
Landern auch Zlge in eigener Verantwortung. Auller-
dem halt das Unternehmen 50 Prozent an der
OBB-Produktion und 51 Prozent an den OBB-Techni-
sche Services.

Rail Cargo Hungaria Zrt.

Das ungarische Tochterunternehmen der Rail Cargo
Austria erhielt Anfang 2012 die Sicherheitsbeschei-
nigung in Osterreich. Diese Genehmigung wird in
Osterreich derzeit aber nicht fiir Zugfahrten genitzt,
sie dient vielmehr der rechtlichen Absicherung bei der
Verwendung ungarischen Personals in Osterreich.

Rhomberg Bahntechnik GmbH

Die Rhomberg Bahntechnik nahm den Betrieb im Jahr
2011 auf und ist im Bahnbau vor allem in der Bau-
stellenlogistik tatig.

RTS Rail Transport Service GmbH

Das zum Bahnbauunternehmen Swietelsky Baugesell-
schaft gehdrende Unternehmen ist im Bereich Gliter-
verkehrsleistungen einschlielRlich Sondertransporten
in Osterreich und den Nachbarliandern tatig. Die
RTS arbeitet in Ungarn mit der Schwestergesellschaft
MAV Epcell zusammen. Sie verfiigt auRerdem (iber
Sicherheitsbescheinigungen in der Slowakei, in Ru-
manien, in den Niederlanden und in Deutschland.
Der Schwerpunkt des Unternehmens liegt in der Bau-
stellenlogistik, es werden aber auch immer wieder
Spotverkehre zwischen Deutschland und Ungarn
durchgefihrt.
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Safetydyou Baustellenlogistik GmbH

Ende 2011 hat das in Wels ansdssige Unternehmen die
Sicherheitsbescheinigung fiir das OBB-Netz fiir den
Guterverkehr erhalten. Die Verkehrsgenehmigung war
bereits Ende 2010 erteilt worden. Das Unternehmen
arbeitete bisher vor allem im Bereich Baustellensicher-
heit auf Gleisbaustellen, dariber hinaus stellte es auch
Triebfahrzeugflhrer flr Arbeitszlige bereit.

Steiermarkbahn Transport und Logistik GmbH

Die Steiermarkbahn Transport und Logistik ist eine
Tochtergesellschaft des integrierten Unternehmens
Steiermarkische Landesbahnen. Der Geschaftsschwer-
punkt liegt im GUterverkehr, wobei vor allem die Ganz-
zugtransporte Gleisdorf-Wiener Neustadt zu nennen
sind. AuBerdem betreibt die Steiermarkbahn Spotver-
kehre auf der Donauachse und auf der Tauernbahn mit
Kooperationspartnern aus Ungarn und Deutschland.

SZ Tovorni promet d.o.o.

Die slowenische Giiterbahn SZ Tovorni promet war
bisher nur in ihrem Heimatmarkt tatig. Nach der Erlan-
gung der Sicherheitsbescheinigung in Osterreich hat das
Unternehmen im Februar 2015 mit Transitzligen von
Slowenien in die Tschechische Republik den Verkehr auf-
genommen, mittlerweile sind auch Zellstofftransporte
von Hallein nach Slowenien hinzugekommen.

Transalpin Eisenbahn GmbH

Die Transalpin Eisenbahn ist die Schweizer EVU-Tochter
der Captrain Deutschland. Diese wiederum steht im
Eigentum der franzdsischen Glterbahn Fret SNCF. Seit
2015 hat das Unternehmen eine Sicherheitsbescheini-
gung in Osterreich, die Verkehrsaufnahme wird fiir
2016 erwartet.

Trenitalia S.p.A.

Die italienische Staatsbahn Trenitalia verflgt seit 2015
in Osterreich Uber eine Sicherheitsbescheinigung fur
den Glter- und Personenverkehr. Im GUterverkehr war
das Unternehmen in Osterreich bisher mit seiner Toch-
ter TX Logistik Austria tdtig. Die Verkehrsaufnahme in
Osterreich wird fiir 2016 erwartet.

TX Logistik Austria GmbH

Das Unternehmen ist die dsterreichische Tochter des
deutschen Eisenbahnverkehrsunternehmens TX Logis-
tik, die wiederum der Trenitalia gehért. In Osterreich
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werden vor allem Transitgliterziige Uber die Brenner-
achse und Uber die Tauernbahn nach Italien sowie Con-
tainerzlge aus Deutschland zum Terminal Wien Freu-
denau gefahren. AuRerdem transportiert es Mdll von
Neapel nach Dlrnrohr.

Walser Eisenbahn GmbH

Die Walser Eisenbahn mit Sitz im dsterreichischen Bun-
desland Vorarlberg war urspriinglich im Jahr 2000 von
der Prignitzer Eisenbahn-Gesellschaft aus Deutschland
fiir Aktivitdten in Osterreich gegriindet worden. Eine
operative Nutzung des Unternehmens erfolgte aber
nicht, nach Verkauf der PEG-Gruppe an Arriva sowie
der Arriva Deutschland an Netinera gelangten samtli-
che Gesellschaftsanteile im Oktober 2011 an Gsterrei-
chische Eigentlimer. Die aktuelle Verkehrsgenehmigung
wurde im Mdrz 2015 verliehen, die Sicherheitsbeschei-
nigung steht noch aus.

WESTbahn Management GmbH

2008 wurde die WESTbahn als erste Tochter der Raithol-
ding gegriindet. Ziel war die Einrichtung eines schnellen
Personenverkehrs auf der Westbahnstrecke. Im Dezem-
ber 2011 erfolgte die Aufnahme des planmafigen Ver-
kehrs auf der Strecke Wien—Salzburg-—-Freilassing. 2013
wurde der Abschnitt Salzburg—Freilassing aufgegeben
und dafir der Fahrplan zwischen Wien und Salzburg
verdichtet. Inzwischen wurden zusatzliche Fahrzeuge
bestellt, die ab 2017 zum Einsatz kommen sollen.

Wiener Lokalbahnen Cargo GmbH

Im Jahr 2009 hat die Wiener Lokalbahnen Cargo das
Guterzuggeschaft der Muttergesellschaft Wiener Lokal-
bahnen sowohl in deren eigenem, als auch im OBB-Netz
Ubernommen. Das Unternehmen ist vor allem im Con-
tainer- und Ganzzugverkehr auf der Donauachse zwi-
schen der Nordsee und Rumanien tatig. In Osterreich
werden die Terminals Enns und Wien-Freudenau regel-
maRkig bedient. Seit 2010 gibt es auch Containerziige
von Koper Uber den Semmering in die Slowakei. Dieses
Programm wird durch zahlreiche Spotverkehre ergénzt.

Vier vernetzte Eisenbahninfrastruktur-
unternehmen

Linzer Lokalbahn AG (LILO)
Die LILO ist Eigentimerin der elektrischen Lokalbahn
von Linz Uber Eferding nach Waizenkirchen. 1998
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wurde sie mit der Lokalbahn Neumarkt—Waizen-
kirchen—Peuerbach verschmolzen und hat deren Stre-
cken Ubernommen. Das Unternehmen besitzt aulRer-
dem die Fahrzeuge, als Betriebsfiihrer fungiert jedoch
die Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft.

Lokalbahn Lambach-Vorchdorf-Eggenberg AG

Die elektrifizierte Lokalbahnstrecke Lambach—Vorch-
dorf-Eggenberg wurde 1903 erdffnet. Seit 1931 wird
der Betrieb von Stern & Hafferl bzw. deren Vorganger-
gesellschaften geflihrt.

Neusiedler Seebahn GmbH

Das Unternehmen entstand 2010 durch Aufteilung
der bisherigen Neusiedler Seebahn AG in einen Gster-
reichischen und einen ungarischen Teil. Der ungarische
Teil ist nunmehr eine 100-prozentige Tochter der dster-
reichischen Neusiedler Seebahn GmbH. Die Betriebs-
fahrung der Strecke von der Grenze bei Pamhagen bis
Neusiedl am See obliegt der Raaberbahn.

OBB-Infrastruktur AG

Die OBB-Infrastruktur betreibt den Grofteil des dster-
reichischen Eisenbahnnetzes. Sie entstand 2009 durch
die Verschmelzung der OBB-Infrastruktur Betrieb AG
mit der OBB-Infrastruktur Bau AG. Das Unternehmen
ist auch fur die Bahnstromversorgung verantwortlich
und betreibt eigene Kraftwerke.

Sieben vernetzte integrierte
Eisenbahnunternehmen

Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB)
Das integrierte Eisenbahnunternehmen erbringt vor-
wiegend Verkehrsleistungen auf dem eigenen Strecken-
netz Graz—Koflach und Graz-Wies-Eibiswald. Ende
2010 ubernahm die Graz-Koflacher Bahn auch den
Personenverkehr Graz—Werndorf-Wies-Eibiswald tGber
den neu errichteten Abschnitt Werndorf-Wettmann-
stitten der Koralmbahn. Im OBB-Netz ist das Unter-
nehmen auBerdem im Guterverkehr tatig. Die Graz-
Koéflacher Bahn ist zu je 50 Prozent an der LTE Logistik
und Transport und an der slowenischen Adria Transport
beteiligt.

Montafonerbahn AG
Die Montafonerbahn betreibt als integriertes Eisen-
bahnunternehmen auf eigener Infrastruktur Personen-
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und Guterverkehr. Die Strecke verlauft von Schruns
nach Bludenz, wo sie mit dem OBB-Netz verkniipft
ist. Zwar verfigt die Montafonerbahn lber die Berech-
tigung, Zuge im OBB-Netz verkehren zu lassen,
nutzt diese aber nur fir Fahrten im Bahnhofsbereich
von Bludenz.

Raaberbahn (Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt.,
GySEV)

Die Raaberbahn unterhélt neben ihrer Stammstrecke
Sopron—Ebenfurth auch die Strecke Pamhagen—Neu-
siedl am See der Neusiedler Seebahn, wobei die Zlige
in Gemeinschaft mit der OBB-Personenverkehr ge-
fahren werden. Das Unternehmen hat sein Netz in
Westungarn Ende 2011 durch die Ubernahme weiterer
Strecken ausgeweitet.

Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommuni-
kation — Salzburger Lokalbahn

Die Salzburg AG betreibt mit dem Geschaéftsfeld Salz-
burger Lokalbahn auf der eigenen Infrastruktur Giiter-
und Personenverkehr zwischen Salzburg und Lamp-
rechtshausen bzw. Ostermiething. Der Neubau-
abschnitt Trimmelkam—Ostermiething wurde 2014
eroffnet. Das Unternehmen hat auch eine Zulassung im
OBB-Netz. Dort ist es vor allem mit der Bedienung von
Anschlussbahnen im Raum Salzburg und Umgebung
beauftragt. AuBerdem ist es mit dem Zwischenwerks-
verkehr von Salzburg-Liefering nach Hittau beschaftigt
und stellt am Tauern Lokomotiven und Personal fir
Schiebedienste an Ziigen anderer Eisenbahnunter-
nehmen zur Verfigung.

In der Wintersaison betreibt die Salzburg AG Reisebiiro-
Turnuszlige im Raum Salzburg/Tirol/Vorarlberg in
Zusammenarbeit mit deutschen Eisenbahnunter-
nehmen. Seit 2008 ist die Salzburg AG des Weiteren
unter dem Namen Pinzgauer Lokalbahn fur die nicht
vernetzte Schmalspurbahn von Zell am See nach
Krimml zustandig.

Steiermarkische Landesbahnen

Die Steiermarkischen Landesbahnen stehen zu 100 Pro-
zent im Besitz des Landes Steiermark. Das eigene
Streckennetz umfasst die Bahnlinien Feldbach—Bad
Gleichenberg und Peggau—Ubelbach sowie die nicht
vernetzten Schmalspurbahnen Unzmarkt—Mauterndorf
und Weiz—-Birkfeld. Letztere wurde Anfang 2016 einge-
stellt. Das Unternehmen ist zusdtzlich Betreiber der
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nicht vernetzten Schmalspurbahn Mixnitz—St. Erhard
und der Cargo Center Graz. Den Verkehr im OBB-Netz
Ubt das Tochterunternehmen Steiermarkbahn aus.

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m. b. H.

Stern & Hafferl hat ihren Schwerpunkt im oberdster-
reichischen Personennahverkehr. Das Unternehmen
ist Betriebsflihrer auf den vernetzten Strecken Linz—
Eferding—Peuerbach/Neumarkt-Kallham und Lambach—
Gmunden sowie der nicht vernetzten Schmalspurbah-
nen Gmunden-Vorchdorf, Vocklamarkt—Attersee und
der StraRenbahn Gmunden. Das Unternehmen ist auch
im OBB-Netz titig, wobei vorwiegend regionale Giiter-
zlge im Raum um Wels und Lambach sowie auf der
Bahnlinie Attnang-Puchheim—Bad Aussee im Auftrag
der Rail Cargo Austria gefahren werden.

Wiener Lokalbahnen AG

Die Wiener Lokalbahnen sind hauptsachlich im Perso-
nenverkehr auf eigener Strecke tatig. Diese Strecke ist
mit dem Netz der Wiener Linien verknipft, sodass der
Personenverkehr durchgehend von Baden Josefsplatz
bis Wien Oper bedient werden kann. Die Wiener Lokal-
bahnen fihrten friiher im eigenen Netz sowie im OBB-
Netz auch Guterverkehr durch, haben dieses Geschafts-
feld im Jahr 2009 an die Tochter Wiener Lokalbahnen
Cargo ausgegliedert. Mittlerweile ist dort jedoch die
Rail Cargo Austria tatig. Das Unternehmen erbringt
auch Personenverkehrsleistungen im OBB-Netz, und
zwar hauptsachlich Ausflugs- und Nostalgiefahrten,
aber auch Reiseblro-Turnuszige im Raum Salzburg/
Tirol in Zusammenarbeit mit ausiandischen Eisenbahn-
unternehmen.

Nicht vernetzte Eisenbahnunternehmen

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn
GmbH

Das Unternehmen betreibt neben dem Innsbrucker
StraBenbahnnetz die Stubaitalbahn von Innsbruck nach
Fulpmes. Beide Netze sind miteinander verknupft.
Da sie in der Spurweite von 1.000 Millimetern aus-
geflihrt sind, gibt es keine Vernetzung mit den OBB-
Strecken.

Lokalbahn Mixnitz-St. Erhard AG
Das Unternehmen ist Eigentlimer der elektrisch betrie-
benen Schmalspurbahn von Mixnitz nach Breitenau.
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Diese dient vorwiegend dem Magnesittransport. Den
Betrieb auf der Schmalspurbahn sowie auf den normal-
spurigen Anschlussgleisen in Mixnitz besorgen die Stei-
ermarkischen Landesbahnen.

Lokalbahn Gmunden—Vorchdorf AG

Das Unternehmen ist eine 100-Prozent-Tochter von
Stern & Hafferl. Es besitzt die elektrifizierte Schmal-
spurbahn von Vorchdorf nach Gmunden. Die Betriebs-
fihrung obliegt der Muttergesellschaft. Die Strecke
wurde 2014 zum Klosterplatz verlangert, eine Verknip-
fung mit der StraBenbahn Gmunden als sogenannte
Stadt.Regio.Tram ist im Bau.

Lokalbahn Vocklamarkt—Attersee AG
Der Gesellschaft gehort die elektrische Schmalspur-
bahn von Vocklamarkt nach Attersee, die auch unter
dem Namen ,Attergaubahn“ bekannt ist. Die Betriebs-
flhrung erfolgt durch Stern & Hafferl.

Niederosterreichische Schneebergbahn GmbH

Das Unternehmen wurde 1997 anlasslich der Ubergabe
der schmalspurigen Zahnradbahn auf den Schneeberg
seitens der OBB gegriindet und fihrte ab diesem Zeit-
punkt den Betrieb als integriertes Unternehmen. Seit
Ende 2010 hat die Niederdsterreichische Verkehrsorga-
nisationsgesellschaft (NOVOG) die Betriebsfiihrung
inne, die Niederosterreichische Schneebergbahn ist nur
mehr Betreiberin der Infrastruktur.

Niederosterreichische Verkehrsorganisationsgeseli-
schaft m. b. H. (NOVOG)

Das Unternehmen ist schon seit langerer Zeit als Kom-
petenzzentrum fur den 6ffentlichen Verkehr des Landes
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NiederOsterreich tatig. 2010 verlagerte sich der
Schwerpunkt durch die Ubernahme zahlreicher Neben-
bahnstrecken in Niederdsterreich zu einem Infrastruk-
turunternehmen. Seither besitzt die NOVOG die Kon-
zession zum Betrieb der Strecken St. Polten—Mariazell,
Waidhofen/Ybbs—Gstadt, Gmund-GroR Gerungs,
Gmuind-Litschau und Puchberg—Hochschneeberg. Es
handelt sich bei allen um Schmalspurbahnen, wobei
nur die beiden erstgenannten Strecken Regelverkehr
aufweisen. Die normalspurigen Strecken des Unterneh-
mens wurden noch vor der Ubergabe seitens der OBB-
Infrastruktur als 6ffentliche Eisenbahnen eingestellt,
einige werden nunmehr als Anschlussbahnen betrie-
ben. Die Mariazellerbahn wurde 2014 durch Infrastruk-
turausbau und die Beschaffung neuer Triebwagen
modernisiert,

Zillertaler Verkehrsbetriebe AG

Das Unternehmen besitzt und betreibt die schmalspu-
rige Zillertalbahn von Jenbach nach Mayrhofen. In den
letzten Jahren wurden einige Streckenabschnitte zwei-
gleisig ausgebaut, um einen Halbstundentakt zu ermog-
lichen. Heute konzentriert sich die Zillertalbahn auf den
Personenverkehr, der Glterverkehr mit Rollwagen ist
2014 zum Erliegen gekommen. Fir die Zukunft ist eine
Elektrifizierung der Strecke geplant.

Touristikbahnen

Des Weiteren gehoren in die Kategorie der nicht ver-
netzten Eisenbahnunternehmen noch zwei ausschlieRR-
lich dem Tourismus dienende Bahnen, welche der Voll-
standigkeit halber kurz angeflihrt werden:

® Achenseebahn AG

® Salzkammergutbahn GmbH (Schafbergbahn)
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REGULATOREN IN EUROPA

Belgien

Service Régulation du Transport ferroviaire et

de I'Exploitation de I'Aéroport de Bruxelles-National
Avenue du Jardin Botanique 50, P.O. Box 72

1000 Brussels

www.regul.be

Bosnien-Herzegowina

Regulatorni Odbor Zeljeznica BiH
Vojvode Misica 822, 74000 Doboj
www.rozbih.org

Bulgarien

Railway Administration Executive Agency
5, Gurko Str, 1080 Sofia
www.iaja.government.bg

Danemark

Jernbanenaevnet
Gammel Mgnt 4, 1. sal, 1117 Kebenhavn K
http://www.jernbanenaevnet.dk/da.aspx

Deutschland

Bundesnetzagentur, Abteilung Eisenbahnregulierung
Tulpenfeld 4, 53113 Bonn
www.bundesnetzagentur.de

Estonian Competition Authority
Auna 6, 10317 Tallinn
www.konkurentsiamet.ee

Finnish Rail Agency
PO Box 320, 00101 Helsinki

3
3
b3
o
=
o
| E
3
b3
A
)
o
<

Autorité de régulation des activités ferroviaires et rou-
tieres (ARAFER)

57, Boulevard Demorieux, 72000 Le Mans
www.regulation-ferroviaire.fr

Zahlen und Fakten
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Griechenland

Greek Regulatory Authority for Railways
31 Lekka Street, 10562 Athens

Grof3hritannien

s
s
s
2
®
o

Office of Rail and Road
One Kemble Street, London, WC2B4AN
www.rail-reg.gov.uk

Autorita di regolazione dei trasporti
Via Nizza 230, 10126 Torino
www.autorita-trasporti.it

Railway Regulatory Authority
Rrustem Statovci 29, 10000 Prishtiné

s
s
s
o3)
3
]
o

o

Kroatien

Rail Market Regulatory Agency
Jurisi¢eva 19/I1, 10000 Zagreb

s
s
b3
»
c
=

Lettland

State Railway Administration
Riepnieku 2, 1050 Riga
www.vda.gov.lv

Litauen

Competition Council
Jogailos str. 14, 01116 Vilnius

Luxemburg

Institut Luxembourgeois de Régulation (ILR)
45 allée Scheffer, 2922 Luxembourg
www.ilr.lu

www.parlament.gv.at
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Mazedonien

Macedonian Railway Regulatory Agency
str. Mito Hadzivasilev Jasmin nr. 52/1/4
1000 Skopje

Niederlande

s
s
s
Q
e
N
3
~

Authority for Consumer & Markets (ACM)
PO Box 16326, 2500 BH Den Haag

b3
£
3
>
3
D
>
T
=

Norwegen [Beschwerden)

Norwegian Railway Authority
Karl Johans gate 41B, 0162 Oslo

s
s
z
5
(o]

Schienen-Control GmbH
Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien
www.schienencontrol.gv.at

Office for Rail Transport
Ul. Chalubinskiego 4, 00-928 Warszawa
www.utk.gov.pl

Portugal

Institituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
Unidade de Regulagdo Ferroviaria
Av. das For¢as Armadas, 40, 1649-022 Lisboa

s
s
b3
c
3
=+
°

Rumanien

Consiliul de supraveghere din domeniul feroviar
Piata Presei Libere, nr. 1, corp D1, Sector 1
013701 Bucuresti

www.consiliulferoviar.ro

Jarnvagsstyrelsens trafikforeskrifter, JTF
Borganasvagen 26, Box 14, 78121 Borlange
www.transportstyrelsen.se/en/Railway

www.parlament.gv.at

Schiedskommission im Eisenbahnverkehr
Monbijoustralle 51A, 3003 Bern
www.ske.ch

Serbien

Directorate for Railways
Nemanjina 6, 11000 Beograd
www.raildir.gov.rs

Railway Regulatory Authority (URZD)
Mileticova 19, 820 05 Bratisliava 25
www.urzd.sk

Agency for Communication Networks and Services of
the Republic of Slovenia

Stegne 7, 1001 Ljubljana

www.akos-rs.si

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Alcald, 47, 28014 Madrid
WWW.CNmc.es

Tschechische Republik

The Rail Authority Draini urad
Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2
www.ducr.cz

National Transport Authority Department of Railway
Regulation

Teréz korut 62, 1066 Budapest

www.nkh.hu

Zahlen und Fakten
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EUROPAISCHE RECHTSVORSCHRIFTEN

IM EISENBAHNBEREICH

Als Service dient der folgende Uberblick (iber wichtige
europdische Richtlinien und Verordnungen. Eine
umfangreiche Auflistung europaischer Rechtsvorschrif-
ten und weitere interessante Informationen zum euro-
paischen Eisenbahnverkehr sind unter anderem auf fol-
genden Websites der Europaischen Union verflighar:
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
http://eur-lex.europa.eu/browse/summaries.html?
locale=de

VO (EG) Nr. 91/2003 idF VO (EG) Nr. 219/2009
Verordnung Uber die Statistik des Eisenbahnverkehrs.

RL 2004/49/EG idF RL 2014/88/EU

Richtlinie uber Eisenbahnsicherheit in der Gemein-
schaft und zur Anderung der Richtlinie 95/18/EG des
Rates Uber die Erteilung von Genehmigungen an Eisen-
bahnunternehmen und der Richtlinie 2001/14/EG lber
die Zuweisung von Fahrwegkapazitidt der Eisenbahn,
die Erhebung von Entgelten fiir die Nutzung von Eisen-
bahninfrastruktur und die Sicherheitsbescheinigung.

RL 2004/50/EG

Richtlinie zur Anderung der Richtlinie 96/48/EG des
Rates Uber die Interoperabilitat des transeuropaischen
Hochgeschwindigkeitsbahnsystems und der Richtlinie
2001/16/EG des Européischen Parlaments und des
Rates lber die Interoperabilitdt des konventionellen
transeuropdischen Eisenbahnsystems.

VO (EG) Nr. 881/2004 idF VO (EG) Nr. 1335/2008
Verordnung zur Errichtung einer Europdischen Eisen-
bahnagentur (Agenturverordnung).

RL 2007/58/EG idF RL 2012/34/EU

Richtlinie zur Anderung der Richtlinie 91/440/EWG des
Rates zur Entwicklung der Eisenbahnunternehmen der
Gemeinschaft sowie der Richtlinie 2001/14/EG lber die
Zuweisung von Fahrwegkapazitdt der Eisenbahn und
die Erhebung von Entgelten fiir die Nutzung von Eisen-
bahninfrastruktur.

RL 2007/59/EG idF RL 2014/82/EU
Richtlinie ber die Zertifizierung von Triebfahrzeug-
flhrern, die Lokomotiven und Ziige im Eisenbahn-
system in der Gemeinschaft fihren.

Zahlen und Fakten
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VO (EG) Nr. 1370/2007

Verordnung liber offentliche Personenverkehrsdienste
auf Schiene und StralRe und zur Aufhebung der Verord-
nungen (EWG) Nr. 1191/69 und (EWG) Nr. 1107/70 des
Rates.

VO (EG) Nr. 1371/2007
Verordnung Uber die Rechte und Pflichten der Fahr-
gaste im Eisenbahnverkehr.

RL 2008/57/EG idF RL 2014/106/EU
Richtlinie Uber die Interoperabilitdt des Eisenbahn-
systems in der Gemeinschaft.

VO (EU) Nr. 913/2010 idF VO (EU) 1316/2013
Verordnung zur Schaffung eines europdischen
Schienennetzes flir einen wettbewerbsfahigen Gliter-
verkehr.

RL 2012/34/EU
Richtlinie zur Schaffung eines einheitlichen euro-
paischen Eisenbahnraums,

VO (EU) Nr. 2014/869
Durchfihrungsverordnung Uber neue Schienenper-
sonenverkehrsdienste.

VO (EU) Nr. 2015/10

Durchflihrungsverordnung (iber Kriterien fiir Antrag-
steller hinsichtlich der Zuweisung von Eisenbahn-Fahr-
wegkapazitat.

VO (EU) Nr. 2015/429

Durchfihrungsverordnung zur Festlegung der Moda-
litdten fur die Anlastung der Kosten von Ldarmaus-
wirkungen.

VO (EU) Nr. 2015/909
Durchfiihrungsverordnung lber die Modalitaten fir die
Berechnung der Kosten, die unmittelbar aufgrund des
Zugbetriebs anfallen.

VO (EU) Nr. 2015/1100

Durchfiihrungsverordnung Uber die Berichtspflichten
der Mitgliedstaaten im Rahmen der Uberwachung des
Schienenverkehrsmarkts.

www.parlament.gv.at



QUELLENANGABE

Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie,
diverse Berichte

Catharin, G., Girtlich, G. H. (2015): Eisenbahngesetz.
Kommentar samt 6konomischen und rechtlichen
Grundlagen der Eisenbahnen; 3. Auflage, Wien: Linde

DVZ — Deutsche Verkehrszeitung, diverse Ausgaben
Eco-Austria, diverse Publikationen

Eisenbahn Osterreich, diverse Ausgaben

Eisenbahn Revue international, diverse Ausgaben
Eurailpress, diverse Berichte

Europaische Bahnen 2015/16 — Das Verzeichnis der
Eisenbahnverkehrs- und -infrastrukturunternehmen

Geschiftsberichte des OBB-Konzerns 2003—-2015

Geschaftsberichte aller sonstigen dsterreichischen
Eisenbahnunternehmen

IBM Global Business Services/Kirchner, C. (2011):
Liberalisierungsindex Bahn 2011

IHS, diverse Publikationen

Network Statements und Entgelte von: OBB-Infrastruktur AG
(Osterreich), DB Netz AG (Deutschland), RFF {Frankreich),
Network Rail (GroBbritannien), INFRABEL (Belgien),
MAV (Ungarn), RFI (Italien), Slovenske Zeleznice
(Slowenien), Trafikverket (Schweden), Rail Net Denmark
(Danemark), ProRail (Niederlande), Département de
transport {Luxemburg), SBB (Schweiz), PKP Polskie Linie
Kolejowe (Polen), SZDC (Tschechien), ZSR (Slowakei),
LDZ (Lettland), OSE — Greece Railway Organisation
(Griechenland), CFR — Romanian National Railway
Company (Rumanien), NRIC — National Railway
Infrastructure Company (Bulgarien)

Netzwerk Privatbahnen: Wettbewerber-Report Eisenbahn
2015/2016

OBB-Fahrplane Osterreich
OBB-Infrastruktur AG, diverse Unterlagen
OENB, diverse Publikationen

Protokolle der Sitzungen der Schienen-Control Kommission
im Jahr 2015

Rail Business, diverse Ausgaben

Richtlinie 2001/12/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 26. Februar 2001 zur Anderung der Richtlinie
91/440/EWG des Rates zur Entwicklung der Eisenbahn-
unternehmen der Gemeinschaft

Richtlinie 2001/13/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 26. Februar 2001 zur Anderung der Richt-
linie 95/18/EG des Rates Gber die Erteilung von Geneh-
migungen an Eisenbahnunternehmen

Richtlinie 2001/14/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 26. Februar 2001 lber die Zuweisung
von Fahrwegkapazitdt der Eisenbahn, die Erhebung von
Entgelten fur die Nutzung von Eisenbahninfrastruktur
die Sicherheitsbescheinigung

www.parlament.gv.at
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Richtlinie 2004/49/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 29. April 2004 Uber Eisenbahnsicherheit in der
Gemeinschaft und zur Anderung der Richtlinie 95/18/EG
des Rates Uber die Erteilung von Genehmigungen an
Eisenbahnunternehmen und der Richtlinie 2001/14/EG
lber die Zuweisung von Fahrwegkapazitat der Eisenbahn,
die Erhebung von Entgelten fiir die Nutzung von Eisen-
bahninfrastruktur und die Sicherheitsbescheinigung

Richtlinie 2004/50/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 29. April 2004 zur Anderung der Richtlinie
96/48/EG des Rates Uber die Interoperabilitat des trans-
europaischen Hochgeschwindigkeitsbahnsystems und der
Richtlinie 2001/16/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates Uber die Interoperabilitat des konventionellen
transeuropaischen Eisenbahnsystems

Richtlinie 2004/51/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 29. April 2004 zur Anderung der Richtlinie
91/440/EWG des Rates zur Entwicklung der Eisenbahn-
unternehmen der Gemeinschaft

Richtlinie 2007/58/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 23. Oktober 2007 zur Anderung der Richtlinie
91/440/EWG des Rates zur Entwicklung der Eisenbahn-
unternehmen der Gemeinschaft sowie der Richtlinie
2001/14/EG Uber die Zuweisung von Fahrwegkapazitat
der Eisenbahn und die Erhebung von Entgelten flr die
Nutzung von Eisenbahninfrastruktur

Richtlinie 2007/59/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 23. Oktober 2007 Uber die Zertifizierung von
Triebfahrzeugfihrern, die Lokomotiven und Ziige im
Eisenbahnsystem in der Gemeinschaft fihren

Richtlinie 2008/57/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 17. Juni 2008 Uber die Interoperabilitdt des
Eisenbahnsystems in der Gemeinschaft

Richtlinie 2012/34/EU des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 21. November 2013 zur Schaffung eines ein-
heitlichen européischen Eisenbahnraums (Neufassung)

Schienenverkehr aktuell, diverse Ausgaben
Statistik Austria, diverse Publikationen
Statistische Nachrichten, diverse Publikationen
VCO, diverse Publikationen

Verkehr — internationale Wochenzeitung fiir Logistik, diverse
Ausgaben

Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 23. Oktober 2007 Gber 6ffentliche
Personenverkehrsdienste auf Schiene und StraRe und zur
Aufhebung der Verordnungen (EWG) Nr. 1191/69 und
(EWG) Nr. 1107/70 des Rates

Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23. Oktober 2007 lber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr

Verordnung (EU) Nr. 913/2010 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 22. September 2010 zur Schaffung
eines europdischen Schienennetzes fur einen
wettbewerbsfahigen Guterverkehr

WIFQO, diverse Publikationen
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GLOSSAR

Bahnen

AB

BOB
CargoServ
CAT

¢p

CCG

DB

DB Energie
DB-FV
DB-Regio
DBSR

ECCO

ERS

Floyd
FS/Trenitalia

GCA
GKB

GV
GySEV

IVB

LILO
LogServ
LTE

LVE

MAV-START

MBS
MEV
MMV
MSTE
NOSBB

NOVOG

NSB
OBB-Infra
OBB-Konzern

6BB-PR
OBB-PV
PEG
PKP-C
RBC
RCA
RCH
RHR
RPA
RPS
RTS
SBB

S4YOU
SKGB

130

Achenseebahn AG

Bayerische Oberlandbahn GmbH

Cargo Service GmbH

City Air Terminal BetriebsgmbH

Ceské drahy, a.s. — tschechisches Eisen-
bahnunternehmen

Cargo Center Graz GmbH

Deutsche Bahn AG

DB Energie GmbH

DB Fernverkehr AG

DB Regio AG

DB Schenker Rail AG

ECCO Rail GmbH

ERS Railways B.V.

Floyd Szoigaltato Zrt.

Trenitalia S.p.A. — italienisches Eisenbahn-
unternehmen

Gramper Cargo Austria GmbH
Graz-Koéflacher Bahn und Busbetrieb
GmbH

Lokalbahn Gmunden—Vorchdorf AG
Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt. (Raaber-
bahn)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubai-
talbahn GmbH

Linzer Lokalbahn AG

Logistik Service GmbH

LTE Logistik- und Transport-GmbH
Lokalbahn Lambach—Vorchdorf-Eggenberg
AG

MAV-START Zrt. — ungarisches Eisenbahn-
unternehmen

Montafonerbahn AG

MEV Independent Railway Services GmbH
Magyar Magénvasut Zrt.

Lokalbahn Mixnitz—St. Erhard AG
Niederosterreichische Schneebergbahn
GmbH

Niederdsterreichische Verkehrsorgani-
sationsgesellschaft m. b. H.

Neusiedler Seebahn GmbH
OBB-Infrastruktur AG

Konzern der Osterreichischen Bundes-
bahnen

OBB-Produktion GmbH
OBB-Personenverkehr AG

Prignitzer Eisenbahn GmbH

PKP Cargo S.A.

Raaberbahn Cargo GmbH

Rail Cargo Austria AG

Rail Cargo Hungaria Zrt.

Rhomberg Bahntechnik GmbH

Metrans Railprofi Austria GmbH

Rail Professionals Stiitz GmbH

RTS Rail Transport Service GmbH
Schweizerische Bundesbahnen —
Schweizer Eisenbahnunternehmen
Safetydyou Baustellenlogistik GmbH
Salzkammergutbahn GmbH

SLB
SNCB/NMBS

SNCF
SOB
STB
StH

StLB
sZ

TAE
TXL

VA
WESTbahn
WLB

wLC

ZB

Z5SK

Sonstige

Abb.
ABI.
Abs.

ADR-Richtlinie

AGB
AlV

Art.
AS-Stelle
AStG

AVG
BahnCard
BGBI.

BIP
BMASK

bmvit
Businesscard
BT

BT-km

bzw.
CIT

www.parlament.gv.at

Salzburger Lokalbahn, Geschéftsfeld der
Salzburg AG fur Energie, Verkehr und Tele-
kommunikation

Société Nationale des Chemins de fer Bel-
ges/Nationale Maatschappij der Belgische
Spoorwegen — belgische Staatsbahn
Société Nationale des Chemins de fer
Frangais — franzdsische Staatsbahn
Siidostbayernbahn/DB RegioNetz
Verkehrs GmbH

Steiermarkbahn Transport und Logistik
GmbH

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft

m. b. H.

Steiermadrkische Landesbahnen
Slovenske Zeleznice d. 0. 0. —
slowenisches Eisenbahnunternehmen
Transalpin Eisenbahn GmbH

TX Logistik Austria GmbH

Lokalbahn Vécklamarkt—Attersee AG
WESTbahn Management GmbH

Wiener Lokalbahnen AG

Wiener Lokalbahnen Cargo GmbH
Zillertaler Verkehrsbetriebe AG
Zefezni¢na spoloénost Slovensko, a.s —
slowakisches Eisenbahnunternehmen

Abbildung

Amtsblatt

Absatz

Richtlinie 2013/11/EU lber alternative
Streitbeilegung in Verbraucheran-
gelegenheiten

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Abkommen Uber die Beziehungen
zwischen den Transportunternehmen
im internationalen Eisenbahn-Personen-
verkehr

Artikel

Stelle zur alternativen Streitbeilegung
Alternative-Streitbeilegung-Gesetz
Allgemeines Verwaltungsgesetz
Jahresnetzkarte der Deutsche Bahn AG
Bundesgesetzblatt
Bruttoinlandsprodukt
Bundesministerium flr Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz
Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technologie
OBB-Kundenkarte fiir Firmen, Vereine
und Institutionen

Bruttotonnen

Bruttotonnenkilometer
beziehungsweise

Comité international des transports
ferroviaires — internationales Eisenbahn-
transportkomitee



EisbG
EisbBFG

EIU
ERTMS
ETCS
EU/EG

EuGH
Euregio-Ticket

EVU

EWG

EWR

GBT

GBT-km
GCC-CIV/PRR

GmbH, GesmbH

GSM-R

GV

HG

Hz

IBE

idgF

idF

IHS
IRG-Rail

iSd

Jahresnetzkarte

KflG
km

kv
LFG
Mio.
MWh
Nr.

NT
NT-km
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Eisenbahngesetz

Bundesgesetz tUber die Eisenbahnbeforde-
rung und die Fahrgastrechte (Eisenbahn-
Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz)
— Fahrgastrechtegesetz
Eisenbahninfrastrukturunternehmen
European Rail Traffic Management System
European Train Control System
Europdische Union/Europaische
Gemeinschaft

Européischer Gerichtshof
landerubergreifende Tageskarte flir die
Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel in
Osterreich und den Nachbarlidndern
Eisenbahnverkehrsunternehmen
Europdische Wirtschaftsgemeinschaft
Europdischer Wirtschaftsraum
Gesamtbruttotonnen
Gesamtbruttotonnenkilometer
Allgemeine Beforderungsbedingungen
flir die Beférderung von Personen
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Global System for Mobile
Communications-Rail

Guterverkehr

Handelsgericht

Hertz

Infrastruktur-Benltzungsentgelt

in der geltenden Fassung

in der Fassung

Institut fir Hohere Studien

Independent Regulators’ Group-Rail —
Netzwerk zur engeren Zusammenarbeit
der europdischen Schienen-Regulatoren
im Sinne der/des

Zeitkarte der WESTbahn in Kooperation
mit der WESTbus GmbH
Kraftfahrliniengesetz

Kilometer

Kilovolt

Luftfahrtgesetz

Million{en)

Megawattstunde(n)

Nummer

Nettotonnen

Nettotonnenkilometer

OBB-Postbus
OENB
obvv

Osterreichcard

PFAG

PFV
PNV
PPP
PV
PZB
RL

Rs
SchFG
SCHIG

SIBE
SparSchiene

Y
TEN
TEN-V
TSI

Usw.
vgl.
VKI
VO

Verordnung (EG) Nr. 1371/2007

VOR

Vorteilscard (VC)

VVNB

VwGH

WESTbahn PLUS

WIFO

www.parlament.gv.at

OBB-Postbus GmbH

Oesterreichische Nationalbank AG
Verkehrsverbund Oberdsterreich
Jahresnetzkarte fir alle Zige der OBB
und fur zahlreiche Privatbahnen mit
Ausnahme der Zahnradbahnen, des
Sonderverkehrs und des CAT
Passagier- und Fahrgastrechteagentur-
gesetz

Personenfernverkehr
Personennahverkehr

Public Private Partnership
Personenverkehr

Punktférmige Zugbeeinflussung
Richtlinie

Rechtssache

Schifffahrtsgesetz
Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsge-
sellschaft mbH
Sicherheitsbescheinigung

ermaRigte Tickets der OBB-Personen-
verkehr AG

Verkehrsverbund Salzburg
Transeuropaische Netze
Transeuropaische Verkehrsnetze
Technische Spezifikationen fir die
Interoperabilitat

und so weiter

vergleiche

Verein flir Konsumenteninformation
Verordnung

Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007 Uber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahn-
verkehr

Verkehrsverbund Ost-Region
Kundenkarte der OBB-Personenverkehr
AG

Verkehrsverbund Niederdsterreich-
Burgenland

Verwaltungsgerichtshof

»1. Klasse” — Fahrkarte der WESTbahn
Osterreichisches Institut fiir Wirtschafts-
forschung

Ziffer

zum Beispiel
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