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1 Leistungsbilanz

1.1 
-

-

I

-

-

-
-

I
-

Leistungsbilanz 2022

Bearbeitete Beschwerden GESAMT 23.958

23.958 
Beschwerden

95 amtswegige 
Prüfverfahren

2.278 Missstands-
feststellungen

Leistungsbilanz
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Prüfverfahren in der Bundesverwaltung

Geprüftes Bundesministerium Anzahl in %

 

891

111

 

GESAMT 8.052 100

-
-

-

Bundesverwaltung: 
8.057 Prüfverfahren

23 % aller Prüf- 
verfahren in Soziales 

und Gesundheit

Innere Sicher-
heit: Jede fünfte 

Beschwerde 

Leistungsbilanz
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N -

-

Prüfverfahren in der Landes- und Gemeinde- 
verwaltung 2022

N -
-

-
-

Bundesland 2022 in %

Ktn

GESAMT 3.058 100

I -

-
-

1.305 Prüfverfahren 
im Bereich Justiz

3.058 Prüfungen

Inhaltliche Schwer-
punkte in den 
Bundesländern

Leistungsbilanz
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Inhaltliche Schwerpunkte auf Landes- und Gemeindeebene

Prüfbereiche Anzahl in %

 

 

112
108

20

2
GESAMT 3.058 100

Bürgernahe Kommunikation

-

-

-
-

Unkomplizierter 
Kontakt – auch über 

Online-Formular

Leistungsbilanz
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Sprechtage 2022

Bundesland Anzahl

11
10

Ktn 8
7

GESAMT 116

1.2 Tätigkeit der Rentenkommission 
-

-
-

-

-

-
-

VA behandelt 
Anträge auf 
Heimopferrente

Leistungsbilanz
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I
-
-

1.3 Präventive Menschenrechtskontrolle
-

-
-

-
-

-
-

-
-
-

N
-

510 HOG-Anträge 
im Berichtsjahr

Prävention: 
Verletzung von 

Menschenrechten 
verhindern

UN-Menschen-
rechtsabkommen

7 Experten- 
Kommissionen

Leistungsbilanz
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-

-

I
-

-

-

Präventive Kontrolle 2022

Bundesland Kontrollbesuche in  
Einrichtungen

Beobachtung von  
Polizeieinsätzen

107 0

2
1

Ktn 0
28 9
22 2
22 1

GESAMT 460 21
davon  
unangekündigt 439 7

-
-
-

-

-

481 Kontrollen

Leistungsbilanz
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-
-

-
-

-

1.4 Budget und Personal

-
-

-

-
-

-
-
-

-

MRB berät die VA 
zu Fragen der 

Menschenrechte

Leistungsbilanz
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Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro 
Finanzierungsvoranschlag 2021/2022

Auszahlungen 2021 2022

Personalaufwand 7,293 7,845

Betrieblicher Sachauf-
wand 4,145 4,153

Transfers 0,924 0,924

Investitionstätigkeit und  
Gehaltsvorschüsse 0,069 0,083

GESAMT 12,431 13,005

-

-
-

-

1.5 
-

-

-
 

-
-
-

13,005 Mio. Budget

92 Planstellen

Information und 
Unterstützung

Leistungsbilanz
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-

Website der VA

-

-

-

-

Berichtswesen der VA
-

Website mit rund 
190.000 Zugriffen

Reichweite: 
400.000 Haushalte

3 zusätzliche 
Berichte

Leistungsbilanz
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-

-

1.6 Überblick über die wichtigsten 
Veranstaltungen

EU-Lieferkettengesetz: 
Runder Tisch in der Volksanwaltschaft

-
-
-

-

-

-
-
-

-
-

V
-

-
-

Meilenstein

Achitz: Menschen-
rechte international 
stärken

Leistungsbilanz
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-

Diskussion mit Parlamentsparteien zur Verankerung der 
sozialen Grundrechte in der Verfassung

-
-

-

-

-

-

-

-

Impulsvortrag 
Prof. Pfeil

Vorschläge für 
verfassungs- 

rechtliche Garantien

Leistungsbilanz
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V -
-
-
 

-

Volksanwaltschaft feiert 10 Jahre: 
OPCAT-Mandat – Haus der Menschenrechte

-

-

-

-

-

 

-

-

Sonderbericht 
der VA

Festakt 
im Parlament

Leistungsbilanz
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-

-
-
-

-

-

Festakt zum 45-Jahr-Jubiläum in der Hofburg

-

-

-

-

-

-

-

Festvortrag 
Prof. Fremuth

Festakt 
im Parlament

Leistungsbilanz
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-

-

Fachtagung zu Daten- und Hinweisgeberschutz bei 
Anwaltschaften und Ombudsstellen

-
-

I

 

-

-

-

-
-

Festrede Judith 
Kohlenberger

Rechtliche 
Konsequenzen

Fachvorträge

Leistungsbilanz
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-
-

-

Eine von fünf 2022 – Gewalt gegen Frauen am Arbeitsplatz

I -
-

-

-
-

-
-
-

-

-
-

-
-

-

Auftaktveranstaltung 
in der VA

Podiumsdiskussion 
„Gewalt gegen 

Frauen am 

Inzwischen 
eine von drei

Leistungsbilanz
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-

-
-

-

-

-
-

1.7 Internationale Aktivitäten
1.7.1 International Ombudsman Institute (IOI)

-

-
-
-

-
-

Ringvorlesung

IOI erhält Status 
einer „sonstigen 
internationalen 

Leistungsbilanz
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B -

-

-

-
-

-

-

-
-

-

-

IOI-Vorstandssitzung 
in New York

Kooperations-
abkommen 

mit UNITAR

Solidarität und 
Unterstützung 
für die Ukraine

IOI schließt 
russische Ombuds- 

einrichtung aus 

Trainingsinitiativen 
auch 2022 online

Leistungsbilanz
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-
-

-

1.7.2 Internationale Zusammenarbeit
Vereinte Nationen

-

-

-
-
-

-

-

IOI-Auszeichnung 

Volksanwältin 
Schwarz wird neue 
IOI-General- 
sekretärin

VA erhält A-Status 
als Nationale 
Menschenrechts- 
institution

Empfehlungen zur 
Weiterentwicklung

Leistungsbilanz
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I

Europäische Union 

I

-
-

-
-

-

-
-

V

-

-

Europäisches NMRI-
Netzwerk (ENNHRI)

EU-Twinning- 
Projekt Albanien

European 
Care Strategy

VA-Forderungen 
für EU-weite 

Pflegestrategie

Leistungsbilanz
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I
-
-

Europarat

I -

-
-

-

-

OSZE

-

-

-

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte 

-

Europäisches Ver-
bindungsnetzwerk 
(ENO)

Beratender Aus-
schuss zum Schutz 
nationaler Minder-
heiten in Wien

Warschauer Konfe-
renz zur menschli-
chen Dimension

Tagung der Petitions-
ausschüsse 
Deutschlands

Leistungsbilanz
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-

-
-

-

-

-

Leistungsbilanz
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2 Heimopferrente
-

-

-

-
-

 
-

-

-

-
-

-
 

-

-

-

Seit 2017 
rund 2.800 Anträge 
bei der VA erfasst

Viele Anträge von 
Gehörlosen 

367,50 Euro 
monatlich

Heimopferrente
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V

-

-

2.1 Die wichtigsten Zahlen im Überblick
N -

-

-

-
-

-

-

-

Gewalt während 
der Unterbringung

510 Anträge 
im Jahr 2022

Heimopferrente
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-
-
-

2.2 Das Clearingverfahren bei der 
Rentenkommission

-

-
 

-
-

-

-

-

-

2.3 Herausforderungen für Heimopfer

-

Bund und Wien blei-
ben Entschädigungen 
schuldig

Heimopferrente
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-
-

-

-

-

-

-

I

-

-

-

-

-

Aufarbeitung von 
Misshandlungen in 

Heilanstalten 
lückenhaft

Informationskam-
pagne für gehörlose 

Gewaltopfer

Heimopferrente
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-

-

-

-

I

-

-

-

-
-
-

Keine HOG-Rente 
für Gewaltopfer in 
Schule oder Kirche

HOG-Rente und 
Sozialleistungen

Heimopferrente
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Weiterhin Personal-
bedarf in der VA

Heimopferrente
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3  
Verwaltung

3.1 Bundeskanzleramt

3.1.1 Verbesserung der Information über die 
Verfahrenshilfe

-

-

-

Z
-

-

-

-
-

Erhebung von 
Rechtsmitteln 
selten

Bessere Information 
erforderlich

BKA lehnt Gesetzes-
initiative ab

Bundeskanzleramt
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-

Bundeskanzleramt
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3.2 Arbeit und Wirtschaft
Einleitung

-

-

-

1 -

-

-

3.2.1 Arbeitsmarktverwaltung – Arbeitsmarkt- 
service

Einleitung

-

-

Anonyme Stellenangebote im eJob-Room des AMS

-

Rückgang der 
Beschwerden 
bzgl. AMS

136 wirtschafts- 
relevante 
Beschwerdefälle

Unbefriedigende 
Situation für 
Arbeitssuchende

Arbeit und Wirtschaft
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-

-

V

-

-

-

-

-

Rechtsunsicherheit 
bei Unterlassung 

von Bewerbungen

AMS sagt 
Anpassungen zu

Bewerbungspflicht 
nur nach Vor- 

auswahlverfahren

Arbeit und Wirtschaft
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-

Nachsicht des Ruhens von Geldleistungen bei Auslands- 
aufenthalten

-
-

-
-

-

-

-
-

-

B -
-

Geldleistungen bei 
Auslandsaufenthalt 
nur ausnahmsweise 
möglich

Mangelhafte 
Aufklärung über 
die Rechtslage

AMS gewährt 
Nachzahlung von 
Geldleistung

Arbeit und Wirtschaft
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-

-
-
-

-

-

Rückforderung von COVID-19-Kurzarbeitsbeihilfe wegen 
Pensionsanspruchs

Z
-
-

-

-

-

Nachsichtsgewäh-
rung bei Umzug und 

Wohnsitzwechsel

Unternehmen
beanstanden unklare 

Förderrichtlinien

Arbeit und Wirtschaft
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-

-

-

-

-
-

-

-

-
 

-

Erste Fassung der 
Förderrichtlinie 
sehr umfassend

Klarstellung erfolgt 
schrittweise

Verpflichtungs- 
erklärung für 
Unternehmen wurde 
präzisiert

AMS sah von 
Rückführung ab

Arbeit und Wirtschaft
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3.2.2 Gewerberecht
Allgemein

-

-

-

I

-

-
-
-
-

 

-

-

-
-

-

Negatives Image 
der Verwaltung

Feststellungs- 
verfahren: 

Hofladen unterliegt 
nicht der GewO

Belästigungen durch 
Lüftungs- und 
Klimaanlagen

Arbeit und Wirtschaft
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2 -

-

-

-
-
-

-
-
-

Säumigkeit der Gewerbebehörden

I -
-

Belästigungen durch 
KFZ-Werkstätten

BH Leoben

Arbeit und Wirtschaft
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-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

-
-
-

-

Belästigungen durch 
Automatentankstelle

Konsenswidriger 
Betrieb

Verzögerung bei 
der Umsetzung des 

Sanierungsprojektes

Arbeit und Wirtschaft
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-

-

-

-
-
-

-

I -
 

-

-

-

-

Magistrat Graz

Lärmbelästigungen 
durch Schlachthof

Arbeit und Wirtschaft
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-
-

-

I

-

-
-

-

-

-

-

-
-

Geruchs- 
belästigungen

Konflikt Gewerbe- 
und Wohngebiet

BH Zell am See

Nichterrichtung einer 
Lärmschutzwand – 

BH untätig

Arbeit und Wirtschaft
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-
-

I
-
-

-

-

-
-

-

-
-

-

-
-

-
-

BH Bludenz

Lärm- und Geruchs-
belästigungen durch 
Imbisslokal

Konsensloses 
Klimagerät

Arbeit und Wirtschaft
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-
-
-
-

-

-

-

B

-
-

-

-
-
-
-
-

Mangelhafte 
Lüftungsanlage

Schließungs-
bescheid

Arbeit und Wirtschaft
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B
-

-
-

-
-

-

3.2.3 Vermessungsämter

-
-

Außerbetriebnahme 
des Klimagerätes

VA fordert nach- 
haltige Lösung 

Aufklärung

Vermessungsamt 
Innsbruck

Arbeit und Wirtschaft
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3.3 Bildung, Wissenschaft und Forschung

3.3.1 Bildung

Einleitung

Na

-

-

-
-

Probleme bei der Durchführung schulischer COVID-19-Tests

-
-
-

-

-
-

-
-

-

-
-

94 Geschäftsfälle, 

COVID-19

VfGH akzeptierte 
schulische 

Maßnahmen

Nachteile trotz 
Impfung und 

Testbereitschaft

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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-

-

-

-

-

-

Diskriminierung eines COVID-19-maßnahmenkritischen 
Schülers

-

-

-

Welche PCR-Tests 
werden schulisch 
anerkannt?

„Verschwörungs-
 

Religionsunterricht

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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-

-

-

-
-

-

Mangel an Gymnasialplätzen im Raum Feldbach/Steiermark

-

-

-
-
-

Benachteiligung 
bei Benotung

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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-

-
-

-

-

N

-

Grundlose schulische Gefährdungsmeldung an die 
Kinder- und Jugendhilfe

-

-

Widerspruch zu B-VG 
und UN-KRK

Erste positive 
Schritte

BD NÖ informiert 
zuständige VS 
zu spät

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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-

-

-

-

-

-

-

Verfahrensverzögerung bei der Anmeldung zum häuslichen 
Unterricht

Unterlassung 
zumutbarer Nach- 

forschungen der VS

Verletzung der 
Regeln guter 

Schulpartnerschaft

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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-
-

-

-

-

-

-

-

Besoldungsdienstalter – Umsetzung des EuGH-Urteils zur 
Altersdiskriminierung

-

-

Rechtsunsicherheit, 
Schulbücher 
verspätet

Verfahrensbeschleu-
nigung erforderlich

BD und Pädagogische 
Hochschule Wien 
betroffen

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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-

-

Unrichtige Beurteilung einer Vorwissenschaftlichen Arbeit

-
-

-
-
-

-

-

-

-

Fehlende 
Transparenz und 

inhaltlicher Mangel

Überlange Dauer 
der Dienstaufsichts-

beschwerde

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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-

3.3.2 Wissenschaft und Forschung

Einleitung

-
-

Keine Gehaltsnachzahlungen für Universitätsbedienstete 

-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

Einkommensverluste 
durch Fehler des 
Dienstgebers

BMBWF verweigert 
Schadloshaltung

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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Auswahlverfahren bei Universitätsprofessuren

-
-
-

-
-
-

-

-
-
-

-
-

-

-

-

-
-

-

Ausschreibung 
auf Bewerberin 
zugeschnitten?

Präferenz erkennbar

BMBWF sieht keine 
Gesetzwidrigkeit

Auslegung im Sinne 
des Gesetzgebers?

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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Diakritische Zeichen in Abschlussdokumenten

-

-

-

-
-

-

Studienförderung – Zuerkennung eines Mobilitäts- 
stipendiums

-

-

-

Schreibweise des 
Nachnamens 
nicht korrekt

Richtigstellung 
erfolgt

Einkommen des 
Vaters zu hoch

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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-

-

-

Soziale Bedürftigkeit 
erforderlich

Stipendium 
wird gewährt

Bildung, Wissenschaft und Forschung
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3.4 Europäische und internationale 
Angelegenheiten

Einleitung
I

-

-

-

Z
-

3.4.1 Rückholung aus Syrien – BMEIA 
I

-

Visaverfahren

VFS Global

Hinweis zur neuerli-
chen Antragstellung 

Zurückziehung 
der Anträge 

Behördliche 
Manuduktionspflicht

 
in Nordostsyrien 

Europäische und internationale Angelegenheiten
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-

-

-

-

-

N

-
-
-

-

Radikalisierung als 
Minderjährige 

BMEIA: Volatile 
Sicherheitslage 

EGMR-Entscheidung 
vom 14.09.2022

Verstoß gegen 
Menschenrechte

Aufforderung der VA

Europäische und internationale Angelegenheiten
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3.4.2 
ÖB Teheran

-

-

-
-

Na -
 

-
-

I

-

-
-

V

-
-

Direkte Antrag- 
stellung bei der 
ÖB Teheran?

Gefahr der 
Verfolgung

Todesstrafe

Europäische und internationale Angelegenheiten
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70

I -

-

-
-

-
-

-

Z -
-
-

a -

-
-

-

-

-

Verschwiegen-
heitspflichten 

von VFS Global

Präambel 
des Visakodex

Missstand

Aufforderung der VA 

Europäische und internationale Angelegenheiten
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71

-

3.4.3 Auslagerung an VFS Global – ÖB Moskau

-

-

-
-

-
-

-

3.4.4 Verdacht der entgeltlichen Terminvergabe – 

-

-

Ermöglichung 
der direkten 
Antragstellung 

Keine Termine und 
keine Unterstützung

Europäische und internationale Angelegenheiten
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72

-

-
-

-
-

-
-
-

-
-

-
-

-

-

-

-

Überwachung 
des Terminreser- 
vierungssystems 

Reaktionen 
der ÖB Dublin 

Europäische und internationale Angelegenheiten
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-

3.4.5 Verdacht der entgeltlichen Terminvermitt-

-

-

-

-

-

Keine Hilfestellung 

Verdacht der 
entgeltlichen 
Terminvermittlung

Begrenzte Anzahl 
an Terminen 

Europäische und internationale Angelegenheiten
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-

-

-
-

-

3.4.6 
Visumsanträgen – ÖB Teheran

-

-
-
-

-

-
-

-

Ersuchen um genaue 
Schilderungen 

Anschein der freiwil-
ligen Zurückziehung

Europäische und internationale Angelegenheiten
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-

-

-
-

-

-

-

-

-

-
-
-

-
-
-

„Telefonische 

Weder Verbesse-
rungsaufträge noch 
Aktenvermerke 

Aufforderung der VA 

Europäische und internationale Angelegenheiten
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-

3.4.7 Vorlage an das Bundesverwaltungsgericht – 
ÖB New Delhi

Z

-

-

-

-

Beschwerde- 
vorentscheidungen 

Keine Mitteilung 
gemäß § 15 Abs. 2 

VwGVG

Europäische und internationale Angelegenheiten
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77

Z
-
-
-

-

3.4.8 Hürden bei Eheschließung in Sri Lanka – 
BMEIA und BMI

-
-
-

-

Z

-

-

-
-
-

-

-
-

Späte Vorlage

„Österreichische 

-
mulare ohne Englisch 

Europäische und internationale Angelegenheiten
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78

-

-

-
-
-
-

3.4.9 Inhalt einer Visumsentscheidung – ÖB Nur-
Sultan (Astana)

-
-

-

-
-

Föderalistisches 
Grundprinzip

Anregung der VA 
umgesetzt

Vorwurf der Willkür 

Europäische und internationale Angelegenheiten
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79

-
-

-

-

I

-

-

-

-

-

-

-

-
-
-

-

Begründung 
der Verweigerung 

Tragfähige EVE nicht 
berücksichtigt

Europäische und internationale Angelegenheiten
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80

B -

-

-

-

-

Be -
-

 

-

-
-

Unterstellung

Finanzielle Mittel 
bei tragfähiger EVE 

nicht zu prüfen 

Europäische und internationale Angelegenheiten
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81

3.4.10 Problematische Verfahrensdauer – 
ÖB Islamabad 

-

-

-

-
-
-

-

-

-
-

Keine Erledigung 
über Vorstellung

Zuständigkeitsstreit

Gefahr der 
Abschiebung 
nach Afghanistan

Europäische und internationale Angelegenheiten
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82

3.4.11 Technische Probleme – ÖB Teheran

-

-
-

-
-

-

-

-

Ausschreitungen 

Verspätete 
Abholung 

Europäische und internationale Angelegenheiten
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3.5 Familien und Jugend
Einleitung

I

-
-

-

-

-

-

-

-
-
-

-

EuGH hebt 
Indexierung der 
Familienbeihilfe auf

VfGH hebt Rückfor-
derungstatbestand 
im KBGG auf

VA begrüßt Valorisie-
rung von Familien-
leistungen

Familien und Jugend
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-
-

-

-

-

-

-
-

VA erreicht Korrektur 
und Nachzahlungen

Familien und Jugend
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3.5.1 Auch 2022 längere Verfahrensdauer bei der 
Familienbeihilfe

-
-

-
-

-

-
-

-

B -

-

-

-

-

-

Teuerung verstärkt 
das Problem

Erhöhte Familien-
beihilfe verzögert

Probleme mit Kinder-
betreuungsgeld und 
Krankenversicherung

Familien und Jugend
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-

I

3.5.2 Probleme bei der Gewährung der erhöhten 
Familienbeihilfe

20
-
-

-
-

-

Mehrkindfamilien 
besonders betroffen

Sechsmonatsfrist 
knapp eingehalten

Zeitlicher Nachweis 
der Behinderung 

oft schwierig

Autismus-Spektrum-
Störungen

Familien und Jugend
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-
-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

Richtige Diagnose 
wird oft spät gestellt

FA fordert 6.000 € 
Familienbeihilfe 
zurück

Familien und Jugend
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-
-

-
-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

VA erreicht Nach-
zahlung für 4 Jahre

Valorisierung und 
Neuerungen 

im Verfahren

Familien und Jugend
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89

3.5.3 Mutter-Kind-Pass-Reform muss auch Hürden 
beim Kinderbetreuungsgeld beseitigen

-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

I
-

Bei Säumnis Rück-
zahlung von 1.300 €

Viele Bestätigungen 
liegen Krankenkasse 
ohnehin vor

VA empfiehlt 
Änderung

Familien und Jugend
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90

3.5.4 Härtefallverlängerung bei Tod eines Eltern-
teils gilt nicht für alle

-

-
-

-

-
-

-
-

-

-
-

-

-
-

Vater eines Klein-
kinds gestorben

Keine Härtefallver-
längerung für Mutter

VA regt 
Gesetzesänderung an

Familien und Jugend
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91

3.5.5 Rechtsstaatlich bedenkliche Ablehnung des 
einkommensabhängigen Kinderbetreuungs-
geldes

-

-

-
-

Ablehnung ohne 
Information über 
Rechtsmittel- 
möglichkeit

Behördenfehler kön-
nen nicht mehr korri-
giert werden

Familien und Jugend
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92

-

-

-

-
-

-

-

3.5.6 Vielfältige Probleme bei Familienleistungen 
in grenzüberschreitenden Konstellationen

-

-
-

VA empfiehlt 
Änderung

Familien und Jugend
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-

-

-

-

-

-

Lange Verfahrens-
dauer und 
überschießende 
Anforderungen

Laufende 
Beschwerden

EU-rechtliche Gleich-
stellungspflicht

Opting-out

Verlängerte Karenz

Familien und Jugend
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-

-

-

-

3.5.7 Schülertransport auf gefährlicher Strecke
2

-

-
-

-

-

-

Geringfügige 
Beschäftigung und 

Notstandshilfe

Konkrete Probleme 
für betroffene Allein-

erzieherinnen

Schulweg führte 
über stark 

befahrene Straße

Familien und Jugend
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I
-

Schulweg war 
zu gefährlich

Familien und Jugend
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3.6 Finanzen
Einleitung
I

-

-

3.6.1 GIS Gebühren Info Service GmbH

-

-

-
-
-

-

Wesentlich mehr 
Eingaben

Erweiterter 
Aufgabenbereich

Gebührenpflicht

Finanzen
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97

3.6.2 Österreichische Post AG
B -

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-
-

Einhebung diverser 
Gebühren

Kulanzweise 
Rückerstattung

Mangelhafte 
oder verspätete 
Zustellungen

Finanzen
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98

3.6.3 Digitalisierung – Elektronische Zustellung
-

-

-

-

-
-

-

-

3.6.4 Energiekostenausgleich

Zu

-

-

Verpflichtende 
Bekanntgabe von 

Änderungen

Voraussetzungen 
für die  

Inanspruchnahme

Finanzen
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99

-
-
-

-

-

-

I
-

-

-

-

-

-

-

-

Kontakt nur 
über Hotline

Gesetzliche Härten

Finanzen
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-
-

-

-

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-

Erweiterung des 
Berechtigtenkreises 
vom BMF abgelehnt

Mängel bei der För-
derungsabwicklung

Hotline überlastet

Ohne Handysignatur 
kein Gutschein

Lange Dauer 
der Erstprüfung

Finanzen
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101

-

-
-

 

-

-
-

-

I
-

I  

3.6.5 Kein Ausfallsbonus bei einem deutschen 
Konto

-

-

Fristverlängerung

Kritik der VA

Antrag mit deutscher 
Kontonummer nicht 
möglich

Finanzen
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102

-

In

-

-

-

3.6.6 FinanzOnline – Automatischer Datenabgleich
B

EU-SEPA- 
Verordnung

Problemlösung 
zugesagt

Datenabgleich 
mit dem ZMR

Finanzen
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-

-

-

-

-

-

3.6.7 Auslaufen einer Konsultationsvereinbarung 
mit Deutschland

-
-

-
-

-
-

-

Falscher Nachname 

Adresse eines 
Datenzwillings 

Beschränkte Anzahl 
an Homeoffice-Tagen 
für Grenzgänger

Finanzen
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-
-

-

-
-

3.6.8 Verfahrensverzögerungen durch das 
FA Österreich

-
-

-

-

3.6.9 Verfahrensverzögerungen beim Bundes-

-

BMF arbeitet 
an Lösung

Angespannte Perso-
nalsituation im BMF

Altlasten

Finanzen
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Finanzen
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3.7 Inneres

Einleitung
I

-
-

-

-

-

-

Beschwerden über die Dauer von Aufenthaltstitelverfahren

-
-

1.811 Geschäftsfälle

Aufenthaltstitel- 
verfahren 

0

200

400

600

800

1.000

1.200

Rest
Wien

2022202120202019
134 283 981 787

1.077

874

336
194

Inneres
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-

-

-
-

-

-

2 -

-

-
-

-

1

-

Wahlrecht

Polizeibeschwerden

Häusliche Gewalt

Inneres
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108

-
-

Misshandlungsvorwürfe

Jahr Anzahl der 
Beschwerden

Festgestellte 
Missstände

2022 1
2021 1
2020 9 0
2019 20 0
2018 20 1
2017 10 1

17 1

11 2
9 0

2012 8 1
2011 7 0
GESAMT 140 10

I

-

Misshandlungs- 
vorwürfe

Eigene Ermittlungs-
behörde existiert 
noch immer nicht

Inneres
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3.7.1 Asyl- und Fremdenrecht
Verfahrensdauer beim Bundesamt für Fremdenwesen 
und Asyl

N
-
-

-

-

-

-

-

301 Beschwerden 
über Asyl- 
Verfahrensdauer 

Verfahrensdauer 
subsidiär Schutz-
berechtigter

Über ein Jahr 
Verfahrensstillstand

Etablierung zusätz-
licher Kontrollmecha-
nismen im BFA

Inneres
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-

I -
-
-

-

-

-

-

-

-

Zulässige 
Verfahrensdauer 

überschritten

Positiver Bescheid 
nicht zugestellt

Verzögerung 
bei Rückkehr- 
entscheidung

Inneres
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-

-
-

-

I
-

-

 

-

I
-

Verzögerungen bei 
der Dokumenten-
überprüfung

Mängel in 
FPG-Verfahren

Antrag auf Duldung 
um über 7 Monate 
verzögert

Säumnis bei Frem-
den- und Konven-
tionsreisepässen

Inneres
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-

I -

-

I -

I -

-

-

-

Unkenntnis 
der Rechtslage 

Akteneinsicht ver-
wehrt – Klarstellung 

durchgeführt

Antrag auf 
Feststellung der 

Namensänderung

Aufenthaltstitel- 
verfahren

Inneres
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-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

-

Mangelhafte Behör-
denkommunikation

Jahrelange 
Untätigkeit von
BFA und MA 35

LPD bei Berichts-
übermittlung 
säumig

Inneres
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-
-

-
-

-

-

Dauer der Rechtsmittelverfahren beim Bundesverwaltungs-
gericht

I -

-

-

Z

Seit 2 Jahren keine 
Entscheidung

Verfahren dauert
1,5 Jahre 

90 Beschwerden über 
Verfahrensdauer

aus dem Jahr 2017

Inneres
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-

-

-

-

Abschluss von Verfahren beim BVwG

Jahr Anzahl der 
Beschwerden

Verfahrens- 
abschlüsse

2022 90
2021 189
2020
2019
2018 220
2017

99

GESAMT 3.305 1.942

Säumigkeit bei 
Säumnis- 
beschwerden

Inneres
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3.7.2 Polizei
Fehleinschätzung eines Notrufes

-
-

-

-
-
-

Mangelhafter Einsatz bei Lärmbelästigungen

-

Notruf wurde nicht 
ernstgenommen 

Rettungskräfte erst 
nach 2. Notruf in 

Gang gesetzt

Dienstrechtliche 
Schritte 

Nachschulung 

Inneres
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117

-

-

-

-

-

-

Verweigerung der Akteneinsicht

-

-

Gespräch beiderseits 
nicht konstruktiv

Einsatz erst 60 min. 
nach Anruf

Sensibilisierung 
des Beamten

Nennung als Berech-
tigte im Polizei-
bericht unterblieb

Inneres
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118

-

-

-

-

-

Grenzübertritt eines Kindes ohne Eltern 

-

-

-
-

Keine Akteneinsicht 
und keine 

Wohnsitzprüfung 
bei Vorsprache

10-Jähriger muss 
allein die Grenze 

passieren

Mangelnde Sensibili-
tät für Bedürfnisse 

des Kindes

Inneres
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119

Mangelnde Unvoreingenommenheit bei Erhebungen 

Mangelhafte Ermittlungen nach einem Einbruch

-

-

Erhebungen 
in eigener Sache

Keine Einvernahme 
der Tochter und 
des Ehemannes

Inneres
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120

-

-

-

Keine Entgegennahme einer Anzeige wegen Diebstahls

-
-

-

-
-

-

-

-

Ergänzende 
Vernehmungen 

wurden nachgeholt

Vermuteter Diebstahl 
während Kranken-

hausaufenthalt

Polizei besprach 
Angelegenheit mit 

Erwachsenen- 
vertreter

Inneres
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121

Unberechtigte Weitergabe eines internen Tagesberichtes

-

-

-
-

-
-

Anträge auf Ratenzahlung einer Strafe – LPD Wien

N
-

-

Interner Tages-
bericht der Polizei 
wurde bekannt

Sensibilisierungs-
maßnahmen wurden 
gesetzt

Anspruch auf 
bescheidmäßige 
Erledigung

Inneres
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122

I -

-

-

Kein Toilettengang auf PI 

-

Unterbleiben regelmäßiger Untersuchungen eines 
Verwaltungsstrafhäftlings

-

-
-
-

Kein serviceorien-
tiertes Verhalten

Toilettengang muss 
immer möglich sein

Polizeiärztliche Fol-
geuntersuchungen 

unterlassen

Anhaltung wirklich 
notwendig?

Inneres
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Überschießende Identitätsfeststellungen bei einer 
Kundgebung

-
-

-

-

In
-
-

-

-
-

-

-

Auftrag des Bezirks-
hauptmannes zur 
Identitätskontrolle

Verdacht der Verwal-
tungsübertretung 

Inneres
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-

-

-

-

-

Strafe trotz Befreiung vom Mund-Nasenschutz

 

-

-

Kritik am Vorgehen der Polizei während einer COVID-19- 
Demonstration

-
-

-

Behörde räumt 
exzessives 

Vorgehen ein

Zweifel an Attest 
nicht gerechtfertigt

Kritik an der 
Auflösung eines 

Polizeikessels

Inneres
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-
-

Unhygienische Mülllagerung in einer PI

-
-

-

-

-
-

-

3.7.3 Wahlrecht

Bundespräsidentenwahl 2022 – Nichtaushändigung eines 
Stimmzettels

Unzureichende 
Öffnung der 
Absperrung

Unhygienische 
Zustände in 
Dienststelle

Sammelbehälter 
würden Abhilfe 
schaffen

Inneres
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-

 

-
-
-

-

3.7.4 Melderecht
Änderung im Meldegesetz für intersexuelle Menschen 
erreicht

-
-

-
-

-

Identitätsdokument 
darf nicht 

einbehalten werden

Wählende müssen 
ihre Identität 

nachweisen

Meldezettel sah nur 
zwei Geschlechter 

vor

Inneres
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127

-

-
-

-

-

Namenseintragung ausländischer Staatsangehöriger im ZMR

-

-

-

-

Z

-
-

Gesetzesänderung 
erfolgt

BMI ändert 
Rechtsansicht

Inneres
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128

-

Nicht gleichzeitige An- und Abmeldung von Mutter und Kind

-

-

-

Verzögerte Auskunft in zwei Fällen

-

-

-

Gesetzliche 
Änderung zwischen-

zeitig erfolgt

Antrag für Kind 
kam nicht bei 

Behörde an

Fehlende 
Parteistellung bei 
Meldevergehen?

Inneres
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129

I
-

-
-

-

-

3.7.5 Passrecht

Fehlerhaft ausgestellter Reisepass

-
-
-

Keine Auskunft 
zu Meldestatus

Neuer Reisepass mit 
altem Namen

Inneres
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B
-

Verzögerte Ausstellung eines Reisepasses

-

-
-

-

-

-

-

-

Na
-

-

Rückerstattung 
der Gebühr

Passanträge: 
Entscheidung 

binnen 3 Monaten 

Aussetzung 
des Verfahrens

unterblieben

Inneres
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3.7.6 Personenstandsrecht
Nichtausstellung von Personenstandsurkunden

-

-

N -

-
-

-

-

Probleme bei der Ermittlung der Ehefähigkeit 

-

Zweifel an Eigen-

Ehefähigkeit ist 
Voraussetzung 
für Trauung

Inneres
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-
-

-

-

Nichtweiterleitung eines Berichtigungsantrags

-
-

-

-

Zu Unrecht von 
ungültiger Personen-

standserklärung 
ausgegangen

Antrag an unzu- 
ständige Behörde

Inneres
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-
-
-

Unpassende Wortwahl einer Mitarbeiterin des Standesamtes 
Ottakring

-

-

-

-
-

N

Weiterleitung muss 
rasch erfolgen

Standesamt bedau-
erte unglückliche 
Formulierung

Kostenfreie 
Streichung bei 
Ausschussgrund

Inneres
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I
-

-
-

Gebühr 
zurückgezahlt

Inneres
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3.8 Justiz

Einleitung

-

3.8.1 Erwachsenenschutz
-

-

-

-

-

-

-

Justiz
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3.8.2 Datenschutzbehörde

-

-

-

-

 

-

-

3.8.3 Staatsanwaltschaften

-
-

-

Pandemie erhöht 
Beschwerde- 
aufkommen

Logistischer Aufwand 

Justiz
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3.8.4 Straf- und Maßnahmenvollzug
Einleitung

I -

B

-

-
-

3.8.4.1 Suizide und Suizidversuche

Entwicklung und Reaktion

-

-

Z

Beschwerden und 
Sprechtage

Arbeitsgruppe 
im BMJ 

Justiz
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-

-

-

I

-

Suizidversuch einer Insassin – JA Innsbruck

-

-
-
-

-

-

-

Abschlussbericht 
drängt

Suizidale Frau sich 
selbst überlassen

Kein Gesprächs- 
kontakt gehalten

Justiz
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-
-

-

-

3.8.4.2 Baulicher Zustand und Ausstattung

Besonders gesicherte Hafträume

-

-

Besonders gesicherte Hafträume – JA Innsbruck

I -
-
-
-

-

-

Standards 
festgelegt

Folterähnliche 
Bedingungen

Justiz
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Besonders gesicherte Hafträume – JA Floridsdorf

I

-

-

Besonders gesicherter Haftraum – JA Feldkirch

B
-

-
-

Besonders gesicherte Hafträume – JA Korneuburg

Mehrfache 
Gefahrenquellen

Hafträume im Keller

Akute 
Verletzungsgefahr

Hocker-WC 
auf Sockel

Justiz
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-

-

-

Erheblicher Sanierungsbedarf – JA Linz

-

Multiple Eisen- 
verstrebungen

Abgestandener 
Rauch

Justiz
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-

-

-

-

In

-

-
-

Bauliche Mängel – JA Innsbruck

Kalte Räume

Großer 
Sanierungsaufwand

Winzige Hafträume

Justiz
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-

I -

-

Platzmangel – JA Pölten

-

-

Ordination dringend 
zu erneuern

Fehlplanung bei 
Nasszellen

Sanierung des 
Haupthauses

Beengte Verhältnisse 

Justiz
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-

-

-
-

Fehlende Markierungen bei Stufen – JA Graz-Karlau

-

Z

Schimmel in den Duschen – JA Feldkirch, Außenstelle Dornbirn 

B -

-

-

Abgewohnte 
Hafträume

Viele Stolperfallen 

Seit Jahren 
Nässeschäden

Justiz
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-

Spazierhof der Frauenabteilung – JA Eisenstadt

-

-

Fehlende Sportmöglichkeiten – JA Wien-Mittersteig

-

-

-

Lärmbelästigung durch Lüftungsanlage – Pavillon 23/2, 
Klinik Penzing

 

Trister Käfig

Zukünftige 
Angebote

Permanentes 
Geräusch

Justiz
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-

-
-
-

-
-

Deutliche Verbesserungen – JA Wiener Neustadt

-
-

-

2 -
-

-

-

-

B

-

Abschaltung 
in der Nacht 

Viele Arbeiten 
in Eigenregie

Vorbildliche 
Frauenabteilung

Justiz
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-

3.8.4.3 Lebens- und Aufenthaltsbedingungen

Drückender Überbelag – JA Eisenstadt

-

-

-
-

-
-

-
-

-

-

B

Folgen illegaler 
Grenzübertritte

Ausgleichs- 
maßnahmen

Entscheidungen 
spät umgesetzt

Ad-hoc-Besuch 
der Kommission

Justiz
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-

-
-

-

-

Fehlende Indoor-Sportmöglichkeiten – JA Korneuburg

-

-
-

Keine Zeit für 
 Grundbedürfnisse 

Wenige Geräte

Multifunktionsraum

Justiz
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Reinigung von Hand-, Bade- und Geschirrtüchern – JA Sonnberg

-

-

-

-

-

-
-
-

Fixer Waschtag

Intervall zu lange

Kein koscheres Essen 

Justiz
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Ungleichbehandlung bei der Ausspeise – JA Innsbruck

-

-
-

-

-

-

-

Angebote 
nicht für alle 

Abwechslung 
bringt Gleichheit

Rückforderung 
schwierig

Praxis gesetzwidrig

Justiz
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-

-

Mangelnde Einhaltung erlassmäßiger Vorgaben – JA Mittersteig

-

-
-

-

I

-

-

-

-

-
-

Neue Lösung

Zusage nicht 
eingehalten

Unterschiedliche 
Ausflüchte

Jahrelanges Ringen

Justiz
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-
-

Vergünstigungen im Fall einer Verlegung – BMJ

-

-

-

-

-

-

-

Sachschaden bei einer Verlegung – JA Garsten

-

-

Gleichbehandlung 
gefordert 

Kein vorschneller 
Entzug 

Evaluierung 
erst nach der 

Zugangsphase

Justiz
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I

-

-

Fehlende Gegenstände – JA Innsbruck

-

-

-

-

Zurückbehaltung einer Bedienungsanleitung – JA Krems

-

-
-
-

Schaden 
eingeräumt

Kein Verzeichnis

Beweisentlastung

Mehrere Ansuchen

Justiz
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-

-

-

3.8.4.4 Recht auf Familie und Kontakt nach außen

Beschränkungen des Besuchsrechts durch Erlass – BMJ

B

-
-
-

-

-

-
-

Anleitung unnötig 
lange einbehalten

Erlass statt 
Verordnung 

Grundrecht verletzt

Justiz
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Unterschiedliche Möglichkeiten zum Langzeitbesuch – BMJ

B -

-

-

V

-

-

-

-

Wesentlich für die 
Resozialisierung

Große Unterschiede

Unsachliche 
Schlechterstellung

Information 
als Bringschuld

Justiz
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Kinder im Vollzug – BMJ 

-
-
-

-

-

-

-

-

Langes Warten auf Vollzugslockerungen – BMJ

V

-

-

-

Weitreichende 
Entscheidung

Gesetzliche 
Grundlage gefordert

Erledigung erst 
nach einem Jahr

Justiz
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3.8.4.5 Folter, Misshandlung und erniedrigende Behandlung

Zögerliche Aufklärung einer Misshandlung – JA Stein

-

-

-

-

-

Beamter rastet aus 

Notruf betätigt

Verletzungsmuster 
glaubhaft

Justiz
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-

-

-
-
-

-
-

V
-

-

-

B
-

Tatsachenwidrige 
Meldung 

Belastende 
Zeugenaussage

Bedrückendes Bild

Justiz
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-
-
-
-

Einschüchterung durch einen Diensthund – JA Stein

-

I -

-

-

Geringes Interesse 
an Aufklärung

Eskalation auf der 
Sicherheitsabteilung

Taser aktiviert

Justiz
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-

-

-

-

-
-
-

Raufhandel in der Dusche – JA Linz

B

-

-

Polizeihund 
vor Zellengitter 

Unnötiges Szenario

Animositäten 
bekannt

Justiz
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Z

-

-

-

-
-

-

Schutzpflicht 
verletzt?

Umziehen vor Besuch 

Keine Täter-Opfer-
Umkehr

Justiz
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Zweideutige Botschaft – JA Eisenstadt

-

-

-

-

3.8.4.6 Gesundheitswesen

Desaströse medizinische Versorgung – JA Floridsdorf

B -

-

-

-

-

-
-

Pauschale 
Unterstellung

Monatelang 
ohne Arzt

Krankenschwester 
überfordert

Justiz
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-

Praktischer Arzt völlig überlastet – JA Innsbruck

-

-

-
-

-
-

-

Akute Burn-out-
Gefahr

Infrastruktur 
ist Substandard

Bundesweite 
Engstände 

Justiz
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Viel zu späte Zugangsuntersuchungen – JA Feldkirch

-

-
-

-
-

Unhaltbare Vergabepraxis bei HCV-Therapien – BMJ

-
-
-
-

-

-
-

Erst nach einer 
Woche zum Arzt

Bundesweite 
Erhebung 

Justiz
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-

-
-
-

Mangelnde Einhaltung eines Operationstermins – JA Garsten

-

-
-

Lange Wartezeiten auf psychiatrische Behandlung – JA Stein

-
-

Eklatanter 
Missstand

Schwere gesundheit-
liche Folgen

Länger Schmerzen 

Nur Notversorgung

Justiz

165 von 253III-820-BR/2023 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



-
-

Na -
-

-

Uneinheitliche Vorgehensweise nach Blutabnahmen – BMJ 

-

-

-
-

-
-

-
-

Gesetzliche Vorgabe 
eindeutig

Praxis uneinheitlich

BMJ sagt 
Änderung zu

Justiz
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Haltestützstrumpf für eine Beinprothese – JA Graz-Jakomini

B
-
-

I
-

70 Euro für ein Röntgenbild – JA Stein

Verletzung des Datenschutzes – JA Stein

Wackelige Prothese

Behelf 
letztlich bestellt 

Mehraufwand 
verrechnet

Persönliche 
Mitteilungen 

Justiz
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-
-
-

-

-

3.8.4.7 Personal

Enorme Belastungen auf den Quarantäneabteilungen – JA Stein

B -

-

-

-

-

Vertraulichkeit muss 
gewahrt bleiben

Anstrengender 
Dienst

Stundenweise 
Aufschluss

Justiz
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Aus- und Weiterbildung im Maßnahmenvollzug – JA Asten, BMJ

B -

-
-

-

-

-

-

-

B

-

-
-

-

Tägliche Herausfor-
derungen im Dienst 

Fortbildung als Hilfe 
und Stütze

Justiz
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3.8.4.8 Maßnahmenvollzug

 
JA St. Pölten, BMJ

-
-
-

-

-

-

-

Keine Therapie im Maßnahmenvollzug – JA Wien-Josefstadt

Warten 
auf Verlegung 

Gesetzliche Frist 
überschritten

Monatelange 
Stehzeit

Justiz
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-
-

Verletzung des Trennungsgebotes – JA Graz-Karlau

-

-
-

Absehbare medizinische Unterversorgung – JA Göllersdorf

-

-

Mehrfach 
gesetzwidrig

Gemischte Belegung 

Drohender Engpass

Justiz
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-
-

-

-
-

-

-

-

Keine Ausgänge wegen Kontaktbeschränkungen – 
LKH Mauer-Öhling

-

I

-
-

Doppelzuteilung

Sparen am 
falschen Platz

Keine Ausnahme

Justiz
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-

Erweiterung der JA Göllersdorf

I
-

-

Erweiterung der Forensik – LKH Graz II Süd

-

-

Gleichstellung mit 
Neuaufnahmen

Moderner Zubau 

Mitarbeitende 
eingebunden 

Dringender 
Bettenbedarf

Justiz
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-

-
-
-

-
-
-

B
-
-

-

Bedarfsgerechte Adaptierung eines Pavillons – LKH Mauer

Keine Fenstergitter 
nötig

Breites 
Therapieangebot

Viele Grünflächen 

Gelungener Umbau 

Justiz
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-

Einsparung eines Best-Practice-Modells – LKH Rankweil, Forensik

-

B

-

-

Good Practice

Erzwungener 
Leerstand

Ungewisse Zukunft

Justiz
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3.9 Klimaschutz, Umwelt, Energie, 
Mobilität, Innovation und Technologie

Einleitung
I

-
-

3.9.1 Führerscheinwesen
Ausgaben für Führerscheingutachten

-

-

-
-

Befristungen von Lenkberechtigungen bei Diabetes

-

B -

1.038 Geschäftsfälle

Finanzielle Entlas-
tung beschlossen

Hohe Kosten 
bleiben

Aktualität der 
Befristungen 

fraglich

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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177

-

-
-

-

Probleme beim Umschreiben ausländischer Führerscheine

-

-

V -
-

Falschauskunft bei Umschreibung eines ausländischen 
Führerscheines

-

Kontrollen aus 
behördlicher Sicht 
unerlässlich 

Verlust der Gültig-
keit 6 Monate nach 
Wohnsitzwechsel

Serbische 
Lenkberechtigung

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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178

-

B

Forderung nach ausländischem Strafregisterauszug

-
-

-

-

-
-

-

Keine Fahrprüfung 
erforderlich

Ägyptischen 
Strafregisterauszug 

gefordert

Prüfung 
der Verkehrs- 

zuverlässigkeit

LPD Stmk ändert 
Verwaltungspraxis

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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179

-

-

-

Säumnis bei der Erledigung eines Antrags 

-

-

-

-

Unzureichende Auskunftserteilung

-

Laut Behörde ist 
Antragsteller schuld

Behörde säumig

Aufforderung zur 
amtsärztlichen 
Untersuchung

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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180

-

Rechtsgrundlose Abnahme eines Führerscheins 

 

-

-

-

-

Rückzahlung von Strafgeldern 

-
-

Information über 
Fahrprüfung nach 

9 Monaten

25 Verwaltungs- 
strafen

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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-
-

-
-
-

-

I

-

-

3.9.2 Kraftfahrwesen
Verweigerung von Taxilenkerausweisen mangels Vertrauens-
würdigkeit

-
-

Bescheidzustellung 
laut LVwG 
unwirksam

Behörde lehnt 
vollständige 
Rückzahlung ab

VA erreicht 
Schadloshaltung

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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182

N -

-
-
-

-

-

-
-

-

-

-

-

B

-
-

Taxilenkerinnen und 
Taxilenker müssen 
vertrauenswürdig 

sein

Bereits 2 Strafen 
sind zu viel

Berufsverbot droht

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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-
-

-
-

Beeinträchtigungen durch einen Busparkplatz

-

-
-
-

-

 
-

-

-

-

-

BMK sieht keinen 
Handlungsbedarf

Keine Handhabe für 
Vorschreibungen

Kein Genehmigungs-
verfahren 
vorgesehen

Vorabprüfung 
sinnvoll

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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-

-
-

Digitale Mautvignette

-

-

-
-
-
-

3.9.3 Luftfahrtrecht
Jahrelange Verzögerungen bei der Untersuchung von 
Flugunfällen

-
-

2

-

Kritik an mangelnder 
Flexibilität

Weitere Verbesse-
rungsmöglichkeiten

Untersuchung nach 
15 Jahren nicht 
abgeschlossen

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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-

B
-

-
-

-

-

-

-

-
-

Unnötige kostspielige Beauftragung eines Rechtsanwalts 

I
-

-

Jede Beschwerde 
berechtigt

Amtswegiges 
Prüfverfahren 

Ziel des Gesetzes 
wird verfehlt

RA mit Vertretung 
des BMK beauftragt

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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N

-
-
-

-

-
-

-

-

I
-
-

-

-
-

-

Behörden verfas-
sungsgesetzlich zur 

Sparsamkeit 
verpflichtet

Stellungnahme- 
verfahren gesetzlich 

klar geregelt

Rechtslage und 
Verwaltungspraxis 

sind eindeutig

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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-

V -

-

-

-

-

-

-
-

3.9.4 Eisenbahnrecht
VA fordert Überarbeitung des Rahmenplans zum Ausbau von 
Barrierefreiheit

-
-

-

VA kritisiert Beauf-
tragung eines RA

Höhe des Honorars 
nicht nachvollziehbar

VA stellt Missstände 
fest und erteilt 
Empfehlung

Alte S-Bahnen noch 
immer im Einsatz

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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188

-

-

Probleme beim Erwerb eines Klimatickets

-

-

Fahrgeldnachforderung an ukrainische Flüchtlinge

I
-

-

-

Unkooperatives Verhalten der Zillertaler Verkehrsbetriebe AG

-

Neuer Rahmenplan 
in Arbeit

Ausbau der Barriere-
freiheit zugesagt

Umgehende 
Stornierung und 
Entschuldigung  

der ÖBB

Schreiben der VA 
blieben 

unbeantwortet

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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3.9.5 Energie und Umwelt
Einleitung

-

-

-

Probleme bei der Auszahlung des Klimabonus

-
-

-

V -
-

Über 500 Beschwer-
den zu Klimabonus

Photovoltaik und 
Strompreisbremse

Viele EU-Bürgerinnen 
und -Bürger erhielten 
Klimabonus nicht

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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190

-

I -

-

-
-

I

-

-

Amtswegige Prüfung 
eingeleitet

BMK auf Beschwer-
den organisatorisch 

nicht vorbereitet

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie
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3.10  
und Sport

3.10.1 Unwirksamer Denkmalschutz der Gosau-
zwangbrücke

-

-
-

-

-
-

-

I

-
-
-
-

-
-

-

-
-

Erhaltung des tra-
ditionellen Erschei-
nungsbildes 

Vollstreckung der 
Bescheidauflagen 
unterbleibt

Kunst, Kultur, öffentlicher Dienst und Sport
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192

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-
-
-

-

-

I -

Österr. Salinen AG 
seit 1978 zur 

Auflagenerfüllung 
verpflichtet

Bescheid des BDA 
aus 1984 macht 

Auflagen zunichte

Keine Wieder- 
herstellung des 

traditionellen 
Erscheinungsbildes

Kunst, Kultur, öffentlicher Dienst und Sport
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-

-

-
-

Kunst, Kultur, öffentlicher Dienst und Sport
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3.11 Landesverteidigung
Einleitung
I -

-

-
-
-

3.11.1 Entfernung einer Bunkeranlage aus dem 
Zweiten Weltkrieg

-
-

-

-

-

I -

-

-

26 Geschäftsfälle

Behinderung 
der Feldarbeit

Ablehnende Haltung 
des BMLV

Sachverständiger 
schlägt Öffnung vor

Landesverteidigung
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-

In

-

-
-

-

-

-

N

-

-

-

Unterirdischer Bun-
ker ist Superädifikat 

Republik trägt 
Verantwortung 

VA: Gemeinsame 
Vorgehensweise 
geboten

Landesverteidigung
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-

-
-

-

-

-

Bi -
-

-

-
-

3.11.2 Lärm durch den Schießplatz in Völtendorf 

-

-

-

Klärung der 
Vorfragen 

Kriegsgebietsähnli-
che Wahrnehmungen

Landesverteidigung
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197

-
-

 
-

-
-

-

-

-

Mitbenützung durch 
Landespolizei NÖ

Landesverteidigung
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198

3.11.3 Vorwürfe der Erniedrigung an der 
Theresianischen Militärakademie

-

-
-
-

-
-
-
-

-

-

-
-
-

-

-

Ermittlungen 
durch die StA

Disziplinarbehörde

Bevorstehende 
Übung adaptiert

Landesverteidigung
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199

3.12 Land- und Forstwirtschaft, Regionen 
und Wasserwirtschaft

Einleitung

-

3.12.1 Wasserrecht

-

-
-

-
-

-

111 Geschäftsfälle

Beschwerden 
leicht rückläufig

Wasserbefunde 
erst nach Ende 
der Badesaison

Keine regelmäßige 
behördliche
Kontrolle

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft

199 von 253III-820-BR/2023 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



200

-

-

Zögerliches Vorgehen gegen Abweichungen bei einem 
Hochwasserschutzprojekt

-

-

-

-
-

Bescheidauflage 
nicht sachgerecht 

Abweichung von 
der Bewilligung

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft
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201

-

-

-

Ablagerungen im Traunsee – Lösung weiterhin ausständig

-

-

-

-

3.12.2 Landwirtschaftliche Investitionsförderung

-

-

Zögerliche 
Vorgangsweise 
der Behörde

Petition in 
Bearbeitung

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft
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202

-

-

-

-
-
-

-
-
-

-
-

-

 
einen Tag zu früh

Neue Umstände

Förderung 
wird gewährt

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft
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3.13  
Konsumentenschutz

Einleitung
-

-
-
-

B -

-
-
-

-

-

-

-

Lange Wartezeiten 
auf Wahlarzt- 
kostenerstattung

Inkontinenz- 
versorgung

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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3.13.1 Gesundheit
COVID-19-Absonderungen blieben zentrales 
Beschwerdethema

Be -
-

-
-

-

-
-
-

-

-
-
-

-

-

-

Fehlender Absonde-
rungsbescheid 

Fehlendes Perso-
nal und legistischer 

Änderungsbedarf

Erlässe wider- 
sprechen dem EpiG

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

-

-

-
-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

Gesundheitsminister 
bestätigt Rechts- 
auffassung der VA

Keine nachträglichen 
Absonderungen 
laut VwGH

Sinnvolle Novellie-
rung des § 32 EpiG

Weiterhin keine 
Lösung für Kontakt-
personen

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-
-

-

-
-

-
-
-

-

-

-

-

-

-
-

Z
-

-

Überschießende 
oder unnötig lange 

Absonderungen

Absonderung 
nur für Dauer der 

Ansteckungsgefahr

Seit August 2022 
keine Absonderung 

mehr

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

-
-
-
-

-

Probleme beim Corona-Bonus für das Gesundheitspersonal

 
-
-

B -

-

-

EpiG muss „zukunfts-

Voraussetzungen 

Anspruchsberechtig-
ter Personenkreis

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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208

-

-
-

-

-

-

-

 

-
-

-
-
-

Kein Corona-Bonus 
für ausgeschiedenes 

Personal

Stichtagsregelung  
in Wien

Corona-Bonus 
weiter möglich

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

-

-

-

-
-
 

Na

-

Keine Koordination 
durch Gesundheits-
ministerium

Behördliche 
Änderung des 
Geburtsdatums

Daten aus dem 
Zentralen Patienten-
verzeichnis

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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210

Diskriminierung bei der Blutspende beseitigt

-

-
-

-
-
-

-

-

-

Kein Kostenzuschuss für empfohlene Impfung gegen 
Herpes Zoster

-

Keine Hilfe durch 
Grüner-Pass-Hotline 

Homosexuelle und 
transidente 

Menschen dürfen 
Blut spenden

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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211

-

-
-

-

-
-

I

-

-

-
-

-

-

-
-

-

Impfung bietet 
90-prozentigen 
Schutz

Kein Kostenzuschuss 
zu teurer Impfung

Gesundheitsvorsorge 
ist freiwillige 
Leistung

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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212

-

-

-

-

3.13.2 Krankenversicherung
Keine volle Beitragsrefundierung wegen Verjährung

Be

-

-

-

Entscheidung über 
Zuschuss liegt bei 

Versicherungen 

VA regt 
Kostenzuschuss 

für Risikogruppe an

Rückerstattung 
nur für 5 Jahre

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

I

-
-

-

I

-
-
-

-

-

-

-

-

N

-

Keine Wartezeit 
bei Mitversicherung 
des Ehepartners 

Falschauskunft 
über vermeintliche 
Wartezeit

Abschluss 
privater Kranken- 
versicherung

Stornierung der 
Kosten durch ÖGK

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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Nichtbewilligung eines Notfallmedikaments

-

 

I

-

-
-

-

-

-

-

-

Notwendige Medika-
tion bei Epilepsie

Ungeeignetes  
Ersatzpräparat

Wiederbewilligung 
des optimalen 

Notfallmedikaments

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

Regressforderung gegen einen zwölfjährigen Schüler

 

-

-

-

-

-

-

-

-

I
-
-

Vorfall in der Schule

Mangelnde Verschul-
densfähigkeit

Ausnahme 
Billigkeitshaftung

Voraussetzungen 
für Haftung nicht 
gegeben

ÖGK verzichtet 
auf Regress

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

Urlaubsbedarf an Medikamenten

-

-

-

-

-

Bewilligung für 
3 Monate möglich

Nicht ausreichend 
für längere 

Auslandsaufenthalte

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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217

Rehabilitation von Kindern mit Beeinträchtigungen

-

-

-

-
-

-

-

Flexible Lösung für 
chronisch Kranke 
erforderlich

Mangelnde Berück-
sichtigung der fami-
liären Bedürfnisse

Zeitlich flexible 
Aufenthaltsdauer 
notwendig

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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218

-

-

-

-

I -

-
-

-

-

-

-

-

Nur mehr Bewilli-
gung für Vertrags-

einrichtungen

Zu wenig Hilfe für 
beatmungspflichtige 

Menschen

Medizinische 
Hauskrankenpflege

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

-

-
-

-
-

-

-
-
-
-

-

Verweigerung der notwendigen Liposuktion 

-
-

-

-

OGH-Entscheidung 
bringt Klarheit

Bundesweit einheit-
liche Regelung 
erforderlich

Oft einzige Behand-
lungsmöglichkeit

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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220

-

In

-

-
-

-

-

Rückerstattung des E-Card-Service-Entgelts 

-
-

-
-

-

Keine Liposuktion 
trotz drohender 

Berufsunfähigkeit

Rechtsanspruch 
auf notwendige 

Krankenbehandlung

Service-Entgelt 
für E-Card

Rückforderungs-
ansuchen 

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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221

-
-

-

3.13.3 Pensionsversicherung
Einleitung

I

-

Verbesserungen beim Pensionssplitting erforderlich

-

-

Rückerstattung nach 
Prüfverfahren der VA

Mehr 
Beschwerdefälle

Gender-Pension-Gap 
41,1 %

Freiwilliges 
Pensionssplitting

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-
-

I

-

-

-

-

I -
-

-

1.097 Pensions- 
splitting-Fälle 

in ganz Österreich

Trotz Vereinbarung 
erst nach Rechtskraft 

unwiderruflich

Hoffen auf 
Novellierung

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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I
-

-
-

-

B
-
-

Entziehung einer unbefristeten Invaliditätspension

-
-

-
-

-

Differenz nach 
Pensionssplitting

Voraus- 
berechnungen

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-
-
-

N

3.13.4 Soziales

N

-
-

-
-

-

Entziehung der 
Invaliditätspension 

unzulässig

Bescheid behoben

Extreme Teuerungen 
in 2022

Entlastungspakete

Außerordentliche 
Einmalzahlung 

bis 500 Euro

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-
-
-

Geringere Einmal-
zahlung bei 
geringerer Pension

Fehlende soziale 
Treffsicherheit 

BMSGPK verteidigt 
Regelung

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

225 von 253III-820-BR/2023 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



-

-

-

-

-

-

-
-
-

Ärger wegen der Anrechnung von Einmalzahlungen

-

-

-

Keine Einmalzahlung 
für (ehemalige) 

Landesbedienstete

Entlastung über 
Teuerungs- 

absetzbetrag

Komplexe Rechtslage 

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

-
-

-

-

-

-

-
-
-

-

-

-

-

Anrechnung war 
rechtskonform

Viele berechtigte 
Beschwerden bei 
Demenz

Keine Berücksichti-
gung des Erschwer-
niszuschlags

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-
-

-

-
-

-
-
-
-

-

anderem EU-Mitgliedstaat

-

-

-

Erhöhung des 
Erschwernis-

zuschlags

Evaluierung der Ein-
stufungsverordnung 

notwendig

Koordinierungs-
verordnung regelt 
Zuständigkeit der 

Pflegevorsorge

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-
-

-

-

-

-

I

I

-

-

-

EuGH: Pflegegeld  
ist Krankenversiche-
rungsleistung

Österreich exportiert 
Pflegegeld
in EU-Raum

Manche EU-Mitglied-
staaten lehnen Pfle-
gegeldexport ab

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

-
-

-

-

-
-

-
-

-

-
-

-

-

-
-

-

Kontaktaufnahme 
mit luxemburgischer 

Ombudsfrau

BMSGPK verweist auf 
SOLVIT und 

EU-Kommission

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

Kostenausgleich für bundesländerübergreifenden 

-
-
-

-

-

-

-

Wegfall der gesetz-
lichen Grundlage

Seit Jahren keine 
Einigung der Länder

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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-

-

-
-
 

-
-

I -

-

N -

-

-

-

Härteklauseln nicht 
flächendeckend

Bund verweist 
auf Länder

Bundeseinheitliche 
Lösung dringend 

geboten

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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Behindertenpässe – Personalmangel bedingt lange 
Verfahrensdauer

-
-

-

-
-

-

-

-

Lange Wartezeiten 
auf Begutachtungs-
termine

Mangel an ärztlichen 
Sachverständigen

VA regt generelle 
Verkürzung der Ent-
scheidungsfrist an

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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4 Legislative Anregungen

4.1 Neue Anregungen
Bundeskanzleramt

-

-

-

-

-

-

-
-

-
- -

- -
-

Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und 
Forschung

-
- -

Legislative Anregungen
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Bundesministerium für Inneres

-

-

Bundesministerium für Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, 
Innovation und Technologie

-
-

-
-

-

 
Konsumentenschutz

-
- -

-

-
-

-

Legislative Anregungen
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4.2 Umgesetzte Anregungen
Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung

-
-

-

- -

-
-

-

Bundesministerium für Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, 
Innovation und Technologie

-

-

Legislative Anregungen
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Abkürzungsverzeichnis

 

 

 

Abkürzungsverzeichnis
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Abkürzungsverzeichnis
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 an den Bundesrat

Abkürzungsverzeichnis
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Abkürzungsverzeichnis
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Anhang

45 Jahre: Die Volksanwaltschaft als Pulsmesser 
der Nation

-

-
-
-

-

Menschlichkeit jedes Menschen bewahren

-

-

-

Anhang
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-

-
-

-

Autoritarismus beginnt, wo die Einsamkeit überhandnimmt
-

-

-

-

-

-

-

-

Anhang
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-

-

-

-

Schutz vor behördlicher Willkür

-

-

-

-

-
-
-

-

Anhang
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Kanarienvogel in der Kohlemine

-
-

Für die Volksanwaltschaft Erfolg, Kraft und einen langen 
Atem

-

-

Anhang
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-

-

Anhang

249 von 253III-820-BR/2023 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



250 von 253 III-820-BR/2023 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



Volksanwältin Gaby Schwarz 
GESCHÄFTSBEREICH 

Geschäftsbereichsleitung 

Dr. Michael MAUERER DW-132 
Assistenz 

Mareike WUNDERLER, MSc OW-189 
Erwin FELLNER DW-238 

Öffentlichkeitsarbeit 
Mag. Birgit EBERMANN DW-260 

Sekretariat 
Hannah NEUSSNER DW-124 
Bilgin SARI DW-131 

Referentinnen I Referenten 
.... Dr. Peter KASTNER 

(stv. GBL) 
..,. Mag.• Manuela ALBL 
.... Armin BLIND 
.... MMag.• Sophia GEBEFÜGI 
.... Mag.• Sabrina GILHOFER, BA 
.... Univ.-Doz. Dr. Wolfgang KLEEWEIN 
.... Mag.• Agnes LIER 
.... Dr. Sylvia MARTINOWSKY-PAPHAzY 
.... Dr. Barbara MAUERER-MATSCHER 
.... Dr. Birgit MOSSER-SCHUÖCKER 
.... Dr. Regine PASST 
.... Christine SKRIBANY 
.... Mag. Katharina SUMMER 
.... Mag. Hannah BOOGMAN 

(Verwaltungspraktikantin) 

DW-126 

DW-182 
DW-128 
DW-254 
DW-228 
DW-116 
DW-222 
DW-122 
DW-152 
DW-223 
DW-114 
DW-138 
DW-210 
DW-206 

Internationales / 10 1 Generalsekretariat 

101 Generalsekretärin 

Gaby Schwarz 

.... Hannah Maria SUNTINGER, BA BA (Ur.) DW-208 

.... Mag.• Ursula BACHLER DW-201 

.... Sanja JIMENEZ-MATIC, MA DW-213 

.... Mag.• Karin WAGENBAUER DW-202 

.... Mag. Julia KERN 
(Verwaltungspraktikantin) 

.... Mag. Madeleine MÜLLER, BA, MU 
(Verwaltungspraktikantin) 

DW-205 

DW-207 

Volksanwalt Mag. Bernhard ACHITZ 
GESCHÄFTSBEREICH 

Geschäftsbereichsleitung 

Dr. Adelheid PACHER DW-243 
Assistenz 

Sonja FREITAG, BA OW-109 

Öffentlichkeitsarbeit 
Florian KRÄFTNER DW-209 

Sekretariat 
Daniel MAURER DW-111 

ZahideALTINDAS DW-207 

Referentinnen I Referenten 
.... Mag. Markus HUBER 

(stv. GBL) 

.... Dr. Kerstin BUCHINGER, LL.M. 

.... Mag. Johannes CARNIEL 

.... Dr.lnPatricia HEINDL-KOVAC 

.... Dr. Martin HIESEL 
.... Dr.1n Alexandra HOFBAUER 
.... Mag.•Michaela LANIK 
.... MMag. Donja NOORMOFIDI 
.... Mag. Alfred REIF 
.... Mag.• Elke SARTO 
.... Mag.• Dietrun SCHALK 
.... Dr.1n Verena TADLER-NAGL, LL.M. 
.... Mag. Heimo TRÖSTER 
.... Mag. Margit UHLICH 
.... Mag. Nina AUGUSTIN 

(Verwaltungspraktikantin) 

DW-218 

DW-151 
DW-156 
DW-141 
DW-103 
DW-239 
DW-250 
DW-142 
DW-113 
DW-244 
DW-112 
DW-231 
DW-125 
DW-257 
DW-148 

BÜRO DER RENTENKOMM ISSION 

Leitung 

Mag. Johanna WIMBERGER DW-256 

.... Andrea FENZ 

..,. Katharina GRAF 

.... Mag. Teresa SCHWANINGER 

.... Franz-Xaver THUN-HOHENSTEIN 

DW-144 
DW-145 
DW-147 
DW-115 

Volksanwalt Dr. Walter ROSENKRANZ 
GESCHÄFTSBEREICH 

Geschäftsbereichsleitung 

Mag. Martina CERNY DW-226 
Assistenz 

und 

Öffentlichkeitsarbeit 
Mag. Christian SCHMIED DW-185 

Sekretariat 
Andrea FLANDORFER DW-121 
Claudia BRAUNEDER DW-255 

Referentinnen I Referenten 

II> Dr. Thomas PISKERNIGG 
(stv. GBL) 

.... Mag. Elisabeth CSEBITS 
II> Mag.•Conna HEINREICHSBERGER 
..,. Mag.• Dorothea HÜTINER 
.... Mag. Alice JÄGER 
..,. Mag. Magdalena JÄGER 
.... Mag. Corinna KLECZANDER 
.... Mag. Maria Christine KÖHLE 
.... Mag. Stephan KULHANEK 
.... Siegfried Josef LETINER 
.... Dr. Christoph LUISSER 
.... MMag. Erhard PLOY 
.... Dr. Manfred POSCH 
.... Mag.• Petra WANNER 
.... Julian DUPAL 

(Verwaltungspraktikant) 

DW-234 

DW-153 
DW-123 
DW-137 
DW-136 
DW-186 
DW-139 
DW-214 
DW-236 
DW-232 
DW-237 
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VERWALTUNG 

Leitung 
Dr. Reinhard BINDER-KRIEGLSTEIN DW-216 

stv. Leitung 
Mag. Luzia OWAJKO-WElß DW-219 

V/1 - Kanzlei & Wirtschaftsstelle 

• Jacqueline KADLCEK 
• Martina KNECHTL 

DW-242 
DW-117 

V/1 - Budget- & Haushaltsangelegenheiten 

• Susanne STRASSER 
• Rosa HAUMER 

• Sabnna HOLZSCHUH 
(Verwaltungspraktikantin) 

V/1 - Dienstrechtsreferat 

• Renate LEUTMEZER 
• Andrea MOTAL 

DW-212 

DW-187 
DW-154 

DW-245 
DW-211 

V/4 - /KT & Statistik 

• Andreas FELDER (Ltr) 
• Peter KASTANEK 
• Fabian KRAPF 

V/5 - Schreibdienst 

• Sandra CENEK 
• Geanina Maria FAT 
• Johanna HAGEN 
• Franjo KARL 
• Maria LEDERMANN 
• SonJa UNGER 
• Michaela KURZAWA 

(Verwaltungspraktikantin) 

DW-229 
DW-230 
DW-215 

DW-157 
DW-184 
DW-241 
DW-107 
DW-104 
DW-188 

V/6 - Hausbetreuung & Bibliothek 
V/2 - Empfang & Auskunftsdienst 

• Michael HORVATH DW-134 
• Mag. Lukas LAHNER DW-100 • Richard ÜBERMASSER DW-225 
• Karin MERTL DW-149 • Roman HOFBAUER 
• Sabine HORNBACHER DW-101 

V/7 - Sekretariat OPCAT (SOP) 

V/3 - Beschwerdekanzlei 
• Mag. Walter WITZERSDORFER DW-233 

• lrene ÖSTERREICHER (Ltr.) DW-140 • Selina MARCHER DW-146 

• Stephan ATIERBIGLER DW-247 
VIB - Öffentlichkeitsarbeit • Kornelia GENSER DW-240 

• Mag • Agnieszka KERN, MA DW-204 

RENTENKOMMISSION 

Vorsitzender: Mag. Bernhard ACHITZ 

Name 

Dr Gabriele FINK-HOPF 

Dr Norbert GERSTBERGER 

Prim Dr Ralf GÖßLER 

Dr Hansjörg HOFER 

a Univ.-Prof. Dr. Michael JOHN 

Prof. (FH) Mag. Dr Rainer LOIDL 

Dr Oliver SCHEIBER 

Romana SCHWAS 

Mag. Natascha SMERTNIG 

Barbara WINNER, MSc 

Mag. Hedwig WÖLFL 
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