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1 Leistungsbilanz

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Leistungsbilanz

In Bundesverfassung 
verankert

Vertrauliches 
Beschwerde- 
verfahren

23.955 Beschwerden
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-

Prüfverfahren in der Bundesverwaltung

-

-

-

Leistungsbilanz

  

 
der Behörde

 
der Behörde

  

77 amtswegige  
Prüfverfahren

2.368 Missstands-
feststellungen

7.386 Prüfverfahren

27,1 % aller Prüf-
verfahren im Bereich 

Innere Sicherheit
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Geprüftes Bundesministerium Anzahl in %

-
richt 822

 

119

74

4

GESAMT 7.377

Prüfverfahren in der Landes- und Gemeinde- 

-

-
-

-

Leistungsbilanz

Inhaltliche 
Schwerpunkte in 
den Bundesländern
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Bundesland in %

444
373

Ktn
144

GESAMT

Inhaltliche Schwerpunkte auf Landes- und Gemeindeebene

Prüfbereiche Anzahl in %
924

821

372
 174

98

72

39

38

38

32

1
GESAMT

Leistungsbilanz
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Bürgernahe Kommunikation
-
-
-

-
-
-

-

Bundesland Anzahl
30

Niederösterreich
17
11
7

12
7

Tirol
7

GESAMT 113

1.2 Tätigkeit der Rentenkommission 
-

Leistungsbilanz

Niederschwelliger 
Zugang zum Angebot
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-

-

-
-

-

-
-

Leistungsbilanz

Angst und Scham 
der Betroffenen

Dunkelziffer 
nach wie vor hoch
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-

-

-
-

1.3 Präventive Menschenrechtskontrolle

-

-
-
-

-
-
-

-
-

-

-
-
-

Leistungsbilanz

 

Schutz und 
Förderung der 
Menschenrechte

-
zung von Menschen-
rechten verhindern

7 Experten- 
Kommissionen
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-

-

-

-

-
-

Bundesland Kontrollbesuche in  
Einrichtungen

Beobachtung von  
Polizeieinsätzen

1

3

Tirol 2

43 2

33 4

32 3

Ktn 43 2

0

GESAMT 23
 3

-

Leistungsbilanz
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-

-

-

-

-

-
-

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro 

Auszahlungen

Transfers

 

GESAMT

-

-
-

Leistungsbilanz

MRB berät die VA 
zu Fragen der 
Menschenrechte

Budget
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-

-
-

-

-

-
-

-
-
-
-

Leistungsbilanz

93 Planstellen

Information und 
Unterstützung
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Website der VA
 können sich alle Interessier-

-

-
-
-

-

-

-

-

-

-

Leistungsbilanz

Website mit rund 

Relaunch im 

Neue Streaming-
plattform
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-

-

Berichtswesen der VA
-

-

Vertrauen in Volksanwaltschaft weiter gestiegen
-

-
-

-

Leistungsbilanz

 

Großes Vertrauen bei 
allen Wählergruppen

Aufholbedarf bei 
Frauen, Jüngeren, 
Menschenrechten
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-

-

-

-
-

-
-

-

Leistungsbilanz

VA arbeitet kostenlos 
& schützt Betroffene

66 % für Ausweitung 
der Prüfkompetenz

Bindeglied zwischen 
Zivilgesellschaft 
und Politik
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-
-

-

-
-

-

-
nen und Vertreter der Behörden als auch die Teilnehmerinnen und Teilneh-

Leistungsbilanz

Zusammenarbeit mit 
Netzwerk Kinder-
rechte Österreich

Austausch mit 
NGOs, Politik und 

Verwaltung

Tagungsband
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-

Auftaktveranstaltung zum Thema Gewalt an Frauen
-

-

-
-

-
-

-

-
-
-

-

-

-

Leistungsbilanz

Ringvorlesung 
„Eine von fünf"

 
Schritt für Schritt 
aus der Gewalt
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-

-

-

-

-

Volksanwältin Schwarz startete #Mutfrauen- 
Initiative

-

-

-
-

-

-
-

-

Leistungsbilanz

Auftaktveranstaltung 
als Livestream
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1.6 Internationale Aktivitäten
1.6.1 International Ombudsman Institute (IOI)

-

-
-
-

-
-

-

Vereinte Nationen

-
-

-
-

-

Leistungsbilanz

IOI-Weltkonferenz 

Videobotschaft von 

UN-Resolution 
zu Ombuds- 
einrichtungen

 
in New York

29 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



30

Trainings und Fortbildungsangebote

-
-

-

-

-
-

-
-

Besuche im IOI-Generalsekretariat

-

-

1.6.2 Internationale Zusammenarbeit
Vereinte Nationen

I -

-

-

-

-

-

Leistungsbilanz

KI-Training

Webinar- 
Kooperationen

für Menschenrechte 
besucht VA

VA-Beiträge zu 
Umfragen des 
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Nationale Menschenrechtsinstitutionen

-

-

-

Europäische Union 

-
-
-
-
-

-

-

-

-

-
-
-

-

Leistungsbilanz

 
treffen in Genf

Netzwerk euro-
päischer NMRIs 

VA-Beiträge bei ENO-
Netzwerktreffen

FRA-Grundrechte-
forum in Wien

FRA-Online-Forum 
zur EU-Grundrechte-
charta

Bekämpfung 
geschlechter- 
spezifischer Gewalt
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-

-

-

-
-
-

-

Europarat

-

D
-

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte 

-

-

Leistungsbilanz

Rechtsstaatlichkeits-

Neue EU-Bürger-
beauftragte

Seminar in Straßburg

Neuer Menschen-
rechtskommissar 

gewählt

Tagung in Bremen, 
Deutschland
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-
-

-
-

-

-
-
-

-

-

-

-

-

Leistungsbilanz

Petitionsausschuss 
Rheinland-Pfalz

Westbalkan- 
Stipendienprogramm

Delegation des 
albanischen Parla-
ments in Wien

Studiengruppe 

University
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2.1 Die wichtigsten Zahlen im Überblick

-

-

-
-
-

-
-

-

Antragszahlen leicht 
sinkend

-
sche Anfragen

„Taubstummenan-
 

35 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



2.2.1 Unterscheidung Leistungs- und Fest- 
stellungsantrag

-

-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

Komplexe Rechtslage

Immer wieder 
Zuständigkeits- 
verschiebungen

PVA leitete Antrag 
zuständigkeitshalber 

weiter
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2.2.2 Viele Anträge von Gehörlosen

-

-
-

-
-

-

-

2.2.3 Probleme in der Administration der Anträge

-

-

-

-

169 gehörlose Opfer

Institutionelle 
Gewalt in „Taub-

VA urgiert Anträge

VA zahlt keine 
Entschädigungen
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-
-

-

Pauschalentschädigung

-

-

-

-

Verspätete 
Weiterleitung

Lange Wartezeiten

Forderung der VA
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2.3 Positive Entwicklungen
2.3.1 Gute Zusammenarbeit mit vielen Behörden

-

-

-

2.3.2 Wiederaufnahme der Entschädigungszahlun-

-

-

-

2.3.3 Studie in Salzburg zu Gewalt in ehemaliger 

-

Umstellungen inner-
halb der PVA

Bündelung der 
Ressourcen

„Taubstummenan-

Kaltenleutgeben

 
Aufarbeitung der 
Gewaltvorfälle
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-

-
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Verwaltung

3.1 Bundeskanzleramt
3.1.1 Gleichbehandlungskommission für die 

Privatwirtschaft lehnt inhaltliche Prüfung ab

-

-
-

-

-

-
-

-

Bundeskanzleramt

Zersplitterung 
im Gleichbehand-
lungsrecht

Vermutete 
Diskriminierung 
wegen Kopftuchs
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-

-

-

-
-

-
-
-

-
-

-

Bundeskanzleramt

Laut GBK 
ausschließlich 

Religion betroffen
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-

-

-

I -

-
-

-
-
-

Bundeskanzleramt

Auch Diskrimi-
nierungsgrund 
Geschlecht betroffen

Intersektionelle 
Diskriminierung
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-
-
-

-

-

-
-

-

-
-
-

-

-

-

-

-

Bundeskanzleramt

GBK hätte
prüfen müssen

Missstand 
in der Verwaltung
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3.1.2 Verfahrensdauer vor der Gleichbehandlungs-
kommission

-
-

-

3.1.3 Lange Verfahrensdauer bei der Bundes-
Gleichbehandlungskommission

-

-

Bundeskanzleramt

Prüfergebnis
verspätet zugestellt

GBK entschuldigt 
sich

Betroffene wartet 
mehr als ein Jahr

Missstand 
in der Verwaltung

Personalressourcen 
nicht ausreichend
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-

-

-

-

Bundeskanzleramt

Evaluierung
angekündigt
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3.2 Arbeit und Wirtschaft
Einleitung

-

 
service

Einleitung

-
-

-

-

I

-

Arbeit und Wirtschaft

Mehr Beschwerden

169 wirtschafts- 
relevante Fälle

Gute Kooperation 
zwischen AMS
und VA

Große Bandbreite 
an Beschwerden
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-

des Ministers 

-

-

-

-
-

-

-
-

Arbeit und Wirtschaft

Pflichtversicherung 
bei Mehrfach- 
beschäftigung

Relevante Sach- 
verhaltskonstellation

Argumentation 
des AMS

48 von 263 III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



49

-

-

-

-

-

-
-
-

-

-

-

-
-

-
-

Arbeit und Wirtschaft

Vollzugspraxis 
widerspricht 
Gesetzeswortlaut 
und Normzweck

Kein Anwendungs-
fall der „Anti-Miss-

49 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



-
-

-

-

-
-
-

Widersprüchliche Formulierungen in Betreuungsplänen des 
AMS

-
-

-
-

-

Arbeit und Wirtschaft

Literatur und 
Judikatur stützt 

Ansicht der VA

Korrektur der Durch-
führungsweisung

Rechtsgrundlage
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-

-

-

-

-
-

-

-

-

Arbeit und Wirtschaft

Betreuungs- 
vereinbarung vs. 
Betreuungsplan

Widersprüchliche 
Formulierungen ber-
gen Konfliktpotenzial

Individuelle Anpas-
sungsmöglichkeiten 
sind zu erweitern

Kein Nachweis über 
Mindestpräsenzzeit
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-

-

-
-
-

-

-
-
-

-

-

-

Arbeit und Wirtschaft

Reines Selbststudium 
nicht ausreichend

AMS prüfte 
„grundsätzliche 
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-

-

-
-

-

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

Arbeit und Wirtschaft

Entscheidung 
des BVwG
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-

-

-

-

-

I

-
-

Arbeit und Wirtschaft

Neue Formulare 
um Missbrauch 

vorzubeugen
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-

-

-
-

-

-

AMS missachtet aufschiebende Wirkung eines Rechtsmittels

-

-

-

-

Arbeit und Wirtschaft

Sprachniveau B1 laut 
AMS ausreichend

VA erreichte 
Einlenken des AMS

Genereller Aus-
schluss nicht möglich
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-

-

-
-
-

T -

-

-
-
-

-

3.2.2 Gewerberecht

Arbeit und Wirtschaft

Verfassungswidriger 
Eingriff

Nachbarschaftsbeläs-
tigungen durch tief-
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-

-

-

-
-

-
-

-
-

Arbeit und Wirtschaft

Bericht

Brummton-Kataster

Bundesländer- 
übergreifende 
Kooperation geplant
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-

I

-

-

-
-

-

-

-

-

-

Arbeit und Wirtschaft

Lärmbelästigungen 
durch Pelletieranlage

Gutachtenserstellung 
dauert 8 Monate

Lärmbelästigungen 
durch Pfandflaschen-

rückgabeautomat
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-

-

-

-

-
-

-

Arbeit und Wirtschaft

-
sagt Betrieb

Gewerbe- oder
Montanbehörde?

Gewerbebehörde 
zuständig, aber 
jahrelang untätig
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-
-

-

I

-
-

-
-

-

-

Arbeit und Wirtschaft

Nur Kosten für 
reine Arbeitsleistung 

förderbar

Antragstellung nur 
elektronisch möglich

Probleme beim 
Datenabgleich 

mit ZMR
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-

-
-

-

-

-
-

-

-

-
-

Arbeit und Wirtschaft

Probleme bei der 
Adresseingabe

Probleme bei der 
Unternehmenssuche

Verzögerungen

Keine Auskunft über 
Mitarbeitende im 
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-
-

Arbeit und Wirtschaft

Aufklärung
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3.3 Bildung, Wissenschaft und Forschung
3.3.1 Bildung
Einleitung

-
-

-

-

-

-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

117 Geschäftsfälle, 
Schwerpunkt 
Dienstrecht

bei Sexualkunde-
unterricht?

Genehmigung der 
1. Stellungnahme 
am Wahlsonntag
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-
-

-

-

Verspätete Berechnung des Besoldungsdienstalters führt zu 

-

-

-

-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

Auch BD OÖ betreibt 
Informations- 
verweigerung

15 neue 
Beschwerdefälle
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-
-
-

-

-

-

-
-

-

-

Benachteiligung an land- und forstwirtschaftlichen Schulen

-
-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

Jubiläums- 
zuwendung verliert 
deutlich an Wert

Organisations- 
verschulden 
verursacht Gehalts-
wertminderung

Justizielle Klärung 
angezeigt

Diskriminierung nach 
Schulart bei Aus- 
bildungsförderung
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-
-
-

-

-

-

-

Probleme bei der Ausbildung von Sportlehrkräften

-
-

-

-

-

-
-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

VA erreicht 
Gleichbehandlung

Irreführende 
Zusagen

Lange Dauer für 
Richtigstellung
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Abfertigung nach Bundesländerwechsel und Pragmatisierung

-
-
-

-
-

-

-
-

-
-
-

-

-

-

-
-
-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

BMBWF findet 
dienstnehmer-
freundliche Lösung
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-

-

-
-

Inkompatible Sprachtests beim Übergang vom Kindergarten 
in die Schule

-
-

-
-

-

-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

Pragmatisierung 
beseitigt Ab- 

fertigungsanspruch

Zweifel an 
Kompatibilität 

von Sprachtests
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-

-
-

-

-

-

-

-

-
-

3.3.2 Wissenschaft und Forschung
Einleitung

-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

Datenerhebung 
unzureichend

Verpflichtendes 
Kindergartenjahr 
wenig effizient
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70

Bewertung ausländischer Bildungsabschlüsse durch das 
BMBWF

-

-

-
-

Graz

-

-

-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

Entscheidungsfrist 
3 Monate

Erhebliche 
Überschreitungen

Auslagerung von 
Aufgaben

Einbindung einer 
Anerkennungsgruppe
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-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

Zulassung vor Ent-
scheidung erloschen

Universität säumig

Betreuer hält Zusage 
nicht ein

Verzögerungen beim 
Studienabschluss

Kommunikation 
verbessern
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-

Studienbeihilfe nach Studienwechsel

-

-
-

Bildung, Wissenschaft und Forschung

Studienbeihilfe erst 
nach Wartezeit
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73

 
Angelegenheiten

Einleitung
-

-

-

 

-

-

Europäische und internationale Angelegenheiten

Österreichische 
Botschaften

Verstärkte Kontrollen

Nachfrage übersteigt 
die mögliche Anzahl 
an Terminen

von Terminen am 
Schwarzmarkt

Unterschied Visum 
vs. Aufenthaltstitel
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-

-

-
-

-

-

Europäische und internationale Angelegenheiten

Lage im Iran 
begründet Interesse 

an Emigration

Bemühungen 
des BMEIA

ÖB Islamabad ist 
Vertretungsbehörde 

für Afghanistan
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-

-
-

-

-

BMEIA

-
-

-

Europäische und internationale Angelegenheiten

Lebensgefährliche 
Reise nach Pakistan

-
chen Zuständigkeit

ÖGK Shanghai 
antwortet nicht 
auf Eingaben

Automatisierter 
Spamfilter

75 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



-

-

-

-

-

-
-

-
-

-

Europäische und internationale Angelegenheiten

Kein Rechtsmittel 
wegen mangelndem 

Deutsch

Übersetzung 
nicht vorgesehen

Keine unmittelbare 
Verpflichtung
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-

 
ÖB New Delhi

-

-

-

-

-

-

Europäische und internationale Angelegenheiten

„Eingehende 
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-

-

-

-
-

-

 

Europäische und internationale Angelegenheiten

„Überlegungen  
 

nicht im Bescheid

Altersunterschied 
vermag Freundschaft 
nicht auszuschließen

Keine konkrete 
Begründung 
im Einzelfall

Keine Reaktion 
der ÖB New Delhi
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-

-
-

-
-
-

-

-

ÖB Islamabad
-

-
 

-

Europäische und internationale Angelegenheiten

Konsultation BMI

Rechtliche Grundlage 
für Konsultation fehlt

Entscheidung obliegt 
allein der ÖB

Verstärkte Kontrolle 
der ÖB Islamabad
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-
-

-

-
bad

-

-

-

-

-

-
-

-

-

Europäische und internationale Angelegenheiten

Besuchsvisa 
für Österreich 

erschlichen

Gefälschtes Empfeh-
lungsschreiben
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-

-

-

-
-

-

-

-

-

Europäische und internationale Angelegenheiten

System auf EU-Ebene 
in Planung

Vorlage an BMI

Gesetzliche Verstän-
digung über Vorlage 
missachtet
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-

-

-
-

-

-

Europäische und internationale Angelegenheiten

Vorlage an BMI 
statt an BVwG

Keine Zuständigkeit 
des BMI

1. und 2. Vorstellung 
unerledigt
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-

-
-

-

-

-

-
-
-
-

-

-
-

Europäische und internationale Angelegenheiten

Entscheidung nach 
7 Monaten

Rückstand bei 
Verifizierungen
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84

-

Europäische und internationale Angelegenheiten
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3.5 Familien und Jugend
3.5.1 Kinderrechte im Fokus

-

-

-

-

-
-

-
-
-

-

-

-

-

Familien und Jugend

NGO-Forum Kinder-
rechte

Prüfverfahren erhebt 
Angebote der Länder

Strafmündigkeit 
keine Lösung
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-

-
-

-

-

-
-
-

-

-
-
-

-

-

 
-

Familien und Jugend

Jugendhilfeträger 
verneinen alleinige 

Zuständigkeit

am Kindeswohl 
auszurichten

Beispiele
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87

-

 
-
-
-

3.5.2 Viele Unklarheiten bei Gefährdungs- 
meldungen

-
-

-
-

-
-
-

-

-

-

Familien und Jugend

Mitteilungspflicht 
an die Kinder- und 
Jugendhilfe

Unsicherheiten  
in der Praxis

Erfahrungsberichte 
und Angebote 
der KIJAs
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-
-
-

-

-
-

-

-

-

-

-

Familien und Jugend

Großer Bedarf 
an Informationen

Gefährdungs- 
meldungen als 
Einbahnstraße
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-

-
-
-

 -

 
-

 

-

-
-

-

-

-

-

-

-

Familien und Jugend

Verbesserungs-
ansätze

Zusätzliche Maßnah-
men notwendig

VA regt gesetzliche 
Klarstellung an
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-
-

-
-

3.5.3 Familienbeihilfe, Kinderbetreuungs- und 
Wochengeld

-

-
-

-

-

-

-

-

Familien und Jugend

VA regte Sanierung 
der Rechtslage an

Gesetzgeber 
beseitigte 

Zuverdienstgrenze 
angehoben
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-

-

-

-
-

-

-

-

-

-
-

Familien und Jugend

Mutter-Kind-Pass

Strenge Vorausset-
zungen beim Einkom-
mensersatzsystem

Irrtum bei Varianten-
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-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

Familien und Jugend

Erhöhte Familienbei-
hilfe doch gewährt

FA korrigierte Fehler

Verfahrensdauer 

Rechtzeitige 
Verlängerung des 
Aufenthaltstitels
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-
-

-

-

-

-
-

-

Familien und Jugend

VA erreichte 
Lösung in Einzelfall
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94

-
-

3.5.5 Verfahrensdauer und Probleme beim 
Krankenversicherungsschutz 

-

-

-

-
-

Familien und Jugend

Rechtsstaatliche 
Kritik der VA 

bleibt aufrecht

Beschwerderückgang

Teuerung belastet 
Familien weiterhin
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-
-
-

-

Familien und Jugend

Verzögerungen 
auch in Rechtsmittel-
verfahren

Stellungnahmen der 
Familienministerin 
unzureichend
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-

-

-

-
-

-

-
-
-

-

-
-

-
-

Familien und Jugend

Probleme 
mit Kranken- 

versicherungsschutz

VA erreichte Adaptie-
rung des Verfahrens
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3.5.6 Weiterhin viele Probleme bei Familien- 
leistungen in grenzüberschreitenden Fällen

-
-
-

-
-

-

-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

Familien und Jugend

 
Missstand fest

Weiterhin vielfältige 
Probleme

EU-rechtswidrige 
Arbeitsanweisung 
noch immer nicht 
geändert
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-

-

-
-

-

-

-
-

Familien und Jugend

Unerfüllbare Forde-
rungen an Familien

Ausländische 
Leistungen zu 

Unrecht angerechnet

VA erreichte 
Nachzahlungen

Langes Warten auf 
Familienleistungen
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-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Familien und Jugend

Probleme auch mit 
Krankenversiche-
rungsschutz
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-

-

-

-

-

-
-

-

was wir in 
-

Familien und Jugend

Mobilität in Berufs-
welt darf nicht zu 
Problemen führen

Große Belastung 
für Familien mit 

Kleinkindern
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-
-

-

-
-

-

-

-

-
-
-

-
-

Familien und Jugend

Langjährige Kritik 
der VA
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-
-

-

-
-

-
-

-

-
-

-

-

Familien und Jugend

Familienministerin 
antwortete VA erst 

nach einem Jahr

Antwort widerspricht 
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-

-

-

-

-

-

-
-

-

Familien und Jugend

Komplexe Verfahren

Aber nicht zu Lasten 
der Familien

Fall nach fast 
5 Jahren gelöst

Kein Papamonat für 
ältere Babys
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-
-
-

-

-

-
-

Familien und Jugend

Erste Wochen 
aber immer 

herausfordernd

BMFFIM sieht keinen 

Väterkarenz vs. 
Papamonat
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3.6 Finanzen
Einleitung

-
-

-
-

-

-

-
-
-

-

Finanzen

Entfall der Abgabe-
stellen

Anregung umgesetzt

Generelle Kritik

Unrichtige 
Meldedaten
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-

-
-

-

3.6.2 Österreichische Post AG

-
-

-

-

-

-

3.6.3 Energiekostenausgleich
-

Finanzen

Zustellprobleme

 
Marken für 

PRIO-Sendungen

Schlussrechnung  
vor Erstprüfung
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-

-

-

-

BMF

-

-

-
-

Finanzen

Alte Adresse

Falsche Eingaben in 
die Grunddatenbank
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-

-

-
-
-

-

3.6.5 Nichtbeantwortung von Anfragen

-

Finanzen

System verhindert 
den Versand von 
Entscheidungen

Betroffene werden 
im Unklaren gelassen
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-

-
-

3.6.6 Falsche Zurechnung eines Grundstücks

-

-

-
-

-

Finanzen

-
sche Einbringungsart

Irrtum des 
FA Österreich

Falsche 
Rechtsauskunft
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-
-
-

3.6.7 Mehrfache Fehlleistungen im Verfahren

-
-

-

-
-
-

-
-

-

-
-

Finanzen

Bereinigung nach 
Anregung der VA

Keine zeitliche 
Konkretisierung

Ergänzungs- statt 
Auskunftsersuchen

Keine Verständigung 
vom Abschluss der 

Erhebungen
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-
-

3.6.8 Unverständliche mehrfache Buchungs- 
vorgänge

-

-

-

-

3.6.9 Verfahrensverzögerungen

-

-

-
 

Finanzen

Nicht nachvollzieh-
bare Buchungen

Aufhebung einer 
Kontopfändung

Unterbrochene Ver-
fahren mit Bescheid 
auszusetzen
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112

-

Finanzen
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3.7 Inneres
Einleitung

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-

Inneres

1.999 Geschäftsfälle

Verfahrensdauer bei 
Aufenthaltstiteln und 
Staatsbürgerschaften

BFA-Verfahren

Polizeibeschwerden

Misshandlungs- 
vorwürfe
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Misshandlungsvorwürfe

Jahr Anzahl der 
Beschwerden

Festgestellte 
Missstände

2024 37 0
2023 21 0
2022 14 1
2021 23 1
2020 9 0
2019 20 0
2018 20 1
2017 10 1

17 1
3

2014 11 2
2013 9 0
2012 8 1
2011 7 0
GESAMT 212 11

3.7.1 Asyl- und Fremdenrecht
Verfahrensdauer beim Bundesamt für Fremdenwesen und 
Asyl

-

-

-

Inneres
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-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

Inneres

Verzögerungen bei 
Familienzusammen-
führung

Verzögerung bei auf-
enthaltsbeendender 
Maßnahme

sind keine Recht- 
fertigung für 
Verzögerung

Organisatorische 
-

rierung durchgeführt
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-

-
-
-

-

-

-

-

-

-

Inneres

1 Jahr Untätigkeit 
und mangelhafte 
Kommunikation

Monatelanger 
Verfahrensstillstand

Insgesamt 
13 Monate untätig

Mangelhaftes 
Ablagesystem
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-

-

3.7.2 Bundesbetreuung von Asylwerbenden
-

-

-
-

-

Inneres

Mängel in 
FPG-Verfahren

Rund 2 Jahre 
Untätigkeit bei Karte 
für Geduldete

BBE Steyregg
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-

-

-

-

-

-
-

-

3.7.3 Polizei
Verzögerte Beantwortung eines Auskunftsbegehrens

-
-

-

Inneres

Zahlreiche Mängel

Keine Bewachung 
von UMF durch 

Sicherheitspersonal
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Gehaltsexekution trotz zweifelhafter Zustellung eines Straf-
erkenntnisses

-
-
-

-

-

-

-

-

Unvollständige Auskunft über Gebühren für Strafregister-
bescheinigungen

-
-

-

Inneres

Keine Antwort wegen 
Referentenwechsel

Von Exekutionsfüh-
rung überrascht

Zweifel an korrekter 
Zustellung
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-

Ermittlungs- und Beschwerdestelle für Misshandlungs- 
vorwürfe (EBM)

-

-
-

-

-
-

-

-

Inneres

Kooperation 
mit VA gut

EBM berichtet der VA

Unabhängiger Beirat 
im EBM macht 

Empfehlung
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121

-

-

-

-

Inneres

Kein Lärm aus 
Wohnung

Keine Entschuldigung 
bei Frau und Kindern

Sensibilisierungs-
gespräch
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122

Polizist beschimpft Mann per E-Mail 

-

-

-

Unfreundliche Behandlung am Flughafen Wien Schwechat

-

-

-

-

Inneres

Überreaktion 
des Beamten 

wegen Drohung 
gegen seine Kinder

Kommunikations-
problem

SPK Schwechat 
setzt Maßnahmen

VA kritisiert und 
begrüßt Maßnahmen
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123

Druck auf 15-Jährige, um Strafe gleich zu bezahlen

-
tinnen und 

-

-
nen und -

-
-
-

-
 

und 

Fehlerhafte Adresse auf Wahlkartenkuvert

-
-

-

Inneres

Keine Möglichkeit 
des Rechtsmittels
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124

-

-
-
-

-

-
-

Fehlerhafte Auskünfte der Wahlbehörde

-

-
-

-

Inneres

Umgehende 
Sensibilisierung

 
nicht behobene 

Wahlkarten

Mangelhafte 
Auskunftserteilung
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-
-

-
-

-

Versand einer Wahlkarte ins Ausland an falsche Adresse

-

-

-

3.7.5 Melderecht
Abmeldung durch die Meldebehörde ohne Verfahren

-

Inneres

Zentrales Wähler-
register nicht 
aktualisiert

Meldepflichtiger 
hat bei Abmeldung 
Parteiengehör
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-
-

Verweigerte Ausstellung einer Meldebestätigung

-

-

Zögerliche Korrektur einer Meldeadresse

-

-
-

Inneres

Erwachsenenvertre-
terin wurde Meldebe-
stätigung verweigert

Korrektur erfolgt
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127

Keine Identitätsfeststellung trotz bestehender Auskunfts-
sperre

-

-

-

3.7.6 Passrecht
Ausstellung eines Reisepasses und eines Personalausweises 
mit falschem Datum

-
-

-

-

-

Inneres

Behörde hätte 
Ausweis verlangen 
müssen

Falscher Geburtsort 
im Register
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128

Verzögerte Ausstellung eines Personalausweises 

-
-

-

-

3.7.7 Personenstandsrecht

-

-

-

-

-

-

Inneres

Entscheidung 
 

nach Antrag
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129

-

-

3.7.8 Dienstrecht
Zögerliche Verbesserung eines Arbeitsplatzes für Bedienstete 
mit Behinderung

-

-

-

Mehrmonatige Untätigkeit der Dienstbehörde

-

Inneres

Standesamt gesteht 
Fehler ein

BMI schlug 
Lösung vor

9 Monate Wartezeit 
auf benötigte 
Ausstattung
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130

-

-

Dauer eines dienstrechtlichen Verfahrens vor dem BVwG

-
-

Fehlerhafte und verzögerte Ausschreibung einer Planstelle

-
-

-

-

Inneres

Erst Säumnis-
beschwerde ließ 

Behörde tätig 
werden

BVwG 
11 Monate untätig
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131

-

-

Verspätete Auskunftserteilung durch Dienstbehörde

Inneres
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132

3.8 Justiz

Einleitung

-
-
-

3.8.1.1 Verfahrensverzögerungen

-

-

Justiz

Verweigerung der 
Rechtspflege

Nachhaltige Säumnis

Bericht an die 
Notariatskammer
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133

-

-

-
-

-

-

3.8.2 Staatsanwaltschaften

-
-

Justiz

6 Monate 
später zugestellt

7 Monate Warten
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134

3.8.2.1 Verfahrensverzögerungen

-

-

-

-

-
-

-

-

-

Justiz

Monatelang 
keine Erledigung

Einspruch 
liegengeblieben

Weitere 
Verzögerungen

Aufsichtsbehördliche 
Maßnahmen
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3.8.2.2 Fachaufsicht

-

-

-
-

-

-

-

-

Justiz

Keine Weiterleitung

Inhaltsleere 
Begründungsfloskel

Gefühl der Ohnmacht
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-

-

-

-
-

-

-

BVwG
-

-

-
-

-

Justiz

Lückenhaftes 
Formular

Novelle beschlossen

Gewaltiger 
Arbeitsanfall
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137

-

Einleitung

-
-

-

-
-
-

-

-

-

-

-
-

Justiz

Auch BVwG betroffen

Sprechtage

Treffen mit den 
Anstaltsleitungen

Mitwirkung an 
Arbeitsgruppen
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-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Viele Suizide

Empfehlungen 
nicht umgesetzt

Rasierklingen 
verschluckt
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-

-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Staat hat 
Schutzpflichten

Gerät funktionierte 
nicht
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-
-
-

Überbelag im Strafvollzug wegen Baumaßnahmen

-

-

-

-

-

Justiz

Insasse verstarb

JA Graz-Karlau

JA Wien-Josefstadt
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-

-

-

 
JA Graz-Karlau

-
-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Taskforce 
Belagsmanagement

Zeitgemäße 
Ausstattung

Stützpunkt außer-
halb der Station

Beziehungsfeindliche 
Lösung
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-
-

-

-

-

-

-

Justiz

Viele Stufen

Schmale Gänge

Weite Wege
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-
-
-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Arbeiten im Keller

Akute Verletzungs-
gefahr

Frauen benachteiligt

Rote LED-Lampe
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-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Unwürdiger Zustand
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-
-

-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Wenig Indoor- 
Aktivitäten
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-

-

-

Mittersteig

-
-

-

-

-
-
-

Justiz

Neue Zimmer

Bleibende Mängel
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-

-

-

-

-
-

-

-

-

-
-

Justiz

Langersehnter Zubau

Endlich Platz für 
Therapieräume

Aufwendige 
Adaptierungen
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-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Akuter Bettenbedarf

Eindrücke von 
der Station

Wenig Therapien

Mehr Personal
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-

-
-

-

-
-

-

-

-
-

-
-

-

Justiz

Auf engstem Raum

Schlafen am Boden

149 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



-

-

-
-

-

-

-

-

-

Justiz

Trennungsgebot 
verletzt

Widrige Umstände
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-

-

-

-
-

-

-
-
-

-

-

Justiz

Feuer mit Todesfolge

Bleibende Angst

Gefahr nicht gebannt
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-

-

-

-

-

-

-
-

Justiz

Sicherheit 
hat Vorrang

Streit 
vorprogrammiert
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-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Schloss wird 
montiert

Zu Unrecht 
einbehalten

 
unverständlich

abspielbar
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-
-

-

-

 

Justiz

Unnachgiebige Sicht

Erlasswidriges 
Verhalten

Kollektive Sanktion

Unerlaubte Nutzung

Ordnung 
wiederhergestellt
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-

-
-

-

-

-

-

Justiz

Ungleichbehandlung

Neuer Erlass

Keine allgemeine 
Beschränkung

Verletzung der 
Privatsphäre
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die -

-

-

-

-

-
-
-

-
-

 
Floridsdorf

Justiz

Keine Kontrollen

BMJ reagiert

Keine Informationen

Bring- statt 
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-

-

Justiz

Unnötige Kosten

Weitergabe nicht 
erforderlich

BMJ ist säumig
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Engagierte 
Betreuung

Objektive Willkür

Begründungspflicht
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-
-

-

-

-

-
-

-

-
-

-

-

Justiz

Zettelwirtschaft

Verlegung

Neues Ansuchen 
vermeidbar
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-
-

-

-
-

-

 
Karlau

-
-

-

Justiz

Alle müssen büßen
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-

-
-

-
-

-
-

-

-

-

-

-
-

Justiz

Unschuldsvermutung 
verletzt

Eindruck der Mehr-
fachbestrafung

Kumulation 
von Sanktionen 

Rechtsform- 
missbrauch
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-
-

-

-

-
-

-
-
-

-

-

-

-
-

-

Justiz

Praxis rechtswidrig

Vorgreifende 
Bewertung

Strengste Strafe
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-

-
-

-
-

-

-

-

Justiz

Missstand

Langjährige 
Abhängigkeit

-
erscheinungen

Keine Substitutions-
therapie
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-
-

-

-
-
-

-

-

-
-

-
-

-

Justiz

Unnötiges Leiden

Geschmackloser 
Vergleich
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-

-
-

-

-

-

-
-
-

Justiz

Schambehaftete 
Situation

Foto versandt

BMJ schritt ein
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-

-
-

-

-
stadt

-
-

Justiz

Gewicht mit 
Krankheitswert

Kontrollen 
unterblieben
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-
-

-

-

-

-

-
-

-

Justiz

Folgen der 
Unterversorgung

Termin stand fest

Keine weitere 
Behandlung
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-

-

-

-

-

-
-

-
-
-
-

-

Justiz

Viele Ausfahrten

Ordination 
ohne Arzt?

Dankbare Patienten

Fehlende 
Pflegekräfte
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-

-

-

Schleppende Feststellung von Schwerarbeitszeiten

-

-

-

Justiz

Suche nach 
einem Bett

Lange Dauer
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-

-

-

-
-

-
-

-

Justiz

Viele Anträge

Behelfsmäßiger 
Zustand

Trister Alltag
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171

-

-
-

-

-
-
-

-

Justiz

Viele Leerzeiten

Multifunktionales 
Versorgungszentrum

171 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



172

-

-

-

-
dorf, FTZ Wien-Mittersteig

-

-

-

-
-

Justiz

Mehrbedarf 
an Personal

Frustrierte 
Untergebrachte
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173

-
-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

steig

-

Justiz

Widersprüchliche 
Einschätzungen

Reform bringt Abhilfe

Frustrierte 
Untergebrachte
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174

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

Justiz

Fallkonferenz 
statt Entlassung

Ausstehende 
Verständigung

Gelebte Inklusion

174 von 263 III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



-

-

-
-
-
-

-

-
-

-

-

-
-

Justiz

Laufende Triage

Viel Erklärungs- 
aufwand

Solide Strukturen
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-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

Justiz

Beste Vernetzung

Kleines Manko
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177

3.9 Klimaschutz, Umwelt, Energie, 
Mobilität, Innovation und Technologie

Einleitung

-
-

3.9.1 Führerscheinwesen
Ausgaben für Führerscheingutachten

-

-

-

Einschränkung der Lenkberechtigung ohne ausreichende 
medizinische Grundlage

-
-
-
-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Belastung

schränkt Lenk-
berechtigung ein
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178

-

-

-

-

-

Entziehung der Lenkberechtigung bei Erwachsenenvertre-
tung

-

-

-
-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Mangelhafte 
Begründung

Entscheidungsgrund-
lage unzureichend

Gericht bestellt 
Erwachsenen- 

vertreter
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179

-
-

-

-

-

-
-

-

-
-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

LPD OÖ fordert 
zur amtsärztlichen 
Untersuchung auf

Rechtsmittel als 
gegenstandslos 
betrachtet

Neuerliche 
Fahrprüfung

bleibt grundsätzlich 
erhalten
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180

-
-
-

-
-

-

-

-
-
-

-
verfahren

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Behörde stellt keine 
Ermittlungen an

Vorgangsweise war 
zu beanstanden

Lenkberechtigung 
und Taxilenker- 

ausweis entzogen

Behörde wird säumig

Rasche Entscheidung 
notwendig
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181

-

-

-

Übernahme der Klasse F in einen österreichischen Führer-
schein

-
-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

LPD Wien verweigert 
Umschreibung

Keine Rechts- 
grundlage für 
Vollzugspraxis
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182

Säumnis bei der Umschreibung von Führerscheinen

-

-
-

-
-

Veraltete Zahlungsmethode per Erlagschein

-

-
-

-

-

-
-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

LPD Wien verlangt 
Kassastempel

Verkehrsamt ändert 
Vorgangsweise
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183

3.9.2 Kraftfahrwesen
Bewilligung eines Fahrschulübungsplatzes

-

-

-

-

-
-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Genehmigung

Voraussetzungen 
nicht überprüft
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184

-
-
-
-

Scheibenfolienerlass des BMK

-

-

-

-

-

-
prüfung

-
-
-

-
-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Nachbarschutz 
verankern

Rückwirkende 
Verschärfungen?

Klarstellung angeregt

Prüfungsstoff 
in VO geregelt
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-
-

men:

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Gesetzgeber sieht 
Erleichterungen vor

Nur das Fahrpersonal 
betreffende Fragen

Prüfungsstoff laut 
BMK nach wie vor 
relevant

Wille des Gesetz-
gebers umgesetzt?
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-
talen Mautvignette

-

-

-
-

-

-

3.9.3 Luftfahrtrecht
Jahrelange Verzögerung bei Untersuchung von Flugunfällen

-

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Umregistrierung 
auf den Zulassungs-
besitzer beschränkt

Umregistrierung 
kostenpflichtig

Keine Kulanz 
bei falscher 

Kennzeicheneingabe

noch anhängig

VA fordert rasche 
Untersuchung
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187

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

75 % der Verfahren 

nach 15 Jahren offen

SUB an gesetzliche 
Vorgaben gebunden

BMK sagt Erledigung 
der Altfälle zu

12 Fälle noch offen, 
12 Fälle nicht mehr 
bearbeitbar
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188

-

-

-

Mangelnde Barrierefreiheit

-

Gravierender Fahrzeugmangel im Großraum Wien

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

VA fordert 
zügigen Abschluss

Alte S-Bahnen noch 
immer im Einsatz

Nicht alle Bahnhöfe 
sind barrierefrei
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189

Verschublärm in Graz

-

3.9.5 Energie und Umwelt
Einleitung

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

VA erwirkt Reduktion 
der Lärmbelästigung

-
den über Klimabonus

Photovoltaik- bzw. 
Stromspeicher- 
förderung

Smartmeter und 
Strompreisbremse
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190

-

-

Probleme bei der Auszahlung des Klimabonus

-
-

-
-

-

-

-
-

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Amtswegige Prüfung 
fortgesetzt

Verbesserung der 
Service-Qualität
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191

-
-

-
-
-

-

-

-

-

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Problematischer 
Verordnungswortlaut

Unbestimmter 
Rechtsbegriff
in der VO

RSb-Briefe nur an 
minderjährige  
Personen
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192

-

-
-

-
-

-

-
-

-
-
-

-
-

-

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Verfassungsrechtli-
che Bedenken der VA

Gutschein-Zustellung 
trotz aktualisierter 

Kontodaten
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-

-

-

-

-
-

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Keine Reaktion des 
BMK auf Eingabe

Keine Mitteilung 

Schließung

Über 9-monatige 
Bearbeitungsdauer

Fehlerhaft produ-
zierte RSa-Briefe
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194

-
-

-

-

-

Mangelhafte Prüfung eines Förderantrags

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Abgelaufener Reise-
pass als Identitäts-

nachweis akzeptiert

Förderantrag einer 
Wohnungseigen-

tümergemeinschaft
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-

-

-

-
-

-
-

-

-

-

-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Förderung zunächst 
abgelehnt

der Bezeichnung der 
Förderwerberin

Unzutreffender 
 

auf die Rechtslage
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Ausschluss der EAG-Förderung von bar bezahlten Investi- 
tionen

-

-
-

-
-

-

-
-
-
-

-
-

-

-

-
-
-

-
-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

 
gem. EAG-IZV 
nicht zulässig

Verfassungsrechtli-
che Bedenken der VA

Vorbeugung von 
Betrug und 

Geldwäsche
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197

-

-

-
-

-

-

-
-

-
-

-

-

-
-

Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie

Nur formale Prüfung

Diskriminierung
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198

Einleitung

-
-

-
-

Stammersdorf

-

-

-

-
-

-

-

Landesverteidigung

35 Beschwerden

Leidende 
Wohnbevölkerung

Ausbildung zum 
Schutz der 

Bevölkerung

Pflichten 
des Betreibers

Keine Bereitschaft zu 
neuer Lärmmessung
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-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-

Landesverteidigung

Widmung als 
Wohngebiet

Fehlendes Budget 
verhindert Lösung
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200

-

-

-

-

-

-

-

-
-
-

-

-
-

-

Landesverteidigung

Anregung zu neuer 
Lärmmessung

Landesverteidigung 
und 

Assistenzeinsätze

Militärflugplatz
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201

-

-

-

-

-

-
-

Landesverteidigung

 
Besiedlungsdichte

Widmung als Wohn-
gebiet obliegt 
Gemeinden

„Null-Toleranz- 
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202

-

-
-
-

-

-

Landesverteidigung

Gutachten der B-GBK

Aufklärung der 
Betroffenen über 

Ansprüche
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203

3.11 Land- und Forstwirtschaft, Regionen 
und Wasserwirtschaft

Einleitung
-
-

-

3.11.1 Wasserrecht
-

-

-
-

-
-
-

-
-

-

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft

119 Geschäftsfälle

Leichter  
Beschwerdeanstieg

Eingabe nur 
teilweise erledigt

Behörde bestreitet 
Antragstellung
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204

-
-

Verzögerungen bei der Erlassung eines Feststellungs-

-

-

-

-
-

-

-
-

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft

Untätigkeit 
beanstandet

Feststellungsantrag

Verfahren dauert 
mehr als 1 Jahr

Beeinträchtigung der 
Wasserversorgung
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-

-

-
-
-

-
-

-

 

-

-

-
-

-

-

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft

Endüberprüfung 
nicht vorgenommen

Grundwassergefähr-
dung angenommen

Bewilligungspflicht 
bei mehr als 
geringfügigen 
Einwirkungen

Laut BML Rechts-
rahmen ausreichend
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-
-

-
-

-

3.11.2 Forstrecht
Rodungsbewilligung für Trockenrasen

-
-

-

-

-
-

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft

soll erforscht werden

Rodungsbewilligung

Interessenabwägung 
erforderlich
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207

-

-

-

-
-
-

-

-
-

-

-

-

-

-

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft

Behörde verweist 
auf Amtssach- 
verständigen

Keine eigenständige 
Prüfung

Gutachten 
unzureichend

207 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



208

-
-
-

-

-

Einhaltung einer Zusage der Wildbach- und Lawinen- 
verbauung

-

-

-
-
-

-

-
-

-

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft

Anordnung nicht 
nachvollziehbar

Aufforstung zugesagt

Jägerschaft will 
Privatweg benützen

Kein rechtlicher 
Zusammenhang
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209

-

-

-
-

-
-

Beantwortung eines Auskunftsbegehrens

-

-

-
-

-
-

Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft

Finanzprokuratur 
eingeschaltet

Keine Reaktion

Erledigungsdauer 
beanstandet

209 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



210

 
Konsumentenschutz

Einleitung
-

3.12.1 Gesundheit
-

viraler Erkrankungen 

-

-

-
-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Beschwerde- 
aufkommen

systemerkrankung

Amtswegiges 
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211

-

-

-

-
-

-

-

-
-

-

-
-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Koordinierungs- 
stellen in Vbg und 
Tirol noch geöffnet

-
stellen der ÖGK 
werden geschlossen

Referenzzentrum für 
postvirale Erkran-

Bedarf nach speziali-
sierten Behandlungs-
stellen groß
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212

-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Aktionsplan zu 
PAIS erarbeitet

Empfehlungen 
für spezialisierte 

Behandlungsstellen

Soziale Absicherung 
als weiteres 

wichtiges Ziel

VA fordert weiterhin 
Versorgungszentren
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213

-

-

Polizei und Rettungsdienste ignorieren Sterbeverfügung 

-

-
-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Reanimations- 
versuche durch 
Polizei und Rettung
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214

-

-
-

-
-

-

-

-

-
-

-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Grundrecht auf 
assistierten Suizid

Eingriff ins Recht 
sterbender 

Suizidwilliger
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-

-

-

-
-

-

-
-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Verpflichtung zur 
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-

-

-

-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

BMSGPK sagte 
Maßnahmen zu
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217

-

-

Behandlung für Patientinnen und Patienten mit Magersucht

-
-

-
-

-

-

-
-
-
-
-

2

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Klarstellung dringend 
erforderlich

Bericht einer 
Betroffenen

Versorgungsangebot

Aufnahmekriterien
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218

-

-
-
-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Lange Wartezeiten 
bei geplanten 

Aufnahmen

Spezialisierte Ein-
richtungen fehlen

Kapazitäten 
ausbauen
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219

-
schuss

-

-

-
-

-

-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

VA regt neuerlich 
Kostenzuschuss an
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220

3.12.2 Krankenversicherung
Wahlärztinnen, Wahlärzte und MRT-Untersuchungen

-

-

-

-

Bewilligung für Eindickungsmittel

-

-
-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Lange Wartezeiten

ÖGK empfiehlt unge-
eignete Alternativen

Gegenteilige 
Gerichts- 

entscheidung
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221

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-
-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

ÖGK folgt Argumen-
tation der VA

Mobiles Schlaflabor 
notwendig

Verträge im nieder-
gelassen Bereich 
fehlen

Versorgungs- 
strukturen sollten 
evaluiert werden
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222

-

-

-
-

-

-

-
-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Ausweitung auf 
Krankenfürsorgean-
stalten erforderlich

Unterschiedliche 
Kostenbeiträge

Keine Befreiung 
bei sozialer 

Schutzbedürftigkeit

Nur Unterstützungs-
leistung möglich
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223

-
-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Stellungnahme des 
Gesundheitsressorts

Generelle Befreiung 
bei sozialer Schutz-
bedürftigkeit nötig

Packungsgrößen 
verfügbar

Aufnahmekriterien 
für Erstattungskodex
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224

-

-

-
-
-

-

-

Kostenübernahme für Wundversorgung 

-

-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Pharmaunternehmen 
agieren 

profitorientiert

Forderungen der VA

Keine zeitnahe 
zufriedenstellende 

Wundversorgung
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-

-
-
-

-
-
-
-

-

-

-

-
-
-

-

-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Keine Kosten- 
übernahme für 
Wundmanagerin-

VO von Medizin-

auch durch DGKP

Ausbau von 
Primärversorgungs-
einheiten
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Bonus für Zahnprophylaxe nur mit ID Austria

-

-
-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

VA bekräftigt 
Forderung nach 

Gesetzesänderung

Benachteiligung 
von Versicherten 
ohne ID Austria

Novelle zum E-GovG
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227

-

-

-
-

Kostenübernahme für Saugglocke bei Trichterbrust

-

-
-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Anmeldemodalitäten 
geändert

VA begrüßt 
Lockerung

Saugglocke als mini-
malinvasive Therapie
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228

-

Kostenübernahme für Lang-Stock (weißen Blindenstock)

-

-

-
-

-

-
-
-

-
-

-
-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

ÖGK übernahm 
Kosten nach 

Einschreiten der VA

Kostenübernahme 
regional 

unterschiedlich

Leistungen dringend 
notwendig

Geschlechts- 
inkongruenz
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-
-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

 
OP-Kapazitäten 
in Österreich

Auch BVAEB über-
nahm Kosten doch

229 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



230

Kein Krankengeld trotz fehlender Verurteilung

-

-
-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Gerichtliche 
Verurteilung als 
Voraussetzung

Eindeutige Regelung 
durch den 

Gesetzgeber

Anstieg der 
Beschwerden

Manche Länder 
weiter auf 

Konfrontationskurs
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231

-

-
-

-

-

-
-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Nach über 1 Jahr 
noch immer keine 
Unterstützung

ÖGK verstößt gegen 
gesetzliche 
Verpflichtung

Bundesweit einheit-
liche Regelung 
erforderlich
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232

Verzögerungen bei der Genehmigung von Rollstühlen

-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Keine Bewilligung 
trotz eindeutiger 

medizinischen 
Indikation

Wartezeit von meh-
reren Monaten auf 

einen Elektrorollstuhl

Ablehnung verstößt 
gegen UN-BRK
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233

-
-

-
-

Probleme bei Rehabilitation mit Assistenzhund

-
-

-

-

-
-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Zentrale Anlaufstelle 
notwendig

UN-BRK 
gewährleistet 
Selbstbestimmung
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234

-

-
-

-

-

-

-

-
-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Zutrittsverbote nur 
aus hygienischen 
Gründen zulässig

Überschießende 
Zutrittsverbote in 

vielen Einrichtungen

Zutrittsverbot in 
Arztpraxen sind in D 

verfassungswidrig
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-
-

-
-

-

-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

PVA ändert 
Richtlinien für 
ihre Einrichtungen

Weiterhin Probleme 
in anderen 
Einrichtungen

Schlichtungen 
negativ
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3.12.3 Unfallversicherung
Unfallversicherungsschutz für Feuerwehrfrauen und 
Feuerwehrmänner

-

-

-
-

-

-

-
-

-

-
-

-
-
-

-

-
-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

AUVA lehnt Antrag 
trotz schwerster 
Behinderung ab
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-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Auslöser oder 
Ursache

Gesetzliche Maßnah-
men notwendig
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238

Allgemeines

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Verfahrensdauer

Medizinische 
Untersuchungen

PAIS
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239

 

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-
-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Verschlechterung bei 
geringster Belastung

Begutachtungspraxis 
überdenken

Mangelndes Wissen
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-

-

-
-
-

-
-
-

-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Externe Befunde 
ignoriert
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-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Abbruch der 
Begutachtung

 

Aktionsplan PAIS mit 
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-

Vorübergehende oder dauerhafte Arbeitsunfähigkeit
-
-

-
-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Besserung nicht 
wahrscheinlich

Jahrelange 
 irreversible schwere 

Erkrankungen
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-

-

-
-

-

-

-

Keine Nachuntersuchung aus Altersgründen

-

-

-
-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Antrag auf Nachun-
tersuchung zunächst 
ignoriert …

… dann abgelehnt

„Wesentliche 
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-

-

-

-

-

Kein Energiekostenzuschuss für Künstlerinnen und Künstler

-

-

-

-
-

-
-

-
-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Invalidität nicht in 
Stein gemeißelt

ASVG-kranken- 
versichert

Energiekostenzu-
schuss nur für GSVG-

Krankenversicherte

Antrag zur „Repara-

244 von 263 III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



ihrer 

Keine Neuberechnung bei Alterspension

-

Verstorbenenleistung falsch berechnet

-

-
-

-
-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

35 Jahre Erwerbs-
tätigkeit neben 
Pension

Berechnung nach 
APG statt ASVG

 
pension
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Fehlerhafte Berechnung führt zu niedriger Pension

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Geringere Pension

Falsche Berechnung 
war Basis für 
Entscheidung

Pflegegeld bei Long 

246 von 263 III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



247

-

-
-

-

-

-

-
-

3.12.5 Menschen mit Behinderungen
Lange Verfahrensdauer bei Behindertenpass und Park- 
ausweis

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Mangelhafte 
Pflegegeldeinstufung 
bei Demenz

Schwierige Beurtei-
lung der Pflegestufen 
5, 6 und 7

Warten auf Begut-
achtungstermin
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-

-

-
-
-

-

-

-

3.12.6 Tierschutz

-
-
-

-

-
-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Information an die 
Antragstellenden 

bei Verzögerungen

Zielsetzung 
des TSchG
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-

-
-

-

-

-

-
-

-
-

-

-

Kälbertransporte ins Ausland

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

„Tierschutz  
 

Futtertiere?

VA fordert gesetzes-
konforme Rechtslage

249 von 263III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



-

-

-

-
-
-

-

-

-

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Verwaltungsüberein-

Einhaltung der 
Tierschutzauflagen 
ist streng zu prüfen

Neue Tiertransport-
verordnung erlassen
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Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung

Reaktion des Ressorts Details
-

-

Bundesministerium für Frauen, Familie, Integration und Medien

Reaktion des Ressorts Details
-

-

-

-

-

-

Bundesministerium für Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, 
Innovation und Technologie

Reaktion des Ressorts Details

-
-

- -

Legislative Anregungen
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Reaktion des Ressorts Details
-

- -

 
Konsumentenschutz

Reaktion des Ressorts Details
-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

Legislative Anregungen

252 von 263 III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung

Reaktion des Ressorts Details

-
-

-

Bundesministerium für Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, 
Innovation und Technologie 

Reaktion des Ressorts Details

-

 
Konsumentenschutz

Reaktion des Ressorts Details
-

-

-

Legislative Anregungen
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Abkürzungsverzeichnis

 

 

 

 
     wirtschaft

Abkürzungsverzeichnis
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Abkürzungsverzeichnis
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km Kilometer

m Meter
m2

MRB Menschenrechtsbeirat

 

NR Nationalrat

Abkürzungsverzeichnis
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 sachen

 
 

 
 Bundesrat

 

Abkürzungsverzeichnis

258 von 263 III-884-BR/2025 der Beilagen - Bericht - Kontrolle der öffentlichen Verwaltung

www.parlament.gv.at



 

Abkürzungsverzeichnis
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