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= REPUBLIK OSTERREICH

" Der Bundesminister fiir Verkehr

Pr.21.5.906/1-1/1-1973  Wien, am 10.April 1973
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ANFRAGEBEANTWORTUNG

betreffend die schriftliche Anfrage der Abgeord-
neten zum Nationalrat Dr.Lanner, Helga Wieser,
Hahn und Genossen, Nr.1056/J-NR/1973 vom 14.2. 1973
"Errichtung munzfreler Notrufstellen"

Zur obigen Anfrage erlaube ich mir, folgendes mitzuteilen:

Zu Prage ‘1)

Grundsétziich besteht die Moglichkeit, munzfréie Not-
rufstellen bei 6ffentlichen Pernsprechstellen einzu-
richten. Auch ist die bsterrelchlsche Post- und
Telegraphenverwaltung berelt den Anschlufl der hlezu

, erforderllchen‘Elnrlchtungen an 6ffentlichen Minz~-

_',fernsprechern,zuzulassén. Ob die Einrichtung solcher

. Notrufstellen notwendig bzw. zweckméBig ist und ob
solche Einrichtungen geschaffen werden sollen oder

" nicht, unterliegt allerdings nicht der Beurteilung und

- Entscheidung durch die Osterreichische Post- und ‘
Telegraphenverwaltung. Soweit es sich um Elnrlchtungen _f'

‘ fiur die Sicherheitsdienststellen handelt, ist hiefiir
das Bundesministerium fir Inneres (Generaldlrektion

- flr die 8ffentliche Sicherheit) zustandig und soweit
es sich um Elnrichtungen fur das Feuerwehr- und Rettungs-“

- wesen handelt, obliegt die Entscheidung den hiefur zZu-
sténdigen Stellen. o : _

. 2 o

spreoher fir die Notrufubermlttlung mltbenutzt, um 1hr
eigenes Feuermeldesystem.mlt mnoglichst gerlngen Mltteln.:“
zu erweitern. Nach einem Versuchsbetrieb hat sich auch

die Berliner Polizei zu einer gleichartigeh Erweitefung‘
ihres Meldesvstems entschlossen. Dleses so. kombinierte
Not”ufsystem fiir Polizei und Feuerwehr soll gegenwdrtig

in der Bundesrepublik Deutschland auf breiter Basis ein-
gefihrt werden. Hiebei will die Deutsche,Bundésposﬁ'die‘
erforderlichen Investitionsmitteluzunéchsﬁ‘vorstreckeh,,f
um sie dann von den betreffenden Gemeinden im Wege von-
monatlichen Gebihren wieder hereinzhbfingen};'__-
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Zur Prage 2)

Die Pachdienste der Osterrelchlschen Post- und Telegranhen—'
verwaltung informieren sich. laufend iliber die technischen
Moglichkeiten und sind daher auch iiber die technische
Ehtwicklung auf diesem Gebiete in Kenntnis. Da jedoch-

bis dato ein Antrag auf Einfilhrung von miinzfreien Not-
rufstellen von den hiezu berufenen Stellen nichtvgestellt
worden ist, wurden von der Osterr.Post- und Telegranhen—_

'verwaltung auch keine konkreten Vorarbeiten hiefiir gelei-

Die OsterreichiSChe Post- und Telegra Uhenvu~waltung
wire aus budgetdren Griinden nicht in der ILiage,
solche Notrufstellen vorzufinanzieren. Deshalb
kbnnte die Einrichtung nur erfoclgen, wenn die
Bedarfstragrr bereits zu Beginn der erforderlichen
Arbeiten auch fir die anfallenden Kosten aufkommen

wirden. Abgesehen davon, wire der Einsatz der gegen-

stédndlichen Notrufmelder voraussichtlich nur nach
aufwendigen Anpassungsarbeiten an den in Zusammen-
arbeit mit den Bedarfstridgern entwickelten und der-
zeit vorhandenen Notrufiibertragungen oder nach deren
Ersatz durch neue, flir die Standortdurchgabe von den
Notrufmeldern EQ@lﬂnebo Ulbertragungen mdglich.
Schliefllich kdnnte dem Beispiel der Bundesrepublik
Deutscnland schon deshalb nicht villig gefolgt werden,
weil es in Osterreich erforderlich wdre, in ein Not-
rufsystem drei Einsatzbereiche (Sicherheitsdienst,
Rettung, Feuerwehr) einzubeziehen, wihrend in der
Bundesrepublik Deutschland nur die Einbeziehung

von Polizei~ und Peuerwehrdienststellen Vorgesehen

ist. Im Ubrigen hat das Bundesministerium fir Inneres
mitgeteilt,daB auf Grund der oben dargelegten Erfah-
rungen derzeit nicht die Absicht besteht, die Anbrin—_ 
gung von Notrufeinrichtungen an offentlichen Miing~
fernsprechern zu beantragen.

Zu Frage 4)

Eine genaue Kostenkalkulationzsetzt exakte Kenntnisse
dariiber voraus, welche Stellen an der Einfithrung eines
Meldesystems interessiert sind, wo und wie viele Not-
rufstellen geschaffen werden sollen und welche Gerdte-
type die Bedarfstridger verwenden wollen, weil erst

dann Umfang und Art der erforderlichen Anpassungs~'

maBnahmen festgestellt werden konnen.
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Hilfesuchende Kraftfahrer oder andere Personen wenden
sich erfahrungsgemif bei Unglicksfdllen an Tankstellen,
Gaststétten u.s;w, um Hilfe herbeizurufen. Im verbauten
Gebiet steht den 6ffentiichen Minzfernsprechern eine
ungleich hohere Anzahl von Privattelefonen in Geschédften,
Gasthéusern, Wohnungen u.s.w. gegeniiber, sodafB in der
Regel eine private Fernsprechételle dem Ereignisort
nher gelegen sein wird, als der ndchste Sffentliche
MﬁnzferhSprecher. Deher kenn der Notruf ohne Schwierig-
keit und Zeitverlust oft giinstiger von einem privaten
Fernsprecher aus erfolgen. Aber auch dann, wenn bei
einem Brand odér Verkehrsunfall nur ein Mﬁnzfernspre-
cher und kein privater AnschluB in der Nihe ist, scheint
der Fall, daB hilfsbereite Passanten keine Schilling-
miinze bei sich haben, um den Notruf iber den HMinzfern-
sprecher durchgeben zu kénnen, unwahrscheinlich. Es ist
jedenfalls in den Dezennien, seit es die Notrufnummern
122, 133 und 144 gibt, kein einziger Fall bekanntgeworden,
in dem eine somortlge Benachrlchtlgung der Feuerwehr,
Polizei oder Rettung dadurch verhindert wucde, daB fir
 d¢P Notrufiibermittlung tber einen Munzfernspreoher keine
_Scnlllingmunze verfugvar gewesen wiare.

 In_Deutschland erfolgte der Impuls fur die Entwicklung .
.der in der Anfrage angefuhrten“Notrufeinrichtungen”duréh 
die Berliner Feuerwehr, die die 6ffentlichen Minzfern-
%precher fiir die Notrufubermlttlung mltbenutzt, um. ihr
eigenes Feuermeldesystem mit moglichst gerlngen Mitteln:
‘zu erweitern. Nach einem Versuchsbetrieb hat sich auch
die Berliner Polizei zu_einér_gleichartigen'Erweiterung
ihres"Méldesvstems ehtschlosSeh. DieSes so. kombinierte
,Not“ufsystem flir Polizei und Feuerwehr soll gegenwidrtig
in der Bundesrepubllk Deutschland auf: brelter Basis ein-
gefiihrt werden. Hiebei will die Deutsche‘Bundespost-dle
‘erforderlichen Investitionsmittel zunéchSt vOrstredken,
‘um sie dann von den betreffenden Geméinden_im'Wege von
monatlichen Geblhren wieder hereinzﬁbfihgénI . B .
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Die Osterreichische Post- und Telegraphenverwaltung
wdre aus budgetidren Grinden nicht in der Lage,

solche Notrufstellen vorzufinanzieren. Deshalb

kénnte die Einrichtung nur erfclgen, wenn die
Bedarfstrdger bereits zu Beginn der erforderlichen
Arbeiten auch flr die anfallenden Kosten aufkommen
wiirden. Abgesehen davon, wire der Einsatz der gegen—~ =
stidndlichen. Notrufmelder voraussichtlich nur nach
sufwendigen Anpassungsarbeiten an den in Zusammen-—
arbeit mit den Bedarfstrigern entwickelten und der-
zeit vorhandenen Notrufiibertragungen oder nach deren
Ersatz durch neue, fir die Standortdurchgabe von den
Notrufmeldern geeignéte Ubertragungen mdglich.
Schliefllich kdnnte dem Beispiel der Bundesrepublik
Deutscnland schon deshalb nicht vollig gefolgt werden,
weil es in Osterreich erforderlich wire, in ein Nog-
rufsystem drei Einsatzbereiche (Sicherheitsdienst,
Rettung, Feuerwehr) einzubeziehen, wihrend in der
Bundesrepublik Deutschland nur die Binbeziehung
von Poligei- und Peuverwehrdienststellen Vofgesehen
ist. Im lbrigen hat das Bundesministerium fiilr Inneres
mitgeteilt,dal auf Grund der oben dargelegten Erfah~
rungen derzeit nicht die Absicht besteht, die Anbrin-
gung von Notrufeinrichtungen an offentlichen Minz-
fernsprechern zu beantragen. ‘

Zu Frage 4)

mine genaue Kostenkalkulation setzt exakte Kenntnisse
dariiber voraus, welche Stellen an der Einfilhrung eines
Meldesystems interessiert sind, wo und wie viele Not-
rufstellen geschaffen werden so11en_und welche Gerdte-
type die Bedarfstridger verwenden wollen, weil erst
dann Umfang und Art der erforderlichenvAnpassungs;'
mafnahmen festgeétellt werden kbnnéﬁ{ '
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Als Anhaltepunkte fir die Gréfenordnung der Kosten, die
bei der Zinflhrung von minzfreien NHoltruistellen etwa.zu
erwaten wiren, mbger folgende Daten dienen:

Nach einem Richtpreisanbot der Deutschen Hersteller-
firma wirden sich die Kosten fur ein Gerdt, wie es in
Deutschland benlitzt werden soll, derzeit auf rund
10.000,- § Dbelaufen. Hiegu kommen die Kosten fiur die
Meldeleitung vom Wahlamt zur Notrufzentrale der
Einsatzstelle, welcne fir Wien mit rund 80.000,-~ S

je Leltung zu veranschlagen wiren.

"Allein in VWien stehen derzeit itber 3.800 WMinzfern-
sprecher in Betrieb. Bei Einfihrung eines minzfreien
Notrufsystems in Wien miiBten 16 Meldeleitungen aus-
getauscht werden.

Tuagesamt bvestehen in Osterreich derzeit rund 7.000
dffentliche Minzferngprecher. Bel der Dinfuhrung
miunzfreler Notrufanlagen in grdferen Stddten wire
mit den gleichen Kosten pro Notrufgerdt und Melde-
leitung wie in Wien zu rechnen. Allerdings miifite
die Realisierung in Ortsnetzen, in deren Bereich
sich keine Einsatzstellen befinden, mit Riicksicht
auf die Ortlichen und technischen Gegebenheiten
Jeweils gesondert untersucht werden. Es wire aber
auf alle Pdlle mit wesentlich hdheren Xosten als
in den groBeren Stddten zu rechnen.
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Zur PTrage 5)

e £ A i b SR8

Wie heveits zur Trage 3) susgefihrt wurde, soll in
der Bundesrepublik Deutscnland das Notrufsystenm

‘nach dem Berliner Beispiel auf breiver Basis aus-
gebaut werden. Auch die Schwedzerische Post~,Telefon-

und Telegraphenverwaltung hat sich mit der Frage der

minzfreien Notrufstellen eingehend befaflt und auch
einschligige Versuche durchgefiihrt. Im Gegensatz zur
Deutschen Bundespost will jedoch die Schweigerische

Post~, Telefon- und Telegraphenverwaltung den Bedarfs-—

trdgern ein éolches System nur anbleten, wenn diese
’ herein fir die ndtigen Kosten aufkommen wollen.
Bedarfsanmeldungen der Do*iZeim, Rettungs~ und Feuer-
€

llen rlegcn in der Schweiz bisher nicht vor.

Mit anderen Staasten Europss wurde zur Klirung dieser
Frage Flihlung aufgenommen; konkrete Anvorten sind noch
nicht eingelangt.

Der Bundeﬁwi"9+cr.
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