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_Schrlftllche paramentarische Anfrage
Nr. 2359/J der Abgeordneten Maria
Metzker und Genossen betreffend
Konsumentenschuts -
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In Baantwo“ﬁung der schriftlichen Anfrage Nr., 2359/
r v » t
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1e dnstitutionelie Malnahnen ..o -~ S s

Am 27. April 1970 wurde zum ersten Mal in einer Reg‘erungs~

erklarung die Kcn sumentenpolitik erwdhnt, Im Sinne
dieser Erkliérung habe ich im oeptember.1970 das erstie
 Kon»umen+eqfo*um, eine Versammiung aller an mosumenten«
velangen interessierten Kreise, einberufen.

Auf Anregung dieses Konsumentenforumg wurde im September 1970
als Arbeitsgremium und konsultatives Organ der Konsumenten--

'polﬁlscne Beirat eingesetzt, dsm Vertreter des Osterr.
Arbeiterkammertages, der Bundeskammer der gewerblichen.
Wirtschaft, des Osterreichischen GGWerkschaftsbundes,:
der Pridsidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern ‘
_Usterreichs und des Vereins fiir Konsumantenlnzormaticn‘

angehﬁren, Fir die praktlscne Arbelc wu¢der folgenqe o

:AIbelt“&uqunque gegrunaet

fAusschnB Wirtschaftswerbung, Wettnewerbbmuosuhus “Aus schua;

”MobeW und Wchn&r wnv1ﬂr tionsaussgschulf,: Ladenschlu3~

W s e

'aasschuﬁ, Textilauspehud und Reohfuausscbuﬁ
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"Preis~ und Kon sumert@np

ec i
- Aktivitéten des Bundesministeriums fir Handel, Gewerbe
e @

'JWG erlassen wur

- unchiffrierte Angabe des Abpackungs- und Aufhrauchedaiwns
%
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Pur die . ehr amtliche Mitarbeit in dlesen Ausschilssen
und ihren Arbeitsgruppen konnten mehr alg 150 Ixperten
' vewonn'\n Verden . '
1974 wurde . im Handel%;1n¢ terium eine eigen@ Gruppe

oli
- Jahr ist die Republik Ost errelch dem_Verein flir Xon-

i
sunmenteniniormation beigetreten.

Rechtliche ! aﬁnaixen

htiiche Grundlage flr die meisten ainsc1¢hgigea

wnd Industrie, das Gesetz gegen den unisuteren Yettham
werb, wurde in den Jahren 1971 und :9?5 nC“PLEi rt, un

-~

den neuen Irfordernissen Rechnung zu tragen. Mit der
Hov relle 1971 wurde das Xlagervecht in FEllen einer wahi-

heitswi aflqen Anpreisung und Irreftihrung, das ursoring-.

"

lich nur ILust roern wd der Bundeskamper der Gewerb-

cand, aui den O serreichischen Ar-~.

b/ TTS o e £
lichen Wirtschaft{ zust
- : Cm s ey - - PR LN .
beiterkammertag, die PrEsidentenlkonferenz der Landwirt-
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schaftskammern Usterreichs und den Osterreichischen Ge-
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Die bedeut,hdSt dexr
de

i
verordnung 1973. Ihre wichtigsten Feuerungen sinaveiﬁe

teln, bei denen eine dEf“”“

o
%, sowle eine weltgehende Deklarg-

-l

und der Ilagerbedingungen.

Durch das IabenSmlttelgesctz 1975 wurde die Lebcnsmlﬁtclu
kennzeichrungsverordnung 1973 in den Rang eines Gesetzes
erhoben uﬁd in den Iw‘knnn ber eich des Bundesminigteriung
Fir Gesunakelu und Unmwel tvcnuzu iibergeleitet.

S vww.parlament.gv.at
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- mitteln. Hatte schon die Waschmittelverordnung 1973
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Die chemische Konsungit brverOfd NG brachte elnp Lnfor—
'._mat¢on Uber die “ulimenge bei Kosmetilka, a“oen, Insek—

;tenvertllvung5m1tteln und zahlreichen anderen Konsum-

gutefn.,'

Dle -Schuhkennzeichnungsverordnung sichert die Informa- -

tion, ob die Sohle uné der Oberteil eines Schuhes aus .
Leder oder Kunsitastoff bestehen. |

. Die bcnoko]aaegev1chtsverordnurg soll die ﬁbnsumentén‘

j‘auf'Grund von Gewichitsnormierungen ;ur_TaIelschokolade
-in die Lage versetzen, selbstindig Preise und Qualitvit

auf einer fir alle Mitbewerber verbindlichen gleichen

'»Ausvar gebasis zu vergleichen.

Die ¥Wagchmittelke

eine unfassende euregelung fir die Deklaration von Wasch-

W
o
e
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"Reduktion der zuiags*gen PackungsgroLen und. daﬁ*ﬁ eine

béssére<Ubersichtlichkeit des Harktes gebracht, so bietet -

‘die neue Verordnung eindeutige D 31ermnesvorsonrﬂften

(nach Vasserhiirte gestaffel’),. weitgehende lnformatlon
lber die Zusammensetzung des uaochmlttelp, Hinweise auf

‘den Gehalt an Enzymen,; ﬂtlschen Aufhellern und Bleich-
‘mlt eln und weitere In¢ormﬁuloﬂeﬂ, ie flir den Konsu~ .
_ menten von Interesse sein kbnnen. :

In jungster Zeit wurden die Textilkennzeichnunes- und

‘die Textilnflegekenn:eichnun?sverordqung erlaSSeh LML

. diesen beﬂden.Verordnungeq wurde eine umfass ende Infor—

mation des Konsumenten tiber die Beschaffenheit und iber
dle,Pflegeerfordernlsse,von'Textilerzeuénlssen,ge31chert;

u  Un der Wirtschaft die Anpassung'an die mit'diesen‘Vér~ o

ordnungen an sie gestellten Anspriiche zu erleichtern,
gind Uvergangsfristen bis Jinner bzw. Juli 1976 gewdhrt
worden. |
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Freiwillize DQPWaraulon

In Zusammenwlrnen'mit interessierten Kreigen dexr Wirt-
schaft und der Konsumenten wurde das Symbol "pd" (Pro-

duktdeklaration) entwickelt. Die Anwendung des Zeichens

zu beachten,

~erfelgt freiwillig.. Entachlleft smch )edoch ein Unter~

nehmen zur Produ&cde&laratlop, go ist es durch ‘eine
sffentlich rechiliche Hoxm, die Produktdehlaraulons~v
verordnunw veroflichtet, dze in der jeﬁeiligen Ver-
ordnung vorgeuehenen Angaben vollsténdig imnd in be-

stimmter Form zu machen und bei der Festsetzung der

einzelnen Deklarationsangaben bindende Vorschriften

s ll
]

Bisher wurden fir folgende Prouu»ue solche Verordnungen

erlassen:

Rundfunk- und Ferns ehempfangsgerite, Kassetten-Tonband-
gerdte, Geschirrspiilmaschinen, Staubsauger, Ultra?iclett~
und Infrarot-Bestrahlungsgerite, Yuplochran €, Piefkihl~
und prrlerrexatb, elekitrische Bligeleisen, Plattenspieler,

- Stereo-Gertite und orgaa¢scne nlchttex ile T?‘uﬁbc:clembelagfe.

Durch ﬂeroeaﬁtlonen wurde dle'Einfﬁnrung.des "pd".Zeicheﬁs

unterstiitzt.

Yertrassrecht

Allgemeine Gescaﬁf*ﬂb dingungen

.. BEine beso;dere Beueutung kommt den Bemtthungen des Fanaels—

 ministeriums un - fai re - Versrag sbedlnﬁungan zu, die auf

den Wege[def’Verbesserung von Geschifts~ und Lieferve~ .

- dingungen erreicht_werdén-Sollen. Die von Bxperten des

2.2.2

Konsumentenpolitischen Bsirates au c*geaz."be:x.ueten "Allge-

“meinen Reisebeding gungen" der Reisebiiros haben bereits

:elne Verbpsse“ung der Stellung de Kpnsumenuen bew1rku. 

Relseburobesohweraen

- Zur Kidrung voa sescnwerdef&llen gepen Reisebiiros ist

eine Jarlste grunne elngerlchtat worden. Blsher wurden

“ wwwoparlamentgvat
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mehr als 200 Fille behandelt. In den meisten Fillen

~ konnten durch die Intervention der Jumisﬁenﬂrunpe )
: Knlanzlﬁsungen fiur die Be scn"e“deLuhver erreﬂcht werden.

.ZusammePW1rLen nit der Jerbevlrtsch ft

In einer %roeltsgruvna "WerbeanaLvse" werden Yerbekam~

~ pagnen, insbesondere Verbefilme des Fernsehens und Wer—

begendungen des ho**uLKs, von Fachleuten der Werbeagen—
turen,; Verbeauftraggeber und Xonsumentenveritreter beob-
achtet und ane lysiert. ’ '

Anrevungen. die s¢ch aus diesen Aralysen ergeben, wPrden
im Ausschuf Wirtschafiswerbung beraten und in Form von
Informationgbriefen an alle Werbeagenturen und sonstigen

an dexr nerbur

=1

interessierten Stellen verbre it %,

£ n
?ﬂn!%eicnnn Fillen mecht der ORF von sich aus dies Ein-
haltun derax rtiger Empfehlungen zur Grundlage seiner

Regeln flir die %ﬁaahme oder Ablehnung von Werbefilmen.

Die'bemerkenswertes%en Erfolge der Arbeit des ! Ussckusseg

o ertschaftsvnfbunp waren der freiwillige Verzicht auf

 Tabalkwerbung in Horf L.und ﬁerusehen sowie eine weit-

gehen&e‘Sel bstbeschrinlung der Alkonholwerbung, lahge _
bevor eln diesbeziig 1lches werbeverbOu durch dao Rund—
funkg setz ausgesnrochen vurde.,

ElnerAnregumw des Handelbm¢n14terlums ”uxolde ethtand
der Qgterreichische Weroerat‘als Selbstverwaltungsorgan

~der Werbewirtschafi. In Zusammenarbeit mit dem'osterrel-

“Bin ahnllcher Jeg wurde aveh im Berelcn der Hobellqduu—i.
4rie elnﬂeschla 8N, Bel elner vom. fonuumenterbelrat ver»

’ chischen’Wérberat w1rd,ein'vom Handelsministeriumjgestlf» -
- teter Stactspreis fir Werbﬁng_zur.Fﬁrderung pogitiver-
fLel tungen vergeben. ' o B

”-<ansLa1tetnn MobeTenquete wurde unter snderen die unzweck-

.  mafige wnd den. ueschmack verblldende GestaltunO oster~j‘
‘ aiol

3 At 1‘!'\/\’ - wa TFean "ﬂvv\-o n w A
-~ v

Cdie Logllchﬁelt der n11¢uhrunb elnar ?”oduﬁ+dcklaratloa 8
fur hobel zu prhfenwwprMmmuwa;‘ '
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- Lelis uu_n fer' ;)'cunle* en. Aullerden ocgam elne hI'DGl qu’I’U.P"DP .
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,Ein wichtiger Beitfé&’vur-lnformatjon und-ErZiehung der

' Fdﬂsvnenteﬂ ist . die 1972 erstmals berauogevebene und 1974
erbwnzte "Eonsumentenfibel", Sie enth&lt alle jene

~Bestimmungen, die es zun Schutz des Kcnsumenten gibt,

in-allgemein versténdlicher Form zusammengefaflt und
'informiert so den Konsumenten ﬁberv~éirﬁ Rechte und
- Pflichten, Diese Fibel wurde 197% auch als uebrbehﬁll

av der 9"Scbulstufe approbiert. Bisher sind bereits
Uber 360 000 Exemplare an Interessenten verteilt worden.

'jBPabulﬂqtlvte Alrtivititen
Da somit das erste Ar oeltsprovramm ueb Konqumentenwollowuoheu

s
Beirats weitestgehend erfiillt ist, habe ich fiir den 18. Juni

ks

o . . a3 . . -
Teniorun eﬁq‘ceru*e . Die bel dieser

1,75 das 5.

zebnisse yurden zu einen Arbeitsprogramm
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scaen BalwaoeﬁrJusammenfefaBo, Dieses
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Programm schlie Be ich ean. Ich werde mich Demiinen, es einer
'gllchst raschen Realislerung :uauf hren, ) '

Der Anfragebeantwortung snnd umfangrelche Bellagen angeschlossen

dle in der Parlamentbkanzlel zur E1nsxcht aufllegen.

- wwv.parlament.gv.at . -





