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"ﬁDié‘Abgeordneten“zum NationalratTTHALHAMMER und Genossen
haben am 16. Mirz 1978 unter der Nr. 1749/] an mich eine
schriftliche parlamentarische Anfrage betreffend bisherige

 Erfahrungen mit sogenannten "Verwaltungsauskunptsctellen"
gerichtet, welche folgenden Wortlaut hat: )

.~ ". In welchen fachlichen Bereichen erteilen diese Verwaltungs-—
- auskunftsstellen Ausrunfte?

2. Erstreckt 51ch die LathkeLt dev V@rwaltunasauskunftb—.
" stellen im Rahmen des burgenldndischen Modellvew uches
lediglich auf den Bereich der mittelbaren Bundesverwaltung,
. oder erstreckt sie sich auch auf den Bereich der Landes-
verwaltung?

3. Wurde die Existenz dieser Verwaltungsauskunftsstellen
der Bev@lkerung zweckentsprechend angekiindigt? i

4. Wie hoch ist der personelle und finanzielle Redarf
sclcher VerwaltunQSausYunftasLellen gem. den blsherlgen
Erfahrungen? S

5. Wie wurden die mit der Fihrung der Verwaltqusaquunftsu
stellen betrautan Beamten geschul“o" Sl
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'Zﬁ Frage 1 :

lagen mitzubringen sind, vorgesehen,
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Ich beehre mich, diese Anfrage wie folgt zu beantworteh._, fh

Die Vefwaltungsaquunftsstellen erteilen den Ratsuchenden

in sdmtlichen Verwaltungsangeleg=nhe1ten Auskunft. Insbesondere
ist eine Auskunftserteilung iber Wragen der urtllchen und
sachlichen Zustdndigkeit, liber die Frage, wann und allen-

falls bei welcher Organisationseinheit der zustdndigen

Dienststellen eine Vorsprache mogllch 1st und welche Unteravf
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~ Zu Frage 2 :

Die Tdtigkeit der Verwaltungéauskunftsstellen im Rahmen

des burgenldndischen Modellversuches erstreckt sich sowohl
auf den Bereich der {mittelbaren und unmittelbaren) Bundes—
verwaltung als auch auf den Bereich der Landesverwaltung.

Zu’Frage'S :

"D:e Bevdlkerung des Burgenlandes wurde tiber die Errlchtung
der Ve“waltuna»auskunf*sstellen vor deren Eruffnung am

13. Jénner 1978 im Wege des LandospressedLenstes informiert.
."Die burgenlidndischen Zeitungen "Burgenldndische Freiheit"

und "Burgenléndische Volkszeitung" sowie der ORF berichteten

- im Dezember 1977 in Artikeln bzw. in Lokalsendungen aus-

flihriich iiber die Einricht tung der. VerwaitungSauskunfto—

‘gtellen.

- Dartiber hinaus wurde in der Sendung *Landesrundschau" des

ORF mehrmals auf die Offnungszeiten der Verwaltungsaus—

kunftsstellen hningewiesen. Auch die Amtsbldtter einiger

Bezirkshauptmannschaften des Burgeniandes brachten Informum_
tionen iiber diese neue Serv1cee1nr1cntvng.
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Zu Fraqge 4 :

Zu diesexr Frage ist festzustellen, daB sie sich auf den
Bereicn der Landesvollziehung bezieht und daher lediglich

in dem Rahmen beantwortet werden kann, in dem die erforderlichen
Daten allgemein bekannt geworden sind. Danach dlirfte die
Betreuung der Verwaltungsauskunftsstellen derzeit keinen
nennenswerten zusdtzlichen Personalaufwand verursachen,

da die Auskunftserteilung in der Regel durch den Bezirkshaupt-
mann bzw. seinen Stellvertreter Uberwiegend im Rahmen der
‘normalen Dienstzeit erfolgt. Der finanzielle Aufwand, der

mit den Verwaltungsauskunftsstellen verbunden ist, dlirfte
sich in engen Grenzen halten, da er lediglichk den Aufwand

flir Telefongesprdche etc, umfast, |

- Zu Frage 5'2

Die Schulung der mit der Filhrung der Verwaltungsauskunfts-
stellen betrauten Beamten (das sind die Bezirkshauptménner
und in der Regel deren Stellvertreter) erfolgte in zwei
Serien von je vier Informationsseminaren, die vom Bundes-
kanzleramt-Verfassungsdienst organisiert und an der Ver-
waltungsakademie des Bundes abgehalten wurden. Jedes dieser
Informationsseminare dauert zwei bis drei Tage. Im Rahmen
dieser Seminare wurden Rechtsbereiche, die in die Zustidndig-
keit der Bundesministerien Ffilr Bauten und Technik, flir
Finanzen, flr Inneres, flir Justiz, flir Landesverteidigung,
fir Land- und Forstwirtschaft und flir soziale Verwaltung
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_fallen, behandelt. , T P N
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