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ANFRAGEBEANTWORTUNG |

. betreffend die schriftliche Anfrage der
Abg. Zeillinger, Melter, Nr. 500/J-NR/1976.
vom 1976 06 18: "KSrperbehinderte - ver-
‘besserte Serv1ce1e1stungen von Bahn und
Post"

* Inre Anfrage erlaubé iéh'mif; wie folg6;2u:beantworten:”

Zu 1: :

Sowohl die UBB als auch'die,Post= und Telegraphénvefwaltung

- tragen im Rahmen der Verkehrsabwicklung'bereitS-dérzeit in
~vielfacher Weise den Bedilrfnissen der Kdrperbehinderten Rech=-
nung und werden diese Leistungen kiinftig noch erweitern. Auf
7"folgende_Maﬁnahmen mééhte iéh;besonders hinweisen:.,‘ ‘

a) Usterreichische Bundesbahnen | » |
é‘In allen Zigen ist in der N4he der Wagentilr ein Abteil flr
- K8rperbehinderte eingerichtet, das innen und auBen gekenn-
zeichnet ist (ausgenommen davon ist nur der "Vindobona", in
- dem sich die Reservierung solcher Abteile wegen ‘der Platz-
.'kartenpfllcht ertibrigt). ‘ . : .
- Die Korperbehlpde”tﬁn haben in allen Bahnho en mit Gooﬁck°~1
befdrderungsaufziigen die ?ogllchxelt, alese in Begleltung
k'velnes~Bahnbed1ensteten zu beniltzen. - '
;-‘Eih "Schrigaufzug", mit dem sich der behinderte Fahrgast
" in den Eisenbahnwagen heben kann, wird noch efprobt, '
':fvSChWeP&PlEaSbeschgdlgte und Zivilblinde werddn'zum'halben
-Pahrprels,vderan Begleltperqonen bzw., Fuhrhurdp werden un—.;'

'entgeltllch befordert
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'Es ist geplant die: ?elsezugwagen mit breifereﬁ Fins tiegon
und einer ausschlagbaren Stufe zu Versehen sowie die Durch~
gangsturen Zu verbgssern. : : Lt RAREES
Wie in den vergangenen uahren wird auch kiinftig eine Fahrt
mit dem "Sonnenzug" veranstaltet werden., | u |
Die OBB arbeiten in internationalen Gremien an der Er-
stellung weiterer Verbesserungen fiir Behinderte im Bahn-
betrieb mit. ' o ' : ‘

Wie die Post- und Telegraphenverwaltung arbeiten sie auch

‘an der Erstellung der ONORM iber Baumalnahmen zugunsten der

Behinderten mit. So wurden beim Neubau des Wiener Franz- ,
Josefs-Bahnhofes bereits eigene Eingfinge fir Korperbehinderte
vorgesehen, |

Post- und T,legrophenverwaltung

Die Abgabebrlel:dsten werden so angebracht, dafl der Weg zum

Briefkasten fiir einen kilrperbehinderten Empfinger miglichst

~kurz ist; dies betrifft im wesentlichen die'léndlichén.Geélz

biete, da in den Stddten Hausbrieffachanlagen eingerichtet’

sind,

Dle Tnhaber von Schwerxrlegsbeschhdlctenauswelsen und so]chen__

”nach dem Onferfursorgegesetz werden vor allen anderen Postn

- kunden bedient.

Bllndensendungen sind 1n In=- und Au%landspostverkehr gebﬂhren—
frei., : _

Bei der Xonstruktion der neuen Telefonzellen wurden die Vom~
Verband der Kdrperbehinderten gestellten Forderungen beruck-

- sichtigt, insbesondere werden sie eine breltere‘Ture_unqvelnen

stufenlosen Eingang aufweisen, _ - .

Die Tﬂren'in den Gebiuden der Post- und Telegraohénvarwaltuna
sind, wie die der neuen Telefonzellen,uo konstruleru, daf sie
eine Durchfahrt mit dem Rollstuhl erlauben. .
In den Neubauten wird nach Iocllchxelt zamlndest ein Elngang
bzw. eine Zufahrt zu den Schalter- und Amtsriumen ohne Stufen
gebaut werden. ' '

www.parlament.gv.at

.a-a‘- »



542/AB XIV. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Or_igi nal) , v 3von4

= Die neuen Schalter des Kundendienstes werden insbesondere
durch niedrigere Durchreichen auch Behinderten gerecht werden.

¢) Kraf twagpndlahst der UBB und Posuautodwenst ,
= In den ulnle“onnlbussen werden bereits derzeit elgen  Sitz-
plab/e fiir Kornewbehlnaerte reserviert, ' |

Die Einr 1uhtung°n bel Bahn und Posv, dle den-: beSOﬁdernn Bediirfnissen
der Kbrperbehwnderten dienen, werden nacb Hoglicnxelu m1+ dem Roll-
stuhlkennzelcnbn versehen.

Zu 23
aj Goterrelvhlsche Bundesbahnen . _ : ,
"= Die UBB errichten im Renabl’ltatnons entrum der vom Haupté
- verband der Sozlalversicherungstridger betristenen Sonderheil-
- anstalt Zicksee eine_Ahlége‘zum Training schwer Kﬁrperbéhin-
| derter. Zum Bau des Haltestellengeb Budes, der bahnsfe*"n und
sonstigen Einrichtungen wenden die UBB ca. eine Vleruel MlO 3
auf. Diese Anlage w1rd es den. Arzten ermdglichen, die Vor gﬁnqe
auf einem Bahnhof zu simulieren und die K8rperbe ehinderten an
die Relqe31tuat10n,zu gewohnen. Es ist auch vorgesehen, die
Bediensteten der UBB mit Hilfe dieser Anlage im sachkundigen
“Umgang mit KSrperbehinderten zu schulen. Das Zentrum wird am
1. September erdffnet werden und ist eine in Europa einmalige
Einrichtung. - , v
= Von den CBB_wurde ein zusammenklappharer, platzsparender
Rellstuhl entWickeit,fder'dem-Behinderten das Ein- und Aus-
steigen sowie die Bewegung im Zug erleichtert. Die OEB werden
diese Rollot‘hle - ab Oktober = den Kbrne”beh*nderten Fahr-
. gisten nach einer jeweiligen Voranmeldung von drel Tagen fiir
eine Reise innerhalb Usterreichs kostenlos zur Verfﬁgung'
stellen. | |

'b) Post~ und Telegraphenverwaltung

- Im Raun Wien werden Haubentelefone aufgeatel t, die von
Rol stunlbewutzern einwandfrei errelcht_werden kénnen.

: ,www.parlament.gv.at



4von4 » ~ 542/AB XIV. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)

. c) hraxtwagendlenst der BBB und Postautodinnst _
= EBs ist beabsichtigt, in’ die Befﬁvderungobcstimmunren eine
"'Regelung aufzunehmen,,wonach zusammenn*dppbare»Rollst'hleb
als Gepicksstilcke beffrdert werden }cﬁnnén3 soweit der Platz
X vorhanden-iét. Fine weitere Bestimnmung scll gewdh r;eLQten.
daR die mithlebeplaketten gekennzeichneten Sitze kerperbef

hinderten Fahrgisten liberlassen werden.
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