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‘ ANFRAGEBEANTWORTUNG

betreffend die schriftliche Anfrage der Abg.
Dipl.-Vw. Dr. Lukesch und Kollegen Nr. 1668/J-NR/95
vom 13. Juli 1995, "Mafinahmen gegen die Telefonkriminalitat”

Thre Fragen darf ich wie folgt beantworten:

Zu den Fragen 1 bis S:

"Wie hoch ist die Schadenssumme sowie die Anzahl der Falle von Telefonkriminalitdt im ersten Halbjahr 19957"

"Wie hoch waren sowohl Schadenssumme als auch Anzahl von Fillen der Telefonkriminalitit im letzten Halbjahr

19947"

"Welche Mafinahmen des 17 Punkte beinhaltenden MaBnahmenkataloges gegen iberhohte Telefonrechnungen und
Telefonkriminaltiit wurden bis jetzt gesetzt?”

"Was werden Sie dariiber hinaus unternehmen, um die anscheinend unzureichenden MaBnahmen gegen Telefon-
kriminalitit - insbesonders gegen das Anzapfen von Telefongeraten zu verbessern?”

"Wann werden die restlichen, bis jetzt noch nicht verwirklichten Maf3nahmen umgesetzt?"

Zunichst ist festzuhalten, daB im letzten halben Jahr kein gehéiuftes Auﬂretenb der "miBbrauchli-

chen Verwendung von Telefonen" zu bemerken war. Zugenommen haben lediglich die Ein-

wendungen gegen die Hohe von Verbindungsentgelten, die vor allem auf ¢ine entsprechende

Berichterstattung in den Medien zuriickzufiihren sein diirfte. Der AnlaB fiir diese Bericht-
erstattung lag auch nicht in Osterreich, sondern ist bei behaupteter Telefonkriminalitit in

Zusammenhang mit Mehrwertdiensten in der Bundesrepublik Deutschland zu suchen.

In Osterreich ist kein Fall von Telefonkriminalitit im Zusammenhang mit Mehrwertdiensten zu
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Lasten von Telefonkunden bekannt. Ich darf in diesem Zusammenhang auf meine Beantwortung

zur parlamentarischen Anfrage Nr. 394/J vom 17. Marz 1995 verweisen.

ImbBereich des Mobilfunkdienstés D war allerdings in den letzten Jahren - wie im Fall des
OVP-Parlamentsklubs - vereinzelt das Aufireten von "geklonten" Chips festzustellen. Es
konnten alle Manipulationen - sei es bereits im Zuge der Rechnungserstellung, sei es aufgrund
von Einwendungen gegen die Hohe von Verbindungsentgelten - erkannt und die betroffenen
Rechnungen entsprechend berichﬁ gt werden. Mangels entsprechender Statistiken kann der der

PTV erwachsene Schaden nicht angegeben werden.

Weiters sind Félle aufgetreten, in denen zahlungsunfihige Kunden, die trotz des Wissens um
thre Zahlungsunfihigkeit stundenlange Verbindungen zu einschliagigen Mehrwertdiensten

aufbauten, wegen Betruges strafrechtlich verurteilt worden.

Von dem 17-Punkte-MaBnahmenkatalog (siehe Beilage) wurden die Punkte 3, 4, 6, 7, 8, 12, und
14 bereits vollstindig und die Punkte 1, 10, 15, 16 und 17 teilweise realisiert. Die Punkte 2, 9,
11 und 13 sind noch in Bearbeitung; von der Verwirklichung des Punktes 5 wurde Abstand
genommen.

‘ ‘ £
Die durchgefiihrten MaBnahmén gegen die "Te_lefonkriminalitﬁt" sind aus Sicht der PTV

ausreichend.

Zu Frage 6: ‘

"Warum wurden die allgemeinen Geschifisbedingungen der Post verspitet erlassen?”

Entwilrfe fir die AGB Telefon und die AGB Ubertragungswege einschlieBlich der darauf
bezugnehmenden Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen wurden seitens der PTV
Anfang Janner 1995 der obersten Fernmeldebehorde vorgelegt. Nach langwierigen und auf die
Vielzahl von einander teilweise widerspréchenden Abianderungs- und Ergénzungsvorschlagen
diverser Interessengruppen eingehenden Beratungen im Telekommunikationsbeirat und in der
Preiskommission habe ich die AGB, Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen

betreffend den reservierten Fernmeldedienst und die Uberlassung von Ubertragungswegen am
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23. Juni 1995 bescheidmiBig genehniigt; sie traten mit 1. Juli 1995 in Kraft.

-Zu Frage 7:

"Welche Punkte sind in den AGB offen geblleben7"

Mangels Konkretisierung des Begriffes "offene Punkte" kann ich dazu keine Stellimgnahme
abgeben.

Zu Frage 8:

"Wann werden auch diese Punkte - wie ein alternatives Tarifmodell fiir das Festnetz - in den AGB geregelt sein?"

Laut Bewilligungsbescheid hat die PTV bis zum 1. Juli 1996 zwei "Optionaltarife fur Haushal-
te" und mindestens zwei "Optionaltarife fur Nichthaushalte" fiir die Erbringung des reservierten
Fernmeldedienstes im Festnetz dem Bundesminister fiir 6ffentliche Wirtschaft und Verkehr

vorzulegen.

Zu Frage 9: »
"Sind die AGB in allen Postimtern aufgelegt? Wenn nein, wie sollen Telefonkunden von den Geschéfisbedingungen

Kenntnis erfangen?”

Ja.

Zu Frage 10:

"Wird nunmehr in Fallen aberhohter Telefourechnungen der Betrag von der Post erst nach etnem Bewelsverfahfen
eingetrieben?

Ich darf auf die Punkte 6 und 7 des 17-Punkte MaBnahmenkataloges verweisen, die - wie ich

oben ausgefiihrt habe - bereits vollstéindig realisiert wurden.
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BEIL AGE

17 Punkte gegen Telefonmifhrauch

1. Absicherung des Leitungsnetzes

Umriistung von etwa 350.000 Kabelendverzweigern auf
versperrbare Deckel. Geplanter Realisierungstermin in Bal-
lungsgebieten: Ende 1995.

2. Gebiithrenimpulsrechner mit versperrbarem Stecker

Selektive Nummernsperren und Aktivsperre bei Uber-
schreiten eines Maximalbetrages gewiéhrleisten Sicherheit -
gegen Mifbrauch sowohl von auflen als auch innerhalb des
hiuslichen Bereiches. Geplanter Auslieferungstermin:
Herbst 1995. .

3. Frithwamsystem Rir OES-Teilnehmer

Auwi Wunsch des Teilnehmers erfolgt eine schriftliche Ver-
standigung bei Uberschreiten einer bestimumten Hohe des
Verbindungsentgeltes. Geplante Realisicrung: Juli 1995.

4. Verbilligung des OES-Zusatzdienstes
~Aktive Verkehrseinschrinkung®

Das tigliche Entgelt von 5,~ Schilling entfallt. Entgelt fiir
die Akhvierung inklusive Kennwort: 60.- Schilling. Ge-
plante Realisieruny: April 1995. Es kann sowohl eine An-
schlu@sperre als auch eine Tarifzonensperre verlangt wer-
den,

5. Sperre des automatischen Verkehrs in bestimmten
Auslandsrelationen \

Die Moglichkeit, auslindische Relabonen mit Schwerpunkt

auf Audiotex-Angeboten auf Handvermittlung umzustel-

len, wird gepriift. ' '

6. Kulanzregelung im Fall eines extrem hohen
Rechnungsbetrages

Wenn das Verbindungsentgelt u. a. eine bestimmte Grenze
Ubersteigt und ein bestimmtes Vielfaches der vorangegan-
genen Rechnungen erreicht, braucht der Kunde auf
Wunsch bis zur Erledigung seines Einspruches nur den
Durchschnittsbetrag Jer bisherigen Rechnungen zu bezah-
len.

7. Uberprifung sonstiger Faktoren im Fall eines extrem
hohen Rechnungsbetrages ‘

Im Rahmen eines auBergerichtlichen Schlichtungsverfah-
rens sollen, vorerst befristet auf ein Jahr, mogliche Verursa-
chungsfaktoren, die tiber die unmittelbaren Tarifierungse
cinrichtungen hinausgehen, untersucht werden.

8. Einfithrung der neuen Telekom-Rechnung

Die Anzahl der Gesprache und Tarifimpulse wird nach Zo-
nen aufgeschliisselt, Verbindungen zu Tele-Infodiensten
werden gesondert ausgewicscen. Diese MaBnahme ist je-
doch nur bei OES-Teilnehmern moglich. '

9. Verbesserung der Rufdatenaufzeichnung fiir
OES-Anschliisse

Teilweiser Ausdruck der gewihlten Numuner, soweit dies
mit den Regelungen des Datenschutzes vereinbar ist.

10. Pritfung, ob die Abrechnungsraten in bestimmte
Auslandsrelationen gesenkt werden kénnen.

Es wird angestrebt, die den auslandischen Netzbetreibern

zu vergiitenden Tarifanteile soweit zu senken, daf eine

Weitergabe von Provisivnszahlungen®an auslindische An-

bieter von Audiotex-Diensten weitgehend eingeengt wird.

11, Beschleunigung der Behandlung von Einwendungen
gegen Verbindungs- und Zusatzdienstentgelte

Die Generaldirektion trifft alle méglichen MaGnahmen zur
Verringerung der Bearbeitungsdauer von Entgelteinwen-
dungen.

* 12. Einrichtung einer Arbeitsgruppe in der General-

direktion zur Koordination aller Mafnahmen

Eine Arbeitsgruppe tagt periodisch, arbeitet Vorschldge zur
Losung der in Zusammenhang mit ,.iiberhéhten Telefon-
rechnungen” und |, Telefonkriminalitdt” aufiretenden Pro-
bleme aus und beobachtet den Fortschritt der vorgesehe-
nen MaBnahmen.

13. Einfiihrung eincs ,intelligenten Leitungsschutzes”

Das FZA prift die Maglichkeit der Realisierung cines elek-
tronischen Leitungsschutzes.

14. Intensivschulung der Mitarbeiter
der Telekom-Rechnungsstellen

Die Mitarbeiter der Telekom-Rechnungsstellen, die laufend
mit den Problemen ,,iberhéhter” Telefonrechnungen kon-
frontert werden, werden im Rahmen von Workshops mit
der cinschligigen Problematik und der entsprechenden
kundenorientierten Behandlung vertraut gemacht.
15. Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit
der Telekom-Rechnungsstellen
Die Erreichbarkeit der Rufnummem bzw. die Telefonanla-
gen der Telekom-Rechnungsstellen werden hinsichtlich th-
rer Auslastung liberpriift werden
16. Verschirfung der innerbetrieblichen
SicherheitsmaBnahmen
Zum Schutz der Mitarbeiter werden die Aktionen der drtli-

chen Priiforgane koordiniert und den Gegebenheiten ange-
patt.

17, Verbeésenmg der Gebidudesicherung

Alle Fernmeldegebaude sotlen in ein dsterreichweites Zu-
trittskontrollsystem einbezogen werden. A_J
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