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ANFRAGEBEANTWORTUNG
- betreffend die schriftliche Anfrage der Abg XIX. GP-NR
Dr. Lukesch und Kollegen vom 24. Jéanner 1995, i /AB
ZI. 437/J-NR/1995 "Horror-Telefonrechnungen” ; Ll'-3 6
S 995 -03- 2 4
L lhre Fragen darf ich wie folgt beantworten: : Y] l{ 3 ’? T
Zu Frage 1.

“Stimmen Sie den Medienberichten zu, wonach das Anzapfen einer Te/efon/ertung insbesondere im
Weahlamt der Post sowie an. Hausschaltkdsten - z. B. mittels sogenannter "D/aler" - im Prinzip fir jeder-
mann chne grofien Aufwand durchfuhrbansﬁ"

' Das ”Anzapfen einer Te/efon/e/tung mit einem "Dialer" ist zwar im Prinzib méglich,

doch ist zu bezweifeln, dal3 dies auch von ‘jedermann fachgerecht und ohne entdeckt
zu werden durchgefiihrt werden kann. ' ' '

"Haben Sie konkrete Verdachtsmomente dafiir, dafl Telefonanschiusse in Osterreich angezapft wurden,
um sich durch das Anwdahlen diverser kostenpflichtiger Mehrwertdienste (Sex-Hot/mes) zu bereichern? .
Wenn nein:

Wie beurteilen Sie dann Félle wie jenen der 39j8hrigen Helga Schinkovits aus Ebenfurth in Nieder-
Ssterreich, die angeblich mehrmals néchtens mit Sex-Hotlines in Ubersee telefonient haben soll und am
15. November 1994 eine private Telefonrechnung in Héhe von &S 120.098,40 fir den Zeitraum vom
11.8. bis 13.10.1994 erhalten hat? '
Oder jenen der 72jahrigen Pensionistin Anna Kaschak, deren Rufdatenen‘assung allein am 27. Juli 1994
32 Anrufe bei Sex-Holtlines verzeichnete wofir die Post 1994 Gebuhren in Héhe von 6S 96.980,-- ver-
rechnete? (siehe NEWS 2/95, S. 50 ff)

Oder den Fall einer 74jshrigen alleinstehenden Innsbruckerin, die mehrmals taghch mit Sex- Hot//nes auf
den niederiandischen Antillen telefoniert haben soll, wobei die Gesprache laut Rufdatenerfassung (siehe
Tiroler Tagesze/tung vom 17. J&nner 1985) oft nur wenlge Sekunden gedauert haben?”

Derzeit liegen keinerlei konkrete Verdachtsmomente im Zusammenhang m/t aus/an-

dischen Mehrwertdiensten (Aud/otex D/ensten) vor.

Es wurde lediglich in der Zeitschrift News 5/95 ein Fall aufgezeigt, wonach aufgrund
eines telefonischen H/'nwe/fses. Postmita’r‘beiter verdachtigt werden, Anrufe zu auslén-
dischen Aua_’/otex-D/ensz‘en zu tétigeh und dafir ProVisionszah/ungen zu erhalten, |
wobei jedoch diese Anrufe fast baussch/ieB/ich zu Lasten der Post geftihrt Worden
sein sollen. Postinterne Untersuchungen haben bisher /edoch keine Anhaltspunkte
far konkrete Verdachtsmomente ergeben

www.parlament.gv.at




2von7

436/AB XIX. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)

Im Zusamme‘nhang'm/t inléndischen Mehrwertdiensten (Tele-Info-045-Dienste) war

ein Gerichtsverfahren anhéngig, in dem ein Postmitarbeiter beschu/d/gt wird, im Jah-
re 1993 innerhalb eines beschrénkten Zeitraumes (ein Monat) ausschliellich zu La-
sten der Post und zum Vorteil eines Diensteanbieters durch technische Manipulatio-
nen Anrufe erzeugt zu haben. ‘Das Verfahren gegen den Bediensteten wurde '
inzwischen eingestellt. ' ' |

Auch die /'n:'den‘ drei konkret ‘angevfragten Féllen anléBlich der Entgeltbeschwerdén
Sehr umfangreichen und eingehénd durchgefiihrten Uberpriifung sowoh! der Ver-.

rechnung als auch der fur die Tarifierung malRgeblichen technischen E/_'nrichtuhgen'
haben bisher keinerlei Hinweise auf das Vorliegen eines entge/tbee/nflussenden

Fehlers oder unerlaubten Eingriffes grgeben.

Zu Frage 3.
"Wie grof schatzen Sie den Umfang dleser betrigerischen Akt/wtaten und den dadurch entstandenen

Vermdgensschaden ?”

Da bisher in Osterre/ch ke/ne Fa//e von “Telefonbetrigereien” im Zusammenhang mit
Mehrwertdiensten zu Lasten von Telefonkunden festgestellt werden konnten, ist
auch keine Schadensabschéatzung méglich.

Zu den Fragen 4 und 5:

"Halten Sie die Sicherheitsvorkehrungen der Post zum Schutz vor Man/pu/at:onen am Te/efonsystem
durch interne Personen sowie gegen das Anzapfen von Telefonleitungen durch Aulenstehende fir .
ausreichend? '

Was werden Sie unternehmen, um eihen ausre/chénden Schutz gegen das AbhOren und Anzapfen von
Telefonleitungen zu gewdhrieisten und waswerden diese Manahmen voraussichtiich kosten?”

Die Sicherheitsvorkehrungen der Post wurden bisher flur ausreichend erachtet und
entsprechen dem internationalen Standard. Bedingt durch die nun aufgekommene
c'jffentliche Diskussion iber Uberhéhte Telefonrechnungen und Telefdnkriminalitét
und den damit im Zusammenhang stehenden Verdachtsmomente wurde.innerhalb
der Genera/dlrektlon eme aus Experten aller Sparten bestehende Arbeitsgruppe
eingerichtet, die sich laufend mit der Problematik "Uberhéhte Telefonrechnungen -
Te/efonkf/'mihalitét” befal3t. Im Rahmen_ dieser Arbeitsgrubpe wurde der beiliegende
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MaBnahmenkata/og erstellt und die Realisierung 'dieser MaRnahmen in die Wege
geleitet. Da diese Ma/Znahmen sehr we/t gestreut sind, ist eine Abschatzung der

Kosten n/cht mog//ch

' Zu Frage 6
"K6nnen Sie sich vorste//en dal Sex Hotlines, die im Verdacht stehen, Betrugszwecken zu dienen, von

threr Behorde bis zur Kldrung des Sachverha/rs abgeste/lt werden?"

lm Falle auslandischer Mehrwertdienste (Audiotex-Dienste) wird derzeit d/e Mog/lch—
keit erwogen, daB seitens der Gsterreichischen Post Kontakt mit dem jeweiligen aus-
Jandischen Netzbetreiber aufgenommen wird und entsprechendeMaBnahmen ver-
langt bzw. angedroht werden. Unter Uméténden kénnte der gesamte automatische
Verkehr e/'ngeSte//t und auf Handvermittlung umgestelit werden.

Zu Frage 7

“Ist daran gedacht auf Wunsch eines Te//nehmers die Auﬁe/chnung von Datum Dauer und Gebuhren
seiner Telefongesprache als kostenloses Service anzubieten?”

Die kostenlose Bereitstellung einer detaillierten Aufstellung der Verbindungen, die
nur bei Anschlissen des digita/en Wéhlsystems QOES (das sind derzeit bereits ca.
50 % aller Fernspfechanschlasse) méglich ist, ist nicht vorgesehen, da die damit

verbundenen Kosten zu hoch sind.

"Zu den Fragen 8 und 13:

"Wie rechtfertigen Sie das Vorgehen der Post, trotz eines begrundeten Emspruchs gegen die Hohe der
Telefonrechnung, kommentarlos die tberhthten Betrdge einzutreiben, was vereinzelt socgar Telefon-
kunden zur Aufnahme eines teuren Kredits zwang?

Werden Sie dafiir Sorge tragen, da3 die Post Einwendungen gegen die Héhe der Telefonrechnung
objektiv behandelt und iberpriift, ohne auf einer vorhergehenden Bezahlung der Telefongebihren zu
bestehen’?"

Trotz der e/ndeutigen Rege/uhg des Fernmeldegesetzes 1993, wonach die Fé//igkeit
des in Rechnung géste//ten Betrages von der Einleitung eines Uberpriifungsverfah-
rens unbertihrt bleibt (§ 46 Abs. 2 leg.cit.), hat die Post, meinen Anweisungeh fol-
gend, beré/z“s Veran_lassunge_n getroffen, daf3 bei Vor//egén best/'mmtér Vorausset-
zungen und Zahlung eines Mindestbetrages der Fernsprechanschiuf bis zum Ab-
schiufl des ’post[r';ternen Uberprifungsverfahrens nicht gesperrt wird. .
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Zu Frage 9.

"In welcher Form (Dauer, Zah/ungsz:e/ etc.) erstattet die Post jenen Kunden bei denen sich die Abrech-

- nung als feh/erhaft erwiesen hat, d/e von diesen bereits geleisteten Mehrbetrdge zurick?" -

Wenn ein Feh/er festgeste//t wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt ha-
ben kénnte, so erfolgt umgehend eine sich am durchschnittlichen Ausmal3 der In-
an_spruchnahme des jeweiligen Fern'me/ded/enstes orrent/erende Neuberechnung,_
wobei der daraus resultierende Differenzbetrag je nach dessen Hohe oder Kunden-

wunsch eniweder gutgeschr/'eben oder in bar refundiert wird.

2u Frage 10:

"Wie stehen Sie angesichts des sich OffenSICht/ICh hdufenden Mibratchs von Mehrwertdiensten grund
sétzlich zu d/esem Service der Post?"

Angesichts der Tats_ache,- daf3 die /nahspruchhahme von MehrWeﬁdiensien angestie-
gen ist, in Osterreich aber bisher kein einziger Fall einer diesbezuglichen kriminellen

Machenschaft nachgewiesen werden konnte, interpretiere ich den in lhrer Frége_

verwendeten Ausdruck "MiBbrauch” dahingehend, da3l Mehrwertdienste ohne_Wis—"
sen bzw. Zustimmung des Inhabers des jeweiligen Fernsprechanschlusses in An-
spruch genommen werden. Was diesen_ "MiBbrauch" angeht, wurden von der Post

bereits entsprechende, aUs beiliegendem Mafinahmenkatalog ersichtliche Veranlas-

sungen getroffen.

Mehn/vertdlenste (Audiotex-Dienste) stellen eine internationale Em‘wrck/ung dar der
sich auch die 6sterreichische Post nicht verschlieBen kann.

Die osterre/ch/schen Mehrwertdlenste "Tele-Info 045" und "Tele-Business 045" bie-
ten Diensteanbietern die Moghchke:t gegen Erhalt eines Anteils aus den Verbin-
dungsentgelten Dienste verschiedenster Art anzubieten. Die Post schiief3t mit den
Diensteanbietern Vertrage ab, die als integrierten Bestandteil einen Verhaltenskodex
beinhalten. Uber Auftrag und auf Kosten der Post Werden von ein'em unabhéngigen
Blro laufend Inhalt und Qua//tat der D/enste und die E/nha/tung des Verhaltenskodex

: ubem/acht
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Zu Frage 11;

"Wie hoch waren die /ahrl/chen Einnahmen der Post aus Mehrwertdiensten
a) gewerblicher Anbieter

b) institutioneller, geme/nnutZ/ger Anbieter

selt deren Einfuhrung?”

Nach Abzug der Anbieteranteile von rund 99,6 Mio S verb//eben der Post 1994 Ein-
‘nahmenin der Hohe von etwa 128,6 Mio S, die zur Abdeckung der Zugangskosten
fiir die a_a_us dem gesamten Bundesgeb/et zu einheitlichen Tarifen erreichbaren Mehr-
wertdienété_ bendtigt werden. Eine Aufschiisselung der Einnahmen nach gewerb-
lichen und‘/nst/tut/'one//en, gemeihnutzigen Anbietern ist mit vertretbarem Aufwand
nicht még/i‘ch. E£s kann j'edOCh gesagt werden, dal} die Zahl der institutionellen, ge-
meinndtzigen Anb_ieter verschwindend gering ist. ‘

" Zu Frage 12 :
"Wie erfolgt die Gebihrenabrechnung mit OSterre/ch/schen bzw. internationalen Anb/etern von Mehr-
'wertd/ensten im Detail?"

Im Inland werden den Anbietern des ”Te[e-lnfo 045" -Dienstes aufgrund der Zéhlung
der Passivzeiten (Gesprédchsminuten) die ihnen gem. den "Allgemeinen Geschéfts-

bedingungen” zustehenden Entgeltanteile zweimonatlich im nachhinein iberwiesen.

Anrufe zu auslandischen Mehrwertdiensten (Audiotex-Diensten) werden als normale
Verbindung registriert und zu dem der jeweiligen Tarifzone entsprechenden Tarif
vergebiihrt. Von der Gsterreichischen Post werden an ausléndische Anbieter von

Audiotex-Diensten keine Zahlungen geleistet. Die Gsterreichische Post leistet fedig-

lich Zah/ungen aufgrund des Verkehrsaufkommens und der vereinban‘en Entgelt-
anteile an auslandische Netzbetreiber im Rahmen der bestehenden mternat/ona/en

Vere/nbarungen bzw Abrechnungsmodalitéten.

jen, arh 4 ? Méarz 1995

www.parlament.gv.at

5von7



6van7

GZ

436/AB XIX. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)

106220/111-24/95  Abf. 01 Beil.0l | Blatt 1

BEL A e
praventive HaBnahmen . &
gegen

iiberhdhte Telefonrechnungen und gegen Telefonkrlmlnalltat_

" STAND 22. Februar 1965

Absicherung des Leitungsnetzes (Versperrbare Kabelendverzweiger)
Zieltermin~ Ende 1995
Gebiithrenimpulsrechner mit versperrbarem Stecker und det

Moglichkeit der Eingabe von selektiven Nummernsperren bzw.
Freigabe von bestimmten Nummern innerhalb einer Nummerngruppe

- und Sperre bei Uberschrelten elnes Maximalbetrages.

Zieltermin: Herbst 1995
"Frithwarnsystem", d.h. Verstindigung des Teilnehmers, falls die
Verbindungs~ und Zusatzdiensentgelte eine bestlmmte
Betragsgrenze uberstelgen ‘

Nur fiir OES—-Anschliisse !. ’ '_ Zieltermin: Juni 1995

OES~zZusatzdienst "Aktive Verkehrselnschrankung
(Tarlfzonen -Sperre), Wegfall des tdglichen Entgeltes.

Nur fiir OES-Anschliisse ! , : Zieltermin: April 1995

Prifung, ob der Verkehr in bestimmte Auslandsrelationen, der
grofiteils auf Audiotex-Dienste zuriickzufithren ist, auf
Handvermlttlung (halbautomatischen Betr1eb) umgestellt werden
soll

Zieltermin: Februar 1995
Kulanzregelung im Falle von Einwendungen gegen

Verblndungsentgelte bei einen Rechnungsbetrages von mehr als
5000,- S.

Bereits realisiert
Uberpriifung sonstiger Faktoren im Fall eines extrem hohen
Rechnungsbetrages im Rahmen eines aufergerichtlichen
Schlichtungsverfahrens

Zieltermin: Marz 1995
Einfithrung der neuen Telekom-Rechnung

-Zieltermin: M&rz 1995

Verbesserung der Rufdatenaufzeichnung

Nur fir OES~Anschliisse ! ‘ Zieltermin: Juli 1995
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Priifung, ob die Accounting-Rates in bestimmte Auslandsrelationen
gesenkt werden koénnen . :
Zieltermin: Mdrz 1995

Beschleunigung der Behandlung von Elnwendungen gegen

Verblndungs— und Zusatzdienstentgelte

Zieltermin: Mirz 1995
Einrichtung einer Arbeitsgruppe in der Gendion zur Koordination
aller im Zusammenhang mit "iberhdhten Telefonrechnungen" und
“Telefonkrlmlnalltét" zu treffenden MaBnahmen.

Becelts fealISIErt
Elnfuhrung eines "Intelllgenten Leltungsschutzes“

‘Zleltermln: Ende 1995

Verbesserung des Kundendienstes durch Intensivschulungen der
Mitarbeiter der Telekom-Rechnungsstellen

'Zieltermin: April 1995

Verbesserung des Kundendlenstes durch bessere telefonlsche
Errelchbarkelt der Telekom-Rechnungsstellen. S

| Zieltermin: Marz 1995
Verschérfﬁng der innerbetrieblichen SicherheitsmaBnahmen
| | Zieltermin: Marz 1995
Verbessérung der Gebéudesicherung

Zieltermin: ab 1995
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