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BERICHT UBER DIE ERFAHRUNGEN MIT DER VOLLZIEHUNG
DES UMWELTINFORMATIONSGESETZES (UIG)

Gemaf? einem Beschlufd des Umweltausschusses des Nationalrates
anlafllich der parlamentarischen Beratung des Umweltinformati-
onsgesetzes vom 10. Dezember 1992, 905 BlgNR XVIII. GP, S. 4,
legt das Bundesministerium fur Umwelt (BMU) einen Bericht uber
die bisherigen Erfahrungen mit der Vellziehung des Umweltin-

formationsgesetzes (UIG), BGBl1. Nr. 495,18%3, wvor:

1. Evaluationsstudie Umweltinformationsgesetz

Dem Bericht liegt 1in erster Linie elne zum Zweck der Erkenntnis
und Auswertung der Implementation des UIG vom BMU 1in Auftrag
gegebene Evaluationsstudie zugrunde. Die Forschung wurde 1n zweil
Teilen durchgefuhrt (erste Phase von Juni bis November 1993,
zwelte Phase von August 1994 bis Februar 19%5). Die Studie be-
ruht auf der Uberlegung, dafd nur eine planvolle, systematische
und nach wissenschaftlichen Kriterien erarbeitete und durchge-
fuhrte Untersuchung einen moglichst objektiven und umfassenden
Erfahrungsbericht gewahrleisten werde. Die Evaluationsstudie 1ist

dem Bericht in Anhang 1 angeschlossen.

1.1 Erfahrungen der Vollzugsorgane

Wie sich aus den wiederholt durchgefuhrten Tiefeninterviews mit
Bediensteten von Umweltverwaltungen (Organe der Verwaltung im
Sinne des § 3 Abs. 1 UIG) eréab, steht man dort dem UIG wvon
vornherein skeptisch gegeniiber. 2An Positivem wird dem UIG das
"verbriefte Recht des Biirgers auf Information" sowle die Hoff-
nung auf Herbeifuhrung einer gewisse Kléarung der Zustandigkeiten

in der eigenen Organisation durch das UIG zugute gehalten.
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Nach dem Ergebnis einer Gesamterhebung mittels Fragebogen bei
den Umweltverwaltungen wurden bisher (ohne UIG) Informations-
begehren Uber die Umwelt uberwiegend telefonisch gestellt, ge-
folgt von schriftlichen und dann mundlichen Anfragen. Dagegen
wurden von den spezifisch auf das UIG gestutzten Anfragen 75%
schriftlich, 17% telefonisch und 8% persénlich eingebracht (vgl.
die Bestimmung des § 5 Abs. 1 erster und zweiter Satz UIG).

37% der befragten Stellen erhielten nach eigenen Angaben im
Untersuchungszeitraum vom Inkrafttreten des UIG im Juli 1993 bis
Ende November 1994 Anfragen gestutzt auf das UIG, und zwar 1in
einer HoOhe von insgesamt 156 Informationsbegehren. Trotz einer
nicht hundertprozentigen Rucklaufquote stellt diese Absolutzahl

einen Wert dar, der, gemessen an den Erwartungen (bzw. auch Be-
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furchtungen) der Verwaltung vor dem Inkraftcreten des UIG, als
niedrig bezeichnet werden muf. Dies wird auch durch die Ergeb-
nisse der Tiefeninterviews bestatigt, woraus sich ergibt, daf
die Bediensteten der Umweltverwaltungen mit deutlich mehr An-

fragen nach dem UIG gerechnet hatten.

Die uberwiegende Anzahl der Anfragen konnte positiv bzw. teil-
weise positiv beantwortet werden. Grunde fur eine nicht positive
Erledigung waren nach Angaben der umweltrelevanten Behdérden
zumelist die Unvollstdndigkeit der vorliegenden Informationen
(52%), gefolgt von der Unzustdndigkeit der Behdrde (35%) und der
Komplexitdt der Anfrage (24%). Die haufigsten Informationsbegeh-
ren betrafen die Umweltmedien Luft, Wasser und Abfall sowie das
Thema Emissionen, am wenigsten den Bereich radioaktiver Strah-

lung.

Der weltaus uUberwiegende Anteil der Informationsansuchen wurde
von einzelnen Privatpersonen gestellt (62%). Dagegen liegen
Unternehmen an zweiter Stelle mit ca. 15% bereits deutlich zu-
ruck. Dieses Ergebnis wird aucH durch die Tiefeninterviews mit
Bediensteten von Umweltverwaltungen bestatigt, wonach sich die
Anfrager zuallererst aus dem Kreis der interessierten bzw. be-
troffenen Burger/innen rekrutieren, danach rangieren Anfragen

von Unternehmen und Burgerinitiativen.
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In diesem Zusammenhang 1st die einzi vollstandig widerlegte
Hypothese im Rahmen der Untersuchung erwahnenswert, wonach ent-
gegen den ursprunglichen Erwartungen nicht Burgerinitciativen,
Pressure Groups (Umweltschutzorganisationen) und Medien
wichtigsten Informationsnachfragergruppen nach dem UIG dars
len, sondern lberwiegend betroffene Einzelpersonen und - deut-

lich danach - Unternehmen.
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dilie sich direkt fur spezifische Umweltinfor
ren, in der grofien Mehrheit der Falle einer Bilrgerinitiative
oder Interessensvertretung angehdéren, Bestatigung fand. Schliel-
lich wird das Ergebnis hinsichtlich der persénlichen Betroffen-
heit der zumeist anfragenden Einzelburger durch die verif:zierte
Hvpothese gesturzi, dall Burger nur be:i direkter Betroffenheit

bereit sind, akcilv Unweltinformationern einzuholen.

zumeilst der “gehcobensn Bildungsschichz” (38%) und sind eher

ers. Sie werden von den Bediensteten der Umweltver-

waltungen zu 57% als "hartnackig" bezeichne:r. Ein vorgetauschtes
S n
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ten, dafl der Aufwand in ihrer Behodrde durch das UIG gestiegen
se wobel nur in einem Fall wvon einem deutlich gestiegenen Auf-
wand gesprochen wird. In diesem Zusammenhang 1st festzuhalten,
dafs auch nach den Ergebnissen der Tiefeninterviews mit den Be-
diensteten der Umweltverwaltungen das UIG derzeit keinen nen-

nenswerten zusdtzlichen Aufwand verursache.

Der Uberwiegende Zeitaufwand einer Anfragebeantwortung fliefl3t in

n Infor-

(D

denn persdnlichen Kontakt (etwa 40%), dagegen verursach
mationssuche {(ca. 25%), Informationsaufbereitung, das Verfassen
des Antwortschreibens und das Einholen etwalger Genehmigungen

einen vergleichswelise geringeren Aufwand.
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In drei Viertel aller Falle umfaflte die Anfragebeantwortung ein

bis zwei Seiten. Bis zum Ende der Erhebungen zu Beginn des Jah-
res 1995 wurde 1in 17 Fédllen ein Bescheid nach § 8 Abs. 1 UIG
verlangt und in einem Fall auch eine Berufung eingebracht, wobei
dieses Ergebnis auf Grund des nicht hundertprozentigen Rucklau-
fes der Fragebdgen keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt.
Bei knapp einem Viertel aller Informationsbegehren (35) wurde
die - im UIG ausfuhrlich geregelte - Problematik der Betriebs-
und Geschdftsgeheimnisse berithrt, in 32 Fallen Akteneinsicht

verlangt.

Nur bei 20% der befragten Behdrden wurden Beschwerden von Infor-
mationssuchenden uber den Vollzug des UIG registriert: Laut den
Umweltverwaltungen sind die haufigsten Beschwerdegrunde der
Anfrager die Mangelhaftigkeit der Information, die Schwierigkeit
der Zustandigkeitsermittlung, Verstandnisprobleme und die Lang-

samkeit der Auskunftserteilung.

Seitens der Umweltverwaltungen wird beklagt, daf der Informa-
tionsmangel der Behorden und der Zeitmangel bei der Anfrage-
beantwortung sowie die fehlende Datenvernetzung (deutlicher
Wunsch nach Aufbau eines EDV-Umweltdatennetzes auch bei Ein-
zelinterviews mit Bediensteten der Umweltverwaltungen) die grofi-
ten Probleme fur die Umsetzung des UIG schaffen wurden. Die
Grunde dafur lagen in einer Uberforderung der Behdrden (56%), in

der Schwierigkeit, an relevante Informationen von Unternehmen zu

gelangen (75%) und an dem zu hohen blirokratischen Aufwand (80%). .

Ferner wird von 87% die Meinung vertreten, daf das UIG in der
Offentlichkeit nicht bekannt sei. Diese Auffassung wurde auch in
den Tiefeninterviews mit den Bediensteten von Umweltverwaltungen
ermittelt, wonach die mdRige PR-Arbeit fur die weitgehende Unbe-
kanntheit des UIG verantwortlich sei. Andererseits wird bei

entsprechender PR ein Ansturm an Anfragen befurchtet.
i .. Erfahrungen der (potentiellen) Informationssuchenden
Repréasentant/innen von Umweltschutzorganisationen merken die

rasche Bearbeitung von UIG-Znsuchen positiv an, haben aber das
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Gefuhl, "zensurierte" Daten erhalten zu haben. Fernsey wird Kri-
tisiert, dafd die rrags der Zustandigxelit in den Benhorden selbst

oIt nicht ganzz gexlart sScneinc.

Bemangelt wird sowohl wvon Angehorigen wvon Umweltschutzorga-
nisationen als auch wvon Personen mit UIG-Eriahrung, dall be-
sonders aktuelle und brisante Informationen mit der BRegrundung,
daff es sich um geheimhaltungsbedurftige Betriebs- und Geschiafts-
geheimnisse handle, zuruckgehalten werden. Beide befragten Per-
sonengruppen meinen auch, dafl die Informationen besser interpre-
tiert und in einen Gesamtzusammenhang gestellt werden sollte

(Informationen seien zu fachspezifisch).

eichterung des Informationszuganges und die erhdhte Transparenz
hervor. Personen it UIG-Erianren kricisieren, da’ die Bshorden
oft nicht sehr ausxunizspereil: sind bzw. die gewinschten Infor-
mationen bei den Behdérden nicht vorhanden sind. Veon den Perso-

nen, die Informationsansuchen nach dem UIG eingebracht haben,

sind nur 25% mit den erhaltenen Daten vollauf zufrieden, rund
40% bewerten i1hre Gesamterfahrungen mit dem UIG als gut, 20% als
sehr schlechrs

Der mangelnde Bekanntheitsgrad des UIS untery der Bevolkerung
wird von Umweltschuizorganlsationen epensc wlie von Elnzelper-
cnen als hegativum angsiuhrot. Positiv wird wvermerxt, dafs nun
ein grundsatczliches Recht der Bilrger auf Umweltinformation be-
steht. Weiters wird ein Zustdndigkeitskatalog verlangt, der da-
ruber Auskuni: geben konnte, wer wo welche Informationen zu ge-

ben imstande ist.

1.3 Erfahrungen von Anlagenbetreiber/innen mit dem UIG

Die Personengruppe der 2anlagenbetreiber/innen ist in mehrfacher
Hinsicht wvom UIG betroffen. Elnerseits kocmmen sie als Informa-
tionsnachfrager in Betracht, und zwar i1n elnem hoheren Ausmafl

lter Stelle. Ande-

]

- o . =~ ~ ol - = = [
als erwarter - nach den IZinzZelpersonen an zw
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rerseits koénnen sie von Informationsbegehren insofern betroffen
sein, als betriebsrelevante Daten und gegebenenfalls Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse davon beruhrt werden. SchliefRlich rich-
ten sich zwel Bestimmungen des UIG direkt an Anlagenbetreiber-
/innen als die Verpflichteten: die Bekanntmachung von Emissions-
daten (§ 13) und die Information uber die Gefahr von Stérfallen
(§ 14).

Etwa 80% der Befragten hatte noch keine Erfahrungen mit dem UIG
gemacht, was unter anderem mit der ohnedies offenen Unterneh-
menspolitik begrindet wird sowie damit, dafl? die meisten Daten
bereits auf Grund anderer Vorschriften aufliegen. Die Meinungen
zum UIG sind sehr geteilt: sie reichen von "Zumutung" Dbis
"durchaus positiv". Manche Bedenken werden wegen der Méglichkeit

ge&ufRert, mit Hilfe des UIG "Betriebsspionage" zu betreiben.

1.4 Bekanntheits- und Nutzungsgrad des UIG bei der Bevdlkerung

Der Bekanntheitsgrad des UIG bei der Bevdlkerung (reprédsentativ)
lag im Oktober 1993 bei 6%, im November 1994 bei 13%. Dabeil ist
das UIG freilich dem Namen nach wesentlich bekannter als seinem
Inhalt nach (bei Machfragen stellt sich heraus, dafl es oftmals
mit der Verpackungsverordnung verwechselt wird). Unter Umwelt-
journalisten war das UIG im Oktober 1993 bei knapp uber 80%
bekannt. Unter den selbstandig Tatigen ist das UIG bei 26% be-
kannt, bei Akademikern liegt der Bekanntheitsgrad immerhin noch
bei 20%.

Das UIG durfte sich hauptsachlich durch Mundpropaganda ver-
breitet haben, auch durch Fachzeitungen, Flugzettel und Um-
weltschutzorganisationen haben die Befragten davon erfahren.
Dagegen spielten TV, Tages- und Wochenzeitungen sowie Behdrden

fir den Bekanntheitsgrad - des UIG keine Rolle.
Wahrend sich 1993 nur etwa 7% vorstellen konnten, vom UIG Ge-

brauch zu machen, waren dies ein Jahr spédter 24%. Zu diesem

Zeitpunkt haben auch 2% der Befragten selbst bzw. 5% bis 6% aus
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dem Freundes-/BeKanntenkreis bereits tatsachlich das UIG ge-
nutzt. Der GroRteil der UIG-Benutzer ist mittleren Alters {(zwi-

schen 30 und 49 Jahren); Studenten, Freiberufler und Personen in

leitender Stellung sind stdrker an einer Nutzung interessiert.

1.5 Resiimee der Evaluationsstudie zum UIG

Die Nachfrage nach Umweltinformation h&alt sich in Grenzen. Nur
Burger, die direkt betroffen sind, sind bereit, akriv Umwel-
tinformationen einzuholen. Ferner 1st das UIG bei den Burgern
noch weitgehend unbekannt. Durch die niedrigere Anfrageinten-
sitat als ursprunglich erwartet entsteht auch kein nennenswerter

zusdtzlicher Verwaltungsaufwand.

Pas UIG hat wenig an dem Phanomen geandert, dafl in Osterreich
nach wie <vor informellen Informationen der Vorzug gegenuber
formellen Informationen (zB nach UIG zuganglichen Informationen)
gegeben wird, da der Glaubwlrdigkeitsgrad, die Raschheit der
Informationsweitergabe und der Aktualitatsstatus von i1nformellen

Informationen als besser erachtet bzw. hoher eingeschatzt wird.

Dile wichtigsten Zielcrugren des UIG sind Privatpersonen, gefolge
von Unternsehmen und Burgerinit:iativen. Die hauiigsten anfragen
betrefifen Luft und ¥Wasser. Zm propblematischsten 1st die Informa-

Als Schlusselfaktoren fur die Umsetzung des UIG werden nicht nur
die Aufbereitung der Daten in verstandlicher und zugleich aussa-
gekraftiger Form sowle die Transparenz und Glaubwiurdigkeit der

Behorde, sondern auch der Bekanntheitsgrad des UIG genannt.

Die Tatsache, dafi der Zugang zu Umweltinformationen durch das
UIG nunmehr eine rechtliche Regelung erfahren hat ("verbrieftes
Recht des Bilirgers auf Umweltinformation"), wird allgemein von

samtlichen Perscriengruppen als das positivste Merkmal angefuhrt.
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2. Stichprobenartige Untersuchung der Verpflichtung =zur Be-

kanntmachung von Emissionsdaten nach § 13 Abs. 1 UIG

Um einen erstmaligen Uberblick uber die Wirksamkeit der Be-
stimmung des § 13 Abs. 1 UIG (Bekanntmachung von Emissionsdaten)
zu gewinnen, fuhrte das Umweltbundesamt eine stichprobenartige
Untersuchung bei Industriebetrieben im Gerichtsbezirk Schwechat
und im Grofraum Salzburg durch. Das Ziel war es, 1im Rahmen von
unangemeldeten Besuchen zu untersuchen, ob im Sinne des UIG eine
Bekanntmachung von Emissionsdaten an einer Anschlagtafel besteht
oder eine vergleichbare Umweltinformation erfolgt und die Situa-
tion hinsichtlich einer aktiven Umweltinformation des Betriebes
in Gespréachen mit den Betriebsverantwortlichen zu erheben. Die

Ergebnisse der Untersuchung sind im Anhang 2 wiedergegeben.

Als Ergebnis der Stichprobenuntersuchungen 1ist insgesamt Vvor
allem bei den Betriebsverantwortlichen der grofReren Betriebe
eine recht gute Kenntnis der Bekanntmachungsverpflichtung nach

§ 13 Abs. 1 UIG (Bekanntmachung von Emissionsdaten) festzustel-
len, die jedoch fast zwei Jahre nach Inkrafttreten des UIG erst

bei einem Teil der Betriebe umgesetzt worden 1st.

Ubereinstimmend wurde 1im Bereich der GrofRfbetriebe festgestellt,
daf? sich das Bilirgerinteresse an den verdffentlichten Daten in
Grenzen halte. Bel den kleineren Betrieben 1ist die Verpflichtung

gemafds § 13 Abs. 1 UIG grofdteils noch nicht bekannt.

Die Wirksamkeit der Emissionsdatenbekanntmachung und des Zugan-
ges der Offentlichkeit zu den Umweltinformationen durfte durch
die unbestimmte Formulierung in § 13 Abs. 1, dafd die Daten "an
einer allgemein leicht zuganglichen Stelle bekanntzumachen"
sind, erschwert werden. Besser widre eine konkrete Bezeichnung
der Art und Weise der Bekanntmachung, wie zB.: "durch einen
Anschlag beim Hauptzugang des Werks oder durch Auflage beim
Werksportier bzw. bei der Besucﬁerinformation". Die Werksportie-
re und Sekretariate, mit denen ein Besucher primar Kontakt auf-
nimmt, waren bei den meisten besuchten Betrieben nicht oder

nicht ausreichend informiert.
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Es 1st auch bei schrifclicher Bekanntmachung der Meflergebnisse
1 UIG

von Emissionsdaten onhnshin kaum moglich, die in

s
L5 ~D

m

e

geforderte "allgemein verstdndliche Form" ohne zusédtzliche Er-
kladrung durch Fachleute zu erreichen. Dieses Problem wurden bel
einzelnen Betrieben in der Form gelost, dafd etwa zusatzlich zu
den bekanntgegebenen Daten eine 1nnerbetriebliche Auskunftsper-

son mit Telefonnummer angefuhrt wird oder Burgeraniragen an

—
[

einen diensthabenden Schichtleiter (Fachmann) weltervermitte

werden.

Positiv wird jedenfalls das im UIG festgeschriebene Prinzip
einer O&6ffentlichen Zugdnglichkeit wvon Emissionsdaten gewertet.

Dies entspricht beil den meisten Betrieben auch einer 1n den

vergangenen Jahren deutlich gewachsenen Bereitschalic, uber die
Erfullung gesetclicher Anforderungen hinaus den petroffenen
Anrainern auch ausfuhrlichs Auskunize -u Umwelolragsn cu ercel-
len und konstruktiwve Gesprache zu funren

3. Bericht {iber den Entwicklungsstand des UDK

Zum Zweck der Information der Offentlichkeit iiber das Vorhan-
densein, die Arten und den Umfang von Umweltdaten, uber die

elcn des Umwelischutzes (Organe der
rwaltung im Sinne des & 3 UIG) verfugen, wurds mit wWilirksamke:it

e
vom 1. Jdnner 1995 beim ZMU e1n Umweltdatenkatalog (UDK) einge-

Der UDK ist im Sinne eines Fundstellenverzeichnisses ein soge-

nanntes "Metainformationssystem", das heifst eine Sammlung von
Informationen uber Umweltdaten in 1hrem Fach-, Raum- und Zeitbe-

zug sowie den dazugehorigen Adressen.

Der UDK als zentrale Schnittstelle fur den Zugang zu Umweltdaten
1st notwendig, da 1n Osterrelch und 1international beil eilner
Vielzahl wvon Einrichtungen Datenbestdnde mit umweltrelevanten
Teilen bestehen, deren Verknupfung und Nutzung 1n vielen konkre-
ten AnlafRfallen fur die Umweltplanung und -berichterstattung
dringend notwendig ware, jedoch derzeit nicht im erforderlichen

Ausmald erfolgt.
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Das BMU hat gemeinsam mit dem Umweltbundesamt im Laufe der letz-
ten Jahre 1in intensiver Zusammenarbeit mit Stellen auf Bundes-
und Landesebene und auf internationaler Ebene die Voraussetzun-
gen fur die Erfullung des gesetzlichen Auftrages gemaff § 10 UIG
zur Einrichtung und Betreuung des UDK geschaffen. Im Anhang 3
findet sich eine uberblicksartige Dokumentation der bisherigen
Aktivitaten samt einem kurzen Ausblick auf die geplante Weiter-

entwicklung.

Dem Aufbau des UDK in Osterreich gingen zunadchst mehrere Ar-
beitsgruppensitzungen des BMU mit den EDV-Zustéandigen der Lander
und der umweltrelevanten Bundesministerien voraus, woO unter Bei-
ziehung weiterer Experten die Grundlagen des UDK und die Defi-
nition der Anforderungen im Sinne eines Soll-Konzeptes erarbei-

tet wurden.

Im Arbeitskreis "EDV & Logistik", der im Juni 18¢3 ins Leben
gerufen wurde, wurden in mehreren Sitzungen wichtige Vorgaben
fur die Entwicklung des UDK gemacht. Auflerdem wurde die Projekt-
organisation und die Bedeutung von Einsatz- und Erfassungskon-
zepten sowie die Umsetzung der oOsterreichischen Vorschléage im

internationalen UDK-Datenmodell diskutiert.

In Erwagung der Sinnhaftigkeit und moglicher Kosteneinsparungen
hat sich das BMU fruhzeitig fur eine internationale Zusammen-
arbeit interessiert und schon bald mit dem auf dem Gebiet der
Entwicklung eines umweltorientierten EDV-Metainformationssystems
in Europa fuhrenden Niedersdchsischen Umweltministerium Kontakt
aufgenommen. Nach mehreren Gespré&chen und Vertragsverhandlungen
konnte bereits am 22. August 1993 eine Verwaltungsvereinbarung
des BMU mit dem deutschen Umweltministerium uber den gemeinsamen
Aufbau und die Weilterentwicklung des Metainformationssystems

"Umweltdatenkatalog (UDK)" abgeschlossen werden.

Als Arbeitsgremium =zur Bewaltigung der organisatorischen und
fachlich-inhaltlichen Probleme wurde ein Projektleitungsteam
sowie ein Lenkungsausschuf eingerichtet - zwel internationale
Gremien, die unter starker &sterreichischer Beteiligung Aufgaben

der Koordination und strategischen Grundsatzplanung erfullen.
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Am Beginn der Arbeiten zur Befullung des UDK in Osterreich st
die Erstellung des Einsatzkonzeptes, das zunachst
Ist-Analyse eingeleitet wurde, bei der all jene Organe der Ver-
waltung auf der Grundlage des Amtkalenders 1993/94 sowie des
Rundschreibens des BMU zur Durchfuhrung des Umweltinforma
gesetzes bestimm: wurden, die uber Unwseltcdaten 1im Sinne des UIG
verfugen, sowie Jene iuskunftsstellen, beil denen umweitrelevante
Daten nachgefragt werden konnen. Die Ergebnisse der Ist-A
wurden 1n welterer Folge durch mehr als 200 Interviews vor Ort

validiert und durch die dabei erhobenen Datenbestande erganzt.

1t umfafkt der UDK mehr als 5000 Eintrédge aus Landes- und
s

e
Bundesdienststellen. Zur guantlitativen =Zrias

fur den UDH wurdes i Zugs der Interviews eine "Akzeptanzmatraix"
ausgefullc. Dzr UDH wird demnach uberwizgsnd als "sinnvell" (80%
Lander, 7% Bund, bz &ls "sinnvoll odery dringend erforderlich”
{%3% Lander, 8§6% Bund) =ingestufc

Einsicntlich der weilteren Entwicklungsziele waren der Thesaurus,
das Umweltamtsverzeichnis, die Verdffentlichung des UDK sowie
die Ausweltung dsr internationalen Zusammenarpeit anzuluhren

Dis Anplncung £in<es Thesaurus an dern UDY sol. eginen flachen-
deckenden homoJensn Metadatenbestand gewanhrleisten und der Ver-
einheiclichung der Umwelthbegriffe zunazchst 1m deutschsprachigen
Raum, spater 1m 1nternationalen Bereich durch einen multilingua

len Thesaurus dienen. Osterreich halt beil der Entwicklung des

e
Thesaurus eine wichtige koordinierende Rolle inne.

Zur umfassenden Reschreibung von datenverwaltenden Stellgn und
Orientierungshilfe fur Informationssuchende wird fur alle Orga-
nisationseinheiten, bel denen UIG-relevante Datenbestande 1im
Zuge der Einsatzkonzepterstellung ermittelt wurden, ein Umwelt-
amtsverzeichnis mit umfassender Angabe von Agenden und Adrefida-

ten erstellt.
Neben der Bereitstellung des Umweltdatenkataloges fur alle UDK-

Instanzen 1m Zuge des 2iKrualisilerungszyklus wird auch jewells

eine Verdffentlichung des UDK in geeigneter Form erfolgen. Unab-
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h&ngig von der anlaBbezogenen Bereitstellung konkreter UDK-In-
halte sollte der Umweltdatenkatalog im Sinne einer aktiven Um-
weltinformationspolitik in gedruckter Form als regelmaRiger
Bericht mit ausgewdhlten Auswertungen, auf Datentragern sowie
idealerweise Uber das 1Internet-basierte Informationssystem
"World Wide Web" (WwWW) der Offentlichkeit zur Verfugung gestellt

werden.

Schliefflich 1st eilne Ausweltung der internationalen Zusammen-
arbeit im Bereich des UDK feststellbar: Insbesondere die Schweiz
und Liechtenstein beteiligen sich in Form von Pilotprojekten an
der UDK-Weiterentwicklung, aber auch Norwegen wird sich bei der
Entwicklung eines entsprechenden Informationssystems am UDK

orientieren.

Die im Mai 1995 erfolgte Vergabe des "European Topic Centre on
Catalogue of Data Sources and Thesaurus (ETC/CDS)" der Europa-
ischen Umweltagentur an ein Konsortium unter der Leitung des
Niedersé&chsischen Umweltministeriums und wesentlicher Beteili-
gung Osterreichischer Institutionen (BMU, Infoterm, MUVIS) ge-
wdhrleistet, daR das auf EU-Ebene zu entwickelnde Metadaten-
modell und die Software fir einen Umweltweltdatenkatalog sich

stark am UDK orientieren werden.

-

4. Weitere Aktivitdten des BMU im Bereich der Vollziehung des

UIG (insbesondere Stdrfallinformation)

Das BMU ist in mehrfacher Weise in die Vollziehung des UIG ein-
gebunden. Zunéchst richtet sich eine nicht unbetrachtliche Zahl
von Anfragen an das BMU selbst, wobei insbesondere die Bereiche
Abfall und Luft(emissionen) uberwiegen. Die Aufgaben des BMU
beim Aufbau des UDK wurden schon beschrieben. Weiters sind noch

die folgenden Bereiche herauszuheben:

Zunadchst unterstutzte das BMU die Vorbereitung der Verwaltung
auf die Vollziehung des UIG durch die Abhaltung einer Reihe von
Informationsveranstaltungen zum UIG in Wien und 1in den Landern
in der Anfangsphase nach dem Inkrafttreten des Gesetzes. Weiters

erging mit 9. Februar 19%4 ein Rundschreiben zur Durchfihrung
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des Umweltinformationsgesetzes (UIG), Zi:. 14 4735/2-71,5,94, mit
dem "Hinweise bzw. 2Znleitungsn zur Durchiuhrung des UIG 1im In-
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teresse einer mogiichst einheitlichen H

erlassen wurden.

Hinzuwelsen 1ist auch auf die vom BMU durchgeiuhrte brow. be-
auftragte Informationskampagne zum UIG fiir die Offentlichkeit,
in deren Rahmen 1m Janner und Februar 19%4 Racdiospots gesendet
und Zeltungsinserate sowlie PR-Artikel geschaltet wurden. Aufler-
dem wurde die Informationsbroschiire "Das Recht auf Umweltinfor-
mation" 1in einer Auflagenhdhe von 200 000 Stuck - zum GrofRteil
Ende 1993 - an einen breit gestreuten Adressatenkrels versand:.

Im Rahmen der Vollziehunc durch das 2MU 1st insbesondere dilie 1im

Finvernenmen mit vler welteren bBundesminlsterisen serarpeitece und
am 27. Mal 1%%4 aufgrund des & 14 Abks. 3 UIG erlassene Stdrfall-
informationsverordnung {(StIV), BGBl. Nr 39171994, n=rvorzuhe-
ben

Mit § 14 des UIG wird der 1m osterr=ichischen Recht noch um-
seczungsbedurftige Teil der Richtlin:e des Rates 82/501/EWG vom
24, Juni 1982 ubsr die Gzfahren schwerer Unfalls be:i bestimmten
Industrietatigkerten ("Seveso-Richtlinie"; 1n der FTassung der 2
rncderungsrichrlinie 8&.¢10/8WG vom 2<4. HNovember 1883 hinsicht-
lich der vorsorglichen Information der von £inem Storfiall poten-
ti2ll berroffener Personsn uber die Gefahren, dis Sicherheits-

Die Storfallinformation nat nach § 14 Abs. 3 UIG insbesondere
Angaben uber die am Standort ausgefuhrten Tatigkeiten, die mog-
lichen Gefahrenqusllen und uber die Zzuswirkungen der Gefahren
von Storfallen auf Leben und Gesundheit wvon Menschen und die
Umwelt zu beinhalten. Des welteren sind Angaben uber das richti-
ge Verhalten der Bevolkerung bhel Eilntritt €

inner- und auferbetriebliche Auskunftspersonsn sowle uber die am
Standort der Anlage getroffenen Sicherheitsvorkehrungen unter
EinschlufR der Abstimmungsmalinahmen mit den Katastrophenschutz-

behorden und -einrichtungsen Bestandteil der Storfallinformation.
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Die 1in Ausfuhrung des § 14 UIG ergangene Storfallinforma-
tionsverordnung (StIV) enthalt nahere Bestimmungen uber die
Anlagentypen, die aufgrund ihrer Art, GroRe oder spezifischen

Gefahrengeneigtheit unter die Informationspflicht fallen.

Die StIV beruht auf dem Prinzip der eigenverantwortlichen Wahr-
nehmung der Stérfallinformation durch die Inhaber/innen von
gefahrengeneigten Anlagen, die bis 30. November 1995 erfolgt
sein mufd. Zur Eigenverantwortlichkeit gehért auch die Wahl der
angemessenen Methoden der Information der méglicherweise betrof-

fenen Offentlichkeit durch die betroffenen Anlageninhaber/innen.

Mehrere stoérfallinformationspflichtige Anlagen eines Unterneh-
mens koénnen sich ebensc zu einer einzigen Stoéorfallinformation
zusammentun wie mehrere 1in einem rédumlichen und sachlichen Zu-
sammenhang befindliche storfallinformationspflichtige Anlagen

mehrerer Unternehmen.

Die Mitwirkung der iber die Gefahr wvon Stérfdllen zu infor-
mierenden Behérden (Genehmigungsbehorden, Bezirksverwaltungs-
behérden) an der Vollziehung der StIV beschrankt sich auf die
Uberprufung der Einhaltung der Informationspflicht im Zwei-
jahreszyklus und dis Ubermittlung der Information an die fur die
allgemeine Katastrophenhilfe =zustandigen Behorden und Einrich-

tungen.

Zzur effizienten und moglichst reibungslosen Umsetzung der StIV
wurden im Auftrag des BMU einerseits ein Stoérfallinfor-
mations-Leitfaden fiir betroffene Unternehmen erstellt, der die-
sen helfen soll, die Stérfallinformation rasch und verstandlich
zu realisieren und zu diesem Zweck zahlreiche Anleitungen, An-
wendungsprufungen, Hintergrundinformation, Losungsansatze und

Praxisbeispiele liefert.

Ferner wurde im Auftrag des BMU auch ein Stérfallinformations-
programm fiir Osterreich erstellt, das im heurigen Jahr umgesetzt
werden soll: Es beinhaltet neben allgemeinen Ausfuhrungen zu
gesellschaftlichen, begrifflich-konzeptuellen und argumentativen
Grundlagen konkrete Ansatzpunkte in Form der im folgenden zusam-

mengefaffiten Maffnahmen.
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In Zusammenarbeit mit dem BMU hat die Wirtschaftskammer Oster-
reich (WKO) zum Zweck der Sensibilisierung und Information be-
troffener Unternehmen in verschiedenen Publikationen Artikel zur
Stoérfallinformation verdffentlicht. Weiters fand in Zusammenar-
beit zwischeh BMU und WKO eine vom WIFI veranstaltete Seminar-
reihe zum Thema "Stérfall im Betrieb" in mehreren Landeshaupt-
stadten statt, die ebenfalls der besseren Information uber die
Grundlagen und Anforderungen der Storfallinformation fur Anla-

genbetreiber/innen dient.

Ein weiterer MaRnahmenschwerpunkt stellt die Zusammenarbeit des
BMU mit dem Bundesministerium fur Inneres und den Selbstschutz-
Informationszentren (SIZ) der Lander statt. Den SIZ werden sel-
tens des BMU Informationsmaterialien und Artikelinhalte zur Ver-
Offentlichung in verschiedenen Publikationen zur Verfugung ge-
stellt. Ferner 1st die Durchfihrung von Musterprojekten auf re-
gionaler Ebene (vor allem in Oberdsterreich und in der Steier-
mark) mit interessierten S$SIZ 1m Hinblick auf eine Einbindung der
SIZ in die Storfallinformation als Vermittler zwischen Offent-

e
X
lichkeit und Betrieben geplant.

Eln weiterer Programmpunkt Desteht in der Durchiuhrung einer
gezielten freiwilligen Koordination der Storfallinformation in
Form zweler Pilotprojekte in ausgewdhlten Regionen Tirols und
Niederdsterreichs unter der Anleitung der Umweltberatung Oster-
reich. Dabei solien Positivbeilspiele wahrgenommen und als Refe-
renzen fur die weitere Aufklarungsarbeit exemplarisch herangezo-
gen werden. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollen zur welte-

ren Kommunikation der StIV ausgewertet werden.

Um Klarheit uber die der StIV unterliegenden Anlagen zu erhalten
und um die Vollziehung der StIV sicherzustellen, bedarf es einer
zentralen Ermittlung und Fihrung einer entsprechenden Anlagen-
liste ("Stdérfallkataster"). Der Aufbau des Storfallkatasters,
der 1n den kommenden Monaten erfolgen soll, dient auch der Um-
setzung noch offener Regelungsauftrage der sogenannten "Seveso-
Richtlinie" der EU und der Erfullung von Berichtspilichten an
die Kommission der EU. Die ersten Gesprache sowie die Diskussion
des moglichen Inhaltes des Storfallkatasters sind bereits ange-

laufen.
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1. Problemstellung und Ziele der Studie |

Die Firma CONCEPT IV Unternehmensberatung wurde vom
Bundesministerium fir Umelt 1993 beauftragt, eine begleitende Studie
zum Umweltinformationsgesetz (UIG) durchzufihren.

Mit dieser empirischen Arbeit, die in zwei Schritten durchgefUhrt wurde,
sollten verschiedene Dimensionen des Umweltinformations~gesetzes
untersucht und deren Auswirkungen auch flr andere Umweltgesetze
empirisch erhoben und aufbereitet werden.

Die Studie wurde in zwei Teilen durchgefuhrt.

Ziel der Studie war die Untersuchung der Auswirkungen des
Umweltinformationsgesetzes (UIG) auf Burger, Medien, Politik und
Verwaltung sowie die Erfassung von Problemen, die bei der Anwendung
und Vollziehung des UIG auftreten konnten.

Ferner solite ein Vergleich zwischen der ersten Untersuchung (1993) und
der zweiten Untersuchung (1994) gezogen werden. Welche
Auswirkungen hatte das UIG ein Jahr bzw. zweli Jahre nach
Inkrafttreten?

Verwaltung

Medien

UIG

Blrger | | Unternehmen

- .

Politik

Umweltinformationsgesetz
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2. Forschungsprogramm

2.1 Key - Fragen

Folgende zu untersuchende Fragestellungen standen dabei im
Vordergrund:

Wie hoch ist der Stellenwert von Umwelt und Umweltinformation
bei den untersuchten Gruppen ?

Wie hoch ist der Bedarf an Umweltinformationen ("Marktvolumen"
des UIG) ?

Durch welche Informationskanale fliet derzeit Umweltinformation
in welchem Ausmal ? Wie werden sich die Kanale durch das UIG
verandern ? Haben sie sich in den beiden letzten Jahren bereits
verandert ?

Wie stellen sich die untersuchten Gruppen eine "ideale"
Umweltinformations—Weitergabe vor ?

Wie hoch ist die Bereitschaft der Burger zur aktiven
Informationsbeschaffung ?

Wie entwickeln sich die Informationskanale zwischen den
Zielgruppen ?

Wie gehen Untemehmen mit dem UIG um ?

Wer sind die Zielgruppen des UIG ?

Wie hoch ist der Bekanntheitsgrad des UIG ?

In welchem Ausmal wird das UIG akzeptiert und genutzt ?

Welche konkreten Erfahrungen haben Informationssuchende
gemacht ?

Welche Auswirkungen hat das UIG auf UmweltbewuBtsein und
Umweltverhalten ? '

Wird durch das UIG das Vertrauen in die Transparenz der
Behorden erhoht ?

Sind die Behorden im Vollzug des UIG Uberlastet ?

Umweltinformationsgesetz
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2.2 Die Vorgangsweise

Am Beginn der Arbeit (Teil I) wurde ein Informationsmodell konzipiert.
Das Informationsmodell enthalt die zu untersuchenden Gruppen und die
moglichen Informationskanale.

Nach ersten Gesprachen und Recherchen zur Uberprifung der
relevanten  Fragestellungen wurden grundsatzliche Hypothesen
aufgestellt, die es im nachsten Schritt zu Uberprifen galt.

Daran anschlieBend erfoigte die Verifizierung/Falsifizierung des
Informationsmodells und eine Zusammenfassung der wichtigsten
Erkenntnisse.

Erstellen eines
Informations—-Modells

Bilden von
Hypothesen

Uberpriifung der
Hypothesen

Verifizierung/Falsifizierung
des Informations-Modells

Zusammenfassung der
wichtigsten Erkenntnisse

Umweltinformationsgesetz
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2.3 Das Informationsmodell

Am Beginn der Arbeit wurde ein Informationsmodell konzipiert:

PRESSURE GROUPS

BURGER

Fragestellungen:

+ Wie stark sind die einzelnen Informationskanale ?
«  Wo treten Barrierer_\/Hindernisse auf, in welcher Art und Starke?
« Welche konkreten Anderungen ergaben sich durch das UIG?

Umweltinformationsgesetz . Seite 6
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2.4 Die Hypothesen

Nach ersten Literaturrecherchen und Gesprachen mit Personen und
Gruppen, die mit dem UIG befaBt sind, wurden die relevanten
Fragestellungen Uberpruft und Hypothesen aufgestelit:

« Burger, die sich direkt fUr spezifische Umweltinformationen
interessieren, gehoren in der groBen Mehrheit der Falle einer
Burgerinitiative oder Interessenvertretung an.

- Burger, die sich generell fur Umwelt interessieren, beziehen diese
Information aus den Medien.

Die Burger sind, soferne sie nicht direkt betroffen sind, nicht
bereit, aktiv Umweltinformationen einzuholen.

«  Wichtigste Zielgruppen des Umweltinformationsgesetzes sind
Burgerinitiativen, Pressure Groups und Medien.

Das UIG ist bei den Burgern weitgehend unbekannt.

* Der Informationsflul Unternehmen - Behorden wird sich
problematisch gestaiten.

+ Als Schitsselfaktoren fur die Umsetzung des UIG werden
auftreten:

- Aufbereitung der Daten in verstandlicher, aber
aussagekraftiger Form
~ Transparenz/Glaubwurdigkeit der Behorde

Umweltinformationsgesetz Seite 7
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2.5 Erhebungsinstrumentarien und Zeitplan

Fallstudien

Die Problematik bezliglich Umweltinformationen wurde anhand von
zwei Fallbeispielen (best case / worst case) konkret untersucht. In
beiden Fallen wurde eine Deponie untersucht, um eine direkte
Vergleichbarkeit zu gewahrleisten. Da die beiden Fallbeispiele
lediglich explorativen Zwecken dienten, wird auf eine Darstellung im
Rahmen dieser Zusammenfassung verzichtet.

Zeitraum:  Juli bis Oktober 1993

Tiefeninterviews:

Zur umfassenden Abbildung der Situation rund um das UIG wurden
Tiefeninterviews durchgefuhrt.

Die Interviews dauerten ca. 2-3 Stunden und richteten sich an
Personen, die unmittelbar mit dem UIG beschaftigt sind, um die
relevanten Problemkreise moglichst genau zu erértern und zu
diskutieren.

Die Befragung von Vertreterinnen von Umweltschutzorganisationen
konzentrierte sich auf folgende Problemkreise:

« Kenntnisstand des UIG
« Starken und Schwachen des UIG
« Anwendbarkeit und "Marktvolumen"

Zeitraum:  Juli bis September 1993
September bis November 1994

Die Befragung von Vertreterinnen von Umweltverwaltungen
konzentrierte sich auf folgende Problemkreise:

« Starken und Schwachen des UIG
« Verwaltungsaufwand
« Probleme der Verwaltung

Zeitraum:  Juli bis September 1993
September bis November 1994

Umweltinformationsgesetz Seite 8
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Die Befragung von Anlagenbetreibern konzentrierte sich auf folgende
Problemkreise:

» Starken und Schwachen des UIG
« Zusammenarbeit mit Behorden
- Komplexitat der Informationsweitergabe

Zeitraum: Septmber bis November 1994

Die Befragung von Personen mit UIG-Erfahrung konzentrierte sich auf
folgende Problemkreise:

« Starken und Schwachen des UIG
- Erfahrungen mit dem Behordengang
« Professionalitat der Auskunfte

Zeitraum:  Septmber bis Novermnber 1994

Fragebogenaktion:

Mittels schriftichem Fragebogen wurde eine Befragung unter Umwe/t-
Journalisten durchgefuhrt.

Folgende Problemkreise wurden untersucht:
«  Umweltberichterstattung
- Informationsquellen und Beschaffungswege
- Starken / Schwachen des UIG
Inhalte des UIG und deren Relevanz

Zeitraum; Oktober 1993

Als weiterer Schritt wurde eine detaillierte schriftliche Befragung von
Umweltverwaftungen vorgenommen.

Folgende Problemkreise wurden untersucht:
« Informationsflu3 Unternehmen - Behorrde
+ Anfrageart / Zielgruppen
+  Verwaltungsaufwand

+ Beschwerden

Zeitraum; November bis Dezember 1994

Umweltinformationsgesetz Seita 9
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Repasentative Bevolkerungsbefragung

Eine reprasentative Bevolkerungsbefragung konzentrierte sich auf
folgende Schwerpunkte:

«  Umweltbewuf3tsein

+ Bedarf (Quantitat und Qualitat) an Umweltinformationen
+ Informationsquelien

« Kenntnisgrad des UIG

* Nutzungsgrad des UIG

Zeitraum:  September bis Oktober 1993
November 1994

Umweltinformationsgesetz A ) Seite 10
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3. Ergebnisse der Zielgruppenerhebungen

3.1 Befragung von Umweltverwaltungen

3.1.1 Tiefeninterviews

Von den befragten Personen hatten bisher lediglich 30 % mit UIG-
Anfragen zu tun. Diese Personen behandelten insgesamt 44
Informationsanliegen. Man hatte mit wesentlich mehr gerechnet.

Man dem UIG sehr skeptisch gegenlber.

Als positiv wird auch hier das verbriefte Recht des Burgers auf
Information gesehen. Auch erhofft man sich durch das UIG eine
gewisse Klarung der Zustandigkeiten in den eigenen Reihen.
Bemangelt wurde, dafy landerspezifische Regelungen im UIG nicht
erfasst sind.

Anfrager sind vor allem interessierte/betroffene Birger, Unternehmen
und Bdrgerinitiativen. Die meisten Anfragen betrafen die allgemeine
Umweltsituation (vor allem Luft und Wasser).

Als grofites Problem bei der Umsetzung des UIG wird die malige PR
fur dieses Gesetz gesehen. Das Gesetz sei weitgehend unbekannt.

Das UIG verursacht daher derzeit keinen nennenswerten zusatzlichen
Aufwand. Sollte das Gesetz jedoch durch entsprechende PR allgemein
bekannt werden (wie z.B. bei der VerpackungsV), befirchtet man einen
Ansturm.

Ein Wunsch liegt auch im Aufbau eines EDV-Umweltdatennetzes.

Umweltinformationsgesetz
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3.1.2 Fragebogenaktion

Die Auswerfung beruht auf der Erfassung von 93 Umfragen.

Der InformationsfluB Richtung Behdrde
Quellen: (Angaben in %)
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Hauptsachliche Informationsquellen sind Literatur und Medien (ca.
45%).
Als "sonstige Informationsquellen" wurden angegeben:

« Landesregierung / Fachabteilungen
« Gemeinden

« Gesetze

« Privatpersonen

Die Informationsbeschaffung erfolgt zu 60 % auf dem formellen Weg
und zu 40 % durch "inoffizielle Strategien".

Der InformationsfluR von Quelle zu Behorde funktioniert bei .....

Unternehmen sehrgut [1]2 [3 056 [7] sehr schlecht
Ministerien sehrgut [1 ]2 [3JE5]6]7] sehrschiecht
Kammern sehrgut [1]2 ]34 JG6]7] sehrschlecht

Umweltschutzorganisationen sehr gut |1 |2 H 4 |5 |6 |7 | sehr schlecht
Literatur sehrgut [1 JA[3T4[5][6[7] sehrschiecht

Medien sehrgut [1 ]2 J4]5]6]7] sehrschiecht

Umweltinformationsgesetz Seite 12
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Umwelt-Institute sehr gut 112 51617 | sehrschlecht

Die Bewertung der Informationen bezuglich: (Schulnoten)

Aktualitat

Verstand- Vollstan- Info- Wahrheits-
lichkeit digkeit gehalt gehait
Unternehmen - - [2.8] [3.0]
Ministerien
Kammern [2.9]
Umweltschutzorganisationen [2.9]
Literatur 11.9]
Medien |3.5]

Umwelt-Institute - - m n

Unternehmen liefern einigermallen verstandliche und relevante
Informationen, jedoch wird die Vollstandigkeit und der Wahrheitsgehalt
angezweifelt.

Ministerien liefern Informationen mit hohem Wahrheitsgehalt, jedoch
meist nicht sehr aktuelle.

In Relation zu den anderen Quellen ist man mit den Kammern am
unzufriedensten. Der Informationsgehalt wird kritisiert, ebenso die

Relevanz.

Umweltschutzorganisationen liefern aktuelle und verstandliche
Informationen, jedoch oft nicht vollstandig und objektiv.

Gut anerkannt als Informationsquelle ist die Literatur, jedoch mit dem
Nachteil, nicht immer aktuell zu sein.

Medien bringen sehr aktuelle und verstandliche Informationen, deren
Wahrheitsgehalt und Vollstandigkeit jedoch stark angezweifelt wird.

Als attraktivste Informationsquellen gelten die Umweltinstitute.

Umweltinformationsgesetz
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Die Schwierigkeit des Informationszuganges:

Luft  sehrschwierig [1]2[3 JEl[5]6[7] nicht schwierig

Wasser sehr schwierig |1 |2 |3 |4 E 6 |7 | nicht schwierig

Boden  sehrschwierig |12 |3 [EW5[6 |7 | nicht schwierig

Tier- und Pflanzenwelt  sehr schwierig [1]2 [3 JEl[5]6 7] nicht schwierig

Emissionen v. Industrieanlagen  sehr schwierig [1 ]2 JF[4 [5[6 [7 ] nicht schwierig

Emissionen b. Gewerbebetr.  sehr schwierig KJ 4 [5 [6 [7 | nicht schwierig
Mall  sehrschwierig [1]2 [3 J3[5]6[7] nicht schwierig
Larm  sehrschwierig [1 ]2 [3 56 [7 ] nicht schwierig

radioaktive Strahlung ~ sehr schwierig [1[2 JEl[4 [5[6 [7 | nicht schwierig

Storfalle  sehrschwierig [1]2 g4 [5]6 7] nicht schwierig

Am schwierigsten ist der Info-Zugang bei Storfédllen, wo auch das
Informationsdefizit am hochsten ist.

Informationsdefizit:

Luft sehrhoch [1]2 3 Y516 [7] sehr niedrig

Wasser sehrhoch [1 ]2 [3 E[5]6]7] sehr niedrig

Boden sehrhoch [1 ]2 JE 4 [5]6[7] sehr niedrig

Tier- und Pflanzenwelt sehrhoch [1]2 4 ]5]6]7] sehr niedrig
Emissionen v. Industrieanlagen sehr hoch mmm sehr niedrig
Emissionen b. Gewerbebetr. sehrhoch [1 ]2 JE 4 [5[6[7 | sehr niedrig
Mall sehrhoch [1 ]2 [3 5 ]6[7 ] sehr niedrig

Larm sehrhoch [1[2 [3 JE[5]6]7] sehr niedrig

radioaktive Strahlung sehrhoch [1]2 4 ]5]6[7] sehr niedrig

Storfalle sehr hoch PR 3[4 [5[6 |7 | sehr niedrig

Umweltinformationsgesetz Seite 14
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Grinde fur Informationsdefizit: (Angaben in % von 100 %)

Aufwand Unwille Unwissen ' Betriebs-
zu grofR® geheimnis

Hauptgrinde fur Informationsdefizite bestehen im zu groen Aufwand
der Beschaffung der Daten (52 % der Befragten) sowie im Unwillen der
Wissenden zur Informationsweitergabe (47 %).

Ob die Informationen aufbereitet werden mussen, zeigt folgendes Bild:

70,

60,

80

40,

0]

ey N

o/ B '

0 v =y = T By 1
immer menchel seften ne

Weit Uber die Halfte der Informationen mussen weiter aufbereitet
werden.

In 58 % der Falle ibernimmt diese Aufgabe die Behérde selbst.

Weiters folgen: Sachverstandige (15 %), Landesdienststellen (5%)
sowie Ziviltechniker und Umweltinstitute in je 2 % der Falle.

Umweltinformationsgesetz
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Die gréRten Probleme der Informationsbeschaffung liegen in folgenden
Grinden:

e zu hoher Aufwand

o Zeitmangel

« zu geringe Personalkapazitaten
« fehlende Daten, Unwissen

« mangelndes Wissen wer-was-wo

Anfragen zum UIG

Anfragen zum Thema Umwelt wurden Uberwiegend telefonisch
eingebracht, gefolgt von schriftlich und persénlich.

Bei 63 % der Befragten wurde keine Anfrage eingebracht.

Beim verbleibenden Rest wurden unter dem Titel "UIG" insgesamt 156
Anfragen eingebracht, davon waren rund

-8% personlich (12 Anfragen)
- 17 %telefonisch
- 75 %schriftlich

Die Uberwiegende Anzahl konnte positiv bzw. teilweise positiv
beantwortet werden.

Grinde fur eine nicht positive Beantwortung waren:

« unvollstéandige Information (52 %)
« Unzustandigkeit der Behorde (35 %)
« Anfrage zu komplex (24 %)

Die haufigsten Anfragethemen:

Luft sehrhaufig [1]2 Jf4]5]6]7] gar nicht
Wasser sehrhaufig [1]2 JE[4]5]6[7] gar nicht

Boden sehrhaufig [1]2]3 JE[5]6[7 ] gar nicht _
Tier- und Pflanzenwelt sehrhaufig [1]2[3 Y56 gar nicht
Emissionen v. Industrieanlagen sehrhaufig [1 ]2 JE[4[5]6[7 ] gar nicht
Emissionen b. Gewerbebetr. senrhaufig  [1]2 G4 516 7] gar nicht
Mall sehrhaufig [1]2 J[4]5]6]7] gar nicht
L&rm sehrhaufig [1]2]3 5 ]6]7] gar nicht
radioaktive Strahlung sehr haufig 6 gar nicht

Storfalle sehr haufig |1 |2 [3 |4 EG |7 | gar nicht

Umweltinformationsgesetz Seite 16
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Die Anfragen betreffen meist Luft (Emissionen) und Wasser. Die
wenigsten Anfragen betreffen "radioaktive Strahlung".

Die Person des Anfragers
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Uberwiegend werden die Anfragen von Privatpersonen gestellt
(62,5%).

38 % der Anfrager kommen aus einer "gehobenen" Bildungsschicht,
19,5 % aus einer "weniger gehobenen" (Rest unbekannt).

Das Alter der Anfrager

e

eher jinger ) mittel i | élter weild nicht

Die Anfrager werden zu 57 % als hartnackig bezeichnet (10 % sehr
hartnackig). "Eher wenig hartnackig" seien nur 18 %.

Nur 16 % der Befragten geben an, daR bei den Anfragern das
Umweltinteresse manchmal oder haufig vorgetauscht ist.

Umweltinformationsgesetz
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Die haufigsten Motive einer Anfrage sind:

« Angst/ Sorge

« personliches Interesse

« Belastigung

e Schutz (Familie, Eigentum)
« Umwelt-BewuRtseinsbildung

Der Aufwand der Anfragebearbeitung
Nur 25 % der Befragten geben an, der Aufwand in ihrer Behorde sei
durch die Existenz des UIG gestiegen, wobei nur 1,3 % (= 1 Fall) von

einem deutlich gestiegenen Aufwand spricht.

Durchschnittlich ist eine Stunde fir die Bearbeitung einer Anfrage
notwendig, in weniger als 20 % der Falle dauert es 2 bis 4 Stunden.

Folgende Arbeitsschritte benétigen folgenden Zeitaufwand:
(gesamte Bearbeitung der Anfrage = 100 %)
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Der Gberwiegende Teil der Zeit einer Anfragebearbeitung fliet in den
personlichen Kontakt mit dem Anfrager. Die Beschaffung der
Information macht nur ein Viertel des Zeitaufwandes aus.

In zwei Fallen mufdte ein Ortsaugenschein durchgefihrt werden.

Umweltinformationsgesetz Seite 18

www.parlament.gv.at



[11-35 der Beilagen X1X. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

In 52 % der Fallen erfolgen zwei Kontakte mit dem Anfrager, sonst
meist einer (19 %) oder drei (16 %).

Eine Anfragebeantwortung umfaldt in 75 % der Falle eine oder zwei
Seiten.

In 17 Fallen wurde ein Bescheid verlangt, in 10 Fallen auch ausgefoigt.
Nur bei einem Befragten wurde gegen einen Bescheid berufen.

In 35 Fallen wurde das Geschafts-/Betriebsgeheimnis angesprochen, in
32 Fallen Akteneinsicht verlangt.
Beschwerden von Anfragern
Die haufigsten Beschwerden sind:
o Vollstandigkeit der Information mangelhaft
« Zustandigkeit nicht eruierbar
« Verstandnisprobleme

« Behorde erteilt Auskunft zu langsam

Nur bei 20 % der Befragten wurden Beschwerden registriert.

Fragen zum UIG

Die grofiten Probleme der Umsetzung des UIG liegen nach Meinung
der Befragten in

« UIG in der Offentlichkeit zu wenig bekannt
» Informationsmangel der Behorden
» Zeitmangel bei Anfragebeantwortungen
« fehlende Datenvernetzung
Die Grunde:
56 % sind der Meinung, dal} die Behorden tUberfordert sind.

75 % beklagen, dalR sie nur schwer an relevante Informationen von
Unternehmen gelangen.

Dal} der burokratische Aufwand zu hoch sei, bejahen 80 %.

Gar 87 % sind der Meinung, daf3 das UIG von der Bevdlkerung nicht
angenommen wurde.

Umweltinformationsgesetz
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Folgende Voraussetzungen muf3ten erfillt sein, damit das UIG optimal
umgesetzt werden kann:

« Gesetz bekannt machen

« Informations-Bringschuld an Bevélkerung ernstnehmen
« verstandlicher Gesetzestext

« Aufbau eines flexiblen Datennetzes

« Umweltdatenkatalog

« Definition der anzufragenden Stellen

« direkteren Zugang zu zustandiger Behorde schaffen

Auswirkungen des UIG:

(Balken nach links: Grad der Zustimmung
Balken nach rechts: Grad der Ablehnung)

keine

héhere Transparenz der Umweltdaten

hdheres Umweltbewu3tsein

héhere Akzeptanz von Umweltschutz- _
malnahmen bei Unternehmen er )

héhere Umweltschutzinvestitionen

héhere Kontrolle der Umweltverschmutzer

mehr Gelder fur Umwelt-Forschung

Zunahme der Burgerinitiativen

groRerer Erfolg der Birgerinitiativen

Schadigung der Wirtschaft

héhere aktive Beteiligung der Birger an g I
Umweltschutzmalinahmen

62 % der Befragten glauben nicht an irgendwelche Auswirkungen, die
das UIG in Zukunft haben wird.

Umweltinformationsgesetz
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61 % sind jedoch der Meinung, dal das UIG die
Umweltdatentransparenz erhoht, aber nur 44 % glauben, daR sich
dadurch auch das Umweltbewultsein verbessert.

38 % glauben, dall das UIG zu einer héheren Akzeptanz von
Umweltschutzeinrichtungen bei Unternehmen fihrt.

Rund 60 % erwarten sich vom UIG eine bessere Kontrolle der
Umweltverschmutzer.

Nur 24 % glauben an mehr Forschungsgelder durch das UIG.

51 % rechnen mit einem hoéheren Erfolg von Blrgerinitiativen durch das
UIG, nur 20 % glauben an eine Schadigung der Wirtschaft.

43 % sind der Meinung, daf} sich die BlUrgernahe der Behorden durch
das UIG verbessert.

3.2 Befragung der Umweltschutzorganisationen

Die Einstellung der Umweltorganisationen hat sich im Vergleich zu
1993 nicht wesentlich geandert.

Die Umweltsituation wird nach wie vor als sehr bedenklich gewertet,
wobei die Hauptverantwortung den Politikern zufallt, aber auch in
zunehmendem Malle jedem einzelnen. Auch habe das
Umweltinteresse in letzter Zeit eher abgenommen.

Als aullerst gelungene und professionelle Birgerinformation wird die
"EU-Kampagne" gewertet, als negatives Beispiel die PR-Arbeit rund um
das CO:2 angesehen, ebenso die "Ozon-Kampagne".

Um erfolgreich zu informierten, missen It. Umweltschutz-
organisationen immer ganz konkrete Lebensbediirfnisse der Menschen
angesprochen werden. Information ist immer eine Bringschuld.

20 % der Befragten hatten konkrete Erfahrungen mit dem UIG
gemacht. Positiv bemerkt wurde die rasche Bearbeitung der Anfragen,
doch hatte man das Gefihl, "zensurierte" Daten erhalten zu haben.
Bemangelt wurde, daR man sich auch in den Behorden Uber die
Zustandigkeiten bezuglich des UIG nicht ganz im klaren zu sein
scheint.

Die meisten jedoch verlassen sich lieber auf ihre informellen Quellen,
die auch bei Behorden meist sehr gut funktionieren.

Umweltinformationsgesetz
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Als positiv. am UIG wird das grundsatzliche Recht der Biirger auf
Information gewertet. Beanstandet wird, daR wirklich "heiRe Daten"
unter dem Mantel "Betriebs- und Geschaftsgeheimnis" zuriickgehalten
werden.

Es herrscht der dringende Wunsch nach Mehrinformation (iber geplante
Projekte.

Die Informationen sollten besser interpretiet und in einen
Gesamtzusammenhang gestellt werden.

Nach Ansicht der Umweltschutzorganisationen sollte jede
Umweltbehoérde einen Beauftragten haben, der Umweltdaten erklaren
und interpretieren kann.

Auch wird dringend ein Zustandigkeitskatalog (wer gibt wo welche
Informationen ?) verlangt.

Stark bemangelt wurde auch der Bekanntheitsgrad des UIG, das nach
wie vor als "geheimes Gesetz" gehandelt wird.

3.3 Befragung von Personen mit UIG-Erfahrung

Auch diese Personen haben gegeniiber der Umwelt eine sehr kritische
Einstellung und nennen als Schuldige: jeden einzelnen, Politiker und
Unternehmen.
Die uberwiegende Mehrzahl der Befragten arbeitet aktiv in einer
Burgerinitiative.

Rund 30 % der Befragten steht dem UIG positiv gegenlber. Es
erleichtere den Informationszugang und erhdhe die Transparenz
betrieblicher Vorgénge.

Als negativ ist zu werten, dall das UIG in der Bevédlkerung kaum
bekannt ist, die Daten unter dem - Titel "Betriebs- und
Geschéftsgeheimnis" zensuriert werden und die Behérden oft unwillig
bei der Weitergabe von Informationen sind.

Samtliche Anfragen, die von diesen Personen eingebracht wurden,
bezogen sich auf ganz konkrete Projekte.

Die Halfte der Befragten bemangelte die Auskunftsbereitschaft der
Behorden. Die Daten waren unvollstandig und zu fachspezifisch. Nur
25 % waren mit den erhaltenen Auskinften inhaltlich voll zufrieden.
Argumente fir die mangelhaften Auskinfte lagen hauptsédchlich im
Nicht-Vorhandensein dieser Daten.

Umweltinformationsgesetz ' Seite 22
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Rund 40 % bewerten ihre Gesamt-Erfahrungen mit dem UIG als gut, 20
% als sehr schiecht.

Zur optimalen Umsetzung des UIG mifte das Gesetz allgemein
bekannt gemacht werden. Dazu sollte ein Katalog erstellt werden, wo
welche Informationen aufliegen.

3.4 Befragung von Anlagenbetreibern

Der Uberwiegende Teil der Befragten schatzt die Umweltsituation als
kritisch ein.

Eine offene Kommunikationspolitik zwischen Unternehmen und
Blrgern wird als wesentlich angesehen. Daher haben die meisten der
Befragten einen "Tag der offenen Tur" eingefihrt bzw. informieren die
Bevolkerung durch Flugblatter.

Die Meinungen zum UIG sind sehr geteilt und reichen von "Zumutung"
bis "durchaus positiv'. Als positiv wurde vermerkt, dall das UIG auch
bei betrieblichen Ablaufen flir mehr Transparenz sorgt.

Bekrittelt wurde, da® man zur Umsetzung des UIG Juristen bendtige,
sich Genehmigungsverfahren noch weiter in die Lange ziehen und
daher ein unzumutbarer Aufwand entstinde.

Rund 80 % der Befragten hatten jedoch noch keine Erfahrungen mit
dem UIG gemacht, da ihr Unternehmen ja ohnedies offen informiere.

Die Zusammenarbeit mit den Behorden wird als "gut” bezeichnet, wobei
jedoch der informelle Weg vorzuziehen sei.

Manchmal treten jedoch auch Schwierigkeiten auf, da die Behorde
wenig Verstandnis fir betriebliche Notwendigkeiten aufbringt und nur
danach trachtet, sich nach allen Seiten hin abzusichern, um keine
Verantwortung tragen zu missen.

Trotzdem meint die Halfte der Befragten, den Forderungen des UIG
nachkommen zu kénnen. Die meisten Daten ldgen ohnehin aufgrund
anderer gesetzlicher Vorschriften auf.

Sorge besteht bei den Deponiebetreibern, da nicht jede Fuhre
Hausmill genau untersucht werden kénne. '

Bedenken gegeniuber dem UIG bestehen insofern, als manche
Anlagenbetreiber fiirchten, mittels UIG kénne "Spionage” betrieben und
Ruckschlusse auf technische Verfahren etc. gezogen werden.
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Nach Ansicht der Befragten wird durch das UIG das Interesse der
Bevélkerung an Umweltdaten steigen. Ein Drittel sieht keine wie immer
gearteten Auswirkungen des UIG.

3.5 Medienbefragung

Die Befragung fand wenige Monate nach Inkrafttreten des UIG statt -
im Oktober 1993.

Von den befragten Journalisten haben bereits 95 % selbst Artikel zum
Thema "Umwelt" verfaldt. 76 % der Befragten gaben an, da lhre
Zeitung bereits mehrmals eine Birgerinitiative mit medialen Mitteln
unterstitzt hat.

60 % der Journalisten sind der Meinung, daR sich die Umweltsituation
in Zukunft verschlechtern wird.

Uber 85 % stimmen jedoch der Feststellung zu, daR eine verbesserte
Umweltinformation auch die Umweltsituation verbessert.

(Balken nach links: Grad der Zustimmung
Balken nach rechts: Grad der Ablehnung)

Wenn die Bevoélkerung Uber die Umwelt besser informiert
ware, wirde sich auch die Umweltsituation verbessern.

Politiker setzen sich nur halbherzig fur die Umwelt ein.

Ich hétte gerne mehr Informationen tber die Umwelt.

Unternehmen und Firmen haben schon viel flr die
Umwelt getan.

Nur mit strengeren Gesetzen wird sich die
Umweltsituation verbessern.

Es ist mir unangenehm, auf eine Behorde zu gehen.

Unternehmen und Firmen vertuschen die
Umweltsituation.

Umweltgesetze werden in der Regel gut eingehalten.

Ubertretungen von Umweltgesetzen gehoren strenger
bestraft.

Die Umweltsituation wirde sich nur verbessern, wenn
jeder sein Verhalten andert.

Die Umweltjournalisten sind der Meinung, daR sich durch geandertes
Verhalten, strengere Bestrafung von Umweltsiindern und bessere
Information die Umweltsituation bessert. Wenig bzw. nur halbherzigen
Einsatz fur die Umwelt zeigen Politiker und Unternehmen.

Auch Behorden setzen sich nach Meinung der Journalisten
unzureichend fur die Umwelt ein (mit einem Wert von 4,9 auf einer
Skala von 1 bis 7).
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Schwierigkeit beim Informationszugang:

Luft  sehrschwierig [1]2[374 JJ6[7] nicht schwierig

Wasser  sehrschwierig [1 ]2 [3 5 ]6 7] nicht schwierig

Boden sehr schwierig |1 [2 ]3 ll 516 {7 | nicht schwierig

Tier- und Pflanzenwelt sehr schwierig |1 2 |3 ]4 E 6 | 7 | nicht schwierig
Emiss. von Industrieaniagen  sehr schwierig nicht schwierig
Emiss. bei Gewerbebetrieben  sehr schwierig nicht schwierig
Mall  sehrschwierig [1 ]2 [3 4 JI6 7] nicht schwierig

Larm sehr schwierig nicht schwierig

radioaktive Strahlung  sehr schwierig nicht schwierig
Storfalle bei Industrieanlagen sehr schwierig nicht schwierig

Bei Emissionen und Storfallen ist der Informationszugang am
schwierigsten. Weniger Probleme bereitet der informationszugang zum
Thema Wasser, Luft, Boden, Mill etc., da es sich hier meist um
allgemein-statistisches Material handelt.

Informationsdefizit:

Luft sehr hoch W sehr niedrig
Wasser sehr hoch 112 [3 II 5 [6 [7 sehr niedrig
Boden sehr hoch 112 415 |6 |7 | sehrniedrig
Tier- und Pflanzenwelt sehr hoch |1 ]2 [3 Il 5 ]6 ]7 } sehr niedrig
Emiss. von Industrieanlagen sehr hoch sehr niedrig
Emiss. bei Gewerbebetrieben sehr hoch sehr niedrig
Mall sehr hoch [1 l2 ]3 ll 51617 ] sehr niedrig
Larm sehrhoch [1]2[3 Q567 ] sehr niedrig

radioaktive Strahlung sehr hoch sehr niedrig
Storfalle bei Industrieaniagen sehr hoch sehr niedrig

Auch hier zeigt sich ein ahnliches Bild. Wo der Informationzugang
schwierig ist, besteht naturgemal auch ein Informationsdefizit.
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Glaubwurdigkeit der Informationen:

-+ ‘Presse. . .sehr glaubwirdig

Fernsehen sehr glaubwurdig
Fachzeitschriften ~ sehr glaubwurdig
Freunde / Bekannte sehr glaubwurdig

Umweltschutzorganisationen  sehr glaubwirdig

Blrgerinitiativen sehr glaubwurdig
Behorden sehr glaubwurdig
Unternehmen sehr glaubwurdig

Fachbucher -sehr glaubwurdig

(12X 4][5]6]7] unglaubwirdig

112 4|56 |7 | unglaubwirdig

unglaubwirdig
[1T2]3 M 5]6]7] unglaubwiirdig
[1—]_2_5_4_[?]?[7] unglaubwrdig
[1T2JFM4]5]6]7] unglaubwiirdig
[1T2]3 A 5]6]7] unglaubwirdig
[1]2]3]4 A 6]7] unglaubwiirdig

PR 3[4 [5]6[7 | unglaubwirdig

Hochste Glaubwurdigkeit der Information besitzen Fachzeitschriften und
Fachbucher, die geringste Unternehmen und Behorden. Dies deckt sich
auch mit der vorhergehenden Frage, wo die groBe Mehrheit der Meinung
ist, daB Unternehmen die Umweltsituation vertuschen.

Nur 15 % fragen bei Behorden nach. Als Grund dafur wird angegeben,
daB Behorden in der Auskunftserteilung einerseits Uberlastet und

andererseits sehr zurtckhaltend seien.

Informationsquellen:

Knapp mehr als die Halfte der Informationen (53 %) beziehen die

Journalisten aus "informellen Quellen".

Eine AufschlUsselung zeigt folgende Verteilung:

/
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Den uberwiegenden Teil der Informationen beziehen die Journalisten
von Umweltschutzorganisationen und Fachzeitschriften/Fachblichern.
Bemerkenswert ist, dal von Behdrden nur halb soviel Information
bezogen wird wie von Umweltschutzorganisationen!

Schwierigkeit des Informationszuganges:

Femnsehen  sehrschwierig [1]2]3]4[5]6 @] nicht schwierig

Fachzeitschriften ~ sehr schwierig 6 nicht schwierig

Freunde / Bekannte  sehr schwierig [1]2 ]34 J[6]7] nicht schwierig

Umweltschutzorganisationen sehr schwierig |12 3[4 |5 - nicht schwierig

Burgerinitiativen ~ sehr schwierig  [1]2 ]3[4 g6 [7 ] nicht schwierig

Behorden  sehrschwierig [1]2 [3 5 ]6 7] nicht schwierig

Unternehmen  sehr schwierig PR 3[4 [5[6 [ 7 | nicht schwierig

Am schwierigsten ist der Informationzugang bei Behdrden und
Unternehmen!

(Balken nach links: Grad der Zustimmung
Balken nach rechts: Grad der Ablehnung

Beh6rdenwege sind mir zu mihselig.

Behdrden sind bei der Auskunftserteilung sehr
zurlickhaltend.

Umwelt-Auskinfte von Behorden sind unverstandlich. j

Umwelt-Auskiinfte von Behorden sind nicht auf dem [’_‘
neuesten Stand. =

Umwelt-Auskinfte von Behdrden dauern mir zu lange.

5 T3
¥

Die Behtrden wissen selbst nicht Bescheid. R

Die Behérden sind Gberfordert.

Umwelt-Auskunfte von Behorden sind unglaubwurdig.

Umwelt-Auskinfte bei Behdrden erhalte ich nur, wenn
mir der Beamte persdnlich bekannt ist.

Der Grund fur die mangelnde Einbindung der Behorden in den
UmweltinformationsfluR liegt im mangelnden Vetrauen in die
Transparenz der Behérden (Wert 4,5 bei Skala 1 bis 7). Zwar gelten die
Informationen der Behoérden als verstandlich und glaubwirdig, jedoch
ist man Uberzeugt, daR die Behdrden mit dem Problem uberlastet und
in der Auskunftserteilung zurtickhaltend sind.

Umweltinformationsgesetz
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Bei nicht zufriedenstellender Auskunftserteilung wirden sich 82 % der
Journalisten die Informationen aus anderen Kanalen verschaffen. Nur
13 % wirden den Instanzenweg weiter verfolgen!

Der Bekanntheitsgrad des UIG betragt unter Journalisten knapp Uber
80 %.

Zwei Drittel der Befragten sind der Meinung, daR das UIG die
Umweltsituation leicht verbessern wird.

Ein Drittel halt das UIG fir umsetzbar. Die Zahl derer, die das UIG eher
fur nicht umsetzbar halten, Gberwiegt leicht.

Als Hauptgriinde hierfir werden wieder die Uberforderung der
Behorden und einer damit verbundenen Zurickhaltung bei der
Auskunftserteilung angefihrt.

Hauptkritikpunkte am UIG:

1. Gesetz unbekannt 62 %
2. Behorden uberfordert 47 %
3. Problem der Geheimhaltung 25 %
weiters:

- zu wenig handfest

- Falsche Daten von Unternehmen

- Nur Grenziberschreitungswerte werden weitergegeben
- Epidemiologische Daten nicht erfasst

- Unternehmen fiihlen sich als Umweltmelkkihe
- unverstandlich

- Parteisstellung unzureichend geregelt

- Daten zu undetailliert

- Mangelhafte Auskunfte

- Auskunftserteilung dauert zu lange

- Wiederspriichliche Auskinfte

Umweltinformationsgesetz Seite 28
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Auswirkungen des UIG:

(Balken nach links: Grad der Zustimmung
Balken nach rechts: Grad der Ablehnung)

keine
hohere Transparenz der Umweltdaten

h&heres Umweltbewul3tsein

héhere Akzeptanz von Umweltschutz-
malnahmen bei Unternehmen

hohere Umweltschutzinvestitionen
hthere Kontrolle der Umweltverschmutzer
mehr Gelder fur Umwelt-Forschung

Zunahme der Burgerinitiativen

groéfRerer Erfolg der Blrgerinitiativen

Schadigung der Wirtschaft

hohere aktive Beteiligung der Birger an ["_;5_. |
Umweltschutzmafnahmen

Im Bereich der erwarteten Auswirkungen herrscht noch deutliche
Unsicherheit (Oktober 1993). Meist wurde die Spalte mit "trifft eher zu"
oder "trifft eher nicht zu" angekreuzt. Die Streubreiten sind sehr gering.
Das UIG wird nach Meinung der Umweltjournalisten positive
Auswirkungen haben in Bezug auf die Verbesserung der
Informationssituation und der Umweltsituation im allgemeinen. Die
Wirtschaft werde durch das UIG nicht geschadigt.

Umweltinformationsgesetz
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3.6 Befragung der Bevolkerung

Die Befragung wurde zweimal durchgefiihrt (Oktober 1993 und
November 1994).

In Klammer, kursiv gestellt, finden sich die Werte von 1993.
Biirgerinitiativen:

39 % der Befragten (25 %) haben bereits eine Umweltorganisation /
Bidrgerinitiative unterstlitzt, vor allem Personen mit hoéherer
Schulbildung und Studenten bzw. Freiberufler (Anteil iber 50%).

Umweltsituation allgemein:

Uber die Halfte der Befragten gibt an, daR sich die Umweltsituation
in Zukunft verschlechtern wird, 31 % (34 %) glauben an eine
Verbesserung. Besonders pessimistisch ist man in Wien (nur 24 %
sehen eine Verbesserung), Salzburg und Tirol. Ebenso sehen die
Frauen die Zukunft wesentlich pessimistischer (28 % glauben an
eine Verbesserung gegentber 35 % bei Mannern). Der Optimismus
nimmt mit dem Alter dramatisch ab (von 38 auf 21 %).

DaR eine verbesserte Information auch die Umweltsituation
verbessert, findet bei 87 % (78 %) der Befragten Zustimmung.

Informationsquellen:

Nur 38 % (37 %) der Befragten sind von der Glaubwirdigkeit der
Medien Uberzeugt. Besonders skeptisch sind die Salzburger (27 %),
zufrieden die Burgenldander (60 %). Die Skepsis nimmt mit der
Ausbildung zu (von 32 auf 50 %).

Umweltinformationsgesetz:

Der direkte Bekanntheitsgrad liegt bei 13 % (6 %) und gestitzt (d.h.
auf die Frage, ob der Betreffende das UIG kenne) bei 16%.

20 % der Befragten haben schon davon gehért, ohne dal sie jedoch
nachvollziehen kénnten, was genau gemeint sein (gestutzt 70 %).
Bei genauerer Nachfrage konnte jedoch herausgefunden werden, daf3
das UIG oftmals mit der Verpackungsverordnung verwechselt
wurde.

Umweltinformationsgesetz Seite 30
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Besonders gering ist der Bekanntheitsgrad in Salzburg (8%). Bei
Befragten mit UniversitatsabschluR betragt der Bekanntheitsgrad des
UIG 20 %, bei Freiberuflern 26 %. Besonders schlecht informiert:
Arbeiter und Hausmanner/frauen.

Die Befragten hatten vom UIG aus folgenden Quellen gehért (in %):

Freunde
Tagesztg.
Wochenztg.
Fachztg
Flugzettel
Behotrde
U-Org

Das UIG durfte sich hauptsachlich durch Mundpropaganda verbreitet
haben. Kein einziger hatte zum ersten Mal vom UIG aus Tages- bzw.
Wochenzeitungen oder aus dem Fernsehen gehort.

1993 bejahten die Frage, ob der Betreffende von einem derartigen
Gesetz Gebrauch machen wirde, nur 6,6 %. Von diesen konnten
sich 63 % vorstellen, das UIG zu nutzen. Uberdurchschnittlich hoch
war der Anteil bei Studenten (15 %) und Freiberuflern (22 %).
Wenig Interesse zeigten Arbeiter und Hausfrauen sowie Jugendliche
(mit Ausnahme Studenten).

Hohere Bereitschaft, das UIG zu nutzen, zeigten die Steirer (13 %).
Dies kénnte mit der aktuellen Diskussion um die "ennsnahe Trasse"
zusammenhangen.

1994 hatten 2 % der Befragtén angegeben, vom UIG bereits
Gebrauch gemacht zu haben (d.s. 21 Personen aus Wien, Karnten
und der Steiermark). Dies sind vor allem Personen zwischen 30 und
49 Jahren. 17 % der Freiberufler gaben an, vom UIG Gebrauch
gemacht zu haben.

5,5 % gaben an, daR Freunde/Bekannte bereits vom UIG Gebrauch
gemacht hatten.

Umweltinformationsgesetz
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Der Prozentsatz, der sich durchaus vorstellen kénnte, vom UIG
Gebrauch zu machen, liegt bei knapp 24 % (6,6 %). Nur 16 %
lehnten ab, 60 % sind unentschlossen bzw. gaben keine Antwort.
Besonders hoch ist der Anteil derjenigen, die vom UIG Gebrauch
machen koénnten, im Burgenland (47%), besonders niedrig in
Oberosterreich (17%). Die Tendenz steigt mit dem Alter (von 18 auf
27 %). Freiberufler und Befragte in leitender Stellung werden
vermehrt Gebrauch machen.

Information durch Behdérden:

Nur 18 % (78 %) der Befragten fuhlen sich von den Behdrden
richtig informiert, besonders skeptisch sind die Studenten (5%).

Fast die Halfte der Befragten (46 % ) (43 %) meinten, daR die
Behorden die Umweltsituation verschleiern. 36 % (38 %) glauben,
dal® auch die Behorden nicht Bescheid wissen.

Das Mi3trauen ist vor allem bei Jugendlichen ausgepragt und wird

mit zunehmendem Alter abgebaut.
Der Anteil der Skeptiker ist bei Studenten, Angestellten und
Personen in leitender Stellung am hochsten.

Die Griinde 71993:

(Balken nach links: Grad der Zustimmung
Balken nach rechts: Grad der Ablehnung)

Behdérdenwege sind mir zu mihselig.

Behdérden geben dem einfachen Birger keine
Auskunft.

Auskliinfte von Behdorden sind
unverstandlich.

Ausklinfte von Behdérden sind nicht auf dem
neuesten Stand.

Auskiinfte von Behdrden dauern mir zu
lange.

Die Grinde 1994:

Behdrdenwege sind mir zu mihselig.

Behdrden geben dem einfachen Birger
keine Auskunft.

Ausktiinfte von Behdrden sind
unverstandlich.

Auskiinfte von Behdrden sind nicht auf dem E g
neuesten Stand.

Auskidnfte von Behdrden dauern mir zu
lange.

Umweltinformationsgesetz Seite 32
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Alle Feststellungen erhielten Zustimmung. Vor allem dauern
Behordenauskinfte zu lange und sind unverstandlich. Insgesamt
werden die Behordenwege als mihselig bezeichnet, und zwar in
wesentlich héherem Ausmaf’ (1994) als noch 1993.

Die Mihseligkeit der Behordenwege wird in Wien als besonders grof3
empfunden (Zustimmung 80 %). Selbst 56 % der Beamten finden
Behordenwege mihsam.

Hohe  Zustimmung (76%) erhdlt auch die Frage, ob
Behordenauskinfte zu lange dauern, besonders lange dauert es nach
Meinung der Befragten im Burgenland und in Karnten.

Allgemeine Fragen 1993:

(Balken nach links: Grad der Zustimmung
Balken nach rechts: Grad der Ablehnung)

Verbesserte Information verbessert
Umweltsituation

Politiker setzen sich nur halbherzig fir die
Umwelt ein.

Ich hédtte gerne mehr Informationen dber die
Umwelt.

Unternehmen und Firmen haben schon viel
far die Umwelt getan.

Nur mit strengeren Gesetzen wird sich die
Umweltsituation verbessern.

Es ist mir unangenehm, auf eine Behdrde zu
gehen.

Unternehmen und Firmen vertuschen die
Umweltsituation.

Umweltgesetze werden in der Regel gut
eingehalten.

Ubertretungen von Umweltgesetzen gehdren
strenger bestrafrt.

Die Umweltsituation wtirde sich nur
verbessern, wenn jeder sein Vehalten
andert.

Umweltinformationsgesetz
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Allgemeine Fragen 1994:

(Balken nach links: Grad der Zustimmung
Balken nach rechts: Grad der Ablehnung)

Verbesserte Information verbessert
Umweltsituation

Politiker setzen sich nur halbherzig fiir die
Umwelt ein.

Ich hatte gerne mehr Informationen liber die
Umwelt.

Unternehmen und Firmen haben schon viel
fur die Umwelt getan.

Nur mit strengeren Gesetzen wird sich die
Umweltsituation verbessern.

Es ist mir unangenehm, auf eine Behérde zu
gehen.

Unternehmen und Firmen vertuschen die
Umweltsituation.

Umweltgesetze werden in der Regel gut : )
eingehalten. o
Ubertretungen von Umweltgesetzen gehéren — -
strenger bestraft. AT e
Die Umweltsituation wiirde sich nur
verbessern, wenn jeder sein Vehalten
andert.

Im Vergleich zu 1993 zeigt sich 1994 ein sehr dhnliches Bild. Etwas
zugenommen hat das BedUrfnis nach mehr Information, etwas mehr
Vertrauen hat man bei Unternehmen.

Nach Ansicht der Befragten verbessert eine erhéhte Information
auch die Umweltsituation (87 % (83 %) Zustimmung). Etwas
skeptischer zeigen sich hier die Freiberufler. 17 % lehnen bei dieser
Frage voll ab.

Breite Zustimmung findet auch die Aussage, dal® sich Politiker nur
halbherzig fur die Umwelt einsetzen (85 % (86 %) Zustimmung), vor

allem Burgenlander und Tiroler sind dieser Ansicht (92 % -
Zustimmung).

Mehr Information Uber die Umwelt wollen 85 %, 53 % stimmen
dieser Aussage voll zu. Deutlich am besten informiert sind die
Vorarlberger (54 % Zustimmung). Wenig informiert zeigen sich vor
allem jingere Menschen und Beamte.

Dal? Unternehmen bereits viel fur die Umwelt getan haben, wird eher

abgelehnt (57 % (60 %) Ablehnung). Besonders skeptisch hier

Umweltinformationsgesetz . : Seite 34
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Tiroler und Burgenléander, Menschen jlingeren Alters, Studenten und
Beamte.

Nur strengere Gesetze verbessern die Umweltsituation - sehr breite
Zustimmung in allen Bevolkerungsschichten (85 % (83 %)
Zustimmung).

Die leichte Zustimmung mit 59 % (54%) zur Feststellung
"Behordengange sind unangenehm™ bestatigt die Auswertung des
Behorden-Frageblocks, ebenso sind die Trends dieselben.

Breite Zustimmung mit 79 % (84 %) findet auch die Feststellung,
dal} Unternehmen die Umweltsituation vertuschen.
Unterdurchschnittlich wenig Zustimmung findet diese Aussage in
Vorarlberg (62 %).

Die Mehrheit der Befragten namlich 69 % (78 %) glauben nicht an
die gute Einhaltung der Umweltgesetze, besonders Studenten.

Dall Umweltsinder strenger bestraft werden sollten, wird fur sehr
notig erachtet (92 % (97 %) Zustimmung) - ziemlich ausgeglichen

durch alle Bevolkerungsschichten.

Dal? nur geandertes Verhalten auch die Umweltsituation verbessert,
davon sind 95 % (98 %) der Befragten Uberzeugt.

Umweltinformationsgesetz
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4. Resumee und Empfehlungen

4.1 Zur Beantwortung der Key-Fragen:

Die Umweltsituation wird durchwegs als sehr kritisch gesehen,
jedoch ist auch ein leichtes Nachlassen an Interesse feststellbar.
Der Bedarf an Umweltinformation halt sich in Grenzen.

Der InformationsfluR lauft Uberwiegend durch informelle Quellen.
Das UIG hat daran nichts wesentliches geandert.

Ideale Informationsweitergabe an die Bevdlkerung ist eine
Bringschuld, erfolgt zielgruppenorientiert und spricht die
Lebensinteressen der Betroffenen direkt an.

Die wichtigsten Zielgruppen des UIG sind Privatpersonen, gefolgt
von Unternehmen und Burgerinitiativen. Die haufigsten Anfragen
betreffen Luft und Wasser. Am problematischsten ist die Information
bei "Storfallen”.

Der Bekanntheitsgrad des UIG liegt bei 13 %, jedoch wird das
Gesetz oftmals mit der VerpackungsV verwechselt.

Nur 2 % der Befragten (Bevdlkerungsumfrage) haben konkrete
Erfahrungen mit dem UIG gemacht, sodal® sich das UIG auf das
UmweltbewuRtsein bzw. die Burgernahe der Behdrden nicht
ausgewirkt hat.

Bei 63 % der umweltrelevanfen Behorden langten keine Anfragen
zum UIG ein. Beim verbleibenden Rest insgesamt 156. Die meisten

dieser Falle konnten positiv behandelt werden.

Durch die geringe Anfrageintensitat entsteht kein nennenswerter
zusatzlicher Verwaltungsaufwand bei den Behdrden.

Umweltinformationsgesetz Seite 36
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4.2 Zur Verifizierung der Hypothesen:

« Birger, die sich direkt fur spezifische Umweltinformationen
interessieren, gehoéren in der grolen Mehrheit der Falle einer
Blrgerinitiative oder Interessensvertretung an.
trifft zu

« Bulrger, die sich generell fir Umwelt interessieren, beziehen
diese Information aus den Medien.
trifft iberwiegend zu

« Die Burger sind, soferne sie nicht direkt betroffen sind, nicht
bereit, aktiv Umweltinformationen einzuholen.
trifft zu

o Wichtigste Zielgruppen des Umweltinformationsgesetzes sind
Birgerinitiativen, Pressure Groups und Medien.
tnfft nicht zu
tuberwiegend betroffene Privatpersonen, auch Unternehmen

« Das UIG ist bei den Birgern weitgehend unbekannt.
trifft zu

o Der Informationsflud Unternehmen - Behorden wird sich
problematisch gestalten.
trifft teilweise zu

+ Als Schiusselfaktoren fir die Umsetzung des UIG werden
auftreten:

- Aufbereitung der Daten in verstandlicher, aber
aussagekraftiger Form

- Transparenz/Glaubwidrdigkeit der Behorde
- Bekanntmachung des UIG

Umweltinformationsgesetz Seite 37
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4.3 Empfehlungen:

e Schulung der Beamten

« Klarung der internen Zustandigkeiten

« Broschiire "Gebrauchsanweisung fiir Info-Suchende"

- Wo finde ich bei wem welche Informationen ?
- Welche Infos stehen zur Verfiigung ?
- Wie gehe ich vor, um Infos zu bekommen ?

- Zielgruppe: alle Info-Suchenden, vor allem auch
Birgermeister, Bezirkhauptmannschaften

« Broschiire "Gebrauchsanweisung fiir Umweltverwaltungen"

- Wer macht was ?

- Welche Infos in welcher Aufbereitung sind
weiterzugeben ?

- Wie gehe ich mit Info-Suchenden um ?

« Imagekampagne - mehr Behérdennahe am Beispiel UIG

« Aufbau eines Umweltdaten-Netzes

. regelmiBige Veroffentlichung der wichtigsten Umweltdaten als
Bringschuld

Umweltinformationsgesetz Seite 38
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7S]
Umwelthunaesamiy

Spittelauer Lande 5
A — 1090 Wien

Datum 30. Mai 1995
Zl. 54-44/95-

Stichprobenartige Untersuchung der Wirksamkeit der Verpflichtung
zur Bekanntgabe von Emissionsdaten nach § 13(1) Umweltinformationsgesetz

Johannes Mayer, Walter Edlinger

"Wer aufgrund bundesgesetzlicher Vorschriften oder darauf beruhenden behérdlichen
Anordnungen verpflichtet ist, Emissionen aus seiner Betriebsanlage zu messen und darlber
Aufzeichnungen zu fuhren”, hat aufgrund § 13(1) des 1993 in Kraft getretenen
Umweltinformationsgesetzes "Uber das jeweils letztvergangene Kalendermonat und das
jeweils letztvergangene Kalenderjahr vorliegende Aufzeichnungen in allgemein verstéandlicher
Form an einer allgemein leicht zugéanglichen Stelle bekanntzumachen.”

Die Verpflichtung zur Bekanntmachung bedeutet jedenfalls, da3 die entsprechenden Daten
grundsatzlich jederzeit und jedermann ohne Nachweis eines Interesses zuganglich sein
mussen.

Um einen erstmaligen Uberblick (iber die Wirksamkeit dieser Bestimmung zu gewinnen, hat das
Umweltbundesamt Industriebetriebe verschiedener Branchen und GréBen im Gerichtsbezirk
Schwechat sowie im GroBraum Salzburg aufgesucht.

1. Gerichtsbezirk Schwechat

Am 22. Marz 1995 wurden im Gerichtsbezirk Schwechat 13 Industriebetriebe unangemeldet
besucht (angefuhrt in Reihenfolge der Besuche, ca. 9 Uhr bis 16 Uhr).

AGA Werke GmbH
Hauptwerk Schwechat, Sennergasse 30, 2320 Schwechat
Kontakt: Ing. Urban (Sicherheitsingenieur), 701 09 — 237

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen (weder beim Kunden— noch beim
Haupteingang). Das Sekretariat verweist an Sicherheitsingenieur Ing. Urban, der nicht
erreichbar ist. B

Tel. mit Ing. Urban (30.3.): bestétigt, daB Emissionsmessungen luftseitig vorgeschrieben sind.
Eine Bekanntmachung der Daten nach UIG werde demnéchst in geeigneter Weise erfolgen.

Tel. mit Ing. Urban (30.5.): PC-Auswertung der vorgeschriebenen Messungen ist in
Vorbereitung; wird ab nachste Woche beim Portier an der Werkseinfahrt angeschlagen sein.

Zentralstelle Wien

A-1090 Wien, Telefon 0222/31304—0

Spittelauer Lande 5 Telefax 0222/31304—400
Zweigstelle West Zweigstelle Std
A-5020 Salzburg Telefon 0662/84 98 81-0 A-9020 Klagenfurt Telefon 0463/34 150-0
Franz—Josefs—Kai 1 Telefax 0662/84 98 81-15 Siriusstr. 3 Telefax 0463/34 150-10
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p.2 t Bekanntgabe von Emissionsdaten nach § 13(1) UIG

OMV Raffinerie

Mannswérther StralBe 28, 2320 Schwechat

Kontakt: Dr. Franz Luger 70199-3168, Fax Dw 2139
(Umweltbeauftragter Dr. Virag Dw 3400 krankheitshalber abwesend)

Keine Anschlagtafel. Im Eingangsraum des Blirogebaudes EDV-Monitor mit gut aufbereiteten
Informationen Uber die Luftgiitesituation an den von der OMV mitfinanzierten MeBstellen der
NO Landesregierung am Phénixplatz (Schwechat) und in Mannswérth, zwischen denen die
Raffinerie liegt. Der Portier ist angewiesen, Anfrager zu Emissionsdaten It. UIG an den
diensthabenden Schichtleiter weiterzuleiten, in dessen Raum — auf schriftiche Weisung der
Werksleitung — Ordner mit den erforderlichen Angaben (alle Dampfkesselanlagen und
Abwasser) in Gbersichtlicher Form bereitstehen.

Der diensthabende Schichtleiter ist im Prinzip von 0 bis 24 Uhr erreichbar und steht auch am
"Grunen Telefon” der Raffinerie (0663/910 87 87) "allen Interessenten rund um die Uhr far
Umweltfragen in bezug auf die Raffinerie Schwechat zur Verfiigung” (Zitat OMV-Broschiire).
Durch diese Organisationsweise wird der Notwendigkeit von Erklarungen und fachlichen
Zusatzinformationen Rechnung getragen. Zum Zeitpunkt der Einsichtnahme fehlten im Zimmer
des Schichtleiters die Informationen flr Janner und Februar 1995, wurden jedoch im Zimmer
des erkrankten Umweltbeauftragten aufgefunden.

Die OMV bemiihe sich generell um die aktive Information der Anrainer (z.B. tiber die zeitweilige
Inbetriebnahme der Raffineriefackeln) und Einbeziehung bei Umweltfragen (Umweltbeirat mit
Einwohnern von Mannswoérth). Hauptthema von Anrainer-Beschwerden sei nicht die
Luftsituation, sondern (wie bei den meisten Betrieben) Larmbelastigung.

Petrochemie Danubia GmbH
Danubiastr. 21-25, 2323 Schwechat-Mannsworth
Kontakt: Umweltbeauftragter Dr. Abed, Tel. 70 111-662

Daten fur Abluft (CO,/Fackelanlage) und Abwasser (Menge, Schmutzfracht/CSB, BSBs,
Summe der Kohlenwasserstoffe fur Indirekteinleiter und Direkteinleiter) liegen monatsweise
beim gut informierten Portier auf und sind in Ubersichtlicher Form jeweils dem
Behoérdenkonsens gegenubergestellt. Die Angaben fur Janner und Februar 1995 fehlen. Der
als Kontaktperson angegebene Umweltbeauftragte Dr. Abed ist abwesend.

Tel. mit Dr. Abed (20.3.): Janner und Februar wurden inzwischen erganzt und zusatzliche
Informationen bereitgestellt. Lt. Dr. Abed hat die Firma gute Erfahrungen mit der
Bekanntmachung nach UIG gemacht: die Mappe werde immer wieder von Anrainern konsultiert
und sei Anlal3 zu konstruktiven Gesprachen.

Brauerei Schwechat der Osterr. Brau AG
Alanovaplatz 5, 2320 Schwechat
Kontakt: Braumeister Dipl.—Ing. Johann Bruck, Tel. 70140-115, Fax 150

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Die Verpflichtung ist dem Braumeister
bekannt; der Umweltbeauftragte des Gesamtkonzerns habe vor kurzem darauf hingewiesen.
Alle Daten seien vorhanden und wirden in den nachsten Wochen entsprechend UIG

bekanntgegeben.

Tel. mit (gut informiertem) Sekretariat (24.5.): Beim Werksportier wurde inzwischen ein Ordner
aufgelegt mit den nach UIG erforderlichen Emissionswerten und weiteren Informationen
(Umwelt—Audit, Abfallwirtschaftskonzept).
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Karl Mert! KG Stahlrohre
Héhergasse 14, Postfach 10, 2324 Schwechat-Rannersdorf
Kontakt: Prokurist Anton Pehsl, Tel. 701 31-310

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Die Empfangsdame akzeptiert keine
unangemeldeten Besuche und UberiaRt die Telephonnummer des Prokuristen zwecks spéterer
Kontaktnahme.

Tel. mit Prokurist Pehsl (30.3.): Der Betrieb erzeugt selbst keine Stahlrohre, sondern bereitet
nur eingekaufte Ware fir den Verkauf vor (zuschneiden etc.). Daher keine behdrdlichen
Auflagen zur Emissionsmessung (dies wurde dem Umweltbundesamt von der

Gewerbebehorde bestatigt).

Schwechater Kabelwerke Ges.m.b.H.

2320 Schwechat
Kontakt: Dipl.—Ing. Reinisch, Tel., 02252-86135

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Lt. DI Reinisch muf3 aufgrund
behordlicher Auflagen luftseitig nur einmal im Jahr die Emission eines in naher Zukunft
stillgelegten HeiBwasserkessels gemessen werden. Abwéasser: neues System in Ausarbeitung,
das die Einleitung in die kommunale Klaranlage erméglicht. Alle MeBergebnisse liegen bei ihm
zur Einsicht auf.

Fa. Hutterer & Lechner KG

Brauhausgasse 3-5, 2325 Himberg
Kontakt: Betriebsleiter Gerhard Bachofner, Tel. 02235-89291 Dw 41, Fax Dw 31 od. 52

Keine Anschlagtafe! oder sonstige Umweltinformationen. Lt. Hrn. Bachofner bestehen derzeit
keine behordlichen Verpflichtungen zur regelmafnigen Emissionsmessung (dies wurde dem
Umweitbundesamt von der Gewerbebehdrde bestatigt). Messungen seien in einem derzeit
laufenden Vertahren flr eine durch eine Firmenerweiterung hinzugekommene Bleipresse
erfolgt, deren Emissionswerte jedoch sehr niedrig seien.

Hanno—Werk KG
Industriestr. 17, 2325 Himberg
Kontakt: Geschdaftsfihrer Gerhard Mahringer, Tel. 02235-86227, Fax 86020

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Lt. Hrn. Mahringer bestehen keine
behdrdlichen Auflagen zur Emissionsmessung (dies wurde dem Umweltbundesamt von der
Gewerbebehdrde bestéatigt). Die Umweltbelastungen seien minimal, da bei den
Produktionsprozessen (Silikon, Polyurethan—-Schaum etc.) Kontakt mit Wasser und Luft
vermieden werden musse.

Taborsky & Sohn GmbH
Profilierwerk, Unterwaltersdorferstr. 32, 2440 Moosbrunn
Kontakt: Herr Papp, Tel. 02234-2654

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Lt. Hrn. Papp werden alle
Walzanlagen im Betrieb elektrisch betrieben und daher keine Emissionsmessungen
vorgeschrieben (dies wurde dem Umweltbundesamt von der Gewerbebehdrde bestatigt).

Para Chemie (Zweigniederiassung der Osterr. Chemischen Werke AG)

Hauptstr. 53, 2440 Gramatneusied!
Kontakt: Kaufménnischer Leiter Dr. Egbert Schéla, Tel. 02234—-72241-0, Fax 72241-5

Auf einer Tafel an der Werkseinfahrt sind neben anderen Betriebsinformationen die Mittlere
Konzentration und Gesamtemissicn fur Gesamt—Kohlenstoff, Staub, Kohlenmonoxid fur die
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Monate Oktober bis September (ohne Jahresangabe) angegeben. (Nach tel. Riickfrage bei der
Gewerbebehdrde sollten keine sonstigen Emissionsmessungen vorgeschrieben sein.) Der
Inhalt der Anschlagtafel ist dem kaufmannischen Leiter nicht bekannt; er sagt eine
Aktualisierung nach UIG zu.

DENSO-Chemie Ges.m.b.H. & Co. KG
Franzensthalstr. 27, 2435 Ebergassing
Kontakt: Betriebsleiter Werner Ehrenhofer

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Lt. Hrn. Ehrenhofer werden am
Betriebsstandort keine Kunststoffronwaren mehr produziert; diese wirden aus Leverkusen
bezogen und nur noch "konfektioniert” (=zugeschnitten). Daher keine Verpflichtungen zur
Emissionsmessung (dies wurde dem Umweltbundesamt von der Gewerbebehdrde bestatigt).

EYBL-Durmont AG (Teppichfabrik)
Gotzendorferstr. 3-5, 2435 Ebergassing
Kontakt: Umweltschutzbeauftragter Peter Kovanda, Tel. 02254—-754-280

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Portier verweist an Umweltschutz—
beauftragten, der in einer Sitzung ist; tel. Kontaktnahme vereinbart.

Tel. mitHrn. Kovanda (3.4.): Alle Daten liegen bei ihm zur Einsicht auf; daher verweist der Portier
an ihn. Einfahrtsbereich des Werks wird demnachst neu gestaltet und dann mit Anschlagtafeln

versehen. Werk plant Umwelt—Audit.

LOBA Feinchemie
Fehrgasse 7, 2401 Fischamend
Kontakt: Geschéftsfihrer Dipl.—Ing.Dr. Wolfgang Meindl, Tel. 02232-77391-37, Fax 76677

Eine Anschlagtafel mit Informationen zu Abwasseremissionen nach §13 UIG befindet sich an
einem Gebaude innerhalb des Werksgelandes, ist aber wahrend der Betriebsstunden von
auBen leicht zuganglich. Angeschlagen sind Menge, pH-Wert und Leitfahigkeit des Abwassers
fur 1993 und Oktober 1994 (darunter die Zettel friherer Monate). Der Geschéftsfuhrer zeigt sich
Uberrascht, dal3 trotz einer entsprechenden werksinternen Weisung vier Monate lang keine
Aktualisierung erfolgte. Er berichtet Gber freiwillige zuséatzliche Probenahmen und
umfangreiche Analysen vor Einleitung von Abwassern in die Klaranlage Fischamend, wodurch
u.a. in einem Verschmutzungsfall der Betrieb als Verursacher ausgeschlossen werden konnte.

Nach tel. Ruckfrage bei der Wasserrechtsbehérde ist Uber die obengenannten Parameter
hinaus einmal jahrlich durch unabhéangige Sachverstandige eine Emissionsmessung
zahlreicher Parameter des in die Kanalisation der Gemeinde eingeleiteten Abwassers
vorzunehmen (Stundenmischproben: CSB, BSBs, NH4—N, SO4 Tagesmischprobe:
Biologische Abbaubarkeit, leichtflichtige chlorierte Lésungsmittel, Blei, Cadmium, Chrom,
Kobalt, Kupfer, Molybdan, Nickel, Quecksilber, Zinn; Tagesfracht: CSB, BSBs, NHs—N).

Tel. mit Dr. Meind| (24.5.): Anschlagtafel ist aktualisiert. Die jahrliche Messung war nicht
enthalten, da er angenommen hatte, nur selbst durchgefiihrte Messungen seien von § 13(1)
UIG betroffen. Er sagt zu, die Ergebnisse der jahrlichen Messung ebenfalls bekanntzumachen.

2. GroBraum Salzburg

Am 27. 04. 1995 wurden von der Zweigstelle West des Umweltbundesamtes im Gro3raum
Salzburg 10 Industriebetriebe besucht. Die Firmenbesuche erfolgten unangemeldet in der Zeit
zwischen 09:45 und 17:00 Uhr.
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M. Kaindl Holzindustrie
5071 Wals, Walser Weg 12
Kontakt: Hr. Mag. Stier (Geschaéftsfihrer), 0662/8588—0

Keine Anschiagtafel oder sonstige Umweltinformationen im Bereich des Besuchereinganges.
Die Dame am Empfangsschalter ist nichtinformiert und verweist an den Geschéftsfihrer, Herrn
Mag. Stier. Nach seinen Angaben istdas Unternehmen derzeit zu keinen Emissionsmessungen
behordlich  verpflichtet (Anm: Nach  Auskunft der Gewerbebehdrde waren
Emissionsmessungen flur den Probebetrieb vorgeschrieben; fir den Dauerbetrieb ist das
Verfahren noch anhangig und kein Bescheid erlassen.) Das “Kaind! Umweltprogramm” gibt die
Emissionsminderungsraten seit 1992 mit 93% bis 98% an. Eventuell wiirden nach Inkrafttreten
der Spanplattenverordnung wieder gesetzliche Messungen vorgeschrieben. Seit der
Umstellung des Produktionsverfahrens (Katalysatoreinbau) habe es praktisch Gberhaupt keine
Anrainerbeschwerden mehr gegeben. Auch sei bisher noch keine einzige Anfrage unter
Berufung auf das UIG an die Firma gerichtet worden.

Stieglbrauerei zu Riedenburg bei Salzburg, Franz Huemer & Comp.
5020 Salzburg, Kreuzbriickistral3e 9
Kontakt: Hr. Schreiner (Braumeister), 0662/8387—-0

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen im Eingangsbereich. Der Portier
verweist an den Braumeister. Dieser hat jedoch auch keinerlei relevante Emissionsdaten, diese
werden von Herrn Ing. Sigl verwahrt (befindet sich au3er Haus).

Telefonat mit Herrn Ing. Sigl (5.5.): von der Brauerei wird jahrlich eine “Stiegl Umweltbilanz”
herausgegeben. Darin seien samtliche relevanten Emissionsdaten ausfuhrlich aufgelistet.
AuB3erdem liegen die gesamten Emissionsdaten bei ihm auf. Der § 13 UIG war ihm nicht im
Wortlaut bekannt, eine dem Gesetz entsprechende Bekanntmachung wurde zugesagt.

Benckiser Austria GesmbH
5400 Hallein, Rifer Hauptstraf3e 21
Kontakt: Hr. Johann Irl, 06245/883-380

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Die Empfangsdame verweist an den
Laborleiter, Herrn Irl. Er betont, daf3 die Firma Benckiser kein Produktionsbetrieb ist, sondern
blof3 zugekaufte Chemikalien verarbeitet. Ihm ist keine Verpflichtung nach dem UIG bekannt. In
seinem Buro liegen samtliche Gutachten der vorgeschriebenen Abwasseranalysen auf. Die
gesamte Abluft gelangt durch einen Staubfilter, der mit einem optischen Kontrollgerat
uberwacht wird. AuB3erdem befindet sich eine Biofilteranlage im Versuchsbetrieb.

Osterr. Brau AG, Hofbrdu Kaltenhausen

5400 Hallein, Salzachtal Bundesstraf3e Nord 37 -
Kontakt: Hr. Dipl. Ing. Christian Hackl, 06245/795 (Umweltbeauftragter: Hr. Braumeister Dr.
Seeleitner)

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Der Portier holt den Stellvertreter des
Braumeisters, Herrn BrautGhrer Dipl. Ing. Hackl. Dieser ist Uber die Rechtslage informiert und
weif3 auch, daf3 vom UBA unlangst die Brauerei Schwechat besucht wurde. Er prasentiert die
derzeit vorhandenen umfangreichen Monats— und Jahresberichte. Seines Wissens nach sei
beabsichtigt, aus diesen Daten eine dem UIG entsprechende Liste zu erstellen. Derzeit werde
auch eine tagliche CSB—Bestimmung bei der firmeneigenen Vorklaranlage durchgefiihrt.

Tel. am 3.5. mit Herrn. Dr. Seeleitner: Er betont nochmals, daf3 samtliche relevanten Daten in
den Jahresberichten bereits vorliegen. Weiters sagt er die Erstellung eines entsprechenden
monatlichen Aushanges ab Mai 1995 zu. Darin sollen die laufenden Abwassermessungen
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enthalten sein. Die Rauchgasmessungen aus dem Kesselhaus (Gasheizung) seien in
zweijahrigen Intervallen vorgeschrieben.

Stefanitsch Erzeugung feiner Wurst- und Fleischwaren GesmbH & Co KG
5400 Hallein, Teichweg 4
Kontakt: Hr. Silvester Helweger (Ass. d. Geschaftsfihrung) und Hr. Kurt Ecke, 06245/84516

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. In Abwesenheit des
Geschaftsfihrers sind den kontaktierten Mitarbeitern weder das UIG noch die daraus fiir den
Betrieb resultierenden Verpflichtungen bekannt. Es gibt zwar in den einzelnen Abteilungen
entsprechende Unterlagen, diese sind derzeit aber nicht zentral zugéanglich. Im
Zusammenhang mit dem EU-Beitritt wurde die eigene Schlachtung eingestellt. Dadurch habe
sich bereits eine deutliche Verringerung der Abwasserbelastung ergeben. Es wird zugesagt, die
Geschaftsfihrung zu informieren und die Bekanntmachung nach § 13 (1) UIG bald
durchzuflhren.

Zementwerk Leube GesmbH
5083 Gartenau bei Salzburg
Kontakt: Hr. Mag. Albrecht Schall (Chef der Gesamttechnik), 06246/881-0

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen im Bereich der Werkseinfahrt. Die
Empfangsdame ist nicht informiert und kann auch niemand von der Geschaftsfiihrung
erreichen, da alle bei einer naturschutzrechtlichen Verhandlung in Golling sind. Nach
telephonischer Kontaktnahme mit Herrn Mag. Schall verlait dieser die Behérdenverhandlung
und prasentiert die vom Betrieb taglich erstellten, ausfihrlichen Emissionsdatenlisten mit den
Parametern NO,, SO, und Staub. Diese Listen enthalten auch zahlreiche ProzeBdaten (O,
Rauchgastemperatur, Luftdruck, Rauchgasvolumsstrom usw.). Weiters sind die Daten von
Larmschutzmessungen, Staubfilterprifungen der Grof3filteranlagen, stichprobenartige
Abwasseruntersuchungen, Schwingungsmessungen bei Sprengarbeiten u.a. griffbereit in
Ordnern abgelegt. Die Broschure des Umweltministeriums “Das Recht auf Umweltinformation”
ist Mag. Schall bereits bekannt. Nach seinen Angaben wurde aber bisher das Informationsrecht
It. UIG von Burgern noch nicht in Anspruch genommen. Als Auskunftspersonen stehen neben
ihm der Umweltbeauftragte Herr Dipl. Ing. Granabittl sowie der Abfallbeauftragte Herr Gruber
zur Verfligung. Es sei beabsichtigt, auch den Portier besser zu informieren.

Hallein Papier GesmbH
5400 Hallein, Salzachtal Bundesstr. Stid 88
Kontakt: Hr. Ing. Robert Ramsauer (Umwelt— und Abfallbeauftragter) 06245/890—434

Im Bereich des Haupteinganges befindet sich ein Schaukasten mit dem “Umweltbericht Marz”":
Er ist aufgegliedert in Abwasser— und Luft-Emissionen und in folgende Parameter unterteilt:
Organische Feststoffe, BSBs, CSB, AOX, Abwassermenge, pH sowie SO, aus
Laugenverbrennung und SO,—Fracht aus Gesamtwerk.

Im darauffolgenden Gesprach zeigt Herr Ing. Ramsauer den umfangreichen, monatlich
erscheinenden Umweltbericht. Aus diesen Berichten kann man auch leicht die auf der
Anschlagtafel fehlenden Vorjahreswerte entnehmen. Lt. Herrn Ramsauer waren die Mittelwerte
von 1994 bereits angeschlagen, dirften aber vom Portier versehentlich als “alte Daten”
betrachtet und daher mit einem der Vormonatsberichte wieder abgenommen worden sein. Er
sagt die unverzigliche Behebung dieses Mangels zu. Herr Ramsauer betreut auch das
“PWA-Umwelttelefon”. Die Broschire des Ministeriums ist ihm bereits bekannt. Er betont, daf3
sich bisher praktisch keine Interessenten konkret in bezug auf § 13(1) UIG an ihn gewendet
hatten. Auch bei den Werksangehorigen halte sich das Interesse an den Umweltdaten in
Grenzen. Lediglich einmal habe er einen Bediensteten beim Studium des Aushanges
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beobachtet. Der Umweltbericht wird nicht nur im Schaukasten beim Portier, sondern auch am
“Schwarzen Brett” des Hauptgeb&udes angeschlagen. DarUberhinaus werden samtliche
Umweltberichte in einem Ordner beim Portier verwahrt.

Solvay Osterreich GesmbH
5400 Hallein, Solvay—Halvic-Stral3e 6
Kontakt: Hr. Prok. Dr. Praml, 06245/793-0

Im Eingangsbereich keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformation. Der Portier verweist
direkt an die Geschaftsleitung. Herr Dr. Praml ist Gber die Rechtslage bestens informiert und
meint, dafl3 beim Portier die erforderlichen Daten angeschlagen wéren. Es stellt sich heraus,
dafi3 die Anschiagtafel im Bereich des alten Portiergebaudes, etwa 50 Meter innerhalb des
Werksgelandes angebrachtist. Die Angaben betreffen die Monats—Mittelwerte (Marz 1995) und
den Vorjahresvergleich von pH—Went, Aktivchlor, Hg, Abluft und Luft. Neben den Mittelwerten ist
die Anzahl der Uberschreitungen, nicht jedoch der héchste und niedrigste MeBwert im
Bekanntmachungszeitraum angegeben. Lt. Herrn Dr. Praml wird die Auskunftspflicht
Uberraschend wenig in Anspruch genommen. Telefonische Birgeranfragen werden direkt zum
Schichtmeister (O bis 24 Uhr) verbunden. Falls dieser in Einzeifallen Uberfordert sein sollte,
kann er den diensthabenden ingenieur Gber Piepser erreichen.

Erdal GesmbH

5400 Hallein, Neualmer Str. 11-13

Kontakt: Hr. Wind, 06245/80111-0

(Umweltbeauftragter und zugl. Ltr. des Einkaufes Hr. Klaner abwesend)

Keine Anschlagtafel oder senstige Umweltinformationen. Herrn Wind hat grundsatzlich andere
Aufgaben innerhalb der Firma und ist daher mit der Rechtslage nicht vertraut. Ihmist auch nicht
bekannt, ob das Unternehmen zu Emissionsmessungen verpflichtet ist. Er wird aber Herrn
Klaner auf den Sachverhalt und auf die Broschire des BMU hinweisen.

Tel. Kontaktnahme am 3.5. mit Herrn Klaner: Erist dafur nicht direkt zustandig, besser ware ein
Gesprach mit Herrn Dr. Paul, dem Leiter des Produktionsbetriebes. Dieser ist jedoch zur Zeit
nicht erreichbar.

Tel. mit Dr. Paul (23.5.): Lt. wasserrechtlichem Bescheid sei nur die laufende Uberwachung
einiger Parameter (Temperatur etc.) fur eine Neutralisationsanlage vorgeschrieben und im
Betriebstagebuch dokumentiert. Sonst keine laufenden Verpflichtungen zur Emissions—
messung.

Johnson & Johnson GesmbH

5400 Hallein, Weisslhofweg 9

Kontakt: Fr. Zultner, 06245/894—0 }
(Umweltbeauftragter und zugl. Ltr. der Qualitdtssicherung Hr. Dr. Hofstotter abwesend)

Keine Anschlagtafel oder sonstige Umweltinformationen. Frau Zultner ist nicht bekannt, ob ihr
Unternehmen zur Messung von Emissionsdaten verpfiichtet ist. Sie wird mit Herrn Hofstotter
sprechen und erforderlichenfalls die ndétigen Schritte zur Einhaltung des § 13(1) UIG
veranlassen.

Eine Ricksprache bei der Gewerbebehorde (BH Hallein) ergibt, da3 die Firma keine
behoérdliche Auflagen zur Emissionsbegrenzung und —messung hat.

www.parlament.gv.at



62 von 73

111-35 der Beilagen X1X. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)
p.8 Bekanntgabe von Emissionsdaten nach § 13(1) UIG

3. Beurteilung

Als Ergebnis der Stichprobenuntersuchungen im Gerichtsbezirk Schwechat sowie im
GroBraum Salzburg ist insgesamt vor allem bei den Betriebsverantwortlichen der groBeren
Betriebe eine recht gute Kenntnis der Bekanntmachungsverpflichtung nach § 13(1) UIG
festzuhalten, die jedoch fast zwei Jahre nach Inkrafttreten des UIG erst bei einem Teil der
Betriebe umgesetzt worden ist.

Ubereinstimmend wurde im Bereich der GroRbetriebe festgestellt, daB sich das
Burgerinteresse an den verdffentlichten Daten in Grenzen halte.

Bei den kleineren Betrieben ist die Verpflichtung geman § 13(1) UIG groBteils noch nicht
bekannt.

Ein grundsétzliches Problem ergab sich auch dadurch, daB dem UBA die konkreten
Verpflichtungen zur Emissionsmessung nicht bekannt sind und diese bei Rickfragen auch aus
den Akten der zustandigen Behdérden in der Regel nur mit relativ hohem Aufwand recherchiert
werden konnen. Die Angaben jener Betriebe im Gerichtsbezirk Schwechat, die eine
Verpflichtung zur Messung von Luftschadstoft-Emissionen verneinten, konnten durch
Ruckfrage bei der Gewerbebehdrde jedenfalls durchwegs bestéatigt werden.

Eine Untersuchung der Wirksamkeit der Bestimmung und der Zugang der Offentlichkeit werden
zum Teil auch dadurch erschwert, daf3 sich § 13(1) in unbestimmter Weise auf eine "allgemein
leicht zugangliche Stelle” und nicht konkret z.B. auf einen Anschlag beim Hauptzugang des
Werks und/oder die Auflage beim Portier und/oder die Information Gber Ort der Auflage durch
den Portier bezieht. Die Werksportiere und Sekretariate, mitdenen ein Besucher primar Kontakt
aufnimmt, waren bei den meisten besuchten Betrieben nicht oder nicht ausreichend informiert.

Andererseits ist es bei schriftlicher Bekanntmachung der MeBBergebnisse von Emissionsdaten
ohnehin kaum madglich, die in § 13(1) geforderte "allgemein versténdliche Form” ohne weitere
Erklarungen durch Fachleute zu erreichen. Sinnvolle Lésungen dieses Problems wurden z.B.
bei der Petrochemie Danubia (Auflage beim Portier mit Telephonnummer des
Umweltbeauftragten) und der OMV-Raffinerie Schwechat (Auflage beim diensthabenden
Schichtleiter) realisiert; damit kann bei der OMV die Erlauterung durch einen Fachmann auch
auBerhalb der Ublichen Biirozeiten garantiert werden. (Auch bei Solvay Osterreich werden
Bulrgeranfragen rund um die Uhr an den diensthabenden Schichtmeister vermittelt.)

Positiv zu werten ist jedenfalls das im Umweltinformationsgesetz festgeschriebene Prinzip
einer offentlichen Zugénglichkeit von Emissionsdaten und anderen Informationen Uber die
Umweltauswirkungen betrieblicher Tatigkeiten. Dies entspricht bei den meisten Betrieben auch
einer in den vergangenen Jahren deutlich gewachsenen Bereitschaft, Gber die Erflllung
gesetzlicher Anforderungen hinaus den betroffenen Anrainern auch ausfuhrlichere Auskinfte
zu Umweltfragen zu erteilen und konstruktive Gesprache zu fuhren.
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MANAGEMENT VON UMWELT VISUALISIERUNGS- & INFORMATIONS SYSTEMEN

PROJEKT UDK-OSTERREICH
Bericht liber UDK-Aktivitiaten

1. Der UDK - ein Metainformationssystem

Der Umweltdatenkatalog soll Art, Umfang, raumlichen und zeitlichen Bezug von Um-
weltdaten, tber die Organe der Verwaltung in Wahrnehmung bundesgesetzlich iiber-
tragener Aufgaben verflgen, sowie die diesbeziglichen Informationsstellen enthalten,
nicht aber die Daten selbst. Der UDK ist somit ein Metainformationssystem.

Der Umweltdatenkatalog ist daher "lediglich" ein Verzeichnis und Quellenkatalog tber
Umweltdaten und ermdglicht im Sinne einer Metadatenbank tGber Umweltdaten der in-
teressierten Offentlichkeit einen leichteren Zugang zu Umweltinformationen. Er stellt
weder einen On-line-Datenverbund noch eine Duplizierung der auf den verschieden-
sten Sachgebieten bereits bestehenden Umweltdaten oder Umweltdatenbanken dar.

Durch Umweltdaten-Erfassung (z.B. Messung, Beobachtung, Beurteilung) entstehen
aus Umwelt-Objekten (z.B. Meterologiewerte, Wassergutedaten, Biotopkartierung) Um-
weltdaten-Objekte. Durch die zusammenfassende Beschreibung resp. Katalogisierung
(Metadatenerfassung) solcher Datenbestande, die hinsichtlich ithres Fach-, Raum- und
Zeitbezugs homogen sind, erganzt um Adressen, Querverweise und Kommunikations-
bedingungen, entstehen die eigentlichen Inhalte des Umweltdatenkataloges, die soge-
nannten UDK-Objekte. :

In Osterreich und international bestehen bei einer Vielzahl von Einrichtungen Datenbe-
stande mit umweltrelevanten Teilen, deren Verknipfung und Nutzung in vielen konkre-
ten Anlafallen fir die Umweltplanung und -berichterstattung dringend notwendig ware,
jedoch aus folgenden Griinden bisher nicht im erforderlichen Ausmal erfolgt war:

v Die anfallenden Datenmengen sind aulerordentlich umfangreich und un-
gewdhnlich komplex;

2 Umweltdaten werden von einer Vielzahl von Beh6rden und anderen Insti-
tutionen erhoben, aufbereitet, weiterbearbeitet, verwaltet und gespeichert,
d.h. die Datenverwaltung erfolgt i.a. verteilt;

V4 aufgrund der schwer strukturierbaren Erhebungssituation sowie wegen
der Vielzahl von Fachbeziigen und Einsatzzwecken, die von der jewells
erhebenden Stelle primar beachtet werden, sind diese Daten auferst in-
homogen.
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T

Die Komplexitét der bestehenden Strukturen und die Vielféltigkeit der Anforderungen
erfordert ein geeignetes System zum Informationsmanagement der unterschiedlichsten
Datenbestande, das folgende Anforderungen erfiillen muR:

¥4 Méglichst umfassender Uberblick iber die vorhandenen umweltrelevan-
ten Datenbesténde;

¥4 hinreichend genaue, ressourcenschonende Beschreibung der erfalten
Datenbesténde;
%] Erleichterung des Zugangs zu diesen Datenbestanden.

Diese hohen Anforderungen an die Leistungsfahigkeit der nutzbaren Datenverwal-
tungssysteme erfillt am zweckmaRigsten ein "Metainformationssystem”, d.h. ein Instru-
ment, das (im Sinne eines Quellen- oder Fundstellenverzeichnisses) Informationen
Uber Informationen liefern soll.

Eine Beschreibung dieser Datenbestande muR folgende Fragen beantworten kénnen:
¥ Worliber geben die vorhandenen Datenbestande Auskunft?

V4| Wer verwaltet die erfallten Datenbestande und wer kann in fachlicher
Hinsicht Auskinfte erteilen?

¥4 Was wurde wie erfal3t?

V4| Fur welches Gebiet haben diese Daten Giiltigkeit?
V] Fur welchen Zeitraum haben diese Daten Giiltigkeit?
¥4 Warum wurden diese Datenbestande erfal3t?

Ziel des UDK ist es, fachliche und technische Transparenz tber die verfiigbaren Infor-
mations- und Methodenbestédnde zu schaffen, die Kommunikationsstrukturen inkl. der
fachlichen und EDV-technischen Ansprechpartner und die davon abhanglgen Daten-
austauschbedingungen zu dokumentieren.

Durch die Schaffung eines Umweltdatenkataloges wird ein Verzeichnis aller vorhande-
nen (konventionellen und automationsunterstitzten) Umweltdaten bzw. Umweltinforma-
tionen im Sinne eines Quellen- oder Fundstellenverzeichnisses zur Verfigung gestelit.
Dieses Verzeichnis bietet an Umweltinformation Interessierten Orientierungswissen
Uber den Zugang zu Umweltdaten an und erleichtert damit nicht nur den Datenzugang
fur den einzelnen durch eine Verringerung des Suchaufwandes, sondern entlastet auch
die Organe der Verwaltung, indem es zur Reduktion von Prazisierungsauftragen und
unnoétigem Verwaltungsaufwand im Rahmen der Mitteilungspflicht tiberhaupt beitragt.

Seite 2

www.parlament.gv.at



[11-35 der Beilagen X1X. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original) 65von 73

MANAGEMENT VON UMWELT VISUALISIERUNGS- & INFORMATIONS SYSTEMEN

Zielvorstellung ist die kontinuierliche Fortfihrung und Aktualisierung der digitalen Infor-
mationen Uber umweltrelevante Datenbestdnde als Grundlage fir die laufende Verwen-
dung, die intensive direkte Nutzung der Datenbasis durch die Fachabteilungen der be-
troffenen Verwaltungsorgane und die Erweiterung des Datenbestandes durch zusatzli-
che fachspezifische Informationen, die im Zuge des regelmaRig erfolgenden Datenaus-
tausches mit anderen Verwaltungsorganen Ubermittelt werden.

"Zusammenfassend ist festzustellen, dal es sich beim UDK um einen ... weltweit ein-
maligen Ansatz handelt, den Umweltdatenbestand eines Landes durchgehend und sy-
stematisch zu dokumentieren. Hier besteht eine besondere Chance, den wissenschaft-
lich-technischen und organisatorischen Vorsprung, den die BRD und Osterreich auf
dem Gebiet der Umweltinformatik international geniel’en, praktisch umzusetzen. ...
Dies wird zu einer spurbaren Verbesserung der Informationsversorgung im Umweltbe-
reich und damit zu einem effizienteren Umweltschutz fithren. Direkte NutznieRer dieser
Entwicklung waren die Burgerinnen und Burger der beteiligten Staaten sowie in beson-
derem MalRe die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Umweltverwaltungen. Mit Hilfe
des UDK werden sich im Vergleich zum aktuellen Stand mehr Informationen von héhe-
rer Qualitat auf effektivere Art und Weise beschaffen und verwalten lassen." (Prof. O.
Gunther, Humboldt-Universitat Berlin, Janner 1995)
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2. Vorbereitung der UDK-Einfiihrung in Osterreich

2.1 Arbeitsgremien zur Definition der 6sterreichischen Bediirfnisse

Das 0Osterreichische Umweltministerium hat friihzeitig Arbeitsgremien unter Beiziehung
von Experten aller Behérden auf Bund- und Landesebene zur Entwicklung der Grundla-
gen fur einen Umweltdatenkatalog (UDK) und zur Definition der 6sterreichischen Anfor-
derungen an ein solches Umweltmetainformationssystem im Sinne eines Soll-Konzepts
ins Leben gerufen.

Der Umweltdatenkatalog als zentrale Schnittstelle fir den Zugang zu Umweltdaten
muB den erarbeiteten Anforderungen entsprechend folgende Fragen beantworten kén-
nen:

¥4 Worlber geben die vorhandenen Datenbestande Auskunft?

¥4 Wer verwaltet die erfalten Datenbestdande und wer kann in fachlicher
Hinsicht Auskinfte erteilen?

v Was wurde wie erfal3t?

¥4 Fir welches Gebiet haben diese Daten Giltigkeit?

¥4 Fur welchen Zeitraum haben diese Daten Giltigkeit?

¥4 Warum wurden diese Datenbestande erfal3t?

Die primare Aufgabe einer entsprechenden EDV-Applikation ist es daher, Informatio-
nen Uber Umweltdaten (d.h. Metadaten), die bei Organen der Verwaltung in Wahrneh-
mung bundesgesetzlich Gibertragener Aufgaben vorhanden sind, in ein einheitliches Sy-
stem einzubauen und operationelle Verfahren und Methoden fir die systematische Er-
fassung, Aktualisierung, Verarbeitung und Verteilung dieser Daten zu entwickleln.

2.2 Arbeitskreis "EDV & Logistik"

Der Arbeitskreis "EDV & LOGISTIK", der am 28.6.1993 bei der Klausurtagung
Semmering "STRUKTUREN & INHALTE DES UDK" ins Leben gerufen wurde, ver-
stand sich als Nukleus kiinftiger UDK-Administratoren und wollte daher in dieser Form
ofters zu Beratungen zusammentreten. Dabei sollte in der ersten Phase die Modellbil-
dung einer Osterreich-Version des Niedersachsischen UDK vorangetrieben und in wei-
terer Folge die Einrichtung des UDK bei den Behérden unterstitzt werden.

1. Treffen, Klausurtagung Semmering, 28.-29.6.1993

Nach einer genaueren Bestimmung der Begriffe "Metadaten" und "Strukturbaum" er-
folgte eine Prasentation des Entity-Relationship-Modells des deutschen Prototyps
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(Version 1.2), erganzt durch Hinweise auf die ésterreichischen Verbesserungsvorschlé-
ge, die in der Version 1.5 weitgehend mitberlicksichtigt wurden.

Ein Schwerpunkt der ersten Arbeitskreissitzung war die Beschreibung des Raumbe-
zugs von UDK-Objekten; raumbezogene Abfragen soliten nach den Namen (bzw.
OSTAT-Codes) von Verwaltungsgebieten (Gemeinden bzw. Bezirke in Wien) durchge-
fuhrt werden, wobei optional auch die Angabe von Kartenblattern und sog. Raumein-
heiten (z.B. Alpenvoriand, Wienerwald) mdéglich sein konnte.

2. Treffen, Graz, 21.9.1993

Aufgrund der internationalen Erfahrungen und der Diskussion im &sterreichischen Ar-
beitskreis wurde folgende Festlegung beziiglich UDK-Objekten getroffen:

"Ein UDK-Objekt ist die Metainformation iber einen umweltrelevanten Datenbestand,
der hinsischtlich Raum-, Zeit- und Fachbezug homogen ist. Uberall dort, wo dieser Da-
tenbestand vorliegt, ist auch ein UDK-Objekt anzulegen.”

Nachdem die Frage des Raumbezugs bereits bei der ersten Arbeitskreissitzung geklart
worden war, wurde nunmehr der Zeitbezug fir alle Objekttypen ausfihrlich erdrtert und
Eingabefelder fir UDK-Objekt-Masken festgelegt.

3. Treffen, Wien, 9.11.1993

Ausfuhrlich wurde das Konzept des "Fachbaums" (Primarbaum) vorgestellt, der nach
den Niedersachsischen Erfahrungen auf den oberen Ebenen der Verwaltungshierar-
chie entspricht und erst auf der Ebene von Fachabteilungen thematisch organisiert ist .
Die Erstellung des Primarbaumes im Rahmen eines Einsatzkonzeptes wurde dringend
empfohlen. Zur Strukturierung der UDK-Objekte nach anderen Kriterien besteht die
Méglichkeit, Querschnittsbdume (Sekundarbaume) zu definieren, die Themenkatalogen
entsprechen kénnten.

Ausgehend von der Definition des UDK-Objekts ("Ein UDK-Objekt ist die Metainforma-
tion Uber einen umweltrelevanten Datenbestand, der hinsichtlich Raum-, Zeit- und
Fachbezug homogen ist. Uberall dort, wo dieser Datenbestand vorliegt, ist auch ein
UDK-Objekt anzulegen.") wurde die Zuordnung von Eingabefeldern zu fachiichen Fra-
gestellungen ("Deskriptoren”) fir UDK-Objekte erortert.

4. Treffen, Salzburg, 5.6.1994

Bei dieser im Vorfeld der AGIT '94 stattfindenden Sitzung wurden die Projektorganisati-
on, der Stand der UDK-Entwicklung, die Bedeutung von Einsatz- und Erfassungskon-
zepten sowie die Umsetzung der osterreichischen Vorschlage im internationaien UDK-
Datenmodell diskutiert. Der bisherige Projektveriauf im Bereich EDV & Logistik wurde
positiv bewertet, andererseits wurde auf die Dringlichkeit der organisatorischen Unter-
mauerung der UDK-Einfihrung durch die Benennung von Teilprojektleitern und UDK-
Administratoren hingewiesen.
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3. Internationale Kooperation

3.1 Entscheidung fiir den Niedersdchsischen UDK

Mit Deutschland, der Schweiz und Liechtenstein wurde im August 1992 ein gemeinsa-
mer Arbeitskreis "Umweltinformation" eingerichtet.

Besonders fortschrittliche Entwicklungen im Bereich Umweltinformationssysteme waren
in Deutschland, und hier v.a. im Bundesland Niedersachsen zu finden.

Osterreich hat sich frithzeitig in Erwagung der Sinnhaftigkeit und méglicher Kostenein-
sparungen fir eine internationale Zusammenarbeit mit den Entwicklern des nieder-
sachsischen UDK interessiert und im Rahmen des 4-Ministertreffens am 22. August
1993 eine diesbezlgliche Verwaltungsvereinbarung mit der Bundesrepublik Deutsch-
land Gber den gemeinsamen Aufbau und die Weiterentwicklung des Metainformations-
systems UMWELTDATENKATALOG (UDK) innerhalb einer internationalen Kooperati-
on abgeschlossen.

3.2 Internationales Projektleitungsteam (PLT)

Als Arbeitsgremium zur Bewaltigung der organisatorischen sowie der konkreten fach-
lich-inhaltlichen Probleme wurde das internationale Projektleitungsteam PLT gegrin-
det. Dieses Gremium hat die technisch-instrumentellen Konzepte koordiniert sowie die
erforderlichen organisatorischen Strukturen erarbeitet, die den erfolgreichen Aufbau
und Einsatz des UDK ermdéglichen werden.

In zwolf Sitzungen wurde u.a. sichergestellt, dal ein international akkordiertes Daten-
modell als Grundlage fir den im Bereich der Kooperation vorgesehenen Metadaten-
austausch existiert und gepflegt wird, weiters nur ein Software-Quellcode je verwende-
ter Hardwareplattform entwickelt wird.

3.3 LenkungsausschuB (LA)

Zu den Aufgaben des LA UDK zahlen Festlegung der Zieldefinition des Projekts, strate-
gische Vorgaben, konzeptionelle Vorgaben (z.B. Definition des UDK-Kerns im Rahmen
des European Topic Centres), Festlegung des jahrlichen Arbeitsprogrammes ein-
schlieBlich des Zeitrahmens fir die PLTs, Kontrollfunktion.
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4. Konzepte zur UDK-Einfiihrung in Osterreich

4.1 Ist-Analyse und Strukturbaum-Prototyp

Am Beginn der Erstellung des Einsatzkonzeptes durch einen externen Auftragnehmer
stand die Durchfuhrung einer Ist-Analyse, bei der all jene Organe der Verwaltung be-
stimmt wurden, die Gber Umweltdaten im Sinne des UIG verfigen, sowie jene Aus-
kunftsstellen, bei denen umweltrelevante Daten nachgefragt werden kénnen.

Als Grundiage zur Ermittlung der betroffenen Organe der Verwaltung auf Bundes- und
Landesebene wurden der Amtskalender 1993/94 und die im "Rundschreiben zur
Durchfiihrung des Umweltinformationsgesetzes (UIG)" des Bundesministeriums fir
Umwelt, Jugend und Familie, Sektion Il angefiihrten Gesetze herangezogen.

In den Bundesministerien, dem Magistrat der Stadt Wien und den Amtern der Landes-
regierungen waren rund 80 Sektionen, 150 Gruppen, 1300 Abteilungen, mehrere hun-
dert Referate sowie zu- oder nachgeordnete Dienststellen, Gesellschaften und Kom-
missionen anhand der oben aufgelisteten Bundesgesetze zu untersuchen.

Betroffene, d.h. UlG-relevante Organisationseinheiten und deren entsprechende Zu-
standigkeiten und Fachaufgaben wurden entsprechend ihrer organisatorischen Zuge-
horigkeit in den Strukturbaum-Prototyp aufgenommen, der im Zuge einer Prasentation
am 21. Oktober 1994 dem BMU (bergeben wurde und zu diesem Zeitpunkt 2310 Da-
teneintrage umfafte.

4.2 Strukturbaum-Verbreiterung und -Vertiefung

Der im Rahmen der Ist-Analyse erstellte Strukturbaum-Prototyp wurde im Zuge der
Vor-Ort-Interviews anhand der zum jeweiligen Zeitpunkt giltigen Geschaftseinteilungen
validiert und durch zuséatzlich erhobene Zustandigkeiten, Fachaufgaben und zugehori-
ge Datenbestande verbreitert resp. vertieft. Ermittelte Zustandigkeiten und Fachaufga-
ben, denen keine konkreten Datenbestédnde zugeordnet werden konnten, wurden im
Strukturbaum belassen.

Die entsprechenden Erhebungsziele wurden gemeinsam mit dem BMU vor der Inter-
view-Durchflihrung definiert und in einem vorbereitenden Brief des BMU an die betrof-
fenen Bundesministerien und Amter der Landesregierungen mitgeteiit.

Seitens des Auftraggebers war zwar lediglich die "Durchfihrung von Interviews in den
EDV-Abteilungen bzw. Présidien der betroffenen Behdrden zur Ermittlung zusétzlicher
thematischer Ebenen des Strukturbaums” beauftragt worden, doch wurde bereits bei
der Vorbereitung der Interviews rasch deutlich, dal dadurch keine zufriedenstellende
Vertiefung des UDK-Strukturbaums erreicht werden konnte. Der Auftragnehmer hatte
sich daher dazu entschlossen, dber den urspriinglichen Auftrag hinausgehend, auch in
den jeweiligen Fachabteilungen der betroffenen Behorden Interviews abzuhalten, die
jeweils durch eine entsprechende Einfihrungsveranstaltung im Plenum vorbereitet wur-
den.
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4.3 Interviews

Die folgende Tabelle zeigt eine Gegentberstellung der Anzahl interviewter Abteilun-
gen, Abteilungen, die eine UDK-Installation wiinschen, der Knoten im Strukturbaum
und der erhobenen Datenbestédnde. Anzumerken ist, daB die Erhebung in NO noch
nicht abgeschlossen ist, in KRNT erfolgt die Erhebung im September.

Behorde Abt.| UDK-Install. Knoten| Datenbestinde

Amt d. LR BGLD 14 12 199 94

Amt d. LR KRTN 128

Amtd. LR NO 1 7 355 113

Amt d. LR 00 26 20 208 113

IAmt d. LR SLBG 12 9 405 78

Amt d. LR STMK 31 24 608 219

Amt d. LR TIROL 142

Amt d. LR VLBG 80

Magistrat d. Stadt WIEN 20 18 507 105

BKA 5 2 67 4

BMA 26

BMAS 13

BMF 10

BMG 7 3 96 12

BMI 20

BMJ 1 4 1

BMLF 25 10 434 61

BMLV 1 1 21

BMU 26 24 677 134

BMOWV 5 202 19

BMWF 7 6 136 5

BMWA 9 8 235 45
201 149 4583 - 1003

Die oberste Ebene des Strukturbaums bilden die 9 Bundeslander sowie der Knoten
"Bund", unter dem die Teilbdume der Bundesministerien zusammengefallt sind. Insge-
samt enthalt der Strukturbaum derzeit somit 4584 Knoten.
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44  Akzeptanz

Zur quantitaiven Erfassung der Akzeptanz fir den UDK wurde eine "Akzeptanzmatrix"
entworfen, die im Zuge der Interviews ausgefiillt wurde (Mehrfachnennungen waren zu-
gelassen).

n ix Lander:
UDK| schlecht sinnlos egal| sinnvoll na end-| SUMME:
IArbeitsaufwand lich!
Iweniger 17 9 26
Igleich 6 59 7 72
|mehr 6 37 5 48
ferheblich 3 1 7 11
ISUMME: 3 13 120 21 157
n | |
UDK| schlecht sinnlos egal sinnvoll na end-] SUMME:
Arbeitsaufwand lich!
lweniger 11 3 14
foteich 1 2 30 3 36
Imehr 3 34 4 46
rheblich 3 11 16
SUMME: 7 L 86 10 112

Als weiterer Hinweis auf die derzeit hohe Akzeptanz flir den UDK kann der Wunsch
nach einer UDK-Installation gewertet werden, der von 149 von insgesamt 201 inter-
viewten Abteilungen (= 74%; Lander ca. 79%, Ministerien ca. 68%) geduRert wurde.

Aufgrund der im Zuge der Erhebungen gemachten Erfahrungen bei den betroffenen
Organen der Verwaltung mull davon ausgegangen werden, dal die derzeit hohe Ak-
zeptanz fiir den UDK nur dann aufrechterhalten werden kann, wenn damit fiir alle Da-
tenverwalter einerseits kein nennenswerter, zusatzlicher Aufwand verbunden ist (Da-
tenersterfassung, Schulung, UDK-Betrieb inkl. Datenpflege und -austausch) und ande-
rerseits mittelfristig ein 6sterreichweit homogener Datenbestand hinsichtlich Erfas-
sungstiefe und Beschreibung verfiigbar sein wird.
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5. Weiterentwicklung

5.1 Thesaurus

Die Anbindung eines Thesaurus an ein Metainformationssystem soll einen flachendek-
kend homogenen Metadatenbestand gewahrleisten, um einer Vielzahl von Anwendern
als adaquates Instrument zur Datenverwaltung, -pflege und -recherche zur Verfiigung
zu stehen. Die Entwicklung eines Thesaurus stellt daher bei der Realisierung des UDK
ein wichtiges Element dar. Osterreich hat dabei die Koordination der Entwicklung v.a.
im deutschsprachigen Bereich in Absprache mit seinen Partnern tbernommen.

Neben den offensichtlichen Synergieeffekten liegt ein weiterer Vorteil der Zusammen-
arbeit im deutschsprachigen Raum in der Vereinheitlichung eines Thesaurus fir Um-
weltbegriffe, der zu systematischen Aufbereitung und Abfrage von Umweltdaten eine
entscheidene Hilfestellung leisten kann und daher in die UDK-Software miteingebun-
den wurde.

Im Hinblick auf die weitere Enwicklung zu anderen Sprachen hin wird eine Vereinheitli-
chung der "Umweltterminologie" von groRter Bedeutung sein. Hier wird eine wesentli-
che Aktivitat durch das CDS ("Catalogue of Data Sources")- Topic Centre der Europai-
schen Umweltagentur zu erwarten sein, das unter wesentlicher Mitwirkung 6sterreichi-
scher Institutionen vom Umweltministerium Niedersachsen geleitet wird.

5.2 Umweltamtsverzeichnis

Zur umfassenden Beschreibung von datenverwaltenden Stellen und zur Orientierungs-
hilfe fur Informationssuchende wird fiir alle Organisationseinheiten (z.B. Gruppe, Abtei-
lung, Referat, Unterabteilung) von Organen der Verwaltung, bei denen UlG-relevante
Datenbestande im Zuge der Einsatzkonzepterstellung ermittelt wurden, ein "Umwel-
tamtsverzeichnis" mit folgenden Inhalten in einheitlicher Form erstellt:

Name der Organisationseinheit

Agenden It. Geschéaftseinteilung

Adresse

Telefon

Fax

e-mail-Adresse

Adrelkennzeichen der Organisationseinheit
AdreRBkennzeichen der Ubergeordneten Organisationseinheit

NNNNNNNEN

5.3 Veroffentlichung

Nach der flachendeckenden Einfihrung und erfolgten Konsolidierung des bundeswei-
ten Umweltdatenkataloges kénnen Auswertungen und "Folgeprodukte" vielfaltigster Art
vorgenommen  bzw. erstellt werden. Neben der Bereitstellung des
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Umweltdatenkataloges fiir alle UDK-Instanzen im Zuge des Aktualisierungszyklus wird
im Sinne des UIG auch eine Veroffentlichung des UDK in geeigneter Form erfolgen.

Unabhangig von der anlaRbezogenen Bereitstellung konkreter UDK-Inhalte solite der
Umweltdatenkatalog im Sinne einer aktiven Umweltinformationspolitik in gedruckter
Form als regelmaBiger Bericht mit ausgewahlten Auswertungen, auf Datentragern so-
wie idealerweise Uber das Internet-basierte Informationssystem "World Wide Web"
(WWW) der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden.

Technisch ist die WWW-Einbindung des UDK problemlos mdglich, indem beispielswei-
se jedem UDK-Objekt eine WWW/Mosaic-Datenseite zugeordnet wird; Verweise auf
andere UDK-Objekte und -Adressen, Referenzwissen oder Multimedia-Prasentationen
kdnnten mit Hypertext-Links realisiert werden. Als direktes Folgeprodukt konnte auch
die Herstellung von Multimedia-CDs mit Zusatzinformationen zu den UDK-Inhalten
(z.B. Video, Bilder, Volltext usw.) unterstitzt werden.

5.4 Verbreiterung der internationalen Zusammenarbeit

Die Sammliung und der Austausch von umweltrelevaten Daten gewinnt auch im inter-
nationalen Rahmen immer mehr an Bedeutung. Um die daflr international erforderliche
Harmonisierung des Informationsmanagements zu erreichen, sind nicht nur die Lander
der Europaischen Union an einer Zusammenarbeit bei der Entwicklung und laufenden
Anpassung ihrer Umwelt(meta)informationssysteme bis hin zu einer gemeinsamen
Softwareentwicklung fur einen international einsetzbaren Umweltdatenkatalog interes-
siert. Insbesondere die Schweiz und Liechtenstein beteiligen sich in Form von Pilotpro-
jekten an der UDK-Weiterentwicklung, aber auch Norwegen wird sich bei der Entwick-
lung eines entsprechenden Informationssystems am UDK orientieren.

Die im Mai 1995 erfolgte Vergabe des "European Topic Centre on Catalogue of Data
Sources and Thesaurus (ETC/CDS)" der Europédischen Umweltagentur an ein Konsorti-
um unter der Leitung des Niedersachsischen Umweltministeriums und wesentlicher Be-
teiligung dsterreichischer Institutionen (Umweltministerium, Infoterm, MUVIS Umweltsy-
steme) gewahrleistet, dal das auf EU-Ebene zu entwickelnde Metadatenmodell und
die Software fir einen Umweltdatenkatalog sich stark am UDK orientieren werden.
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