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der Abgeordneten G. Moser, Frcunde und Freundmnen
an den Bundesminister fiir Verkehr - .
betreffend ,,allgememe Geschaﬁsbedmgungen“ fur das F emmeldegesetz 1.4.1994

Wiederholt erhielten Femsprechtexlnehmer.uber_hohte Rechnungen fiir ihren TelefonanschluB. ‘
Im Gegensatz zu frither besteht seit dem neuen Fernmeldegesetz vom 1.4.1994 eine privat-
rechtliche Rechtsbezichung zwischen Konsumenten und Post . Diese hat zur Folge, daf} liber
Gebithreneinspriiche in Hinkunft unabhédngige Gerichte entscheiden werden. Dadurch
tiberpriift eine unabhingige Instanz die Vorschreibung der Gebiithren und nicht mehr die
Postbehdrde. Wird nach einer Uberpriifung der Rechnung durch die drtliche Post- und
.Telegraphendirektion die Summe nicht geandert, muf} der Femsprechtenehmer die Gebiihr
bezahlen und kann dann seine Anspriiche binnen einer Frist (festzulegen in den allgemeinen
Gebiihrenbedingungen- AGB) gerichtlich durchsetzen. Falls er diese Freist versiumen sollte,
verwirkt der Betroffene seine Anspriiche.

Ublicherweise muB derjenige zu Gericht, dessen Rechnung offen ist. Dle Post verfligt also
weiterhin iiber ein Privileg. Denn der Beweis, ein Gesprich nicht im behaupteten Ausmal}
gefiihrt zu haben, ist schwer zu erbringen. '

In den bis 1.4.1995 festzulegenden AGB sollen die Entgelte und die gegenseitigen Rechte
und Pflichten der Parteien geregelt werden. Transparentere Rechnungen sollen ausweisen,
wieviel Impulse fiir die jeweilige Zone aufgelaufen sind. Auch eine riickwirkende
Rufdatenerfassung soll angeboten werden, allerdings gegen eine Gebiihr von So Schlllmg pro
Zusendung und 50 Groschen pro Zeile. :

Aus diesen Griinden richten die unterzeichneten Abgeordneten an den Verkehrsminister
folgende schriftliche

ANFRAGE

1. Wie lang soll dle in den allgemeinen Geschaﬂsbedmgungen vorgesehene Frist ﬁll' die
' Beemspruchung von Telefongebuhren erstreckt werden‘7

. 2 Warum muf} nicht d1e Post bewexsen daB die von 1hr geforderte Gebuhrensumme
gerechtfemgt 1st‘7 - : . : _

3. Warum werden bei der riickwirkenden Rufdatenerfassung auf Wunsch des Tellnehmers

nicht der volle Umfang der angerufenen Teilnehmernummern, das Datum und das jeweilige
Gespréch mitgeteilt? Warum werden hier Datenschutzbelange so eng interpretiert? '
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4. Nachvollziehbare Rechnungen sind bei allen Dienstleistern eine Selbstverstindlichkeit.
Warum wird der Post das Vorrecht eingerdumt, fiir detaillierte Rechnungen Gebiihren zu
verlangen? Warum werden diese Rechnungen nur auf Anforderungen ausgestellt?

5. Ist Thnen das italienische Modell der Vergleichs- und Schiedsgerichtsordnung bekannt (vgl.

Beilage)? Was spricht gegen eine Ubernahme in das dsterreichische Abrechnungssystem?
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Ein Modell, dds auch hierzu/ahde winschenswert wdre.,

Vertreter italienischer Verbraucher-
interessenverbdnde setzten sich
mit dem staatlichen Telefon-
dienstleistungsunternehmen (SIP)
an einen Tisch - das Projekt ,Ver- -
gleich und Schiedsgericht” ent-
stand. Als Rechtsgrundlage wurde
zwischen den Parteien eine Ver-
gleichs-und Schiedsgerichtsord-
nung vereinbart, die Verbraucher-.
beschwerden wegen Uberhdhter
Telefonrechnungen, nicht erfolg-
ter AnschlUsse, Reparaturen usw.
effizient behandeln soll.

Das kostenlose Vergleichsverfah-
, ren wird von einer Vergleichskom-
" mission - bestehend aus einem

Konsumentenvertreter und einem

Vertreter der SIP - durchgeflhrt.

Eingeleitet wird das Verfahren

aufgrund eines Antrages des Kon-

sumenten, der sich damit auch
- verpflichtet, einen allfalligen Ver-
gleich zu ckzep’rleren
. Kommt ein Vergleich zwnschen
den Parteien nichtzustande, so
(kann der Konsument binnen 30
‘Tagen das Schiedsgericht anru-
fen. Die Streitf&lle vor dem
Schiedsgericht werden von einem
Einzelschiedsrichter entschieden,

- der von den Konsumentenverbdn-
~ den und der SIP einvernehmlich

gewdanhlt wird. Als Schiedsrichter
fungieren in der Regel Rechtsan-
wdlte, pensionierte Richter oder
Universitdtsdozenten. Die Entschei-
dungsfindung des Schiedsrichters
beruht auf Billigkeitserwé&gungen.

~ Da es far den Kunden oft unmég-

" Ronsument
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lich ist, Abweichungen zwischen
den aufgezeichneten und den ef-
fektiv beanspruchten Ge-
spréichseinheiten zu beweisen,
werden der Entscheidung ver-
stérkt folgende Umstdnde zugrun-
degelegt
® Durchfihrung von besonderen
Wartungsatbeiten am Telefonneiz
oder an der Anlage im angefoch-
tenen Verrechnungszeitraum.
® Bestehen von vorangegange-
nen Rekiamationen des Teilneh-
“mers beztglich Funktionsstérun-
gen.
@ Ausmab von Inlands- und Aus-
landsgesprachen.
® Zusammensetzung des Haus-
haltes und Art der Tatigkeit seiner
Mitglieder.
Die bisherigen Erfohrungen in ftali-
_en haben gezeigt, dal dieses
Projekt dem Verraucher ein effi-
zientes, rasches und kostenloses
Instrument zur Hand gibt. In. der
Uberwiegenden Mehrheit der Fal-
le konnten Streitigkeiten im Inter-
“esse des Kunden beigelegt wer-
den.
Auch in Belgien besfeh'r seit 1993
zum Zwecke des Verbraucher-
schutzes ein weisungsungebun-
dener Ombudsdienst, der Be-
-schwerden jeder Art untersucht,
gutliche Einigungen zwischen den
Streitteilen herbeifuhrt oder als
Schiedsstelle Schiedsspriiche mit
unmittelbarer Rechtskraft flr die
Parteien erdaft.
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