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An das )
BUNDESMINISTERIUM FUR WISSENSCHAFT,
FORSCHUNG UNDKUNST

Minoritenplatz 5
1014 Wien

Im Dienstweg
Zur Kenntnisnahme an das Prasidium des Nationalrates
Innsbruck, 15.11. 1995

Bezug: Ihr Schreiben GZ 68.242/145-1/B/5A/95
Betrifft: Entwurf des Bundesgesetzes uber Studien an Universitdten
(UniStG) - Vorschlag zur Vorgehensweise

Die Ablehnung des Bundesgesetzes liber Studien an Universitidten - im
folgenden UniStG - durch die meisten Geisteswissenschaftler beruht
einerseits auf dessen qualititsmindernden Mafnahmen (Verkiirzung der
Studien auf 6 Semester, Einfachstudien, Einschriankung der Vernetzung
verschiedener Disziplinen im normalen Studienbetrieb, Wegfall des
Vorprifungsfaches, Verzicht auf Latein in mehreren Studienrichtungen,
usw.) und zweitens darauf, dak das UniStG anscheinend ohne vorherige
Gesprdache mit den universitdren Gremien der Geisteswissenschaften
sowie ohne Bedarfserhebung und Evaluierung des Istzustandes
entworfen worden ist.

Da viele Stellungnahmen auf die Inhalte des UniStG abzielen, beschranke
ich mich auf einen Vorschlag zur Vorgehensweise.

Um die Kooperationsbereitschaft unserer Fakultiten aufrecht zu
erhalten und positive qualitatsfordernde MaBnahmen einzuleiten, sind
standige Kontakte zwischen dem Ministerium fir Wissenschaft,
Forschung und Kunst und den Geisteswissenschaftlichen Fakultdten
unerlallich. Ich schlage das folgende Vorgehen vor:
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1) Das Ministerium stellt zunachst allen Bediensteten der
Geisteswissenschaftlichen Fakultdten sowie der Verwaltung eine, zwei
oder drei offene Fragen. Z.B.: "Wie kann die Qualitat der
Geisteswissenschaftlichen Studien verbessert werden -  bei
gleichbleibenden Kosten?” Oder: "Welche sind Thre wichtigsten
Erfahrungen im Bereich der Lehre?" Auf solche offene Fragen kann
jeder Hochschullehrer zum Ausdruck bringen, was ithm nach seiner
persdonichen Erfahrung besonders wichtig erscheint.

2) Die Antworten erfolgen schriftlich und anonym. Selbst wenn nur 1 %
der Bediensteten anwortet, ergibt sich eine grofie Vielfalt von
Vorschlagen, die als Potential fiir Verbesserungen genutzt werden kann.
Die Antworten miissen nur miteinander vernetzt und qualitativ
ausgewertet werden. Die Auswertung kann durch das Verfahren

GABEK1 erfolgen (siehe die beiliegende Kurzinformation!).

3) Erste Ergebnisse der GABEK-Untersuchung sind: Stirken und
Schwéchen geisteswissenschaftlicher Studien; ein umfassendes Netz von
vermuteten Wirkungen und Nebenwirkungen moglicher MaBnahmen,
das zur Folgenabschdtzung dient; ein Leitbild fir die
Geisteswissenschaften, wie es die Geisteswissenschaftler selbst zeichnen;
Grundwerte, Oberziele und sehr viele mogliche Mafnahmen, die den
Grundwerten und Zielen zugeordnet sind.

4) Die Ergebnisse aus (3) werden - kurzgefalt - den Gremien der
Geisteswissenschaftlichen Fakultiten und des Ministeriums zur
Selektion vorgelegt. Sie wdhlen mogliche MaRnahmen aus, die
realisierbar und vordringlich erscheinen und von denen man grofite
Effektivitdat im Hinblick auf die Grundwerte oder Ziele und glnstige

Resourcennutzung erwarten darf. Diese Selektion ist noch keine

Entscheidung uber die Umsetzung.

5) Alle von den Gremien ausgewdhlten MaRnahmen zusammen dienen
dann als Basis fiir Gesprache zwischen den Geisteswissenschaftlichen
Fakultdten und dem Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung

L GABEK hat sich bewahrt zur Evaluierung der italienischen Grundschulreform in
Sadtirol, zur Stadtteiluntersuchung in Mexico City, zur Vorbereitung von

Entscheidungen in  politischen Gemeinden, zur Auffindung
motivationsfordernder bzw. qualitatssichernder Malnahmen in zwei groRen
Krankenhdusern, zur Evaluierung von Maflnahmen der

Organisationsentwicklung in einem Unternehmen in Sudafrika usw. GABEK ist
vor allem dann zur Bearbeitung komplexer Probleme geeignet, wenn viele
Personengruppen mit unterschiedlichen, teils kontroversen Meinungen
betroffen sind.
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und Kunst. Diese Verhandlungen fihren zur Formulierung von
Schwerpunkten und zur weiteren Einschrankung der Vorschldge.

6) Mit den Ergebnissen aus (5) wird die Frage beantwortet, ob ein neues
UniStG itberhaupt erforderlich ist und ob giinstige Verdnderungen durch
Gesetz oder Verordnung angestrebt werden sollen oder vielmehr als
Optionen zu sehen sind im verantwortlichen Eigenbereich der
Fakultiten, Studienkommissionen und Institute.

Es konnte sich zeigen, dal das grofte qualitdtssichernde Potential
dezentral zu suchen ist: Jedes Gremium, jede Studienkommission, jedes
Institut, jeder Bedienstete kann die eine oder andere Mafnahme aus
den vorselektierten Vorschlagen (aus 5) auswdhlen und fur sich je nach
der spezifischen Situation realisieren. Moglicherweise ergeben sich

daraus auch unerwartete Einsparungsmoglichkeiten, bzw. effektivere

Nutzungsmoglichkeiten der Resourcen.2

Da doch auch Sparsamkeit ein wesentliches Ziel des UniStG ist, erlaube
ich mir anzumerken, dafl der derzeitige Entwurf sicher nicht zu den
erwarteten Einsparungen von 42 Millionen Schilling fihren wird. Das
UniStG wiirde vielmehr neben der Qualitdtsminderung eher eine
Verteuerung zur Folge haben: Einerseits wird die Administration weiter
aufgebliht durch Konzentration von Aufgaben beim Studiendekan, die
besser dezentral erfullt werden, andererseits wurden die finanziellen
Auswirkungen fehlerhaft kalkuliert. Dies war nur moglich, weil dem
UniStG keine detaillierte Untersuchung der inneren universitaren

Strukturen und Prozesse zugrunde liegt.3

2 So hat z.B. die GABEK-Untersuchung iiber die Grundschulreform in Siidtirol
neben qualitativen Verbesserungen auch groRe Einsparungsmaoglichkeiten
aufgezeigt.

3 Sowerden die Einsparungen durch Entfall der Aufbaustudien weit weniger als
32 Millionen betragen, da viele Lehrveranstaltungen der Aufbaustudien auch fir
Normalstudien anerkannt werden, sodafl sie weiter angeboten werden miussen.
Eine detaillierte Erhebung der Ist-Situation ware hier notig.

Dasselbe gilt fiir die Reduktion der prifungspflichtigen Stunden, durch die laut
UniStG 15,5 Millionen eingespart werden sollen. Fiar viele Institute gilt, dall
iiberhaupt keine Stunden wegfallen, weil keine Stunden eigens fir das 2. Studium
gehalten werden. Daher spart man auch nicht viel durch Streichung des zweiten
Studiums. Zweitstudien laufen oft mit den Erststudien ohne besondere Kosten
einfach mit. Aulerdem werden im UniStG zur Absolvierung des Mag. phil im
Erststudium um ca. je 30 Stunden mehr vorgeschrieben als bisher. Dafur ist im
UniSt;  keine besondere Finanzierung vorgesehen. Zum Teil wird man diese durch
Reduktion von Doppelveranstaltungen abdecken konnen, da durch Einsparung
des Zweitstudiums weniger Horer betreut werden missen. Insgesamt wird aber
durch die zusdtzlich ndtigen 30 Stunden im Erststudium ein hoherer
Gesamtaufwand fur lehrveranstaltungen erforderlich sein, der in der
Kalkulation des UniStG dbersehen worden ist.

www.parlament.gv.at



124/SN-54/ME XIX. GP - Stellungnahme zu Entwurf (gescanntes Original)

Insgesamt miflten natirlich vor jeder Gesetzgebung auch indirekte und
mittelfristige Folgen abgeschidtzt werden. Im Falle des UniStG ist an die
Abwertung des osterreichischen Mag. phil gegeniber den Studientiteln
anderer EU-Lander zu denken. Ebenso ist die Verminderung der
Berufschancen bei bloRen Einfachstudien zu bericksichtigen und die
daraus resultierenden Kosten einer erhohten Akademikerarbeits-
losigkeit.

Aufgrund so schwerwiegender Mdngel ist eine Debatte uber das UniStG
im Parlament nicht zielfithrend. Vielmehr empfehle ich, den Entwurf
zum UniStG zunachst zuriickzuziehen.

Fiar das weitere Vorgehen sollte die Kooperation der Universitaten
gesucht werden. Die Einbeziehung aller Betroffenen wird die
Bereitschaft zur Umsetzung von Sparmallnahmen und Innovationen an
den Universitdten verstidrken und wird auflerdem zu qualitativ weit
besseren Vorschldgen fiihren.

Mone! w”
U 1
Ao.Univ.-Prof Dr. Josef Zelger

Beilage:

Kurzinformation aber das Verfahren GABEK
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GABEK

o T T BT T

Instifut (U Philosophie |
A-6020 Innsbick, Innrain §2 - Tel. (0512) S07/4031 oder 4028 |
Telefox (081:2):507/289), e-moil Josef.lelger@uibk.ac.ot.
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Politische, gesellschaftliche und nicht zuletzt wirtschaftliche Herausforderungen
werden auch in Zukunft kreative und wirkungsvolle Mal3nahmen abfordern.

- Sinnvolle Neuerungen missen aber fundiert erarbeitet werden. Voraussetzung ist
die systematische Diagnose der Situation und der verfiigbaren Potentiale.
Entscheidend sind sowohl materiell-okonomische Voraussetzungen als auch
Erfahrung und Wissen.

GABEK erlaubt es, die durch eine offene Befragung gewonnenen
umgangssprachlichen Auerungen von Betroffenen, z.B. von Mitarbeitern, zu
vernetzen und auszuwerten. Graphische Ubersichten fiihren zu einem
iibergreifenden Verstehen der Situation und/oder des Problemfeldes. Uberpriifbar
erlaubt das PC-Programm WINRELAN (© J. Zelger), Meinungen und Wissen zu
Sinnzusammenhidngen, Wirkungsnetzen und Bewertungsprofilen zu verdichten.
Die Erfahrungen der Mitarbeiter konnen damit kreativ genutzt werden. Neue
Handlungsfelder und Aktionspotentiale eroffnen sich.

GABEK entfaltet seine Leistungsfiahigkeit als Instrument der Orientierung,
Entscheidung und Mafnahmenfindung vor allem in komplexen
Problemsituationen. Es unterstiitzt die Entwicklung strategischer
Leitvorstellungen und darauf ausgerichteter operationaler Manahmen.

GABEK 148t sich vorteilhaft anwenden, wenn das Erfahrungswissen von
Interessensgruppen, Berufsgruppen oder von Mitarbeitern schnell und
differenziert erkundet werden soll. Eine ganzheitliche Situationsdarstellung aus
der Sicht der Mitarbeiter oder Betroffenen unterstiitzt die Entscheidungsfindung
und die Umsetzung in strategisch ausgewogene Maflnahmenprogramme. Zu den
vielfdltigen Anwendungsgebieten gehoren:

* In der Betriebswirtschaft u.a. Unternehmenskultur, Unternehmensstrategie,
Reorganisation und Restrukturierung, Produktentwicklung, Qualitatssicherung,
Wissensmanagement.

* Im wirtschaftspolitischen Bereich ist GABEK einsetzbar zur qualitativen
Diagnose von Meinungen und Einstellungen, zur Abschétzung der politischen
Durchsetzbarkeit von Verordnungen, zur frithzeitigen Entdeckung von
(politischen) Neben- und Femmwirkungen, insbesondere von moglichen Reaktionen
der Betroffenen. '

* In der Umwelt- und Okopolitik kénnen durch Befragung von Experten und aller
betroffenen Personengruppen Mafinahmen gefunden werden, die realisierbar sind
und bei tragbarem Aufwand Synergieeffekte erwarten lassen.

GABEK liefert bei vertretbarem Aufwand unmittelbar umsetzbare Ergebnisse.
Der normale Betriebsablauf bleibt ungestort. Auch die Entwicklung von
Unternehmen, sozialen Institutionen usw. kann damit aus der Sicht der
Mitarbeiter und Betroffenen verfolgt werden. Die Mitarbeiter konnen sich mit
thren eigenen Vorschligen identifizieren und sind motiviert, deren Realisierung

aktiv mitzutragen.

www.parlament.gv.at



8von 13 124/SN-54/ME X1X. GP - Stellungnahme zu Entwurf (gescanntes Original)

LEine GABEK-Analyse im Uberblick

Mehrere offene Fragen an betroffene Personen, Mitarbeiter, Kunden usw. erlauben
frele Meinungsaullerungen iiber den Untersuchungsgegenstand.

/[ N\ Relevanzpyramide

Wirkungsgefiige

Bewertungsprofil

Leitbild

Erlduterung der
Kernvanablen

MaBnahmen

Gewichtung
der Mallnahmen

Die Antworten werden nach Sinnzusammenhdngen
zu Problemfeldern gruppiert und hierarchisch in
Form sprachlicher Gestalten und Hypergestalten
geordnet.

Die Aussagen der Befragten iiber erfahrene Kausal-
zusammenhange werden als vielschichtiges
Ursache-Wirkungsnetz dargestellt.

Bewertungen, Wiinsche und Kririk der befragten
Mitarbeiter werden in ihrer inhaltlichen Ordnung
wiedergegeben.

Aus Relevanzpyramide, Wirkungsgefiige und
Bewertungsprofil ergeben sich strategisch relevante
Kernvariablen , die insgesamt als Leitbild fiir die
Problemstellung dienen.

Die bedeutsamen Kernvariablen driickeg. das
Wertsystem der befragten Personengruppe oder
Institution aus. Es sind Grundwerte und Oberziele,
die erldutert werden.

Die von den Befragten vorgeschlagenen Mafnahmen
werden den Grundwerten und Oberzielen
zugeordnet.

Verschiedene betroffene Personengruppen,
Abteilungen, Berufsgruppen wihlen jene MaBnahmen
aus, die fiir die Umsetzung vordringlich erscheinen.
Schwerpunkie werden gesetzt.
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GABEK 7
Auswertungsschritte und Ergebnisse

Wie konnen wir die reichhaltigen Erfahrungen von Mitarbettern
oder Betroffenen erfassen und als Potential nutzbar machen?
Eine’erste Antwort ist einfach: Wir fragen jeden einzelnen
Mitarbeiter nach seinen personlichen Anschauungen. Dies kann bei
groBlen Institutionen schriftlich und anonym erfolgen. In kleinen
Betrieben konnen es auch einfache Gespridche oder Tiefeninterviews
sein. Einige offene Fragen erlauben jedem Mitarbeiter, eigene thm
wichtige Vorschlidge zu unterbreiten oder Kritik zu duf3ern.

Wie konnen die vielen Einzelvorschldge vernetzt werden?

Zunichst wird ein /ndexierungssystem iiber alle Antworten erstellt.
Es ist ein formales linguistisches Netz, das wie eine Landkarte zur
Orientierung iiber die ganze Meinungslandschaft verwendet wird.
Der Benutzer erkundet die inhaltlichen Zusammenhénge wie
"Reiserouten”. Er arbeitet interaktiv am Bildschirm, liest die Texte,
die ihn interessieren, vergleicht sie und entscheidet immer wieder
neu, welche Wege er im Meinungsnetz verfolgen, welche
Auswertungsgesichtspunkte er wahlen, welche Inhalte er ausblenden
oder hervorheben will usw.

Die Arbeitsschritte, die dazu erforderlich sind, und weitere
vorbereitende Operationen erfolgen mit Unterstiitzung des PC-
Programms WINRELAN (entwickelt von Schonegger J. & J. Zelger
-Texterfassung, Gliederung in Sinneinheiten, Codierung,
Eliminierung von Synonymen und Homonymen, Erstellung der
Ausdrucksliste, Selektion inhaltlicher Trends und schwacher Signale,
Redundanzanalyse, Kohdrenzanalyse, Clusteranalyse, usw.).

(N Und wie entsteht eine sinnvolle Gesamtiibersicht iiber die
vielen Meinungen, die sich oft nur auf sehr spezielle Situationen und
Erfahrungen beziehen?

Zuniachst bilden wir aus den vielen Einzelaussagen sinnvolle und
kohirente Textgruppen. Wir fassen Antworten zusammen, die sich
mit einem Thema oder Problemfeld befassen und die sich insgesamt
als sprachliche Gestalt darstellen. Die Sitze einer sprachlichen
Gestalt missen inhaltlich eng zusammenhangen, diirfen aber doch
nicht zu dhnlich sein. Vielmehr soll jeder Satz relativ zu den anderen
in der Satzgruppe einen Neuigkeitswert haben. AuBBerdem soll die
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Textgruppe als Orientierungs-, Erklarungs- oder Handlungsmuster
anwendbar sein.

In sprachliche Gestalten gefafite Problemfelder werden gestuft zu
ubergeordneten Hypergestalten vereinigt. Diese zeigen wichtige
Zusammenhidnge und Knoten zwischen den Problemfeldern und
Zielbiindeln auf. Hypergestalten werden schliellich - wieder unter
Anwendung derselben Regeln - zu Obergruppen héherer Ordnung
zusammengefal3t. Dadurch entsteht eine sinnvoll geordnete
hierarchische Gesamtiibersicht tiber die Antworten der Befragten,
die wir Relevanzpyramide nennen.

Konnen die Antworten der Befragien helfen, Wirkungen,
auch Neben- und Fernwirkungen friihzeitig zu erkennen?

Wie die Erfahrung zeigt, enthilt etwa cin Drittel der Antworten auf
offene Fragen nicht nur Beschreibungen und Bewertungen sondern
auch Aussagen iiber Ursachen und Wirkungen. Kausalaussagen geben
oft verdichtete Erfahrungen der Befragten iiber Arbeitsprozesse
wieder. Wenn wir alle Kausalaussagen in Form eines Pfeildiagramms
zusammenfassen, so erhalten wir ein sehr komplexes
Wirkungsgefiige. Es wird zur Abschiatzung moglicher Wirkungen
und Nebenwirkungen verwendet.

Wie werden die Bewertungen der Befragten erfaf3t?

Nach nochmaligem Durchmustemn aller Antworten werden alle
Bewertungen, Wiinsche und Kritikpunkte listenformig
zusammengestellt. Es ergeben sich die Themen, die den Mitarbeitern
oder Betroffenen zum Zeitpunkt der offenen Befragung vordringlich
und wichtig erschienen.

Welche sind die besonders relevanten Kernvariablen?
Wenn ein Thema bzw. eine Variable an der Spitze der
Relevanzpyramide auftaucht und im Wirkungsgefiige dicht vemnetzt
ist und wenn die Variable auBerdem im Bewertungsprofil einen
hohen Stellenwert aufweist, dann handelt es sich um eine bedeutsame
Kernvariable. Man wird bei Problemlésungsversuchen darauf
besonders achten. Alle Kemnvariablen zusammen stellen ein Leitbild
fiir die Problemsituation dar, das zur Integration der verschiedenen
MaBnahmen dient.
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Was sagen die Befragien tiber die Kernthemen?
Kemvariablen bringen Grundwerte und Oberziele zum Ausdruck. Je
nach Art der Fragestellung konnten es aber auch andere wichtige
Qualititen des Arbeitsprozesses oder des Arbeitsergebnisses sein
(z.B. Qualitatsfehler). Um einen Uberblick zu vermitteln, wie die
Befragten die Grundwerte, Oberziele usw. verstehen, werden
Zusammenfassungen von Antwortgruppen gegeben, die die
Kemvariablen erkliren. Bei Bedarf konnen die entsprechenden
authentischen Texte nachgelesen werden.

i

Werden Mafsnahmen vorgeschlagen?
In offenen Umfragen werden nicht nur Probleme,
Kausalzusammenhinge, Wiinsche, Grundwerte und Ziele genannt
sondern auch MaBnahmen. Diese werden so zusammengestellt, daf3
thre primire Zuordnung zu den Grundwerten und Zielen zum
Ausdruck kommit.

.

Welche Mafinahmen sollen ausgewdhlt werden?
Da nur wenige der vielen vorgeschlagenen Mallnahmen realisiert
werden konnen, miissen einige ausgewdhlt werden. Um die
Beteiligung der Mitarbeiter oder Betroffenen zu sichern, ist es
sinnvoll, bei der ersten Auswahl Mitarbeiter, Vertreter der
Interessensgruppen usw. einzubeziehen. Dadurch kommt eine
Gewichtung der vielen Einzelvorschldge zustande. Ein
Schwerpunktprogramm kann erstellt werden.

Wie kann eine dezentralisierte und vielschichtige Umsetzung
gefordert werden?

Qualitative Verbesserungen einer grof3en Institution sind im
allgemeinen nicht durch eine oder wenige Maflnahmen zu erreichen,
die von der Leitung der Institution ausgehen. Vielmehr ist eine
motivierte Mitarbeit vieler Personen notig. Durch eine umfassende
und ganzheitliche Information der Befragten kann diesen ein besseres
Verstehen der Gesamtsituation vermittelt werden. Dies erleichtert es,
personliche Einstellungen, Ziele und Wiinsche in den Kontext des
grofleren Ganzen einzuordnen. So sind auch Zielkompromisse eher
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moglich, wenn die Konfliktpartner die Positionen des je anderen
verstehen und nachvollziehen konnen.

Mit der Information iber die Ergebnisse mul} allen Beteiligten klar
gemacht werden, daf} viele kleine Verdnderungen in allen

Organisationseinheiten, Abteilungen, Teams, Berufsgruppen usw.
synergetisch zusammenwirken koénnen. Es kommt den verschiedenen

Interessen entgegen, wenn es moglich ist, in verschiedenen
Abteilungen, Teams usw. unterschiedlich zu handeln - soweit eine
Vereinheitlichung nicht aus Sachgriinden notwendig ist. Die
Integration der verschiedenen Mallnahmen wird durch gemeinsame

Schwerpunkte bzw. Grundwerte und Ziele erreicht, auf die sie
ausgerichtet sind.

Bei der Umsetzung von Mafinahmen sollen nicht nur kurzfristig zu
erwartende Konsequenzen sondern auch mogliche langfristige Folgen
fiir die Gemeinschaft bedacht werden. In unklaren Situationen ist es
oft besser abzuwarten und nichts zu tun, als voreilig zu agieren.
Wenn man nicht bei den drei folgenden Uberlegungen zu einem
positiven Ergebnis kommt, dann sollte man von einer Umsetzung
cher absehen:

* Die Aktivititen eines Unternehmens, einer Institution oder einer
anderen Gemeinschaft sollten vertriaglich sein mit den Werten und
Zielen des nichstgroBeren sozialen Systems, in das die Gemeinschaft

eingebettet ist.

* Jede Aktivitit einer Gemeinschaft ist fermer daraufhin zu
uberpriifen, ob sie sich nicht negativ auf das Leitbild (Grundwerte

* und Ziele) der Gemeinschaft auswirken konnte.

* SchlieBlich solite jede Aktivitit einer Gemeinschaft die
individuellen Werte und personlichen Ziele der Mitglieder moglichst

wenig storen.

Aktivititen der Gemeinschaft sollten also in abgewogener Weise
sowohl Werte der Gemeinschaft realisieren als auch Werte der
einzelnen Mitarbeiter unterstiitzen oder wenigstens nicht behindern.
Deswegen gehen wir von einer offenen Befragung der Mitarbeiter
aus. Sie riickt Aktivitidten in den Blick, die eine gewisse Harmonie
zwischen Gemeinschaftsinteressen und individuellen Bediirfnissen

moglich machen.
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