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Zu _Frage 1:

Sie haben in der Offentlichkeit bisher eine Privatisierung der
Arbeitsvermittlung kategorisch abgelehnt; bleiben Sie bei dieser
Ansicht?

Antwort:

Ich habe schon, wie Sie richtig erwdhnen, bei verschiedenen Anlds-
"sen zur Frage dé} Privatisierung der Arbeitsmarktverwaltung
Stellung»genommeh und habe mich dabei eindeutig fiir eine o&ffent-
liche und unentgeltliche Arbeitsvermittlung ausgesprochen.
‘Fir die Offentliche Arbeitsmarktverwaltung spricht insbesondere
die Schutzfunktion fiir die Arbeitsuchenden, die in einer privati-

sierten Form nicht gewdhrleistet wire.
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Daridber hinaus sprechen folgende Argumente flr die &ffentliche
Arbeitsmarktvermittliung:

Osterreich hat das von der allgemeinen Konferenz der internatio-
nalen Arbéitsorganisation am 9. Juli 1948 angenommene Uberein-
kommen (Nr. 88) Uber die Organiéation der Arbeitsmarktverwaltung
am 11. August 1973 ratifiziert. In diesem Ubereinkommen ver-
pflichtet sich jedes Mitglied der internationalen Arbeitsorgani-
sation, eine Offentliche, unentgeltliche Arbeitsmarktverwaltung
zu unterhalten, wobei die Arbeitsmarktverwaltung aus einem das
ganze Land umfassenden System von Arbeitsd@mtern unter Leitung
einer Zentralbehdrde zu bestehen hat.

Ich sehe keinen Grund, die von der ILO der internationalen

Staatengemeinschaft als Vorbild gegebene Konzeption der Arbeits-

marktverwaltung ploétzlich als zweifelhaft zu betrachten und bin
auch der Meinung, dafl diese Konzeption den wirtschaftlichen und
sozialen Anforderungen an die Arbeitsmarktpolitik, wie sie sich
in Osterreich stellen, am besten entspricht.

Dies gilt‘umso mehr, als in Ubereinstimmung mit dem zitierten
ILO- Ubereinkommen in Osterreich Einrichtungen auBerhalb der Ar-
beitsmarktverwaltung zur Arbeitsvermittlung auf der Grundlage der
88 17 wund 18 des Arbeitsmarktfdrderungsgesetzes zugelassen
werden.

Diese Bestimmungen legen fest, unter welchen besonderen Bedingun-
gen sowohl die unentgeltliche als auch entgeltliche Arbeitsver-
mittlung auBerhalb der Einrichtungen der Arbeitsmarktverwaltung
durchgefihrt werden kann. Dadurch ist sichergestellt, daB in

~allen jenen Fdllen, in denen auf der Grundlage einer vorherigen

Zustimmung durch das Bundesministerium flroc Arbeit und Soziales
die entgeltliche wie unentgeltliche Arbeitsvermittlung ermdg-
licht wird, jene Grundsidtze und formalen Richtlinien eingehalten
werden, die fiir die Durchfithrung der Arbeitsvermittlung im Ge-
samtrahmen einer modernen Sozial- und Arbeitsmarktpolitik unab-

~dingbar sind.
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Demgegeniiber wiirde eine wesentliche Erweiterung der Zulassung
etwa in Richtung einer gewinnorientierten Arbeitsvermittlungé—
tdtigkeit die eminente Gefahr unlauterer Praktiken bedeuten, was
insbesondere wegen der prekdren sozialen Situation Arbeitsloser

nicht akzeptabel wire.

Unabhéngig von den Problemen einer wirksamen Kontrolle gibt es
eine Vielzahl von Aufgaben in den Bereichen der Arbeitsmarkt-,
Beschdftigungs- und Strukturpolitik, die am besten von einer
offentlichen Arbeitsmarktverwaltung unter Okonomischen und

sozialpolitischen Gesichtspunkten wahrgenommen werden koénnen.

Unbestritten 1ist, daB eine privatwirtschaftlich organisierte
Arbeitsvermittlung, die ihre Funktionsfdhigkeit durch Profit-
orientierung erhdlt, keine flachendeckende und alle Arbeits-
suchenden gleichermafien einschlieflende Einrichtung sein kann.

Verdeutlicht kann dies am Beispiel der‘peripheren Regionen und
der = Gruppe der Langzeitafbeitslosen werden: In Gebieten mit
geringer Arbeitsmarktdynamik, also mit wenigen Kunden und daher
geringén Profitméglichkeiten, wirde eine unter betriebswirt-
schaftlichen und profitorientierten Prédmissen gefiihrte Arbeits-
vermittlung nicht rentabel sein; Langzeitarbeitslose sind be-
sonders schwer wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren, verur-
sachen somit hohere Kosten und haben in der Regel keine aus-
reichenden finanziellen Mittel 2zur Verfigung, um entsprechend

hohere Vermittlungsgebilihren bezahlen zu konnen.

Aus sozialpolitischer Sicht ist es daher unverantwortbar, die

Arbeitsvermittlung privaten Unternehmen zu Uberlassen.

Haufig wird vorgeschlagen, die O&ffentliche Arbeitsmarktverwal-
tung moge sich auf die benachteiligten und daher in den Arbeits-
prozef3 schwer zu integrierenden Gruppen beschrdnken. Eine Ar-
beitsmarktorganisation, die sich ausschlieflich auf Arbeitslose
oder iberhaupt nur auf in der Gesellschaft benachteiligte
Gruppen und damit lediglich auf einen Teil des Arbeitsmarktes

konzentrieren wiirde, hitte in weiterer Folge nur einen geringen
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Zugang zum Arbeitsmarkt und kénnte deshalb ihren gesetzlichen und
sozialpolitischen Auftrag nicht mehr erfiillen. Daher muf die
offentliche Arbéitsmarktverwaltung permanent einen allgemeinen
und umfassenden Afbeitsmarktzugang flir alle arbeitssuchenden
Arbeitnehmér/innen und alle Arbeitskridfte suchenden Arbeit-

- geber/innen anstreben und mittelfristig realisieren. Alle Kunden

der Arbeitsmarkverwaltung - auch jene, die bisher noch nicht den
Zugang zur Arbeitsmarktverwaltung gefunden haben - missen ein
entsprechendes . Serviceangebot vorfinden. Dieses umfassende Ange-
bot ist ausschlieBlich im Rahmen einer oOffentlichen Dienst-

leistungseinrichtung realisierbar.

In Anbetracht der rasanten technologischen Entwicklung im Produk-
tionsprozeR wird es zu tiefgreifenden Verschiebungen innerhalb
der Qualifikationsniveaus von unqualifizierten zu qualifizierten
Aufgaben bzw. in den Branchen und Berufsstrukturen sowie zu
Anderungen vieler Berufsbilder kommen. Mit dieser Entwicklung
einhergehend sind durch prognostizierte Anderungen in der demo-
graphischen Struktur weitreichende Mobilitédtserfordernisse zu
erwarten. Der Anteil der jungen Arbeitskrdfte am gesamten Ar-
beitskradftepotential wird zugunéten derjenigen im HaupterWerbs—
alter stark abnehmen; ebenso wird der Anteil der Frauen am Er-
werbsleben sehr stark zunehmen. Dies wird eine intensive Be-
treuung einer groflen Zahl von Arbeitnehmer/innen wie Arbeit-
geber/innen erforderlich machen.

Im Zuge dieses Strukturwandels wird die Wirtschaft zunehmend

Bedarf an hochqualifizierten Arbeitskr&dften haben, die nicht ohne
weiteres alle durch die Ausbildungsaktivitdten der Betriebe ver-

'ngbar sein werden. Zwar 1ist es in erster Linie Aufgabe der

Unternehmen durch vorausschauende Personal- und Ausbildungspoli-
tik ihre wirtschaftlichen Entwicklungsmbglichkeiten zu nutzen.
Leider sorgt jedoch der Markt, wie die Facharbeiterdebatte zeigt,
keineswegs automatisch fir ein entsprechendes Gleichgewicht auf
dem Arbeitsmarkt. Hier ist es Aufgabe der &ffentlichen Arbeits-
marktverwaltung, auf Basis ihres umfassenden Wissens und einer
moglichst grofen Einschaltung unterstiitzend einzugreifen, einer-
seits um die Betriebe nach Mdglichkeit bei der Beschaffung ge-
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‘eigneter Arbeitskrdfte zu unterstilitzen, andererseits auch um zu
vermeiden, dafl unqualifizierte bzw. benachteiligte Arbeitskréafte
vom Arbeitsmarkt - verdrdngt werden und Gefahr laufen, aus dem
Erwerbsleben ausgegrenzt zu werden.

Aus dem nun Gesagten ergibt siéh, daB der Strukturwandel nicht
nur durch Vermittlungstdtigkeiten vollzogen werden muf3, sondern
darliber hinaus umfassenderes arbeitsmarkt- und sozialpolitisches
Engagement erfordert.

Dazu gehoren strukturpolitische Mafnahmen und Strategien zur
Schaffung und Sicherung von Arbeitsplédtzen, die zum einen {ber
betriebliche Fdrderungen versucht, die Schaffung von neuen Ar-
beitsplédtzen zu unterstiitzen und durch die Hilfestellung bei
Produktionsanpassungen und -umstellungen mittelfristig stabile
Arbeitspldtze zu gewdhrleisten, zum anderen durch Gewdhrung indi-
viduell ausgerichteter Forderungen die erforderlichen Qualifi-
kationen des gesamten Arbeitskrédftepotentials zu unterstiitzen.

Dariliberhinaus ist die Arbeitsmarktverwaltung eine Bildungsinsti-
tution. Es besteht der gesetzliche Auftrag, Personen bei der
Erlangung eines Ausbildungsplatzés und bei der Aufrechterhaltung
einer Ausbildung behilflich 2zu sein und allenfalls notwendige
Anpassungen an die Erfordernisse eines Ausbildungsplatzes =zu
fordern. '

Die darin eingeschlossenen Mafinahmen reichen von der umfassenden
Information {ber die Berufswelt und Ausbildungsméglichkeiten,
bis hin zur Féfderung der zwischen- und ilberbetrieblichen Aus-
bildung. ’

'Voraussetzung fiir die skizzierten Mafnahmen ist der mehrfach
erwdhnte Gesamtiiberblick Uber den Arbeitsmarkt. Es ist auszu-
schlieen, daB eine private Arbeitsvermittlung ein O&sterreich-
weites Informationssystem liber alle offenen Stellen- und Arbeit-
suchenden entwickeln kann, das dann auch Uberregionalen Ausgleich
und Berufswechsel ermdglicht. Insbesondere solche Mobilitatsvor-
gdnge sind ja gesamtwirtschaftlich in vielen F&llen erwiinscht
und werden hdufig auch durch verschiedene FOrdermafRnahmen der
dffentlichen Hand ermdglicht. Aufgrund der bei einer Offent-
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lichen Arbeitsmarktverwaltung gegebenen organisatorischen Einheit
von Vermittlung und Forderung ist die Unterstiitzung dieser Pro-
zesse am ehesten und in effizienter Form von einer solchen

Institution gewdhrleistet.

Gerade um den sich im Zuge der europédischen Integration ver-
stdarkenden Strukturwandel erfolgreich zu bewdltigen, wird eine
Ausweitung der Dienstleistungen einer offentlichen Arbeitsmarkt-
verwaltung, die als flexible, rasch reagierende und ein umfassen-—
des Betreuungsangebot bereitstellende Serviceorganisation einge-

richtet ist, unumgdnglich sein.

Die Aufgabe der O&ffentlichen Arbeitsmarktverwaltung wird daher
noch mehr als bisher darin bestehen, Akzente in Richtung Aus-
und Weiterbildung der Arbeitskrdfte, Ausbau des Berufsinforma-
tionssystems und Zurilickdridngung von sozialen Benachteiligungen
zu setzen.

Im Rahmen der oOffentlichen Arbeitsmarktverwaltuno wird darilber-
hinaus die duBerst zweckmdBige Zusammenarbeit von Arbeitsver-
mittlung und Gewshrung des Arbeitslosengeldes, auch beziiglich der
Priifung der Arbeitswilligkeit geboten. Die organisatorische N&he
dieser beiden Bereiche bringt wesentlich Vorteile fiir die Ar-
beitslosen und auferdem kann festgestellt werden, inwieweit das
Scheitern von Vermittlungsbemiihungen allenfalls im Verhalten der

Arbeitssuchenden begriindet ist, was zu den entsprechenden Konse-

quenzen beim Bezug des Arbeitslosengeldes fiihrt. Abgesehen von
den Vorteilen des effizienten Zusammenwirkens innerhalb einer

Organisation kann ich mir nicht vorstellen, wie diese sehr sorg-

faltig abzuwdgende Entscheidung gegebenenfalls im Rahmen einer

privatwirtschaftlichen Organisation gefallt werden kénnte, wo
der Vermittlungserfolg die Basis filir Profit bildet. Eine sach-
gerechte Bewdltigung dieser Aufgabe kann Ubrigens um so besser
geschehen, je mehr Informationen Uber Arbeitsmdglichkeiten die
prifende Stelle hat, was die Notwendigkeit einer mdglichst weit-
gehenden Einschaltung der Offentlichen Arbeitsvermittlung am
Arbeitsmarkt einmal mehr begriindet.
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Es darf auch nicht vergessen werden, daB die Arbeitsmarktverwal-
tung eine iber Einzelinteressen hinausgehende Arbeitsmarktpoli-
tik wvertritt, die spezifische Bedlirfnisse der Arbeitsuchenden
und Betriebe gleichermafen berlicksichtigen muB3 und durch eine
entsprechénd neutrale Haltung in Fdllen von Interessenkonflikten

sozialpolitisch akzeptable Kompromisse erwirken kann.

Zu Frage 2:

Welche Alternativen zur Privatisierung sehen Sie, die eine tief-
greifende Verbesserung der Arbeitsvermittlung erméglichen

wiirden?

Antwort:

Eingangs mdchte ich daran erinnern, daB schon in der Vérgan—
genheit umfassende Reformvorhaben im Rahmen der Arbeitsmarktver-
waltung realisiert wurden, die dazu beigetragen haben, die Grund-
lagen fiir ein modernes und effizientes Dienstleistungsunter—'
nehmen zu schaffen. So wurde etwa im Bereich des Arbeitsmarkt-
services eine EDV-Nutzung, die in ihrem Umfang und ihrer
Komplexit&t international beispielhaft ist, geschaffen; zugleich
wurden auf Grundlage dieser Technik auch die Arbeitsablaufe
derart umgestaltet, daf unter gegebenen Rahmenbedingungen die
Kundenbetreuung mdglichst rasch, problemorientiert und kunden-

freundlich erfolgen kann.

Uberdies wurde der Ausbau der EDV-gestiitzten Selbstbedienungs-
moéglichkeiten begonnen und wird in Zukunft noch leistungsfahiger
werden. AuBerdem wurde mit der Errichtung von Berufsinformations-
zentren mit dem Ziel begonnen, ein &sterreichweites Netz dieser

Einrichtungen zu schaffen.

Es darf auch nicht vergessen werden, daR es laufende Bemihungen
‘zur Vereinfachung und Verbesserung der Arbeitsabldufe in den
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Bereichen der Arbeitsmarktfdrderung und der Arbeitslosenversiche-
rung gesetzt wurden und werden. Nur durch diese effizienz-
steigernden Mafnahmen war es Uberhaupt méglich, den Anstieg der
Arbeitslosigkeit in den 80er Jahren im Zuge der weltweiten Krise
von Wirtséhaft und Arbeitsmarkt und die seither relativ hohe
Arbeitslosigkeit trotz guter Konjunktur - eiln Phanomen, das
ebenfalls weltweit auftritt -, zu bewdltigen, ein Faktum, das in
der Diskussion der Reformnotwendigkeiten der Arbeitsmarktverwal-
tung zu unrecht vergessen wird. Nicht zuletzt ist es auch das
interessenspezifische Einstellungsverhalten der Arbeitgeber,
welches trotz guter Wirtschaftslage vielen Menschen den Eintritt
in dauerhafte und befriedigende Beschdftigungsverhdltnisse ver-
wehrt.

" Es sind jedoch die herrschenden Rahmenbedingungen, die weiter-

gehenden Zielsetzungen und Bemiihungen ihre Grenzen setzen. Dazd
zdhlt nicht nur der schon seit Jahren aufgezeigte Personalmangel
bei den Arbeitsdmtern, sondern auch die Einbindung der Arbeits-
marktverwaltung in das allgemeine Schema der &ffentlichen Verwal-
tung und die daraus resultierenden Zwidnge im Budget- und Haus-
haltsrécht, in der Geb&dude- und'Sachverwaltung. Zum Zweck einer
besseren Durchsetzbarkeit der oben beschriebenen Mafinahmen wére
insbesondere eine Abkoppelung von diesen Vorschriften notwendig,
die zum gegenwdrtigen Zeitpunkt ein rasches und unbiirokratisches
Vorgehen angesichts der Dynamik des Arbeitsmarktes und die daraus
entstehenden Folgewirkungen verhindern.

Aus diesem Grund habe ich ein Modell einer umfassenden Neugestal-
tung und Neustrukturierung der o©sterreichischen Arbeitsmarktver-

waltung ausgearbeijitet.

Dieses Modell eines neuen Arbeitsmarktservice widre als eine
selbstdndige, aus der Bundesverwaltung herausgeldste, mit Per-
sonal- und Budgetautonomie versehene, dabei jedoch der poli-
tischen Zustédndigkeit und Verantwortlichkeit des Bundesministers
fir Arbeit und Soziales unterstehende &ffentliche Dienst-

leistungseinrichtung zu realisieren.
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Die Grundprinzipien der neustrukturierten Arbeitsmarktverwaltung

konnen folgendermaflen zusammengefaft werden:

- Die Arbeitsmérktverwaltung wird aus der Hoheitsverwaltung
ausgegliedert. '

- Die neue Arbeitsmarktverwaltuhg bleibt unter dem neuen Namen
"Arbeitsmarktservice" als 6ffentliche Aufgabe bestehen.

- Der Bundesminister fiir Arbeit und Soziales legt die politischen
Vorgaben fest.

- Die Zusammenarbeit zwischen dem Bundesminister flir Arbeit und
Soziales bzw. der Bundesregierung und den Arbeitnehmer- und
Arbeitgeberorganisationen wird verstdrkt; Gewerkschaft und
Arbeitgeberverbdnde sind in allen =zentralen, regionalen und
ortlichen Entscheidungsorganisationen des Arbeitsmarktservice
vertreten.

- Dem Arbeitsmarktservice-Vorstand unterstehen die Landesdirek-
tionen, diesen unterstehen die regionalen Arbeitsmarktservice-
stellen. Spitzenpositionen - Vorstand, Landesdirektoren, etc. -
werden auf Zeit vergeben.

- Fin Bundesinstitut flr Arbeitsmarkt- und Befufsforschung und
eigene Arbeitsmarktservice—Ausbildungsstétten werden errichtet.

- Der Zugang zum Leistungspaket des Arbeitsmarktservice wird flir
Arbeitsuchende und Wirtschaftstreibende verbessert.

- Um den Arbeitsuchenden und Arbeitgebern ein besseres Service zu
gewdhrleisten, wird das flachendeckende Vermittlungssystem
durch regionale Arbeitsmarktservicestellen und die Einfiihrung
von Amtstagen ausgebaut.

- Zusdtzliche Arbeitsmarktserviceeinrichtungen in Kundennéhe
werden geschaffen.

- Selbétbedienungseinrichtungen wie zum Beispiel der Samsomat
werden ausgebaut.

- In Ballungszentfen werden Job-Center als Servicestellen, Uber
die das gesamte Leistungsangebot in Anspruch genommen werden
kann, geschaffen. |

- Die Dienstleistungen einschlieBlich der Fdrderung werden dezen-

tralisiert.
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Zu Fréqe 3:

Welche dieser Varianten bevorzugen Sie und wann werden Sie die

praktische Umsetzung einleiten?

Antwort:

Meine Pré&dferenz fir eine in der Antwort auf ‘Frage 2 bereits
skizzierte 6ffentliche Dienstleistungseinrichtung ergibt sich aus
dem bereits Gesagten. Ich habe vor, das von mir bereits in der
Vergangenheit vorgestellte Konzept zu einer Neustrukturierung
der Arbeitsmarktverwaltung in der. ndchsten Legislatdrperiode

unter Einbindung aller in den Meinungsbildungs- und Entschei-

dungsfindungsprozef maf3igeblichen Institutionen einer Realisie-

rung zuzufihren.

Zu Frage 4:

Welche Erfahrungen wurden in anderen Staaten mit einem System
privater Arbeitsvermittlung gemacht?
Antwort:

Beziglich internationaler Erfahrungen mit dem System privater

Arbeitsvermittlungen mdchte ich vorerst darauf hinweisen, daf

'wichtige westeuropdische Lander ihre Arbeitsmarktverwaltung nach

wie vor entsprechend den Prinzipien des Ubereinkommens Nr. 88 als

o0ffentliche Einrichtung organisiert haben.

Dafl eine Privatisierung der Arbeitsvermittlung kein geeignetes
Mittel zur L&sung der Arbeitsmarktprobleme ist, lehren die von
Ihnen angesprochenen internationalen Erfahrungen: In L&ndern, in
denen private Arbeitsvermittlung zuldssig ist, ist - von ganz
wenigen Ausnahmen abgesehen - die Arbeitslosigkeit wesentlich
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hoher als in Osterreich. Zum Beispiel lag in GroBbritannien,
einem Land, das private Arbeitsvermittlung zuldnt (8.000 Privat-
vermittler 11), die Arbeitslosenrate nach OECD-Messung 1989 bei
6,2 %, wdahrend sie in ésterreiéh nach der gleichen Messung bei
3,4 % lag (Quelle: OECD: Economic Outlook, June 1990).

Der Bundesminister:
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