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ANFRAGEBEANTWORTUNG
betreffend die schriftliche Anfrage des
Abg. Anschober. Freunde und Freundinnen
- vom 26. Juni 1992,-Nr. 3203/J-NR/1992,
"ISDN-Dienste"” ' '

Ihre Fragen darf icthie folgt beantwdrten:

Zu Frage 1:

"Ssterreich hat 1989 das Memorandum of Understanding (MoU) zur
Einfihrung wvon ISDN-Diensten unterzeichnet. Aufarund welcher
gesetzlicher Bestimmungen erfolgte diese Unterzeichnung? Ist die
Einhaltung der Verpflichtungen vdlkerrechtlich verbindlich? @ Zu
welchen ISDN-Diensten hat sich Osterreich aufgrund dieses MoU
tatsiichlich verpflichtet? Warum erfolgte keine

breite ®ffentliche Diskussion liber Sinn einer ISDN-Einflhrung und

den daraus resultierenden massiven Datenschutzproblemen?”

Am 6. April 1989 wurde das ""Memorandum of Understanding on the

Implementation of a European ISDN by 1992" (MoU on ISDN) von 25
Signataren in 19 europdischen Lindern - darunter auch Osterreich -
unterschrieben.

Hiebel handelt es sich lediglich um eine unternehmenspolitische
Absichtserkl&rung, ISDN nach den European Telecommunications
Standards (ETS) 1992, spdtestens Ende 1993 einzufihren.

Eine vb&lkerrechtliche Verbindlichkeit dieser Erkl8rung ist nicht
gegeben. ' ,

Von den im MoU on ISDN enthaltenen Diensten (Services) und
Zusatzdiensten (Supplementary Services) werden im ISDN der MolU-
Signatare als ein "minimum service offering’” sp8testens ab Ende
1993 folgende verfligbar sein:

Bearer Services

Circuit mode 64 kbit/s unrestriced bearer service
Circuit mode 3.1 kHz audio bearer service
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Supplementary services

Calling Line Identification Presentation (CLIP)
Calling Line Idendification Restriction (CLIR)
Direct Dialling In (DDI)

Multiple Subscriber Number (MSN)

Terminal Portability (TPF)

Da alle im ISDN integrierten Dienste auch ohne dieses Netz
existieren, ist eine breite &ffentliche Diskussion dariiber nicht
erforderlich. Mit ISDN werden diese Dienste lediglich in einem
einzigen bestehenden Telekommunikationsnetz (Fernsprech-

netz) abgewickelt (integriert).

Weiters sind bei ISDN genausowenig massive Datenschutzprobleme
gegeben wie bei den bestehenden Datendiensten (z.B. Fernschreiben,
Datex P). .

Zu _den Fradgen 2, 3 und 4: :
“"Osterreich betreibt derzeit im Kommunikationsbereich eine Fiille -
von Telediensten (BTX, TELETEX, TELEFON, TELEX, TELEPOST,...) und
Trigerdiensten (Datex-P-Netz, Datex~L-Netz, Mobilfunk-B, Mobilfunk-
C., Mobilfunk-D,...). Welche weiteren Dienste sind dies, abgesehen
von den oben genannten, konkret? Wieviele Teilnehmer haben diese
Dienste jeweils? Wie stark werden diese Dienste durchschnittlich
genutzt {Nutzungsstunden, Datenmengen)? Wie hoch sind die
jeweilligen Erl¥se bel diesen Diensten? Wie hoch sind die bisherigen
Investitionen, aufgeschlisselt auf Jahre und Dienste seit 1984, zu
diesen Diensten?

Wieviele (Daten)Standleitungen werden in 8sterreich betrieben? Mit
welchen Leistungsmerkmalen? Wie hoch sind die Erl8se aus diesen
Standleitungsnetzen und wie hoch die Investitionen?

Sollten die in den Fragen 2 und 3 gewlinschten Einnahmen- und
Investitionsdaten nicht verfigbar sein, wie rechtfertigt der
Bundesminister das Fehlen einer dienstbezogenen Kosten- und
Aufwandsrechnung? Wenn fir die einzelnen Dienste keine Kosten- und
Aufwandsrechnung erfolgt, wie wird verhindert, dapB einzelne .
Dienste, wie Telefon, andere Dienste, wie BTX, intern sub- .
ventionieren? Im Falle interner Subventionierungen sind andere
Dienstleister, die vergleichbare Datendienste anbieten, aber keine -
"Cash-Cow" wie den Telefondienst besitzen benachteiligt. Wie werden
derartige interne Subventionierungen, die zu “Wett-
bewerbsverzerrungen fithren und den Gleichheitsgrundsatz gefdhrden
begriindet? Wenn es derartige interne Subventionen gibt, was wird
der Herr Minister unternehmen, um diese internen Subventionierungen
fir die Zukunft zu verhindern?" -

Neben den angefiihrten Diensten BTX, TELETEX, TELEFON, Fernschreiben

(TELEX?, Telepost, Datex P, Datex L und DDL sowie Mobiltelefon B,
C, D gibt es noch die Dienste 8ffentlicher Personenrufdienst 38PrI
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und II (Pagerdienst) und die Bereitstellung digitaler Stromwege fir
hhere Bitraten, ndmlich DS 64, DS 128 sowie DS 2000. :

Die von der Post betriebenen Netze werden flir unterschiedliche
Dienste genutzt. Es ist zur Zeit eine Trennung und exakte Zuordnung

der Kosten auf die verschiedenen Tele-, Trdger- und Zusatzdienste
nicht m8glich. Dies wird erst nach Abschlufp der bereits in
Einfihrung befindlichen detaillierten EDV-unterstiitzten

Kostenrechnung mdglich werden.

Seit 1984 wurden auf dem Fernmeldesektor folagende Investitionen
getdtigt und folgende Einnahmen erzielt:

Jahr Investitionen Einnahmen
(Mio.S) (Mio.S)
1984 9 545 21 158
1985 10 157 22 850
1986 9 986 24 262
1987 9 909 25 851
1988 11 125 28 343
1989 11 530 30 183
1990 13 163 - 31 650
1991 16 380 34 272

Nutzung der Dienste:
Teledienste:

- Fernsprechen
Teilnehmerstand (30.6.92): 3 401 166 Fernsprechhauptanschliisse
{davon OES: 752.982)
Nutzung: 1991 insgesamt 529 438 692 Geblihrenstunden

~ Telex
Teilnehmerstand (30.6.92): 14119 Fernschreibhauptanschliisse
Nutzung: ca 100 abgehende Verbindungen je Teillnehmer im Monat

- Teletex (benutzt den Trigerdienst Datex-L) _
Teilnehmerstand (30.6.92): 632 Teletexanschllisse
Nutzung: ca 80 abgehende Verbindungen je Tellnehmer im Monat

- BTX (Bildschirmtext)
Teilnehmerstand (30.6.82): 15300 Btx-Teilnehmer
Nutzung: ca 4,5 Stunden je Teilnehmer im Monat

- Telepost und Telefax
Im Telepostdienst waren per 30.6.1992 auf 501 Posté@mtern
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Telefaxgerdte filir den Kundenverkehr eingerichtet. Flir Telefax
kann infolge der liberalen Endgeridtepolitik der Osterreichischen
Post (keine Meldepflicht) ein exakter Teilnehmerstand nicht
genannt werden:; Schitzung: 150.000 bis 200.000 Gerdte.

Pager 6Pr I. in Betrieb seit 1975
Teilnehmerstand (30.6.92): rd 37000
Nutzung: ca. 19 000 Anrufe/Tag

Pager OPr II. in Betrieb seit 1988
Teilnehmerstand (30.6.92): rd 51000
Nutzung: ca. 26 500 Anrufe/Tag

Mobiltelefon B
Teilnehmerstand (30.6.92): 973
Nutzung: durchschnittlich rd. 350 min je Teilnehmer im Monat

Mobiltelefon C
Teilnehmerstand (30.6.92): 61459
Nutzung: durchschnittlich rd. 350 min. je Teilnehmer im Monat

Mobiltelefon D
Teilnehmerstand (30.6.92): 81449
Nutzung: durchschnittlich rd. 350 min je Teilnehmer im Monat

Tridgerdienste:

DATEX-L (Wdhldatendienst mit Leitungsvermittlung)
Teilnehmerstand (30.6.92): 134
Nutzung: ca 130 abgehende Verbindungen je Teilnehmer im Monat

DDL (Direktdatendienst mit fester Leltungsdurchschaltunq)
Teilnehmerstand (30.6.92): 5892
Nutzung: nicht feststellbar. da festgeschaltete Verbindung

DS64 (Digitale Stromwege flr 64000 bit/s)
Teilnehmerstand (30.6.92): 1438
Nutzung: nicht feststellbar. da festgeschaltete Verbindung

DE128 (Digitale Stromwege fiir 128000 bit/s)
Teilnehmerstand (30.6.92): 96
Nutzung: nicht feststellbar, da festgeschaltete Verbindung

DS2000 (Digitale Stromwege fiir 2.048 Mbit/s)
Teilnehmerstand (31.12.1981): 547 _
Nutzung: nicht feststellbar, da festgeschaltete Verbindung

DATEX-P (Datenpaketvermittlungsdienst)

Teilnehmerstand (30.6.92): 13071 ‘

Nutzung je Teilnehmer im Monat: ca 600 abgehende Verbindungen,
ca 2200 Minuten, ca 43000 Segmente Datenvolumen

Anzahl der derzeit in ®sterreich flir Zwecke der Dateniibertragung
Uberlassenen Stromwege: 19 079
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Der Begriff "lLeistungsmerkmal”™ bel Standleilitungen ist in diesem
Zusammenhang unklar, da diese Leistungsmerkmale von der "Qualitdt"
der vom Anwender beschafften und angeschalteten Modems und
Endgeridte abhidngig ist.

Mietleitungen werden von der Post nach den CCITT-Empfehlungen in
verschiedenen Qualitdtsklassen {M.1040, M.1025 und M.1020)
angeboten.

Zu der angesprochenen Quersubventionierung wird angemerkt, dag die
Post den Haushaltsvorschriften des Bundes unterliegt und unter
anderem im Hinblick auf die Detailliertheit des Budgets
Quersubventionierungen zwischen den Ansdtzen und deren
Unterteilungen ausgeschlossen sind.

Zy Frage 5:
"Womit werden die hohen Betriebskosten flir den Dienst TELETEX

gerechtfertigt. der im Mirz 1992 rund 680 Teilnehmer aufwies
(Tendenz stark - fallend) und der nicht kostendeckend betrieben
werden kann? Wie hoch sind die bisherigen Investitionskosten flur
das Abenteuer BTX? Wie hoch die bisherigen Einnahmen aus BTX?"

Der TELETEX-Dienst wurde europaweit 1983 eingeflihrt. Nach einem .
TeilnehmerhSchststand wvon ca 1650 im Jahre 1988 ist der Dienst
nicht zuletzt zufolge des starken Preisverfalles auf dem Telefax-
Endgerdtesektor stark riicklidufig.

Die Betriebskosten des TELETEX-Dienstes ergeben sich aus den
Anschaffungskosten der technischen Einrichtungen (Vermittlungs-,
Anschlup- und Ubertragungstechnik), -welche auf eine
durchschnittliche Lebensdauer von 10 Jahren umgerechnet werden
missen. Zufolge des Teilnehmerriickganges werden die technischen
Einrichtungen abgebaut und k&nnen zum Teil fir andere Datendienste
eingesetzt werden. sodap die Betriebskosten dadurch laufend sinken.

Was Btx mit einem Investitionsvolumen wvon bisher rd. 650 Mio.S
betrifft, ist anzumerken, daB vor Einfithrung von Btx europaweit
dieser Dienst als zukunftstrichtig und gewinnbringend angesehen
wurde - was bei den heutigen niedrigeren Investitionskosten flr Btx
bestdtigt werden muA. 19832 hat die CEPT sogar einen in Jsterreich
auf Initiative und mit Fdrderung des Wissenschaftsministeriums
entwickelten Btx-Standard flr den Einsatz in Europa empfohlen, der
sich allerdings in der Folge nicht durchsetzen konnte.

Zu erwdhnen ist. dap die B8ffentliche Diskussion 1983/84 betreffend
den Datenschutz bei Btx damals =zahlreiche Interessenten bzw.
potentielle Teilnehmer verunsichert hat und daf Btx von potenten
Datenanwendern infolge der diesem Dienst auferlegten Restriktionen
{anonymer Zugang) nicht angenommen wurde.

Zu _Frage 6:

"Wie hoch sind die 1Investitionskosten zum Betrieb des Teledienstes
TELEPOST? Wie stark wird dieser Dienst in Anspruch genommen und
womit ;echtfertigt der Bundesminister, angesichts der niedrigen
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Kosten flir private Fax-Gerite, das Engagement der Post fir diesen
Telefax-Dienst?" ‘

Das Dienstleistungsangebot 'Telepost" wurde 1981 eingefihrt, um
auch Jjenen Postbenlitzern, die Uber kein eigenes Telefaxgerét
verfligen, die Inanspruchnahme dieser zukunftsweisenden
Ubermittlungsart mittels des Post-Zustelldienstes zu ermdglichen.
Den zunehmend niedriger werdenden Anschaffungspreisen flr private
Telefaxgerdte hat die Post durch die Einflhrung des Postfax-
Dienstes im Voriahr Rechnung getragen. Dieser kann infolge Entfalls
der Zustellung wesentlich preiswerter angeboten werden und
verdringt derzeit den Telepost-Dienst, der allerdings nach wie vor
fiir die Ubermittlung von Fernkopien an Empfinger., die Uber kein
eigenes Telefaxgerdt verfligen, geniitzt wird und derzeit einen
Anteil von ca. 11 Prozent aller Ubertragungsauftridge umfast.

Die bei mehr als 500 Postd3mtern hieflir eingesetzten Telefaxdgerdte,
die auf dem Ausschreibungswege beschafft wurden., werden nicht nur
fiir den Telepost- und Postfax-Dienst, sondern auch flir den
Telegrammilbermittlungsdienst sowie flr interne Zwecke genltzt.
Angesichts der ginstigen Anschaffungspreise fUr diese Gerdte ist
der auf den Telepost-Dienst entfallende Anteil an den Investitionen
als geringfligig zu bezeichnen.

Zu Frage 7: :

"Wieviel Telefonnebenstellen-Anlagen sind in Gsterreich in-
stalliert, wie viele davon werden direkt von der Post wver-
kauft/vermietet, wie viele von privaten Anbietern. Wozu engagiert
sich die Post im Endgerdtemarkt. konkret Nebenstellenmarkt?"

Es sind in Osterreich ca. 108.000 Nebenstellenanlagen installiert,
davon ca.  32.000 seitens der Post und c¢a. 76.000 wvon privaten
Anbietern.

Das Engagement der Post im Endgerdtemarkt, konkret
Nebenstellenmarkt, wird wie folgt begrlindet:

Ein Unternehmensschwerpunkt der Osterreichischen Post wird auch in
Hinkunft die Vermarktung der Netze und netznahen Dienste sein.
Endgerdte und somit auch Nebenstellenanlagen bilden also jenen
Randbereich. den die Post nach kaufminnischen Gesichtspunkten zu
vermarkten hat. Diese Schnittstelle mit dem unmittelbaren Kontakt

zum Kunden dient der Post zur Orientierung ihrer Netze und Dienste
~am Kundenbedarf. ' ’

Technologische Fortschritte auf dem Telekommunikationssektor gehen
wegen der klirzeren Innovationszeiten immer vom Endgerdt aus und

werden bei Akzeptanz durch den Kunden im Netz implementiert. : '
Weiters wird der preisddmpfende Faktor der Post in der

Offentlichkeit anerkannt, was durch einen Marktanteil der Post von
25 % auf dem Nebenstellenanlagensektor erwiesen erscheint.

Zu Frage 8:
"Mit welchen Teilnehmerzahlen wird fUr ISDN flir das Jahr 1992 bzw.

1993 gergchnet? Was bedeutet die flichendeckende Verfligbarkeit von
ISDN in Osterreich? Wann wird diese Flichendeckung erfiillt sein?"
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1992 werden flir den ISDN-Pilotbetrieb 200 Basisanschlisse zur
Verfigung gestellt. . ‘

1993 werden fir die Aufnahme des regulidren Betriebes rd. 2000
Basisanschliisse zur Verfilgung stehen. .

Das gesamte digitale Telefonnetz wird etwa bis 1896 auf ISDN
hochgeriistet sein, sodag grundsitzlich ab diesem Zeitpunkt der

Fldchendeckungsgrad mit QES identisch ist. In analogen
AnschluBbereichen kdnnen jedoch bei entsprechendem Bedarf ISDN-
Anschlisse mittels Fremdschaltung bzw. Fernschaltung hergestellt
werden.

Zu den Fragen 9 und 10:

"Mit welchen Teilnehmerzahlen wird filr ISDN im Vollbhetrieb
gerechnet? Wann soll dies der Fall sein? Worauf stitzen sich diese
Prognosen? Inwieweit sind diese Prognosen gesicherter als die
Prognosen zur BTX-Nutzung, die 1984 fiir 1990 eine BTX-Nutzung wvon
100.000 Teilnehmern behaupteten? Tatsidchlich gibt es derzeit erst
14.700 BTX-Tellnehmer (Tendenz stagnierend)? Inwiewelt ist
sichergestellt, daB nicht diesselben Personen und Gesellschaften,
die im Bereich BTX wund TELETEX extreme Marktiberschitzungen
lieferten, auch fir ISDN v8llig verfehlte Marktprognosen erstellen?

Mit welchen Studien wurde der tatsidchliche 8sterreichische Bedarf
fir ISDN erhoben? Wo wurden diese Studien verd8ffentlicht? Wo wurden
sie Offentlich diskutiert?2”

Prognosen iiber die Anzahl von ISDN-Anschliissen sind fir die ISDN-
Einflhrung nicht relevant, da mit dem digitalen Fernsprechnetz das
Netz fUr ISDN bereits existiert, wobei nur die ISDN-Funktionalitét
mit den in regelmdfigen Abstdnden notwendigen Software-Versionen in
den einzelnen Vermittlungsstellen eingebracht wird und Jje nach
Bedarf Telefonanschlisse bzw. ISDN-Anschlisse nach entsprechenden
Erweliterungsschritten in den Vermittlungsstellen geschaltet werden.

Zum Thema ISDN wurden einige externe Studien und Untersuchungen in
Auftrag gegeben, und zwar insbesondare

- "ISDN - MarkteinfUhrung in Osterreich; grundsitzliche Vorgangs-
welsen und Empfehlungen", durchgefiihrt im Dezember 19887 von der
Fa. Top Management Consult

- "ISDN, Bekanntheit und Akzeptanz in 8Ssterreichischen
Unternehmen', durchgeflihrt im April 1991 vom Institut fir
empirische Sozialforschung (IFES)

- "Begleitmarktforschung zum Pilotbetrieb von ISDNY, durchgefiihrt
im Zusammenhang mit dem ISDN-Pilotbetrieb in Wien im Jinner 1992
von der Fa. TC Team Consult Austria

Die im Auftrag der Post durchgefiihrten Studien stehen liber die
Bibliothek der Generaldirektion f.d. Post jedermann zur Einsicht
offen.

Weiters standen der Post umfangreiche Dokumentationen aus dem

Bereich der Deutschen Bundespost (z.B. Begleitforschung des Roland
Berger Forschungsinstitutes zum ISDN-Pilotprojekt in Mannheim und
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Stuttgart) mit Daten, die auch fiir den 8sterreichischen Markt
Geltung haben, zur Verfigung.

Eine fir die interessierte 8ffentlichkeit zugingliche Diskussion
iber ISDN (mit anschliefender Pressekonferenz) fand u.a. im Rahmen
einer Veranstaltung der Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft im
Herbst 1989 statt und im J&nner d.J. wurde fir ein Fachpublikum
eine Informationsveranstaltung im Bildungszentrum der Post
abgehalten.

Im tbrigen wird iber ISDN laufend in den Medien berichtet.

Zu Frage 11: _
"Die Osterreichische Akademie der Wissenschaften hat 1991/92 eine
- Telekommunikationsstudie im BAuftrag der Post erstellt. Ist diese
Studie schon fertiggestellt? Wenn Jja, wurde Sie der Offentlichkeit
vollinhaltlich vorgestellt? Wenn keine Vorstellung erfolgte, womit
wird diese Zurtickhaltung begriindet? Wenn die Studie noch nicht
fertiggestellt ist, wann wird sie fertiggestellt? Wann wird sie der
Sffentlichkeit wvollinhaltlich présentiert? Warum sind bisherige
Zwischenergebnisse der Studie nicht verdffentlicht?2®

Bei der angesprochenen Studie dirfte es sich um die "Telekommuni-
kation-Mehrwertdienste" Studie handeln. Diese wurde auf Initiative
der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften vom
Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung und der Post im

August 1990 in Auftrag gegeben. Die Endfassung wurde am 14.7.1992
der Post ibermittelt. Cb . bzw. wann eine wvollinhaltliche
Vertffentlichunyg erfolgt, muR vertragskonform erst mit dem
Wissenschaftsministerium als zweitem Auftraggeber gekldrt werden.

Was die Verdffentlichung von Zwischenergebnissen betrifft, ist zu
bemerken, daf diese im wesentlichen dazu dienen, die formale und
inhaltliche Akzeptanz zu prifen. Daher werden in der Regel
Zwischenergebnisse auch nicht publiziert.

Zu _Frage 12:

"Schdtzungen sprechen von rund 2-5% der Telefonteilnehmer als
potentielle ISDN-Teilnehmer., Nicht jsder Teilnehmer wird alle ISDN-
Dienste in Anspruch nehmen. Viele "ISDN"-Dienste sind heute schon
in anderer Form verfigbar, viele Dienste k&bnnten durch preiswerte
Endgeridte, die Jjedoch in Osterreich aufgrund einer restriktiven
Zulassungspolitik der Post nicht genehmigt sind, erfillt werden.
Wire es nicht 8konomisch sinnvoller, gezielt den potentiellen
Interessanten die M&glichkeit zu bieten, ihre
Telekommunikationsbediirfnisse durch eine liberale Endgeridtepolitik
befriedigen =zu lassen, anstatt mit ISDN ein nun schon zwei

Jahrzehnte widhrendes Normierungs- und Standardisierungsabenteuer
mitzumachen?"

Es bleibt dem Kunden (Teilnehmer) unbenommen, die bis heute bereits
zur Verfligung stehenden Netze und Dienste weiterhin zu nutzen und
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die auf dem freien Markt erh&ltlichen und zugelassenen Endgerdte zu
verwenden. In diesem Zusammenhang darf festgestellt werden, dap die
Bsterreichische Zulassungspolitik ausschlieflich darauf abzielt,
Endgerite nur in bezug auf Netzvertrdglichkeit und prinzipielle
Funktion zu prifen. '
Seitens der Post werden beim ISDN bis zum NetzabschluB die Dienste
und das Netz angeboten, jedoch keine Endgeridte bzw. Applikationen;
diese hat sich der Kunde auf dem freien Markt zu beschaffen.

Es wird daher von den &konomischen Uberlegungen des Kunden
abhidngen, o¢b dieser leistungsfdhigere Dienste im ISDN oder
vergleichbare Dienste 1in bestehenden Netzen einschliepflich die
M8glichkeiten beim herkdmmlichen Telefon (z.B. Datenlibertragung
mittels Modem) nutzt.

Hinzuweisen ist, dapf die Spezifikationsarbeit zum ISDN Anfang der
achziger Jahre begonnen wurden und erste anwendbare Empfehlungen
bei CCITT (8tandardisierungsgremium bei der Internationalen
Fernmeldeunion in Genf) Ende 1988 vorlagen, wobei die stabilen
Normen von ETSI (Europdisches Standardisierungsinstitut fir
Telekommunikation) fiir die Grundfunktionen des - EURO-ISDN mit Ende
1989 vorliegen sollten, dies aber durch Zeitverzdgerungen in der
. Normungsarbeit nur fir  einen Teil zutraf, der jedoch.
zwischenzeitlich fir das '"minimum service offering' (siehe Frage 1[
bereits abgeschlossen wurde. ’

Zu Frage 13:

"Die EG-ISDN-Kommission erkennt, dag sich die harmonisierte
Einfiihrung von ISDN immer weiter verz&gert und daB die Nutzerzahlen
wesentlich geringer anwachsen (Quelle: offizieller ISDN-
Jahresbericht der EG). Damit besteht die Gefahr, dag

Osterreich eine Technik nachvollzieht, die zwar 1972, bei ISDN-
Beginn, neuartig gewesen sein mag, aber flir moderne Tele-
kommunikationsanforderungen heute v8llig veraltet ist. Welche
Vorkehrungen wurden getroffen, um ein BTX-dhnliches Desaster zu
verhindern? Wie hoch sind die bisherigen Investitionskosten flr
ISDN? Welche Rolle spielt die OFEG als privatwirtschaftliche
GesmbH. der Post bei der Einfilhrung von ISDN? Wer deckt die Kosten
der OFEG? Welche Personen, mit welchem beruflichen und
firmenspezifischen Hintergrund und Interessen sind in der OFEG
verantwortlich tdtig?"

Da die Spezifikationsarbeit bei CCITT zum ISDN erst Anfang der
achziger Jahre begann, konnten die ersten linderspezifischen ISDN-
Implementierungen in Europa erst Mitte der achziger Jahre erfolgen,
wobei in den einzelnen Lindern die noch nicht spezifizierten ISDN-
Funktionalitdten durch nationale (und daher nicht CCITT~ bzw.
spdter ETSI-konforme) Spezifikationen abgedeckt wurden.

Allein durch die Tatsache, daB die EG gemdB Council Recommendatiocn
86/659/EEC, Council Resolution 89/196/04 (betreffend das MoU on
ISDN), Council Directive 90/387/EEC etc. die koordinierte ISDN-
Einfihrung in ihren Mitgliedsldndern forciert, dafB die EG selbst
durch das European ISDN User Forum (EIUF) die Identification der
Benutzeranforderungen zum ISDN promotet und dag die EG zuletzt in
Maastricht der Wichtigkeit der "Trans-European networks' (Title des
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Maastricht Vertrages), welche Bereiche der Telekommunikation
einschlieft, wo ISDN eine wichtige Rolle als ein fortschrittliches
Netz spielen wird, zustimmte, zeigt, daB die Einfihrung von ISDN in
Osterreich, welches streng nach den European Telecommunication
Standards (ETS) als Grundlage des EURO-ISDN unter Einhaltung der
MoU on ISDN-Veresinbarungen und daher gemd den EG-Vorstellungen
erfolgt, unabdingbar notwendig ist, um die Wettbewerbsfdhigkeit derr
8sterreichischen Wirtschaft zu den einzelnen EG-Lindern und spdter
in der EG nicht zu behindern. ’

Es gibt keine bisherigen Investitionskosten fiir ISDN.

Von der BFEG werden im Rahmen der Arbeiten zum digitalen Telefon-
system OES, welches als Vermittlungssystem im O&sterreichischen
digitalen Telefonnetz die ISDN-Funktionalitédt trigt, die
8sterreichischen Spezifikationen und PriUfvorschriften streng
konform mit den CCITT-Empfehlungen und den ETS flr EURO-ISDN
erstellt sowie die Freigabe- und Typenpriifungen der ISDN-Funktionen
in Feldversuchen durchgefiihrt.

Die Republik Osterreich (Bund) sowie die unter sich grundsdtzlich
gleichberechtigten Firmen ITT (heute Alcatel), Kapsch, Schrack und
Siemens Osterreich errichteten (Griindungsdatum: 9. Okt. 1978) einse
Gesellschaft mit beschradnkter Haftung unter der Firma
"Ssterreichische Fernmeldetechnische Entwicklungs- und Fdrde-
rungsgesellschaft m.b.H." (BFEG), wobei der Bund die Kapital-
mehrheit (50,6 %) besitzt.

Die Kosten werden von den Gesellschaftern getragen. In der OFEG
verantwortlich tdtig sind dzt. karenzierte Beamte der PTV der
Verwendungsgruppe A; welters sind Spezialisten der PTV (karenzierte
Beamte der PTV) und der in der Gesellschaft vertretenen Firmen in
der OFEG tHtig.

Zu _Frage 14:

"Ssterreich hat sich im MoU fUr die Einfilhrung des Dienstes
"Anzeige der Rufnummer des Anrufers (CLIP)" entschieden. Dieser
Dienst wirft eine Fiille wvon datenschutzrechlichen Fragen -und
Problemen auf. Noch vor wenigen Jahren hat der Herr Generaldirektor
SINDELRA auf einer Veranstaltung (1986) &ffentlich erkldrt, die
Rufnummernanzeige komme nicht. Damals war die Aussage auf die
Einftihrung eines digitalen Telefons gemliinzt. Aufgrund . dieser
Aussage, die auch immer wieder von der Pressestelle der Post
bekrdftigt wurde, kam es zu keinerlei Diskussionen ilber die
Problematik derartiger Dienste. Tatsichlich hat sich Osterreich
schon 1989 im MoU =zu dieser Rufnummernanzeige verpflichtet. Dieser
Dienst wird technisch so gestaltet werden, dap auch die Rufnummern
gang normaler digitaler Telefonteilnehmer {von Nicht-ISDN-
Teilnehmern) angezeigt werden. Dies steht im eklatanten Widerspruch
zu den bisherigen Offentlichen Aussagen des Postgeneraldirektors.
Was gedenken Sie zur Sicherung der Datenschutzbedliirfnisse aller
Telekommunikationsteilnehmer zu unternehmen? Wann werden Sie die
gesamte Bevilkerung iber die datenschutzrechtliche Problematik der
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ISDN-Einfiihrung informieren? Deutschland hat eine elgene
Datenschutzverordnung zur Telekommunikation verabschiedet. Auch die
EG bereitet derzeit eine eigene Richtlinie Telekommunikation und
Datenschutz vor. Gibt es in Osterreich Entwliirfe? Wenn ja, warum
wurden Sie noch nicht der Offentlichkeit vorgestellt? Wenn nein,
warum wird die Gelegenheit der datenschutzrechtlich sauberen
Einfihrung eines Telekommunikationsdienstes verabsdumt? Inwieweilt
gibt es konkrete Pline und Uberlegungen Personen und Institutionen,
die aufgrund ihrer praktischen Arbeit Erfahrungen im Umgang mit
Datenschutzfragen in Osterreich haben, 1in die Entwurfsarbeit
einzubeziehen?"

Die betreffende Aussage des Postgeneraldirektors ist nach wie vor
richtig, da es flir Telefonteilnehmer, die am OES angeschaltet sind,
den Zusatzdienst "Anzeige der Rufnummer des anrufenden Teilnehmers
beim gerufenen Teilnehmer™ nicht gibt wund auch in Zukunft nicht
geben wird. o .

Es 1ist nicht richtig, daB die Rufnummer "normaler digitaler
Telefonteilnehmer" beli einem ISDN-Teilnehmer ~ mit = diesem
Zusatzdienst angezeigt wird, da u.a. fiir die Telefonteilnehmer am
OES dzt. kein Zusatzdienst '"Anzeige der Rufnummer des anrufenden
Teilnehmers beim gerufenen Teilnehmer"™ technisch realisiert ist.
Vielmehr ist der ISDN-Zusatzdienst CLIP nur bei Verbindungen
Zwischen zwel ISDN-Anschlilssen realisiert.

Zhnliche Leistungsmerkmale wie der Zusatzdienst CLIP sind bei
Datendiensten in Datennetzen durchaus {blich und seit langem sogar
Standard, wie z.B. der Namensgeber beim Dienst Fernschreiben
(Telex).

Weiters ist festzuhalten, daBf von der Post vor bzw. bei der
Aufnahme der automationsunterstiitzten Verarbeiltung
personenbezogener Daten bzw. bei der Ubermittlung derartiger Daten
alle gem. Datenschutzgesetz erforderlichen datenschutzrechtlichen
Magnahmen getroffen werden. :

Cb die Schaffung einer elgenen Datenschutzverordnung zur
Telekommunikation =zielftthrend bzw. notwendig sein wird, kann
derzeit nicht beantwortet werden: ebensoweniyqg, ob diese
Angelegenheit in der Offentlichkeit diskutiert werden 's0ll. Die
Entwicklung im EG-Raum {Richtlinie Telekommunikation und
Datenschutz) wird aber laufend von der Post beobachtet. Sollten in
diesem Zusammenhang Anderungen und Erginzungen der derzeit flr die
Post geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen notwendig sein,
werden sie flir den Zeitpunkt, ab dem die einschldgige Richtlinie
relevant wird, vorgessehen werden.

Zu Frage 15:

"Wie hoch werden die Kosten flir ISDN und der einzelnen Dienste
sein? Nach welchen konkreten Vorbildern, Studien und Kosten-
rechnungen wird sich die Tarifgestaltung bei ISDN orientieren?"
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Die Tarifgestaltung fir ISDN (Geblihren und Entgelte) orientiert
sich an den einschldgigen internationalen Empfehlungen von CEPT und
CCITT sowie an den Vorstellungen der EG. Weiters wird dabel die
Tarifsituation in anderen europiischen Lindern insbesondere in
jenen der MoU on ISDN Signatare berilicksichtigt.

Folgende ISDN-Entgelte flir die Aufnahme des reguldren Betriebes
sind vorgesshen:

1. Herstellungsentgelte fliir den ISDN-Anschluf

Da das von der PTV bereitgestellte ISDN-Netz bei der Network-
Termination an der teilnehmerseitigen Schnittstelle endet, sind
sowohl die an den S-Bus anzuschaltenden Endgerdte als auch die
Applikationen vom ISDN-Anwender auf dem freien Markt zu beschaffen.

In den vom ISDN-Teilnehmer an die PTV = zu entrichtenden
" Herstellungsentgelt, das nach Aufwand verrechnet wird, sind nur die
Kosten flir den netzseitigen ISDN-Teilnehmeranschluf inklusive :
die erforderliche Network-Termination enthalten. Die flir die
Network~Termination notwendige Spannungsversorgung (220 v
Schukosteckdose) ist vom Teilnehmer bereitzustellen.

2. Monatliche Uberlassungsentgelte

- Das monatliche Uberlassungsentgelt fiir einen Basisanschluf
= ol = '« ol S 400, -~
~ Das monatliche Uberlassungsentgelt fir den Zugang zum
Paketnetz (Datex-P) betridgt fir
den B~Kanal mit 64 kbit/s ....... ceeenoesann S 8 500,~~
den D-Kanal mit 16 Kbit/S ceceereccecannncans S 2 350,~--
In diesen Betrdgen sind die monatlichen Datex-P-Entgelte
je HauptanschluB und erster Netzzugangsverbindung enthalten.
- Das monatliche Uberlassungsentgelt fir den Zusatzdienst

"Mehrfachnummer”™ betrdgt ...ccccieerennccano 5 80, -
Dieser Betrag wird fir jede Mehrfachnummer in Rechnung
gestellt.

3. Einmaliges Einrichtungsentgelt

Das einmalige Einrichtungsentgelt fiir den Zusatzdienst
"Unterdrlickung der Anzeige der Rufnummer des anrufenden
Teilnehmers beim gerufenen Teilnehmer™

[ SX= o of = E i o s 30,--

4. Verbindungsaufbauentgelt

Das Verbindungsaufbauentgelt fiir den Zusatzdienst '"Unter-

drickung der Anzeige der Rufnummer des anrufenden Teilnehmers
beim gerufenen Tellnehmer"
Lo g o S 5,--

Dieser Betrag wird bei jeder Verbindung, fiir dle dieser

Zusatzdienst in Anspruch genommen wird, in Rechnung
gestellt. '
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5. Entfernungsabhingige Zeitentgelte fiur die ISDN-Teledienste

Die entfernungsabhingigen Zeitentgelte flir die ISDN-Tele-
dienste und den 64 kbit/s Trdgerdienst entsprechen den
entfernungsabhdngigen Zeitgeblihren beim derzeitigen Fern-
sprechen und gliedern sich wie diese in die Entgelte flr
Ortsgespridche, in die fiir die beiden Inlandszonen und in-
die der vier Auslandszonen.

6. Verkehrsentgelt filr Datenferniibertragung im Datex-P-Netz

Die monatlichen Entgelte je weiterer Netzzugangsverbindung
sowie die Verkehrsentgelte gelangen entsprechend der
Entgeltfestlegung fir Datex-P zur Verrechnung.

Zu Frage 16: ‘ _ ‘
"Ssterreich hat sich auch zur Einfiihrung des ISDN-Dienstes
"Unterdrickung der Rufnummernanzeige (CLIR)'" verpflichtet. Dieser
Dienst entstand auf vehementen Wunsch von Datenschilitzern in ganz
Europa. Nach den vorliegenden Informationen soll dieser Dienst 0S

5,- e ISDN-Telefonverbindung betragen. Bedenkt man, dap
Ortsgespriche vielfach 1 - 2 Schilling kosten, bedeutet dieser
Betrag prohibitiv hohe Zusatzkosten fiir die Verfolgung von
Datenschutzinteressen. Womit wird eine derartige

datenschutzfeindliche Gebilhrenpolitik gerechtfertigt?"

Wdhrend der Pilotphase wird insbesondere der Betriebsaufwand flr

den Zusatzdienst "Unterdriickung der Rufnummernanzeige (CLIR)"

gepriift und die einschldgige Entgeltfestsetzung in anderen
europdischen Lindern beobachtet werden.

Zu _Frage 17:

"ISDN wird zum gr8sten Teil nur Dienste neu anbieten, die es in der
einen oder anderen Form heute schon gibt, z.B.: ISDN-BTX statt
Normal-BTX, ISDN-FAX statt Normal-FAX, ISDN~-Datenkommunikation
statt Modem, ISDN-TELETEX statt Normal-Teletex usw. usf. Welche der
bestehenden Tr&dger- und Teledienste sollen 2zu welchem Zeitpunkt
aufgeldst werden und nur mehr als ISDN-Dienst angeboten werden?
ISDN~-taugliche Endgerite sind im Vergleich zZu technisch
ausgereiften internationalen Gerdten extrem teuer. Welche Magnahmen
wird es geben, daf Datennutzer, die mit der gegenwidrtigen
Kommunikationsstruktur das Auslangen finden auch in Zukunft keine
ISDN-Systeme anschaffen miissen? Wenn konkrete Zeitpunkte nicht
angebbar sind, was sind die Kriterien der Aufldsung konventioneller
Dienste? Wird es weiterhin moglich sein, Modems liber das
konventionelle Telefonnetz 2zu betreiben oder wird es hier zu
Verschlechterungen 1in den Ubertragungsmdglichkeiten kommen? Wie
wird sich die Gebilhrenpolitik bei den konventionellen Datendiensten
verdndern?"
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Bestehende Dienste und Netze, die die Post Dbetreibt, werden wie
bisher weiter angeboten. Es bestehen derzeit Kkeine Pldne, die
konventionellen Tele-~ und Tridgerdienste zu einem bestimmten
Zeitpunkt aufzulassen, auch wenn sie im ISDN angeboten werden. Es
wird dem Kunden freigestellt, die fir ihn wirtschaftlichste Art der
Kommunikation (im ISDN- oder Normalnetz) zu wdhlen.

Dienste und Netze werden nur dann auger Betrieb genommen werden,
wenn entweder kein Teilnehmerbedarf mehr besteht oder Netze und
Dienste nicht mehr wirtschaftlich betrieben werden kdnnen. In
solchen Fdllen wird die Post aber zeitgerecht entsprechende
{ibergangsregelungen treffen.

Es k&nnen auch weiterhin Modems Uber das Telefonnetz in bisher
gewohnter Qualitdt betrieben werden, wobei neuerlich darauf
hingewiesen werden mupA, dapB das Telefonnetz flir Fernsprechen
ausgelegt und Dateniibertragung daher nur in einem begrenzten Umfang
m&glich ist. .

Modems werden auch im ISDN {lber Terminaladapter, die im Fachhandel
erhdltlich sind bzw. sein werden, verwendet werden kinnen. '

Zu Frage 18:

"Welche konkreten Mafnahmen sind geplant, um die Endgerdtezu-
lassungspolitik in Ssterreich dem internationalen Standard
anzupassen? Welche MapBnahmen sind geplant um verschienenen privaten
Dienstleistern die M&glichkeit 2zu geben, Kommunikationsdienste
anzubieten?z" .

Um privaten Dienstleistern zu ermdglichen, weitere Dienste
anzublieten, ist fir Ende d.J. geplant, den Mehrwertdienst
"Audiotex! auf ganz Osterreich (dzt. nur im ON Wien realisierbar)
auszudehnen; diese Mdglichkeiten werden mit der Einfilhrung des IN
(Intelligent Network) etwa 1994 verbessert und erweitert werden.
Die Entwicklung im EG-Raum wird wvon der Post in bezug auf
Endgerdtezulassungen und Mdglichkeiten flr "private Dienstleister”
auf dem Telekommunikationssektor laufend beobachtet. Entgegen der
in gewissen Kreisen verbreiteten und immer wieder ®ffentlich
propagierten falschen Meinung ist Osterreich in der
Endgerdtepolitik weit liberaler als viele EG-Linder.

Wien, am'd/ . /ﬂtfuxSL 1992

Der Bundesminister
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