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Ihre Fragen darf ich wie folgt beantworten:

Zu Frage 1:

"Ist Ihnen bekannt, dafl es bei den Postzustellungen im 23. Wiener Gemeindebezirk laufend .zu

gravierenden Verzégerungen kommt?

a) Wenn nein: Wie erkldren Sie sich dann die sich diesbezuglich héufenden K/agen der Bewohner des
23. Wiener Gemeindebezirks?

b) Wenn ja: Welche MalRnahmen sind geplant, um das Problem der ver/angsamten Postzustel/ung im

23. Wiener Gememdebez:rk einer Lésung zuzufihren?"

Weder vermehrte Kundénbeschwerden noch stichprobenwéise durchgefihrte
Laufzeitkontrollen lassen - wie mir die Post berichtet - darauf schiiefien, dai die
Qualitdt der Postzustellung im Bereich des 23. Wiener Gemeindebezirkes

schlechter ist, als in anderen Bereichen Wiens.

Es ist jedoch richtig, dal3 sich die taglichen Zusie/lzeiten infolge der nicht zuletzt im
Hinblick auf eine Beschleunigung der Laufzeiten erfolgten Zentralisierung der

- Zustellung - bis September 1992 gab es vier Zustellpostamter im Bezirk - und den
daraus resultierenden Rayonsumstellungen verschoben haben; von einer
verlangsamten Postzustellung kann dennoch nicht gesprochen werden. Durch
optimale Abldufe bei der Postbearbeitung wird erreicht, dall regelméallig alle
einlangenden Postsendungen - sofern nicht von den rechtlich zuldssigen
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gemacht werden mul3 - noch am selben Tag zugestellt werden. Bei taglich etwa
130.000 beanschriftet einfangenden Sendungen lassen sich aber einzelne
Fehlleistungen leider nie ganz vermeiden. Um Beschwerden konkret nachgehen zu

kénnen, mu3ten néhere Details der bek/agten' Umsténde mitgeteilt werden..

Zu Frage 2:

"Wie gestaltet sich der Vergleich der Postinfrastruktur des 23. Wiener Gemeindebezirks mit jener der
anderen Wiener Gemeindebezirke?"” '

Ein Vergleich markanter Postinfrastrukturdaten von einigen Wiener
Gemeindebezirken mit denen des 23. Bezirkes 143t dessen gute postalische

Versorgung erkennen.

Gemeindebezirk Abgabestellen Postémter
.10. . 88.680 | 8
12. 50.000 - 7
13. 30.730 4
21, | 1 . 67260 | ‘ | 8
22, 56.530 9
23. 44.230 (derzeit) 8
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Um den Bediirfnissen der Industrie und GeWéfbebetriebe im Bereich Inzersdorf
noch besser entsprechen zu kénnen, ist die Errichtung eines weiteren Postamtes
im Bezirk (das bereits neunte!) mit der amtlichen Bezeichnung 1239 Wien im

Gange.

Zu den Fragen 3 und 4:

“a) Welche Investitionen wurden fir die Postinfrastruktur des 23. Wiener Gemeindebezirks
wahrend der letzten finf Jahre gesetzt? _ )

b) Wieviel Geld wurde fir diese MaRnahmen aufgewendet?

c) Wejicher Prozentsatz an allen in Wien in -diesem 5-Jahres-Zeitraum getétigten
Postinfrastrukturinvestitionen entfalit somit auf den 23. Wiener Gemeindebezirk?

Weliche InfrastrukturmaBnahmen sind im Postbereich des 23. Wiener Gemeindebezirks fur heuer und
1995 geplant? Welches Budget ist mit diesem projektierten Aktivitaten in Verbindung zu sefzen?"

An MaRnahmen fiir die Postinfrastruktur in den letzten funf Jahren in Wien 23 sind
der Neubau des zentralen Zustellpostamtes 1230 Wien, die Verlegung (mit Umbau)
des Postamtes 1236 Wien und die Errichtung eines Provisoriums fiir die Zusteller

des Postamtes 1232 Wien zu nennen.

Die dafur getatigten Aufwendungen in Umfang von rd. 135 Mio. S entsprechen
einem Anteil von rd. 14 % an den in Wien auf diesem Gebiet insgesamt getatigten
Investitionen (rd. 960 Mio. S). '

- Far 1994 und 1995 sind der Neubau des .Postamtes_ 1238 Wien und 1239 Wien mit

einem Aufwand von insgesamt rd. 30 Mio. S vorgesehen.

Wien, afh 6. Juny 1994
I
D q‘Bundesminister
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