6587/ XVIII. GP - Anfrage (gescanntes Original)

1135y Fder Beil'age'n zuden S‘tenogg‘ : 1.3}

. ohischen Pfotokoﬂéﬁ |
Nr. ¢5 4 A : des Nathna!rgtes XVIII Gesetzgebungsperiode
994 -05- 05 | |

Anfrage
der Abgeordneten Murauer und Kollegen .'
~ an-den Bundesminister fiir ffentliche Wirtschaft und Verkehr -

betreffend Bewelslastumkehr in Zusammenha.ng mit beemspruchten iiberhohten
Telefonrechnungen

Beschwerden von Konsumenten beziiglich stark iiberhohter Telefonrechnungen héufen sich.
Einspriche bei der Post- und Telegraphenverwaltung werden in fast allen Fallen nach Priffung
der Zihler als ungerechtfertigt abgewiesen, in den meisten Fillen mit der MutmaBung, daB3 eine
gebihrenpflichtige Telefonnummer in Ubersee in Anspruch genommen wurde. Der Technik
wird offensichtlich uneingeschrinkt Vertrauen geschenkt. In Deutschland gaben allerdings
bereits verschiedene Amtsgerichte beschwerdefithrenden Konsumenten recht: Rechnungen die
auf Grundlage automatischer Zahleinrichtungen erstellt werden, sind nicht zwangsweise
inhaltlich richtig. Wer in Deutschland belegen kann, daﬂ die Argumentation der Post nicht
schliissig ist, kehrt die Beweislast um.

Im neuen Fernmeldegesetz wird von der Post- und Telegraphenverwaltung eine neue
Geschiftsordnung verlangt. Diese liegt derzeit zur Begutachtung auf. In diesem
Zusammenhang stellen die unterzeichneten Abgeordneten an den Bundesminister fir
offentliche Wirtschaft und Verkehr folgende

Anfrage.v o
1. Wie b‘éurteilén Sie die a_ngeﬁihrten‘Bglspx_ele aus _der BRD'? - PR
2. Werden Sie dafiir eintreten, dal3 in der neuen Géschéiﬁsordming der Post- und
Telegraphenverwaltung konkrete Aussagen getroffen werden beziiglich der
Beweislast bei iiberhohten Telefonrechnungen, die beeinsprucht werden?

- Wenn ja, wie soll Ihrer Meinung nach diese F estlegung aussehen?
- Wenn nein, warum nicht? :

3. Was werden Sie unternchmen, um die Vefrechnungépraxié der Telefongebﬁhreﬁ durch die
‘Post- und Telegraphenverwaltung konsumentenfreundlicher zu gestalten?
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