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1555/AB XX.GP

Die Abgeordneten zum Nationalrat Haller, Koller, Dr. Graf Blunegger, Mag. Schreiner,
Dkfm. Ruthofer haben am 28. November 1996 unter der Nr. 1524/J an mich eine schriftliche
parlamentarische Anfrage betreffend Informationsarbeit der Regierung bzw, der einzelnen
Ministerien gegentiber der Offentlichkeit gerichtet, die folgenden Wortlaut hat:

1.1st Ihnen diese Umfrage bekannt?

2.Gibt es Uberlegungen der ésterreichischen Bundesregierung, wie man die Konzeption der
Kampagne "National Information Infrastruktur” an die sterreichischen Verhéltnisse an-
passen kann bzw. wie man aus dieser Konzeption Verbesserungen des Systems der Infor-
mationsarbeit der Bundesregierung durchfiihren konnte?

3.Kann man Uberhaupt von einem vorliegenden dsterreichischen System sprechen?
4.Welche Malinahmen werden Sie setzen, um die Bevolkerung Uber Ihre Tétigkeit besser zu
informieren?

5.Welche MaRnahmen wurden 1995 im Zuge der Offentlichkeitsarbeit hinsichtlich Informa-
tionen der Bevolkerung von der Bundesregierung bzw, den einzelnen Ministerien gesetzt?
6.Wieviel Budget wurde von der Bundesregierung bzw. den einzelnen Ministerien in wel-
chen Budgetposten fiir die Informationsarbeit im Jahre 1995 aufgewendet?
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7.Welche MaRnahmen wurden 1996 im Zuge der Offentlichkeitsarbeit hinsichtlich Informa-
tion der Bevodlkerung von der Bundesregierung bzw, den einzelnen Ministerien gesetzt?
8.Wieviel Budget wurde von der Bundesregierung bzw. den einzelnen Ministerien in wel-
chen Budgetposten fiir die Informationsarbeit im Jahre 1996 aufgewendet?

9.Werden diese Informationen kostenlos erteilt?

10.Wenn nicht, zu welchen Tarifen?

11.Steht fiir die Offentlichkeitsarbeit in lhrem Ministerium bzw, der Bundesregierung eine
eigene Abteilung zur Verfugung?

12.Wenn nein, warum nicht?

13.Wenn ja, wieviele Personen gehdren ihr an, was ist der Tatigkeitsbereich jedes einzelnen,
und seit wann besteht diese Abteilung?

14, Entscheidet diese Abteilung bzw. wer entscheidet im jeweiligen Ministerium bzw. bei der
Bundesregierung tber Richtlinien bzw. Leitséatze flr die Informationsarbeit?

15.Werden oder wurden Auftrége zur Erstellung von Zeitungsinseraten, Flugblattern,
Mailings oder sonstigen Informationsmitteln vergeben?

16.Wennja,nach welchen Richtlinien werden diese Auftrage vergeben?

17.Werden solche Auftrage ausschlieBlich an dsterreichische bzw. inlandische Firmen verge-
ben?

18.Gibt es fur Informationen, die EU-Belange oder Interessen betreffen, von seiten der EU
Forderungen?

19.Welche Dienststelle bzw. wer ist fiir die Koordination zwischen den einzelnen Ministerien
zustandig? Gibt es hierfiir eine Dienststelle des Bundeskanzleramtes?

20.Wenn es derartige Einrichtungen gibt, wie erfolgt die Information der Bevélkerung uber
die Existenz und Handhabung dieser Einrichtungen?

21.Wenn es derartige Einrichtungen nicht gibt, warum gibt es sie dann nicht?

22,Wie stehen Sie zu den betreffenden Umfrageergebnissen? Glauben Sie, dieses bescha-
mende Ergebnis und den damit aufgezeigten MiRstand in absehbarer Zeit verbessern zu
kénnen?
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Diese Anfrage beantworte ich wie folgt.

Zu den Fragen 1 und 22:

Diese Umfrage ist mir nicht bekannt. Grundsétzlich ist aber zu sagen, daR bei Umfragen, die
sich damit beschiftigen, inwieweit sich die Offentlichkeit informiert fiihlt, die Ergebnisse natiir-
lich nur subjektive Einstellungen reflektieren. Sie sagen wenig uber den objektiven Infor-
mationsstand aus. Inwieweit sich eine Person als mehr oder weniger informiert fiihlt, hangt
auch vom Grad der aktiven Informationssuche ab. Weiters ist die Art der Fragestellung fur die
jeweilige Antwort ausschlaggebend. Solche Umfrageergebnisse sind fiir die Beurteilung des
objektiven Informationsstands der Bevdlkerung vielfach nur von marginaler Bedeutung.

Zu Frage 2:

Bei der in Frage stehenden Konzeption zur Schaffung und Entwicklung einer nationalen In-
formationsinfrastruktur geht es im wesentlichen um ein nahtloses Geflecht von Kommunika-
tionsnetzen aus Computern, Fernsehen, Telefon und Satelliten, mit dem unter anderem der
Zugang zur Regierungsinformation verbessert werden soll. Diesbezlgliche Anregungen und
Erfahrungen anderer Staaten werden laufend geprift und gegebenenfalls auch in dsterreichi-
sche Strategien einbezogen. Was die Schaffung der technischen Voraussetzungen betrifft,
befindet sich fiir Osterreich ein koordiniertes Bundesnetzwerk in Aufbau. Unter anderem ist
dabei eine Vernetzung mit den dsterreichischen Botschaften im Ausland in den néchsten Jahren
geplant. Die Dienststellen des Bundeskanzleramts sind bereits jetzt elektronisch vernetzt. Die
Verwendung des Internet ist dabei ein zentrales Element. Diese Bemiihungen werden von den
Ministerien unterstutzt.

Zu Frage 3:

Der systematische Aufbau eines Bundesnetzes ist im Gange.
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Zu Frage 4:

Die Bundesregierung bemiiht sich laufend, weitere Malinahmen in diese Richtung zu setzen. So
wurde etwa im Zuge der EU-Informationsinitiative einer breiten Bevolkerungsschicht das
Europa-Telefon als Anlaufstelle im Bundeskanzleramt zur Verfiigung gestellt. Der kiinftige
Einsatz des Internet ist ebenfalls ein Teil solcher MaBnahmen,

Zu Frage 5:

Der Bundespressedienst des Bundeskanzleramts ist fiir die Offentlichkeitsarbeit zusténdig.
Diese Sektion bietet eine Vielzahl von Publikationen zu einer breiten Themenpalette an, wobei
Aussendungen und periodisch erscheinende Publikationen auch aktuelle Themen abdecken.
Weitere Informationsmittel sind Film, Einschaltungen, Wanderausstellungen oder die Présenta-
tionen von Publikationen, Derartige Aktivitaten wurden auch 1995 gesetzt.

Zu Frage 6:

Fir die oben genannte Informationsarbeit wurde im Jahr 1995 ein Budget in der Héhe von ca.
16,834.000,-- Schilling aufgewendet (Ansatz 1/10008/4035 bzw. 7284). Hinsichtlich der tb-
rigen Bundesministerien verweise ich auf die Beantwortung der gleichlautend an sie er-
gangenen Anfragen.

Zu Frage 7:

Die Bundesregierung hat 1996 unter anderem eine Informationsinitiative zum Thema Eu-
ropdische Union ergriffen. Weiters wurden zur Information der Bevdlkerung die oben ge-
nannten Informationsaktivititen gesetzt.

Zu Frage 8:

Fir die oben genannte Informationsarbeit wurde im Jahr 1996 ein Budget in der Héhe von ca.
98,000.000,-- Schilling aufgewendet (Ansatz 1/10008/4035 bzw. 7284).
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Zu den Fragen 9 und 10:

Die Informationen werden kostenlos erteilt.

Zu den Fragen 11 und 12:

Im Bundeskanzleramt ist, wie bereits erwahnt, eine Sektion (Bundespressedienst, Sektion I11)
mit Offentlichkeitsarbeit befalt.

Zu Frage 13:

Der Personalstand des Bundespressediensts umfaft ca. 80 Personen. Die Sektion hat vier Ab-
teilungen, deren genauer Aufgabenbereich dem Amtskalender zu entnehmen ist. Die Mitar-
beiter dieser Abteilungen werden ihrer Vorbildung und ihren (Qualifikationen entsprechend ein-
gesetzt.

Der Bundespressedienst besteht meines Wissens nach praktisch seit Beginn der zweiten Repu-
blik.

Zu Frage 14:

Als grundsétzliche Richtlinie fiir die Informationsarbeit des Bundeskanzleramts gilt das Prinzip
der umfassenden Information und der einfache Zugang fur den interessierten Biirger. Bei den
Inhalten und der Umsetzung der Informationsarbeit orientiert sich der Bundespressedienst an
aktuellen Themen. (Uber Inhalte und den Einsatz der ad4quaten Kommunikationsmittel ent-
scheidet der Bundespressedienst im Rahmen seiner Zustandigkeit.

Zu Frage 15:

Im Jahr 1996 wurden Auftrége zur Erstellung von Einschaltungen, Publikationen, Filmen, Pla-
katen, TV- und Horfunkspots etc. erteilt.

Dieser Text ist elektronisch textinterpretiert. Abweichungen vom Original sind moglich.



6von7

1555/AB XX. GP - Anfragebeantwortung

Zu Frage 6:

Diese Auftrage wurden im Sinne der einschlagigen Haushaltsvorschriften (ONORM A 2050,
Vergabegesetz sowie die Richtlinie 92/50 EWG des Rats vom 18. Juni 1992 betreffend die
Koordinierung der Verfahren zur VVergabe 6ffentlicher Dienstleistungsauftrége) erteilt.

Zu Frage 17:

Nein.

Zu Frage 18:

EU-Forderungen fur Informationsprojekte kdnnen bei der Kommission eingereicht werden,
sofern die Thematik einen Informationsschwerpunkt der EU betrifft. Die Kommission und das
Européische Parlament haben fir 1997 - und die folgenden Jahre - drei vorrangige Informa-
tionsaufgaben (PRINCE - Programme d'Information du Citoyen Europeen) definiert:

- Einfilhrung des EURO als gemeinsame Wahrung;

- Gemeinsam Europa bauen - die Reform der EU,

- Biirger Europas - Chancen des Binnenmarktes.

Dartiber hinaus gibt es EU-Forderungen unter Umstanden fur von der Gemeinschaft unter-
stiitzte Projekte, sofern Information ein wichtiger Bestandteil des Projekts und fur dessen
Umsetzung erforderlich ist (z.B. Arbeitsmarktprojekte - zugehorige Offentlichkeitsarbeit).
Zu Frage 19:

Das Bundeskanzleramt hat aufgrund des Bundesministeriengesetzes grundsétzlich eine Ko-
ordinierungsfunktion. Soweit erwiinscht und erforderlich, wird diese von der Sektion Bundes-
pressedienst wahrgenommen.
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Zu den Fragen 20 und 21:

Uber die Existenz des Bundespressediensts erfahrt die Offentlichkeit aus dem Impressum der
angebotenen Publikationen, bei Prasentationen dieser Publikationen, im Vorspann von Bun-
despressedienst-Filmen, am Europa-Telefon, und kinftig auch Gber das Internet.
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