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4913/AB XX.GP

BEANTWORTUNG
der Parlamentarischen Anfrage der Abgeordneten
Ollinger, Freundinnen und Freunde
betreffend Testinstitut
(Nr. 5219/J)

Die Antwort auf die Parlamentarische Anfrage stiitzt sich auf Angaben des Arbeits -
marktservice. Hinsichtlich allgemeiner Erlauterungen wird auf die Beantwortungen

zu den parlamentarischen Anfragen Nr. 4929/J und 5023/J aus 1998 in der gleichen

Sache verwiesen.

Antwort zu Frage 1:

In allen Geschaftsstellen des Arbeitsmarktservice (vormals Arbeitsmarktverwaltung)
werden seit Jahrzehnten psychologische Tests durch den Psychologischen Dienst
durchgefihrt.

Antwort zu Frage 2:

Bei den in den Geschaftsstellen des Arbeitsmarktservice durchgefuhrten Testungen
handelt es sich ausschlieBlich um psychologische Tests.

Sprachliche und fachliche Tests im Sinne einer Priifung von Fertigkeiten z.B. fur
bestimmte MaBnahmen wurden ausschlieBlich von Schulungstragern durchgefihrt.
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Gesundheitliche Tests im Sinne von "amtsérztlichen Untersuchungen" werden aus -
schliefflich von zustandigen Amtsarzten bzw. Fachérzten durchgefihrt, in Wien ist
das Rote Kreuz mit diesen gesundheitlichen Untersuchungen beauftragt.

Antwort zu Frage 3:

Im Jahr 1997 wurden 6sterreichweit insgesamt 5.618 psychologische Testungen in

Geschéftsstellen des Arbeitsmarktservice durchgefiihrt. Der Anteil der ménnlichen

Probanden liegt bei ca. 60 %. Weitere 850 Testungen wurden von externen vom

Arbeitsmarktservice beauftragten Institutionen durchgefiihrt. Uber die Anzahl der

Testungen durch Schulungstrager liegen keine genauen Angaben vor. Psychologi -

sche Tests werden im Arbeitsmarktservice im Rahmen der beruflichen Eignungsdia -

gnostik eingesetzt. Griinde fir diese Testungen sind daher:

- Abklarung der beruflichen Eignung und Interesse

- Abklérung von Lern - bzw. Leistungsvoraussetzungen fir Qualifizierungsmaflnah -
men,

- Abklarung von Ressourcen fir die berufliche Rehabilitation und Reintegration,

- Abklarung von Arbeitsbelastbarkeit und Leistungsvermdgen usw.

Antwort zu Frage 4:

Bei den verwendeten psychologischen Tests handelt es sich um wissenschaftlich
fundierte publizierte und standardisierte psychologische Testverfahren, die frage -
stellungsspezifisch zusammengestellt und von AMS - Psychologlnnen vorgegeben
werden. Abhdangig von der jeweiligen Fragestellung werden daher psychologische
Leistungs -, Personlichkeits - und Interessentests verwendet.

Antwort zu Frage 5:

BeraterIinnen und KundInnen entscheiden gemeinsam tiber die Inanspruchnahme

einer psychologischen Unterstiitzung im Rahmen der Betreuung im Arbeits -
marktservice. Bei den im Arbeitsmarktservice durchgefiihrten Tests bestimmen
Freiwilligkeit, Sinnhaftigkeit, fachliche Begrundbarkeit, Zeitokonomie, Eigenmotivati -
on der Kundinnen und die spezifische Fragestellung die Kriterien und die Rahmen -
bedingungen.
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Antwort zu Frage 6:

Bei allen Tests, die auf dem AMSG bzw. AMFG basieren, ist Freiwilligkeit und daher
die Zustimmung der KundInnen gewéhrleistet. Die Testergebnisse werden zur Bera -
tungsunterstlitzung im Arbeitsmarktservice verwendet. Gesundheitliche Untersu -
chungen - ich wiederhole, daf es hier nicht um eine Testung geht - basieren in der
Regel auf dem AIVG und bedurfen daher keiner Zustimmung und Freiwilligkeit, im
Ausnahmefall der AMFG - bzw. AMSG -Basis wird ebenfalls eine Zustimmungserkla -
rung unterfertigt.

Antwort zu Frage 7:
Die Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist gewahrleistet.

Antwort zu Frage 8:
Es ist tberall sichergestellt, dal® Arbeitgeberinnen keinen Zugang zu den Tester -
gebnissen haben.

Antwort zu Frage 9:

Die getesteten Personen selbst erfahren im Zuge einer ausfihrlichen psychologi -
schen Beratung ihre Testergebnisse. "Berufsberatungsgutachten”, die auf Grundla -
ge einer psychologischen Testung erstellt wurden, werden an beteiligte Kostentréger
(PVA, AUVA) nur nach Unterzeichnung einer Einverstandniserklarung der Kundin -
nen weitergeleitet.

Antwort zu Frage 10:

Die eingesetzten Tests werden ausschlieflich von den AMS - Psychologlnnen unter
Beriicksichtigung der jeweiligen Fragestellungen (die von Beraterlnnen formuliert
werden) ausgewahlt, ebenso wie die Untersuchungsmethoden durch die beauftrag -
ten Arzte.

Antwort zu Frage 11:

Artund Inhalt der eingesetzten Tests hdngen weitestgehend von der jeweiligen Fra -
gestellung ab und werden als motivierendes, unterstiitzendes Instrument im Sinne
einer optimalen Chancennutzung fir die Kundinnen eingesetzt. In aller Regel wer -
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den ressourcenorientierte Testungen vorgenommen, es gibt allerdings fallweise An -
laB3, auch Defizite genauer zu beachten, z.B. im Zusammenhang mit Fragen der be -
ruflichen Rehabilitation nach Unféllen. Schwerpunkt der durchgefiihrten Testungen
ist jedoch das Erarbeiten von personlichen Kapazitaten und Entwicklungsmaglichkei -
ten, nicht von Defiziten.

Antwort zu Frage 12:
Die Kosten fiir von externen Institutionen durchgefiihrten Eignungsuntersuchungen
beliefen sich im Jahre 1997 auf

S 500.000,- im Burgenland, und zwar fiir Jugendliche,

S 468.000,- in Salzburg, ebenfalls fiir Jugendliche sowie

S 1,620.684,26 in der Steiermark, fir Jugendliche und Erwachsene.
Die Kosten fur Testungen des Psychologischen Dienstes sind in den Praliminarien
des AMS enthalten und umfassen im wesentlichen die Personalkosten sowie die
Aufwendungen fur die einzelnen Tests. Fir das Jahr 1999 sind osterreichweit
S 4,700.000,- (darunter fur das AMS Wien S 1,200.000,-) vorgesehen.

Antwort zu Frage 13:

Das Arbeitsmarktservice Wien hat seit 1.2.1997 das Wiener Rote Kreuz mit der
Durchfiihrung &rztlicher Untersuchungen zur Feststellung der physischen und psy-
chischen Eignung fur die Arbeitsvermittlung aufgrund des AMFG sowie im Falle des
Zweifels an der Arbeitsfahigkeit zur Sicherung des Leistungsanspruches aufgrund
des AIVG beauftragt.

8 8 Abs. 2 Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG) bestimmt, dall Arbeitslose ver -
pflichtet sind, sich auf Anordnung einer regionalen Geschaftsstelle arztlich untersu -
chen zu lassen, wenn sich Zweifel liber die Arbeitsfahigkeit ergeben. Demnach ord -
net im Falle eines Zweifels an der Arbeitsfahigkeit die flr die Bezieherlnnen von
Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung zustandige regionale Geschaftsstelle
eine &rztliche Untersuchung beim Roten Kreuz an. In diesem Fall bedarf es keiner
Zustimmungserklarung der arbeitslosen Person.
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Zu einer der Feststellung der Eignung des/der Arbeitsuchenden vorausgehenden
psychologischen oder &rztlichen Untersuchung geméaR § 10 It. h AMFG bedarf es
der Zustimmung der betroffenen Person.

Antwort zu Frage 14 und 15:

Beide Fragen wurden bereits in Ihrer Parlamentarischen Anfrage Nr. 5023/J beant -
wortet. Es wurden 3.018 Personen arztlich untersucht, die Kosten beliefen sich auf
S 1,823.400,--.

Antwort zu Frage 16:

Das AMS Wien schlief3t jahrlich mit dem Wiener Roten Kreuz einen detaillierten
Werkvertrag, der die Leistungsarten, Leistungskriterien sowie die Untersuchungs -
bedingungen des Auftragnehmers genau festschreibt. Demnach erfolgt die arztliche
Untersuchung des Wiener Roten Kreuz ausschliefflich im Auftrag des AMS und auf -
grund der konkreten Fragestellung des/der AMS - BeraterIn im Hinblick auf die Ar -
beitsféahigkeit des/der Arbeitslosen im Sinne des § 8 ALVG bzw. der Vermittlungsfa -
higkeit des/der Arbeitslosen im Sinne des § 10 lit. g AMFG.

Nach Angabe des Arbeitsmarktservice kann daher dezidiert ausgeschlossen wer -
den, daf gesundheitliche Testungen fir die Feststellung von Schwangerschaften

oder HIV Infektionen miRbraucht und vom AMS daflir Auftrage erteilt werden.

Antwort zu Frage 17:

Die Fa. Ratio hat den Betrieb des Testinstituts mit 1.1.1999 - de facto am ersten
Werktag ndmlich dem 4.1.1999 - aufgenommen. Die (ibertragenen Agenden sind
die in der Ausschreibungsunterlage angefuihrten psychologischen und fachlichen
Tests der psychologische Teil ist jedoch bis zur Zustimmung der Datenschutzkom -
mission zu den Qualitéts - und Datenschutzvereinbarungen sistiert.
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Antwort zu Frage 18:

Die Beraterlnnen werden (auch noch im Laufe des Jdnner 1999) im Rahmen von
Schulungsveranstaltungen tber den genauen Inhalt und Ablauf des Testinstituts
informiert. Zusatzlich ergeht eine schriftliche Dienstanweisung. Es diirfen nur dieje -

nigen BeraterInnen Zuweisungen zum Testinstitut vornehmen die bereits die Schu -
lung absolviert haben.

Antwort zu Frage 19:
Eine Evaluierung ist vorgesehen.
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