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5402/AB XX.GP
BEANTWORTUNG

der Anfrage der Abgeordneten Dr. Khol, Schwarzenberger, Dr. Feurstein, Ingrid Tichy -
Schreder und Kollegen an die Bundesministerin fir Arbeit, Gesundheit und Soziales
betreffend Tatigkeit des AMS; Nr. 5707/J

Zur Einleitung Ihrer Anfrage mdchte ich Folgendes feststellen:

Fir die Bundesregierung haben Fragen der Beschaftigung und des Abbaues von Arbeits -
losigkeit hdchste Prioritat. Dazu unternimmt die Bundesregierung alle Anstrengungen, wie
das zuletzt in Bad Aussee erstellte MaBBnahmenpaket beweist. Entgegen Ihrer Behauptung
sind die Erfolge dieser Politik bereits sichtbar: Die Zahl der Beschéftigten hat Ende Marz mit
3.021.674 einen Rekordwert seit Beginn der Beschaftigtenzahlung erreicht. Die Zahl der
Arbeitslosen lag Ende Méarz mit 252.481 um - 8.389 oder - 3,2 % unter der des Vorjahres.
Wenn man beriicksichtigt, dai3 die Zahl der Beschaftigten seit mehr als einem Jahr erheb -
lich steigt, und daR trotz eines kraftigen Zuwachses des Arbeitskréftepotentials im bisheri -
gen Verlauf des Jahres 1999 in zwei von drei Monaten eine Abnahme der Arbeitslosenzah -
len festgestellt werden konnte, so ist es meiner Meinung nach gerechtfertigt, von einer
Trendwende am Arbeitsmarkt zu sprechen.

Die Griinde fur die giinstige Entwicklung im Mérz sind vor allem im Fremdenverkehr
(-3.905), in der Sachgtererzeugung (-1.330) sowie in der Beruhigung im Bauwesen (nur
mehr: +1.039) und in der Land - und Forstwirtschaft (-50) zu sehen.

Dieser Text ist elektronisch textinterpretiert. Abweichungen vom Original sind moglich.



2von 10 5402/AB XX. GP - Anfragebeantwortung

Generell entwickelt sich die Arbeitslosigkeit in weiten Teilen zunehmend giinstig: In der
iberwiegenden Mehrzahl der Bundeslander, Branchen bzw. Berufsgruppen ist Ende Mérz
eine riicklaufige Arbeitslosigkeit zu beobachten. Der Riickgang der Frauenarbeitslosigkeit
(-4.608) sowie der Jugendarbeitslosigkeit (-3.264) hat sich beschleunigt, der Anstieg der Al -
tersarbeitslosigkeit mit +3.166 verlangsamt. Die Zahl der Lehrstellensuchenden liegt nach
wie vor unter dem Vorjahreswert (-473 auf 2.676 Ende Marz, offene Lehrstellen: 2.112).
Das Stellenangebot (beim AMS) expandiert mit rund +6.600 oder +30 % beachtlich.

Die Entwicklung des Arbeitsmarktes hangt von vielen Faktoren ab, vor allem von den wirt -
schaftlichen und sozialen Rahmenbedingungen. Die bestmdgliche Organisation des Ar -
beitsmarktservice ist ein wichtiger Beitrag zur Nutzung der Chancen hoher Beschéftigung
und der Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit, wenn ich auch lhre Auffassung nicht teilen kann,
dafB die Trendwende von der Reform des Arbeitsmarktservice abhéngt.

Ich stelle als Verantwortliche fir die Aufsichtsbehorde fest, daR das Arbeitsmarktservice
selbst stets um eine Uberpriifung und Verbesserung seiner Funktionsfahigkeit bemiint ist.
So I&Rt es durch externe Beraterfirmen laufend die verschiedenen Tatigkeitsfelder, zuletzt
die Beratungs - und Vermittlungsdienste, auf Effizienz und Effektivitét Gberpriifen. Dal eine
solche Uberpriifung, wie in jedem Unternehmen, Starken und Schwéchen deutlich macht,

ist normal und Zweck des Aufwandes. Bedauerlich ist, daR einseitige - nd&mlich nur negative
- Berichterstattung Uber die durchaus ausgewogenen, ndmlich Schwachen und Stérken
darstellenden Ergebnisse zu unsachlicher Polemik beniitzt werden.

Im Besonderen ist auch die Situation des Wiener AMS eingehend analysiert worden mit
dem Ergebnis, daR das Landesdirektorium des Arbeitsmarktservice Wien am 26. Janner
1999 in einem einstimmigen BeschluR die notwendigen Reformmafnahmen festgelegt und
beschlossen hat, diese unverziiglich und konsequent in Angriff zu nehmen. Dabei begriiRe
ich ausdriicklich den Gedanken, eine zweckmaRige Verbindung regionaler Organisations -
gesichtspunkte mit bewéhrten fachlichen Elementen herzustellen, die - um nur einige Bei -
spiele zu nennen - in Fragen der spezifischen Berufsinformation und - orientierung sowie
der Qualifizierung oder in den Angelegenheiten der Auslénderbeschéftigung wertvolle Bei -
trage leisten kdnnen. Die Besonderheit des Wiener Arbeitsmarktes, die ich schon mehrmals
dargestellt habe, die differenzierte Tiefengliederung der Berufsstrukturen machen es sinn -
voll, berufsfachliche Orientierungen zur raschen und systematischen Identifizierung von
Veranderungen in den Qualifikations - und Ausbildungserfordernissen und Anforderungen
an spezifische Kenntnisse und Fertigkeiten sowie ihre Umsetzung durch auf Arbeitgeber -
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wie Arbeitnehmeranforderungen ausgerichtete arbeitsmarktpolitische MafRnahmen beizube -
halten.

Im Zentrum aller ReformmafRnahmen steht fiir mich die Vermeidung von Doppelgleisigkei -
ten, die Verbesserung der Vermittlungsaktitivaten und die Intensivierung der Kontakte zu
den Betrieben.

Unrichtig sind die in der Anfrage enthaltenen Feststellungen tiber die Sektion 11l des Bun -
desministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales, die tbrigens - auch da wurde nicht
richtig recherchiert - bereits seit mehreren Jahren nicht die Bezeichnung Arbeitmarktpolitik,
sondern Beschaftigungspolitik fiihrt. Die Behauptung, die Sektion hétte praktisch den glei -
chen Personalstand wie vor der Ausgliederung des AMS, ist rasch widerlegt: Vor der Aus -
gliederung betrug der Personalstand 141 Mitarbeiterlnnen. AnlaRlich der Ausgliederung
wurden 59 Mitarbeiter der Sektion in die Bundesgeschaftsstelle des AMS (berstellt. Mit
Stand Mdrz 1999 hatte die Sektion 86 Mitarbeiter, davon 5 in Teilzeitbeschéftigung.

DaR in meinem Ressort sehr wohl auf Veranderungen der Umstédnde Bedacht genommen
wird und entsprechende Konsequenzen beim Personalstand gezogen werden, soll die fol -
gende Aufschlisselung zeigen.

Mit Angelegenheiten des Arbeitsmarktservice sind nur mehr 31 Mitarbeiterinnen auf 29,75
Planstellen befalt. Deren Aufgabenbereich umfalit die Aufsicht tiber das Arbeitsmarktser -
vice, flr das ich politisch und parlamentarisch verantwortlich bin, sowie die Erstellung und
Abwicklung des Budgets der Gebarung Arbeitsmarktpolitik, wofiir das Bundesministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales nach den Regelungen des Arbeitsmarktservicege -
setzes nach wie vor zusténdig ist, sowie die Auslénderbeschaftigungspolitik.

Daneben werden in dieser Sektion 111 von der Ausgliederung nicht beriihrte Aufgaben wahr -
genommen, die sich im wesentlichen aus dem Arbeitsmarktférderungsgesetz, dem Insol -
venz - Entgeltsicherungsgesetz und dem Karenzgeldgesetz ergeben. Diese Angelegenheiten
wurden, weil ihrem Wesen nach nicht zum Aufgabengebiet des Arbeitsmarktservice gehd -
rig, nicht an das Arbeitsmarktservice (ibertragen. Es handelt sich dabei um betriebliche For -
derungsmalRnahmen, die Verwaltung des Insolvenzausgleichsfonds, die Anleitung und
Aufsicht gegenuiber den Bundessozialamtern in Angelegenheiten der Auszahlung der

IESG - Gelder an die anspruchsberechtigten Dienstnehmer und die Angelegenheiten der
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gewerblichen und privaten Arbeitsvermittlung sowie der Arbeitskréfteliberlassung. Insge -
samt arbeiten 15 Mitarbeiterlnnen auf 14,625 Planstellen in diesem Bereich.

Nach der Ausgliederung wurden der Sektion Il die vorher unmittelbar vom Bundesminister
geleiteten Gleichbehandlungsfragen im Sozialbereich und die Wahrnehmung der Zustén -
digkeiten des Sozialministeriums in Berufsausbildungsfragen (ibertragen. In der Be -
schaftigungspolitik haben sich durch den Beitritt zur Europdischen Union und insbesondere
seit dem Vertrag von Amsterdam und die Ubernahme der 6sterreichweiten Koordinierungs -
und Verwaltungsfunktion in Angelegenheiten des Europdischen Sozialfonds wichtige zu -
sétzliche Aufgaben ergeben. 20 Angehdrige der Sektion Il sind in diesem Bereich tatig.

SchlieBlich sind 20 Mitarbeiterinnen auf 19 Planstellen mit den klassischen Aufgaben der
Ministerunterstlitzung befalit, wie der Entwicklung und Erstellung fachpolitischer Konzeptio -
nen und Entscheidungsgrundlagen, der Erarbeitung von Gesetzesvorlagen und Legistik,

der Beantwortung parlamentarischer Anfragen, nationalen und internationalen Berichten
(Sozialbericht, Rechnungshof, Sozialcharta und &hnliche) sowie internationalen Angele -
genheiten in den Fachbereichen der Sektion.

Dazu kommen noch 2 Lehrlinge im Ausbildungsberuf Verwaltungsassistent.
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Antwort zu Frage 1:

Sozialrechtliche Regelungen stehen stets im Spannungsverhéltnis zwischen einfachen,

dann aber zwangsléaufig die Verhéltnisse des Einzelfalles nur unzureichend beriicksichti -
genden und dem Bemiihen um auf den Einzelfall moglichst abgestimmten, dann aber eben
entsprechend komplizierteren Regelungen. Das Arbeitslosenversicherungsgesetz wurde
seit 1995 mehrmals novelliert, wobei die von der Koalition verfolgte Zielsetzung der Erhd -
hung der Treffsicherheit von Arbeitslosengeld und Notstandshilfe ebenso im Vordergrund
stand, wie jene der Vermeidung miRbrauchlicher Inanspruchnahmen dieser Leistungen. Die
Erreichung dieser Ziele ist jedoch zwangsldaufig mit einem héheren Priifungs - und Erhe -
bungsaufwand sowohl bei der Zuerkennung, als auch wahrend des Bezuges von Leistun -
gen aus der Arbeitslosenversicherung verbunden. Bei Vereinfachungen der gesetzlichen
Bestimmungen miBten dementsprechend gréRere Unscharfen bei der Anspruchsbeurtei -
lung in Kauf genommen werden.

Immerhin wurden gerade mit den genannten gesetzlichen Anderungen - im Rahmen des
Maéglichen - MaRnahmen zur Verwaltungsvereinfachung getroffen. So haben z. B. die EDV -
gestiitzte Heranziehung der beim Hauptverband der Sozialversicherungstrager gespeicher -
ten Jahresbeitragsgrundlagen fiir die Bemessung des Arbeitslosengeldes an Stelle der ma -
nuellen Anspruchsbeurteilung anhand von vorgelegten Arbeitsbescheinigungen der letzten
sechs Monate, oder die Schaffung der rechtlichen Grundlagen fiir die direkte elektronische
Ubermittlung von Zahlungs - und Verrechnungsauftragen zur Anweisung von Geldleistungen
aus der Arbeitslosenversicherung an die Bundesrechenzentrum GesmbH anstatt einer ma -
nuellen Erstellung durch das Arbeitsmarktservice, Ubermittlung an und Eingabe in der
Buchhaltung der Bundessozialdmter betrachtliche administrative Erleichterungen mit sich
gebracht.

Wie die angefiihrten Beispiele zeigen, findet die Entbilirokratisierung des Arbeitsiosenver -
sicherungsgesetzes dort, wo sie sinnvoll und effektiv ist, laufend statt. Sie kann aber im
Sinne eines sorgsamen Umganges mit den Mitteln der Versichertengemeinschaft nicht in
allen Bereichen des Arbeitslosenversicherungsrechtes in gleicher Intensitat durchgefihrt
werden.
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Antwort zu Frage 2

Die gesetzliche Regelung der privaten Arbeitsvermittlung beruht auf einer Einigung der So -
zialpartner; sie kann wohl nicht als Barriere gesehen werden.

Im Interesse der Arbeitsuchenden verlangt der Gesetzgeber den Nachweis der fachlichen
Eignung aller mit der Vermittlung befaten Personen. Der Unternehmer einer Arbeitsver -
mittlungsfirma hat diese durch einen Beféhigungsnachweis nach den Bestimmungen der
Gewerbeordnung, in der Vermittlung eingesetzte Mitarbeiter haben diese durch Ablegung
einer Eignungspriifung nachzuweisen. Gewerberechtlich wird diese Eignungsprifung auch
anerkannt und zur Erlangung des Befahigungsnachweises nur noch ein unterneh -

merisch / rechtlicher Teil abverlangt. Schon insofern kann nicht von einem anachronistischen
Zustand gesprochen werden. Nicht nachzuvollziehen ist dariiber hinaus, inwiefern die Vor -
bereitung und Ablegung der Eignungspriifung eine Barriere bei der Austibung der Vermitt -
lung darstellen soll. (Im Gewerberecht ist das gang und gabe!) Es geht darum, daf fachlich
qualifizierte Mitarbeiter/innen eingesetzt werden. Fachliche Eignungspriifungen der Mitar -
beiterlnnen sind auch beim Arbeitsmarktservice Pflicht. Diese tragen zur Sicherung der
Qualitatsstandards bei der Vermittlung bei.

Die zur Diskussion gestellten Dokumentationspflichten sind im Zeitalter der EDV ein Ne -
benprodukt und stellen das MindestmaR einer Information der Offentlichkeit dar. Es ist nicht
einsichtig, warum ein Unternehmer nicht bereit und in der Lage sein soll, arbeitsrelevante
Informationen bereitzustellen, zumal solche Aufzeichnungen schon die Grundlage einer
kompetenten Unternehmensfiihrung bieten missen. Dokumentationspflichten sind im Gbri -
gen auch vom AMS wahrzunehmen und sind dort Bestandteil von Geschéfts - und Erfolgs -
berichten.

Im Gbrigen haben die privaten Arbeitsvermittler in einer empirischen Erhebung tiberwiegend
die Auffassung vertreten, da die derzeit bestehenden gesetzlichen Regelungen tber
Marktzugang und Durchfilhrung der Vermittlung kein Hindernis fur die Ausiibung der Tétig -
keit der privaten Arbeitsvermittler darstellen.
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Antwort zu Frage 3:

Ja, sofern diese die Verdffentlichung ihrer Daten in Selbstbedienungseinrichtungen bzw. via
Internet zulassen und diese Daten nicht - wie die auf Einzelpersonen bezogenen vermitt -
lungsrelevanten Daten generell - dem Datenschutz unterliegen.

Antwort zu Frage 4:

Ja. Der Transfer von best - practice - Modellen tiber Bundeslénder - und Landesgrenzen hin -
aus ist flir das Arbeitsmarktservice selbstverstandlich. So dient beispielsweise die im Rah -
men der Bundesgeschaftsstelle des Arbeitsmarktservice eingerichtete

"Innovationswerkstatt" dem Austausch und der Entwicklung von best - practice.

Antwort zu Frage 5:

Bereits mit Einfiihrung des Kollektivvertrages am 1. 7. 1995 hat das Arbeitsmarktservice ein
leistungsorientiertes Entlohnungsschema eingefiihrt. Dies kommt insbesondere dadurch

zum Ausdruck, daf sich die Entlohnung ausschlieflich nach der Position bzw. Funktion und
somit der zu erbringenden Leistung des/der einzelnen Mitarbeiters/- in richtet, unabhéngig
von Alter und Ausbildung.

Dartiberhinaus ist festzustellen, daB das Arbeitsmarktservice ein Prdmiensystem fiir die
Mitarbeiter/-innen entwickelt hat, das sich an der Erreichung der arbeitsmarktpolitischen
Ziele orientiert. Diese Ziele werden durch BeschluRfassung im Verwaltungsrat vorgegeben.
Diese zielorientierte Prémie gelangt, abgestuft nach dem Grad der Zielerreichung, zur Ver -
teilung.

Dartiberhinaus wird dem/r Mitarbeiter/- in eine leistungsorientierte Prémie in Aussicht ge -

stellt, wenn er/sie durch besondere Leistung bzw. Ubernahme von zusatzlichen Aufgaben,
die Uber den angestammten Téatigkeitsbereich hinausgehen, am Erfolg mitwirkt.
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Antwort zu Frage 6:

Derzeit (Stand: Februar 1999) verdffentlicht das Arbeitsmarktservice bundesweit ca. 15%
der Inserate von Arbeitsuchenden und ca. 73% der gemeldeten offenen Stellen im Internet.

Antwort zu Frage 7:

Ja.

Antwort zu Frage 8:

Das verpflichtende Beratungsgespréch gibt es langst. Es ist das Kernstlick der Betreuung
der Arbeitslosen und deren raschest mogliche Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt.
Auf Basis des Beratungsgesprachs werden gemeinsam mit den Arbeitsuchenden Betreu -
ungspléane, in denen Rechte und Pflichten wechselweise festgehalten werden, erarbeitet.
Inhalt der Betreuungspléne ist, welche MaRnahmen gesetzt werden sollen, um eine Ar -
beitsaufnahme vorzubereiten. Hier reicht die Palette vom Besuch von Job - Clubs tber Be -
rufsorientierungs - bzw. BerufsfindungsmaBnahmen bis zu Qualifizierungsmanahmen.
Dies ist im Dienstleistungskatalog des Arbeitsmarktservice vorgeschrieben.

Antwort zu Frage 9;

Das Arbeitsmarktservice ist bemiht, in enger Kooperation mit Betrieben Arbeitskréfte zu
qualifizieren und stimmt daher generell sein Qualifizierungsprogramm auf die wirtschaft -
lichen Gegebenheiten und Anforderungen, somit auch auf den Bedarf der Betriebe ab.

Derzeit wird beispielsweise in engster Kooperation mit den Betrieben ein Qualifizierungs -
programm im Bereich EDV und Telekommunikation ("telesoft") durchgefiihrt, wobei die Be -
triebe selbst die BewerberInnen auswéhlen und den konkreten Qualifikationsbedarf definie -
ren.
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Dieser erfolgversprechende Weg, Arbeitslosigkeit zu reduzieren und der Wirtschaft die
benétigten qualifizierten Fachkrafte zur Verfiigung zu stellen, wird natirlich fortgesetzt wer -
den.

Antwort zu Frage 10:

Beim NeuabschluR eines Beschaftigungsverhéltnisses stehen in Wien die Chancen eins zu
funf, daR eine arbeitslose Person den Arbeitsplatz erhélt. Diese unglinstige Situation hangt
mit mehreren spezifisch in Wien wirksamen Umst&dnden zusammen. Die rigorosen Perso -
naleinsparungen im 6ffentlichen Sektor treffen vor allem Wien. AuRerdem liegt der Anteil
der &lteren Personen am Arbeitskraftepotential in Wien sowohl bei den unselbstéandig Be -
schaftigten als auch bei den vorgemerkten Arbeitslosen tiber dem dsterreichischen Durch -
schnitt (Wien 28%; Osterreich 22%). Nicht zuletzt dieser Umstand bewirkt angesichts der
bekannten Personalpolitik der Unternehmen gegeniiber &lteren Arbeitnehmern einen An -

stieg der Langzeitarbeitslosigkeit. Gerade der Anstieg der Arbeitslosigkeit filhrt aber dazu,
daB in Wien das Problem der Langzeitarbeitslosigkeit deutlicher ausgeprégt ist als in an -

deren Bundeslandern.

Antwort zu Frage 11:

Die dynamische Entwicklung des &sterreichischen Arbeitsmarktes bringt es mit sich, daR
oOsterreichweit jahrlich ca. 1,4 Mio. Dienstverhéltnisse geldst und ebenso viele neu begriin -
det werden (jeweils die Halfte davon lauft Giber das Arbeitsmarktservice). Bewegung und
Fluktuation zeichnen einen Arbeitsmarkt in einem modernen Wirtschaftssystem aus und
Osterreich zeigt sich dabei im internationalen Spitzenfeld. Das zeigt im Ubrigen eindrucks -
voll, wie wenig rigide - im Gegensatz zu lhrer These - der 6sterreichische Arbeitsmarkt ist.
Es ist leicht einzusehen, daB bei dieser Dynamik zumindest bei einem Teil der Arbeitspléatze
durch den Wechsel Zwischenzeiten entstehen.

Denn am Arbeitsmarkt findet ein laufender Wechsel zwischen Phasen der Beschéftigung
und der Arbeitslosigkeit statt. Beschaftigte werden arbeitslos und Arbeitslose finden wieder
eine Beschéftigung. Uneingeschrénkt stabile Beschéftigungsverhaltnisse gibt es nicht ein -
mal im &ffentlichen Dienst. Diese Dynamik des Arbeitsmarktes bedeutet, daB an jedem Tag
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des Jahres eine bestimmte Zahl an Personen arbeitslos und an offenen Stellen als frei ge -
meldet ist.

Werden offene Stellen als vakant gemeldet, werden sie laufend auch wieder besetzt.

Die genannte Zahl von 2.500 offenen Stellen in Wien sind der Bestand an offenen Stellen
mit Stichtag Ende Dezember. Sie sagt nichts tiber die Besetzungswahrscheinlichkeit aus
oder dariiber, ob das AMS in Verzug sein konnte. Diese Stellen sind zu einem erheblichen
Teil erst kurze Zeit dem Arbeitsmarktservice gemeldet, werden voraussichtlich sehr bald
besetzt und sind damit Resultat der normalen Dynamik des Wiener Arbeitsmarktes. Gleich -
zeitig sind sie aber kein Hinweis darauf, dal3 das vorhandene Stellenpotential nicht ausrei -
chend fir die Vermittlung Arbeitsloser genutzt wird.

Antwort zu Frage 12:
Ich verweise in diesem Zusammenhang nochmals auf meine Beantwortung der Anfrage der
Abgeordneten Steibl, ZI. 4947/J, in der ich eine Reihe von Faktoren angefiihrt habe, die zur

Erklarung der Dauer der Arbeitslosigkeit in Betracht zu ziehen sind sowie auf die Beantwor -
tung der Frage 10 dieser Anfrage.
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