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Vorbemerkungen

Gemif} Art 126 d Abs 1 B-VG berichtet der RH nachstehend dem Na-
tionalrat iiber Wahrnehmungen, die er anlidBlich der Uberpriifung der
Gebarung des Osterreichischen Rundfunks getroffen hat.

In der nachstehenden Darstellung des Priifungsergebnisses werden die
dem RH bedeutsam erscheinenden Sachverhalte (Kennzeichnung mit 1
an der zweiten Stelle der Absatzbezeichnung), deren Beurteilung durch
den RH (Kennzeichnung mit 2) und die hiezu abgegebene Ste/lungnahme
(Kennzeichnung mit 3 und in Kursivschrift) aneinandergereiht.
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Bereich des Bundeskanzleramtes

Osterreichischer Rundfunk

Die Wettbewerbssituation des Osterreichischen Rundfunks (ORF)
hat sich in den vergangenen Jahren schrittweise vollig verindert.
Die Ausstrahlung anderer Fernsehprogramme iiber Satelliten be-
wirkte, da3 der ORF sein osterreichweites Empfangsmonopol ver-
lor. Gleichzeitig fiihrten einschneidende Anderungen in den gesetz-
lichen Rahmenbedingungen zu einem Wettbewerb, der zuvor in
diesem Medienbereich ausgeschlossen war.

Schon Anfang der neunziger Jahre stellte der ORF Uberlegungen
an, um sich dieser Entwicklung durch die Umwandlung von einem
Monopolbetrieb zu einer wettbewerbsfihigen Unternehmung an-
zupassen.

Dieser Anpassungsprozef} ist im Gange, aber bei weitem noch nicht
abgeschlossen. Strategieschwerpunkte sollten darin liegen, die Pro-
dukte besser und auf breiterer Basis anzubieten, um die Marktfiih-
rerschaft des ORF mittelfristig abzusichern. Gleichzeitig ist es not-
wendig, simtliche technische und personelle Rationalisierungs-
moglichkeiten auszuschipfen, um wettbewerbsfihige Organisati-
ons— und Kostenstrukturen zu schaffen.
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Priifungsablauf und
—gegenstand

Rechtlicher
Rahmen

1

2.1

2.2

Rechtsgrundlage: Rundfunkgesetz

Organe: Kuratorium
Generalintendant
Horer— und Sehervertretung
Priifungskommission

Aufbau: Generalintendant

Technischer Direktor

Kaufminnischer Direktor
Hérfunk—Intendant
Informations—Intendant des Fernsehens
Programm-Intendant des Fernsehens
Landesintendanten

1989 1990 - 1991 1992 1993 1994

in Mill S
Nettosendeerlose 6766 6975 7124 8048 8078 8956
Ordentliches Jahresergebnis  +234  +44 - - - -
Ergebnis der gewohnlichen
Geschiftstitigkeit - - =221 +96 -38 +611

Jahresiiberschull/fehlbetrag ~ +81  +33 =315  +63 -123 +464

Bilanzgewinn +550 +583 +268 +331 +208 +672

im Jahresdurchschnitt

Fixangestellte Mitarbeiter und
freie Mitarbeiter mit mehr
als 1 000 Stunden jihrlich 3737 3926 3963 4071 4110 4092

Der RH iiberpriifte von Juli bis September 1995 die Gebarung des Oster-
reichischen Rundfunks (ORF). Die letzte Uberpriifung durch den RH
fand 1987/88 statt (TB 1987 Abs 75). Den Schwerpunkt der Gebarungs-
tiberpriifung 1995 bildete die Beurteilung der Unternehmungspolitik im
Bereich Fernsehen.

Gestiitzt auf das Rundfunkgesetz besall der ORF ein Sendemonopol. Mit
der Liberalisierung des heimischen Fernsehmarktes wird der ORF diese
Monopolstellung verlieren.

Das Rundfunkgesetz erdffnet dem ORF nicht jene Flexibilitdt, um sich
kiinftig am heimischen Fernsehmarket vor allem gegeniiber der internatio-
nalen Fernsehkonkurrenz zu behaupten. In diesem Sinne wire eine neue
gesetzliche Regelung iiberlegenswert.
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Rechtlicher Rahmen

Entfall des
Monopols

3.1

3.2

Die Aufbauorganisation des ORF ist im wesentlichen vom Rundfunkge-
setz vorgegeben:

(1) Oberstes Organ des ORF ist das Kuratorium, das aufsichtsratsihnliche
und medienpolitische Kontrollfunktionen wahrzunehmen hat.

(2) Die Fiihrung der Geschiifte erfolgt durch den Generalintendanten.

(3) Weiters ist die Gliederung in einen technischen und in einen kaufmin-
nischen Bereich bzw in einen Horfunk—, Informations— und Programmbe-
reich zwingend vorgegeben.

(4) Der Generalintendant hat in Programmfragen kein Weisungsrecht ge-
geniiber dem Horfunk— und Fernsehintendanten.

Der RH gab zu bedenken, daf} die seinerzeit getroffenen gesetzlichen
Vorgaben die nunmehr geforderten organisatorischen Gestaltungsmog-
lichkeiten des ORF einengen und seine Anpassung an wettbewerbsfihige
Strukturen erschweren.

Der RH regte an, als gesetzgeberische Leitlinie fiir die Neugestaltung des
OREF die Organisationsform — wie etwa eine Aktiengesellschaft — her-
anzuziehen, die eine wirtschaftliche Ausrichtung der Unternehmung er-
leichtert. Gleichzeitig sollte eine Anpassung der Aufbauorganisation nach
geschiiftlichen Aktivititen und nach Dienstleistungsbereichen iiberlegt
werden.

Im Zuge einer Neugestaltung der bisher sehr komplexen Fiihrungs— und
Entscheidungsstrukturen kénnten die Kompetenzen des Top—Manage-
ments, insbesondere des Generalintendanten, jenen von Fiihrungsorganen
in Aktiengesellschaften angepalit werden.

Das Kuratorium sollte zu einem wirtschaftlichen Kontroll— und Len-
kungsinstrument, im vollen Sinne eines Aufsichtsrates bei Aktiengesell-
schaften, weiterentwickelt werden.

Dem gesetzlichen Sendemonopol des ORF entsprach viele Jahre ein fakti-
sches Empfangsmonopol, welches durch die Abstrahlung von Fernsehsen-
dungen iiber Satelliten im Laufe der Zeit verlorenging. Die Programme
des ORF wurden an den Satelliten— und an den Kabelprogrammen der
auslindischen Fernsehsender gemessen und beurteilt. Zudem wird der
OREF iiber spezielle Osterreichfenster auslindischer Satellitenprogramme
verstirkt konkurrenziert werden.

Der ORF sah sich deshalb immer stirker dazu veranlaf3t, einen Ausgleich
zwischen seinem Gesetzesauftrag als offentlich—rechtliche Unternehmung
und der Anpassung seiner Produkte an Markterfordernisse zu suchen, um
den Verlust von Marktanteilen zu begrenzen.
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Unternehmungspolitik bis Ende 1994

Unternehmungs-
strategie

Arbeitsgruppe
Verwaltungs-
vereinfachung

ORF-interner
Ideenfindungsprozel3

5.1

5.2

6.1

6.2

7:1

7.2

8.1

8.2

In den Jahren 1989 bis 1994 wurden medienpolitische Grundsatzfragen
und deren kiinftige Rahmenbedingungen osterreichweit diskutiert. Der
OREF versuchte, mit einer stirkeren Betonung osterreichspezifischer Pro-
gramminhalte sowie durch inhaltliche und zeitliche Anderungen im Fern-
sehprogrammschema seinen Markrtanteil zu halten. Auch setzte er MaBnah-
men, um zu einem Innovationskurs internationalen Standards zu gelangen.

Auf der Einnahmenseite erreichte der ORF eine Anhebung der Rund-
funkentgelte, eine Erhohung der Werbetarife und eine Ausdehnung der
Werbezeiten.

Der RH verwies jedoch darauf, daf} diese Stirkung der Ertragskraft den
innerbetrieblichen Rationalisierungsdruck im ORF verflachen lief3.

Bei den Einsparungen lag das Hauptaugenmerk auf der Eindimmung des
hohen Personalaufwandes, dessen Anteil am ordentlichen Aufwand 1990
bereits mehr als 50 % betrug. In mehreren Schritten erreichte der ORF
bis Ende 1994 eine Senkung auf 46 %.

Der RH anerkannte die bis dahin erzielten Einsparungen im Personalbe-
reich. Weitere Bemiihungen waren jedoch notwendig geblieben.

Im Okrtober 1990 setzte der damalige Generalintendant eine Arbeits-
gruppe zur Straffung der innerbetrieblichen Verwaltungsabliufe ein. Sie
legte rasch Empfehlungen vor, die — soweit kurzfristig umsetzbar —
auch prompt verwirklicht wurden. Die im April 1991 vorgelegten Anre-
gungen zu lingerfristig wirksamen Verbesserungen wurden zum GroBteil
nicht mehr weiterverfolgt.

Der RH vermilte ein Vorantreiben der lingerfristig wirksamen Rationa-
lisierungsmafBnahmen.

Anfang 1993 leitete der damalige Generalintendant eine unternehmungs-
weite Diskussion iiber die kiinftigen Aufgaben und Ziele des ORF auf
seinem Weg vom Monopolbetrieb zum Marktfiihrer ein. Aus dieser Dis-
kussion ergaben sich Vorschlige zur Stirkung der Markeposition, zur An-
derung der gesellschaftsrechtlichen Form, zur Organisationsstrukeur, zur
Ablauforganisation und zu Kostensenkungen. Einige dieser Struktur-
vorschlige stellte der Generalintendant im September 1993 dem Finanz-
ausschul} des Kuratoriums vor und bezifferte den erzielbaren jihrlichen
Rationalisierungserfolg mit bis zu 600 Mill S.

Nach Ansicht des RH verfolgte der damalige Generalintendant mit sei-
nem Vorhaben, den ORF wettbewerbsorientiert umzugestalten, die rich-
tige Strategie. Eine Uberleitung des ORF von einem Monopolbetrieb zu
einer voll wettbewerbsfihigen Unternehmung, wie dies in internen Stu-
dien seit Anfang 1991 immer umfassender verlangt worden war, unter-
blieb jedoch.
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Unternehmungs-
politik bis Ende 1994

Externe Berater

Unternehmungs-
konzept

Unternehmungs-

politik ab Ende 1994

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

111

ORF

Anfang 1994 beauftragte der ORF einen Berater mit einer Bestandsauf-
nahme und mit der Ausarbeitung von Vorschligen zur Neuausrichtung
des ORF unter Bedachtnahme auf die Verinderungen am Markt und in
der Technologie. Ein erster Bericht vom Mai 1994 sah Einsparungsmog-
lichkeiten von jihrlich etwa 800 Mill S vor. Uber die endgiiltige Beurtei-
lung durch die Berater informierte der damalige Generalintendant das
Kuratorium Ende September 1994 und damit nur wenige Tage vor dem
Auslaufen seiner Geschiftsfithrungsperiode.

Ab Mai 1994 war ein weiterer Berater titig, ein neues Kostenrechnungs-
system zu erarbeiten. Er unterbreitete im Oktober 1994 einen umfangrei-
chen Vorschlag.

Der RH hielt fest, da} die externen Berater die internen Studien bestitigt
und neuerlich die Notwendigkeit zur Anderung der Unternehmungspoli-
tik sowie zu spiirbaren Rationalisierungen aufgezeigt hatten.

Laut Stellungnahme des ehemaligen Generalintendanten bdtte bei den politischen
Parteien und beim Kuratorium erst 1994 unter dem Eindyuck der Veranderungen
auf dem Markt und im Bereich der Technik ein Umdenken eingesetzt. Das von ihm
in Auftrag gegebene Restrukturierungsgutachten berube in seinem strategischen Teil
iiberwiegend auf Vorschligen, die er jabrelang vergeblich an die zustandigen In-
stanzen gerichtet hatte. Seine unternehmungspolitische Strategie hdtte durchgebend
auf dem Primat des iffentlich—rechtlichen Auftrages berubt, wobei die Vorstellung
zugrundelag, den ORF zu ikonomisieren, nicht aber das Programm zu kommerzia-
lisieren. Léangerfristig wirksame Strategiepapiere wiren laut dieser Stellungnabme
bewnft nicht ausgearbeitet worden, weil damit von vornberein ibre Umsetzung auf-
grund realpolitischer Gegebenbeiten in Frage gestellt worden waire. Alle ausgereiften
Konzepte wiren, selbstverstiandlich ausformuliert und ausdiskutiert, den zustindi-
gen Instanzen in der Phase der Genebmigungspflicht vorgelegt worden.

Wie in den Geschiftsfithrungsperioden zuvor war auch in der Periode bis
1994 die Unternehmungspolitik durch kein schriftliches Unternehmungs-
konzept untermauert.

Nach Ansicht des RH hiitte solch ein schriftliches Konzept vor allem die
Beziehung zwischen Programm-— und Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen
enthalten sollen.

Die vom Generalintendanten seit Ende 1994 verfolgten strategischen
Leitlinien sahen als vorrangiges Ziel die Absicherung der Markefiihrer-
schaft des ORF bei gleichzeitiger Erfiillung des 6ffentlich—rechtlichen
Auftrages. Dafiir mufiten die an die Konkurrenzprogramme verlorenen
Zuseher zuriickgewonnen bzw zusitzliche Zuseher an den ORF gebunden
werden. Mittelfristig war auch eine Diversifizierung des ORF eingeplant,
um die eigenen Produkte breiter zu vermarkten. Diese strategischen Ziele
erginzte der Generalintendant um einen Mafinahmenkatalog zur Pro-
dukeverbesserung, Einnahmensteigerung, Kostensenkung und Reorgani-
sation.

Bis Ende 1995 gelang es dem Generalintendanten, durch Einfiihrung ei-
nes neuen Sendeschemas den Verlust an Marktanteilen auszugleichen bzw
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Unternehmungs-
pelitik ab Ende 1994

sogar Marktanteilsgewinne zu erzielen. Der Film— und Serieneinkauf
wurde auf eine breitere Basis gestelle. Im Herbst 1995 sicherte sich der
ORF die Moglichkeit, seine Programme iiber Satellit auszustrahlen. Da-
mit wurden auch die Voraussetzungen geschaffen, neue Geschiftsfelder
aufzunehmen und die Programme des ORF weitaus stirker ertragbrin-
gend zu nutzen als bisher. Weitere MaBnahmen zielten auf eine Senkung
der Personalkosten bzw eine Riickfithrung des Dienstnehmerstandes auf
unter 2 500 bis zum Jahr 2000. Gleichzeitig leitete der Generalintendant
eine auf vier Jahre ausgelegte Organisationsreform ein. Thre Schwerpunk-
te lagen in der Einfiihrung einer Vollkostenrechnung, in einer Dezentrali-
sierung der Entscheidungsabldufe, in einer Neuordnung des Controlling,
in einer Straffung des Verwaltungsapparates und in einer angemessenen
Ausgliederung von Dienstleistungen.

Uber die Neuorientierung der Geschiftspolitik und iiber die Rationalisie-
rungsmalinahmen berichtete der Generalintendant wiederholt dem Kura-
torium. Seine Ausfiihrungen fanden dort Zustimmung.

Nach Ansicht des RH weisen die zahlreichen Vorhaben darauf hin, daf3
die Neuorientierung des ORF vom Monopolbetrieb zum Marktfiihrer be-
gonnen wurde. Diese Unternehmungspolitik sollte nach Ansicht des RH
weiterverfolgt werden, um mittelfristig die Wettbewerbsfihigkeit des
OREF erfolgreich zu stirken.

Der RH regte an, fiir das nunmehr schriftlich vorliegende Strategiekon-
zept die formelle Zustimmung des Kuratoriums zu suchen. Dort sollte
ein Grundkonsens iiber die kiinftige Stellung des ORF in der inlindi-
schen Medienlandschaft gefunden werden.

Zur Weiterfiihrung des ORF im bisherigen Leistungsumfang ist sowohl
die Finanzierung durch Rundfunkgebiihren als auch durch méglichst ho-
he Werbeeinnahmen notwendig. Ein spiirbarer Riickgang der Werbeein-
nahmen konnte nach Ansicht des RH lingerfristig entweder steigende
Gebiihren oder eine Mittelzufiihrung durch die offentliche Hand erfor-
dern.

Um Marktfiihrer zu bleiben, sollte der ORF erfolgreiche Sendungen zu
hochwertigen "Markenartikeln® ausbauen und der Entwicklung innovati-
ver Programme ein weit grofleres Augenmerk beimessen als bisher.

Die Weiterentwicklung des ORF zur Multimedia—Unternehmung ldf3t
eine intensivere Nutzung des vorhandenen Leistungsvolumens erwarten.
Dabei sollte iiberlegt werden, ob Leistungen von Tochtergesellschaften
oder mit Unterstiitzung von Know—how— oder Finanzierungspartnern
wirtschaftlicher erbracht werden kénnten.
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Marketing

Werbung

Bilanz— und
Ertragsentwicklung

12.1

12.2

13:1

13.2

14.1

14.2

15.1

15.3

Vor 1994 gab es keine umfassende Marketingausrichtung des ORE. Erst
Anfang 1994 beauftragte der ORF einen Berater mit einer Bestandsauf-
nahme des Marketing und mit Vorschligen fiir notwendige Maf3nahmen.
Die ab Mitte 1994 durchgefiihrten Anderungen wurden in der Folge um
wichtige Neuerungen, wie Sendungssteckbriefe (Aussagen zu Inhalt und
Intention einer Sendung, zur Zielgruppe und Vorgaben hinsichtlich des
Marktanteils, der Reichweite und der Kosten) ergidnzt. Das vom RH
wihrend der Gebarungsiiberpriifung eingeforderte schriftliche Marke-
tingkonzept fiir den gesamten ORF wurde im Oktober 1995 fertigge-
stellc.

Der RH empfahl, vom Marketingkonzept abgeleitete Einzelkonzepte fiir
die Fernsehprogramme sowie fiir die einzelnen Programmsparten zu er-
stellen.

Seit Beginn der neuen Geschiftsfithrungsperiode war der Generalsekretir
fiir das Marketing verantwortlich. Einige damit befalite Abteilungen un-
terstanden ihm direkt. Die Einbindung weiterer fiir das Marketing wich-
tiger Personen erfolgte im Rahmen der "Marketingkonferenz".

Nach Ansicht des RH reichte die "Marketingkonferenz" nicht aus, um die
Marketingausrichtung des ORF durchzusetzen Der RH regte an, eine Or-
ganisationsform zu wihlen, die Durchgriffsmoglichkeiten des Marketing-
verantwortlichen sicherstellt.

Die Werbeerlose gewannen fiir den ORF stindig an Bedeutung und stell-
ten mit 4,5 Mrd S (1994) die Hilfte aller Einnahmen. Etwa zwei Drittel
davon entfielen auf die Fernsehwerbung. 1995 blieben die Werbeeinnah-
men um 195 Mill S hinter den Erwartungen zuriick. Aufgrund der Kon-
kurrenz durch Werbefenster deutscher Fernsehsender und durch éster-
reichische Privatradiosender rechnet der ORF mittelfristig mit einem
weiteren Riickgang an Werbeeinnahmen.

Der RH empfahl, simtliche Ressourcen zu nutzen, um moglichst lange
ein hohes Niveau an Werbeeinnahmen sicherzustellen.

Die Bilanzsumme stieg vorwiegend wegen einer erheblichen Ausweitung
der Wertpapierbestinde von 8,9 Mrd S (1989) um 46 % auf 13 Mrd S
(1994). Dem OREF standen Ende 1994 7,9 Mrd S an Veranlagungsmit-
teln zur Verfiigung. Den Grofteil dieses Wertpapierportefeuilles betreute
der OREF selbst.

Der RH kritisierte die unzureichenden Richtlinien fiir die Veranlagungs-
geschifte und das Fehlen einer diesbeziiglich einzelgeschiftsbezogenen
Ergebnisrechnung.

Laut Stellungnahme des ORF werde dem kaufmdnnischen Direktor monatlich iiber

die vorgenommenen Geldveranlagungen berichtet, Weiters werde die Geschiftsfiih-
rung dem Kuratorium Richtlinien fiir Kapitalveranlagungen vorlegen.
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Bilanz- und
Ertragsentwickiung

Kaufminnische
Abrechnungs-
systeme

16.1

16.2

171

I9

20.1

20.2

20.3

Das Eigenkapital (samt unversteuerten Riicklagen) stieg von 1,7 Mrd S
(1989) auf 2,7 Mrd S (1994).

Der RH regte an, durch verstirkte Riicklagenzuweisungen die nominelle
Eigenkapitalbasis weiter zu stirken.

Das Fremdkapital weitete der ORF von 7,2 Mrd S (1989) auf 10,4 Mrd S
(1994) aus. Wesentlichen Anteil daran hatten die Pensionsriickstellungen,
die von 3,4 Mrd S (1989) auf 5,5 Mrd S (1994) angehoben wurden.

Der RH regte an, neuere Modelle zur Sicherstellung der betrieblichen Al-
tersvorsorge anstelle der konventionellen Bilanzvorsorge durch Riickstel-
lungen zu erwigen.

Die betrieblichen (ordentlichen) Aufwendungen wuchsen von 7,4 Mrd S
(1989) um 36 % auf 10,1 Mrd S (1994). Den groBiten Aufwand bildeten
stets die Personalaufwendungen. Auf der Erlosseite weitete der ORF seine
Sendeerlose von 6,8 Mrd S (1989) auf 9,0 Mrd S (1994) durch steigende
Werbeeinnahmen aus.

Der ORF wies 1989 bis 1993 Betriebsverluste aus. Durch die guten Er-
gebnisse aus dem Finanzierungsbereich war es ihm aber moglich, mit
Ausnahme der Jahre 1991 und 1993 stets Gewinne aus der gewohnlichen
Geschiftstitigkeit und auch Jahresiiberschiisse zu erzielen. Laut der mit-
telfristigen Finanzvorschau rechnet der ORF damit, daf3 er nur durch Ein-
frieren der Programmkosten, durch umfangreiche Kostensenkungen im
Personalbereich und durch inflationsbedingte Anpassung der Programm-
entgelte in der Lage sein wird, seine Wettbewerbsfihigkeit iiber das
Jahr 2000 hinaus zu sichern. Diese Vorschau wurde vom Kuratorium zur
Kenntnis genommen.

Die EDV—gestiitzten Systeme Finanzbuchhaltung, Betriebsabrechnung
und Budgetierung konnten zwar die finanzielle und kostenmiBige Geba-
rung des ORF abbilden, das kaufminnische Berichtswesen war aber nicht
als entscheidungsorientiertes Managementinformationssystem geeignet.

Der RH empfahl, zeitgemille EDV—-Programme einzufiihren.

Laut Stellungnabme des ORF habe er Anfang Janner 1996 in einigen Bereichen
ein neues EDV—-System eingefiihrt, weitere Umstellungen seien geplant.

Der ORF unterschied, je nachdem ob Kosten durch innerbetriebliche
Leistungsverrechnung entstanden oder Ausgaben fiir Rechte und Leistun-
gen darstellten, in Innen— und Auflenkosten. Der Innenkostenbereich
entzog sich weitgehend der Kostenkontrolle.
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Der RH wies kritisch darauf hin, daf} die Kostenrechnung innerbetrieblich
nicht mehr als Steuerungsinstrument anerkannt wurde. Verstirkt wurde
dies durch die unvollstindige Kostenzuordnung bei den einzelnen Fern-
sehproduktionen.

Die Budgetierung war durch das jihrlich erstellte Programmschema be-
stimmt. In einer Abfolge von Detailplanungsschritten wurde das Gesamt-
budget den einzelnen Sendungen als Arbeitsbudget zugeordnet. Die bei-
den Fernsehintendanzen hatten innerhalb ihres Budgets aufgrund ihrer
Programmautonomie weitgehenden Spielraum bei der Mittelaufteilung.

Der RH zeigte neuerlich auf, daf die jihrlichen Finanzpline des ORF ei-
ne offenbar gefestigte Struktur der Kostengestaltung aufwiesen und die
Einhaltung der Budgetansitze als oberster Mafistab galt. Aufgrund dieser
seit der letzten Gebarungsiiberpriifung unverindert verfolgten Budgetie-
rungsweise unterblieb bis Mitte 1995 die notwendige Infragestellung
eingefahrener Betriebsgeschehnisse.

Laut Stellungnabme des ORF sei die bisherige Vorgangsweise bei der Evstellung des
Budgets fiir das Jahr 1996 abgeindert worden.

Der OREF fiihrte 1992 das TELECOST—-System ein. Dabei handelte es sich
um eine Verkniipfung der TELETEST-Ergebnisse (reprisentative Erhe-
bung der Zuseher je Sendung) mit den Kosten der jeweiligen Sendung.

Der RH regte an, das TELECOST—System mit den Sendungssteckbriefen
zu verkniipfen, um auf diese Weise ein quantitatives und qualitatives
Controlling zu erreichen.

Laut Stellungnahme des ORF sei dies beabsichtigt.

Die Uberwachung der Budgets und Leistungspline wurde durch Organisa-
tionseinheiten ausgetibt, die den Intendanzen bzw verschiedenen Bereichen
unterstanden. Dabei kam den kaufminnischen Abteilungen die entschei-
dende Kompetenz zur Freigabe von Budgetmitteln zu. Ab dem Som-
mer 1995 versuchte der ORF, das Unternehmungscontrolling neu zu ord-
nen.

Der RH kritisierte die fehlende Festlegung von Controllingzielen und
—prozessen auf der Grundlage einer strategischen Geschiftspolitik. Er regte
an, die betrieblichen Abliufe zu straffen, eine eindeutige Ergebnisverant-
wortlichkeit zu schaffen und eine klare Trennung zwischen Controlling und
Abwicklung zu ziehen. Zu diesem Zweck sollten nach Ansicht des RH die
beiden Fernsehintendanzen die gesamte Geschiftsabwicklung und die volle
Leistungs—, Kosten— und Ergebnisverantwortlichkeit tibernehmen.
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In Osterreich gehren Sportiibertragungen zu den beliebtesten Sendun-
Len.

Der RH emptahl, anhand von objektiven Kriterien zu bestimmen, welche
Sportarten der ORF in welchem Umtang und an welchem Sendeplacz sen-
den soll.

Seit dem Auftreten privater Fernschanstalten verschiirfe sich der Werebe-
werb um die Ubertragungsrechte von Sportveranstaltungen sehr stark.
Dadurch vervielfachten sich die Preise fiir die Ubertragungsrechte bzw
ging die Moglichkeit zu Ubertragungen tiberhaupt verloren.

Der RH regre an, neben Kooperationen mit éttentlich—-rechelichen Fern-
sehanstalren gegebenentalls Kooperationen mic privaten Fernsehsendern

einzugehen.

Das Management des ORF=Symphonicorchesters wurde von der Haupe-
abreilung Musik tm Bereich der Horfunkintendanz durchgetiihre, die
cum Teil auch die kiinstlerische Letcung tbernahm, weil Dirigenten nur

projektweise zur Verftigung standen.

Da die Managementanforderungen an die Fihrung eines Orchesters anders
gelagere sind als an die Fithrung der Hauprabteitung Musik, empfahl der
RH. die Leitung des Orchesters von der Leitung der Hauprabeeilung Musik
zu trennen, um den kiinstlerischen und wireschafelichen Erfolg des Klang-
korpers zu erhohen.

Der ORE entsprach Anfang 1996 dicier Enmpfebluny.

Das Orchesterbiiro und das Notenarchiv verfligten tiber keine EDV-ge-
stlitzte Infrastrukeur, was die Einsatzplanung des Orchesters erschwerte.
Es fchlee auch eine Datenbank tiber Besetzung und Auslastung der einzel-
nen Musiker. Vergleichszahlen iiber andere nacionale oder internationale
Orchester waren nur in geringem Umfang vorhanden.

Der R wies kritisch daraut hin, dall der ORF im Orchesterbetrieb keine
zeitgemiillen Planungs— und Steucrungsmirttel eingesetzt hatte, um die

Etfizienz zu erhéhen.

Die Orchesterordnung war eine Sonderbestimmung fur die Dienstnehmer
des Symphonieorchesters im Rahmen der Freien Betriebsvereinbarung. Sie
regelee ua die Anzahl der zu leistenden Dienste, wobel fiir unterschiedliche

Positionen im Orchester jewetls andere Dienste galeen.
Der RH wies kritisch darauf hin, dalb die in der Orchesterordnung verein-

barten unterschiedlichen Dienste eine wesentliche Ursache fiir die Ausla-

stungsprobleme des Orchesters bildeten.
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Das Orchester verfiigte iiber 102 Planstellen. Obwohl 75 % des Auf-
fiihrungsprogrammes der Saisonen 1993/94 und 1994/95 mit weniger als
85 Musikern aufgefiihrt worden waren, wurden wiederholt auBenstehende
Musiker eingesetzt.

Der RH bemingelte die ungeniigende Abstimmung der gespielten Stiicke
mit der vorhandenen Orchesterkapazitit. Er empfahl, aus Kostengriinden
zu einer kleineren Stammbesetzung zuriickzufinden und in Zukunft das
grofle Angebot junger, gut ausgebildeter Musiker zu nutzen und zu Sub-
stitutsdiensten einzusetzen.

Laut Stellungnabme des ORF waren Anfang 1996 bereits acht Planstellen nicht
nachbesetzt. Der Generalintendant sagte aufSerdem zu, weitere personelle Einspa-
rungen anzustreben.

Das Orchestermanagement vermied zwar Programmwiederholungen,
doch kam es dadurch zu einem hohen Probenanteil und in der Folge zu
einer niedrigeren Anzahl von Auffiihrungen. 1994/95 wurden nur mehr
halb so viele Produktionen und Konzerte gespielt wie vor zehn Jahren.

Der RH wies kritisch darauf hin, daf3 das ungiinstige Verhiltnis von Pro-
ben zu Auffiihrungen die Produktivitit des Orchesters verringerte und
den finanziellen Abgang erhéhte.

Die Orchesterkosten stiegen bis 1994 auf 169 Mill S iiberaus stark an. Im
Durchschnitt entfielen davon 78 % auf Personalkosten. Gleichzeitig wa-
ren die erzielten Erlose niedrig, weil der ORF bis Ende 1994 selbst keine
Konzerte veranstaltete und fiir Auftritte im Auftrag professioneller Ver-
anstalter nur niedrige Fixbetrige verlangte.

Der RH vermifite wirksame Mallnahmen zur Erlosverbesserung. Er emp-
fahl, durch attraktivere Programme brancheniibliche Erlése anzustreben.

Der ORF beauftragte im 1. Quartal 1995 einen Berater, das Orchester zu
analysieren und Vorschlige fiir seine kiinftige Weiterentwicklung vorzu-
legen. Schon Mitte 1994 hatte ein anderer Berater eine Weiterfithrung
des Orchesters aus betriebswirtschaftlichen Uberlegungen fiir nicht ge-
rechtfertigt erachtet.

Anfang September 1995 beschlofl der ORE, das Orchester entweder aus-
zugliedern oder in eine Profitcenter—Organisation iiberzufiihren. Gleich-
zeitig soll der jihrliche Subventionierungsbedarf bis 1998 schrittweise
auf 130 Mill S gesenkt werden.

Der RH anerkannte diese Entscheidung als ersten Schritt zur Problemls-
sung. Er regte an, verstirkt Bemithungen zu setzen, um solche Leistungen

kostengiinstiger zuzukaufen.

Der ORF sagte dies zu.
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Die technische Direktion war mit knapp iiber 1 000 Mitarbeitern (Mit-
te 1995) der personell grofite Bereich des ORE. Sie gliederte sich bis Okto-
ber 1993 in sechs, danach in fiinf Hauptabteilungen. Die Grifie der
Hauptabteilungen war in der Vergangenheit mehr von der Stellung der je-
weiligen Fithrungspersonlichkeit im ORF und weniger vom Umfang des
jeweiligen Aufgabenbereiches bestimmt. Bereits Mitte 1994 hatte ein Be-
rater im technischen Bereich ein Einsparungspotential von iiber 300 Mill S
festgestellt. Bis April 1996 hat der ORF jedoch noch keine strukturelle
Neuordnung des technischen Bereiches eingeleitet.

Der RH empfahl, die Organisationsstruktur der technischen Direktion
im Hinblick auf die Optimierung der Durchlaufsteuerung von Produk-
tionen zu iiberdenken. Dabei sollte der Fernsehproduktionsbetrieb dem
Intendanzbereich zugeordnet werden, um Doppelgleisigkeiten zu vermei-
den und kostengiinstigere Produktionen zu erreichen.

Der ORF investierte 1990 bis 1994 mit 2,9 Mrd S weitaus weniger, als
er an Abschreibungen (3,3 Mrd 8) verbuchte. Dadurch kam es beim Sach-
anlagevermogen zu einem deutlichen Substanzverlust. Diese Vorgangs-
weise spiegelte die zuriickhaltende Investitionspolitik des ORE.

Der RH stellte fest, dal der ORF 1995 seinen Investitionsplan iiberar-
beitet und dringend notwendige Erneuerungsinvestitionen in Héhe von
150 Mill S vorgezogen hatte.

Da der ORF bis Ende 1994 iiber kein unternehmungsweites strategisches
Investitionskonzept verfiigte, entstanden Einzelprojekte ohne gesamtheit-
liche Beriicksichtigung von Maflnahmen zur Kostensenkung und Effizi-
enzsteigerung.

Anfang 1995 setzte die technische Direktion Sofortmanahmen, um den
neuen Programmanforderungen zu entsprechen. Gleichzeitig begann der
OREF, die technischen und organisatorischen Voraussetzungen fiir eine Sa-
tellitenausstrahlung zu schaffen. Uber Anregung des RH wurde bis Ende
September ein mittelfristiges Investitionskonzept fiir die Jahre 1996 bis
1998 fertiggestellt. Davon waren 1,3 Mrd S fiir Rationalisierungen und
systemerhaltende Erneuerungen vorgesehen.

Der RH erachtete dieses Investitionskonzept als ersten Schritt, die Grund-
sitze zur technischen Erneuerung, die mittelfristig zu erwartenden Neupla-
nungen, die Rationalisierungsinvestitionen und systemerhaltenden Erneue-
rungen aufzuzeigen. Er regte an, dieses Konzept als Planungsinstrument
fortzuschreiben und dem Kuratorium zur Genehmigung vorzulegen.

Entsprechend dem Rundfunkgesetz genehmigte das Kuratorium jahrlich
den Investitionsplan. Dieser enthielt keine Aussagen iiber die Wirtschaft-
lichkeit der Einzelprojekte. Auch war es nicht iiblich, nach Projektab-
schlufl Wirtschaftlichkeitsnachrechnungen durchzufiihren.

Der RH stellte fest, dal} dem Kuratorium im Zuge der Genehmigung des
Investitionsplanes keine Beurteilung der Wirtschaftlichkeit von Einzelin-
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vestitionen moglich war. Er regte an, in Zukunft dem Kuratorium simt-
liche GroBprojekte mit detaillierten Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
samt Darstellung des Zusammenhanges mit anderen Projekten zur Ge-
nehmigung vorzulegen. Nach AbschluB} solcher Projekte wiren dem Ku-
ratorium Investitionsnachrechnungen vorzulegen.

Im Bereich der technischen Direktion war die Fernsehproduktion der
groBee Leistungserbringer. Dort kam es vielfach zu Unterauslastungen,
weil dhnliche Leistungen zum Teil fremdvergeben wurden. Die Ursache
fiir diese zu niedrige Auslastung lag in erster Linie im iiberwiegend hin-
dischen Planungsmechanismus. Erst Mitte 1995 beschlo3 der ORF die
Anschaffung eines EDV—gestiitzten Steuerungssystems.

Der RH kritisierte die jahrelang aufgeschobenen Rationalisierungen im
Bereich Technik.

Der Fernsehproduktionsbetrieb hatte bei den Studios, den Ubertragungs-
wagen und der Ausstattung deutliche Uberkapazititen.

Der RH stellte kritisch fest, da3 der ORF in den vergangenen Jahren sei-
ne Personal— und Betriebsmittelkapazititen zu wenig den Programmge-
gebenheiten angepalt hatte.

Der ORF richtete Anfang 1995 eine neue Stelle Qualititssicherung und
Entwicklung ein und fiihrte Fehleranalysen durch.

Der RH stellte kritisch fest, dal der ORF erst sehr spit begonnen hat,
sich mit Qualitdtssicherungsmalinahmen auseinanderzusetzen.

Die Uberpriifung einiger Fernsehproduktionen des ORF liefl zusammen-
fassend erkennen, daf3 die bestehenden ablauf- und aufbauorganisatori-
schen Regelungen keine Gesamtprojektverantwortung erlaubten.

Der RH kritisierte, dal} der ORF erst Mitte 1995 umfassende Maf3nahmen
zur Restrukturierung der ihm als schwerfillig bekannten Organisation ge-
setzt hatte. Der RH regte an, in den Fernsehintendanzen eine Projektorga-
nisation mit Gesamtverantwortung fiir Eigenproduktionen einzufiihren,
um Doppelgleisigkeiten zu vermeiden und eine Kostenoptimierung zu er-
zielen.

Die Personalangelegenheiten einschlieBlich Berufsaus— und —fortbildung
waren auf mehrere Bereiche und unterschiedliche Ebenen aufgeteilt.
Der RH empfahl, simtliche Personalaufgaben in einer Organisationsein-

heit zusammenzufassen und die organisatorischen Unterstellungen zu ver-
einheitlichen.
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Ein auf EDV aufgebautes umfassendes Personalinformationssystem be-
stand nicht.

Der RH empfahl, ein periodisches Berichtswesen mit Analysen und
Kennzahlen aufzubauen und auf dieser Basis ein Personalcontrolling ein-
zufiihren.

Der Generalintendant hatte alljahrlich dem Kuratorium einen Stellenplan
zur Genehmigung vorzulegen. Im Laufe der Zeit wurde dieser Plan nicht
mehr analytisch erarbeitet, sondern nur mehr fortgeschrieben. Somit war
er kein Instrument mehr fiir eine systematische Personalplanung samt Per-
sonalrekrutierung und —entwicklung.

Der RH betonte die Notwendigkeit, das unflexible Stellenplansystem
durch eine objektive und zweckmiBig handhabbare Personalplanung zu
ersetzen.

Die aus dem System der freien Betriebsvereinbarung stammenden starren
Titigkeitsbeschreibungen und Arbeitszeitbestimmungen waren nicht
mehr zeitgemil.

Der RH empfahl, vor allem fiir die redaktionellen Bereiche neue Anforde-
rungsprofile mit dem entsprechenden Qualifizierungsbedarf auszuarbei-
ten. Gleichzeitig wiren mitarbeiter— und leistungsbezogene Beurtei-
lungs— und Vergiitungssysteme zu entwickeln.

Der ORF beschiftigte neben den fixangestellten Mitarbeitern eine be-
trichtliche Anzahl von freien Mitarbeitern. Die Anzahl der fixangestell-
ten Mitarbeiter ging auf 3 183 (Jahresdurchschnitt bis 1994) zuriick. Die
Anzahl der freien Mitarbeiter, welche mehr als 1 000 Stunden im Jahr lei-
steten, stieg hingegen von 485 (1989) auf 909 (1994). Ihr Anteil erhohte
sich damit von 13 % auf 22 %.

Der RH anerkannte die Bemiithungen, Einsparungen durch Verringerung
des fix angestellten Personalstandes zu erzielen. Seiner Ansicht nach steht
dem aber die wachsende Anzahl an freien Mitarbeitern gegeniiber. Er
empfahl die Ausarbeitung von Personalkonzepten, um mittelfristig den
Gesamtpersonalstand (fixangestellte und freie Mitarbeiter) erheblich zu
senken.

Laut Stellungnahme des ORF habe die Geschdftsfiihrung eine personalpolitische
Leitlinie beschlossen, welche eine kontinuierliche Reduktion des Personalstandes auf
unter 2 500 angestellte Mitarbeiter bis zum _Jahr 2000 vorsebe.

Der Aufwand fiir Angestellte und freie Mitarbeiter stieg von 1989 bis
1994 um 28 % auf 4,7 Mrd S. Dabei war der Aufwand fiir die Angestell-
ten ab 1993 riickldufig, fiir die freien Mitarbeiter dagegen weiter steigend.
Nach wie vor liegen aber die Gehilter im Spitzenfeld namhafter ster-
reichischer GroBunternehmungen.
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Obwohl es dem ORF ab 1993 zwar gelungen war, die jahrelangen Steige-
rungen des Personalaufwandes zu verringern, hielt der RH nachdriicklich
fest, dafl weitere betrichtliche EinsparungsmaB3nahmen beim Personal
werden folgen miissen, um mittelfristig die wirtschaftliche Kraft des
OREF nicht zu gefihrden.

Die Arbeitsverhiltnisse der fixangestellten Mitarbeiter wurden seit 1961
auf Basis einer freien Betriebsvereinbarung geregelt. Diese wurde zwi-
schen dem ORF einerseits, dem Zentralbetriebsrat und dem Osterreichi-
schen Gewerkschaftsbund (Gewerkschaft Kunst, Medien und freie Berufe)
andererseits abgeschlossen. Die freie Betriebsvereinbarung enthielt ar-
beits— und sozialrechtliche Bestimmungen und wesentliche Eckdaten zur
Regelung der Dienstverhiltnisse wie zB Verwendungsgruppenschema,
Gehaltsregulativ, Zulagen, Sozialleistungen, Pensionen und disziplinar-
rechtliche Bestimmungen. Die freie Betriebsvereinbarung war Grundlage
fiir die einzelvertraglichen Regelungen, hatte aber keine Kollektivver-
tragsqualitit. Wegen des Fehlens der normativen Wirkung der freien Be-
triebsvereinbarung auf die Dienstverhidltnisse im ORF kam der Fiille von
Einzelvereinbarungen ausschlaggebende Bedeutung zu. Generelle Ande-
rungen fiir die Dienstnehmer konnten iiber die freie Betriebsvereinbarung
nur in engen Grenzen durchgesetzt werden, was auch Anlal fiir oberstge-
richtliche Klirungen in Einzelfillen war.

Nach Ansicht des RH sollte der Ubergang von der freien Betriebsverein-
barung zu einem Kollektivvertrag konsequent verfolgt werden, um ein
hoheres Mal3 an unternehmerischer Flexibilitit zu erreichen.

Die Pensionsaufwendungen stiegen wegen der groBziigigen Regelungen
des Pensionsstatuts von 526 Mill S (1989) auf 786 Mill S (1994) iiber-
proportional an.

Der RH empfahl, das Pensionsstatut bei Ubergang auf einen Kollektiv-
vertrag neu zu regeln.
Einzelnen Mitarbeitern gegeniiber war der ORF finanziell sehr entgegen-

kommend.

Der RH empfahl dem OREF eine groBere Zuriickhaltung bei Personalaus-
gaben.
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Zusammenfassende
Empfehlungen

51

Um dem OREF die notwendige Flexibilitat am Medienmarkt zu er-
moglichen, sollte nach Ansicht des RH eine Anderung des Rund-
funkgesetzes sowie eine Umwandlung der Unternehmung in eine
Aktiengesellschaft iiberlegt werden.

Dem OREF legte der RH nahe,

(1) seine Produkte besser und breiter zu vermarkten,

(2) einen scharfen Rationalisierungskurs mit Straffung der Arbeits-
abldufe und Organisationsstrukturen einzuschlagen,

(3) die Mitarbeiteranzahl und die Personalkosten zu senken sowie

(4) ein unternehmungsweites Controlling und moderne Manage-
ment-Informations— und Steuerungssysteme einzufiihren,

um die Umstrukturierung zu einer voll wettbewerbsfihigen Unter-
nehmung erfolgreich zu bewiltigen.
Wien, im Juni 1996
Der Prisident:

Dr Franz Fiedler

3*
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Entscheidungstrager

ANHANG

der uberpriften Unternehmung

Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstriger in Blaudruck
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Generalintendant

Vorsitzender
des Kuratoriums

Entscheidungstriager

Thaddius PODGORSKI
(11. Oktober 1986 bis 10. Oktober 1990)

Gerd BACHER
(11. Oktober 1990 bis 10. Oktober 1994)

Gerhard ZEILER
(seit 11. Oktober 1994)

Vizebiirgermeister Siegbert METELKO

(seit 20. Oktober 1986)
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