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Stellungnahme zum Entwurf eines Bundesgesetzes, mit dem die Gewerbeordnung 1994 geandert wird
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satum: 4, FEB. 1997 ’

Stellungnahme | ‘

zum Entwurf eines Bundesgesetzes, mit dem-die-- - i

Gewerbeordnung 1994 geéandert wird

Erweiterung des Rechtes zum Sammeln von Bestellungen --

§ 57 sieht vor, daB das Aufsuchen von Privatpersonen zum Zwecke des Sammeln von
Bestellungen auf Waren in Hinkunft auch bei Lebensmitteln, kosmetischen Mitteln,
Textilien und Uhren, soweit diese nicht aus Edelmetallen sind, erlaubt sein soll. Die
beabsichtigte Liberalisierung ist aus der Sicht des Verbraucherschutzes jedenfalls
abzulehnen. Die bisherigen Erfahrungen des Vereins fur Konsumenteninformation
(vd)__im Zusammenhang mit Haustlrgeschéften haben gezeigt, daB damit Belastigung
und Ubervorteilung des Konsumenten einhergeht. Die Uberrumpelung von Verbrau-
chern zu vorschnellen Vertragsabschlissen ist nicht nur im Bereich des klassischen
Zeitschriftenabonnements evident, sondern ist ein brachenubergreifendes Problem.
Solche voreiligen Vertragsabschlisse sind keineswegs immer mit dem Rucktrittstat—
bestand des § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) zu I6sen, da es zum einen un-
geklarte Abgrenzungsfragen und zum anderen Regelungslicken gibt. Aufgrund der
Beschwerdehaufigkeit im Bereich der Hausturgeschafte, sollte die Liste der Waren,
deren Vertreib mittels Hausbesuch verboten ist (§ 57), nicht verringert werden. Der VKI
spricht sich daher fur die Beibehaltung der bisherigen Regelung der §§ 53 und 57 aus.

Bewillungspflichtige und nichtbewilligungspflichtige Gewerbe §§ 124, 127

Der VKI ist grundsatzlich mit einer Reduzierung der Zahl der Gewerbe sowie mit einer
Verringerung der Zahl der bewilligungspflichtigen Gewerbe einverstanden. Im Hinblick
auf das Gewerbe der Personalkreditvermittiung und der Hypothekarkreditvermittiung,
die nunmehr geman § 124 zu den nichtbewilligungspflichtigen gebundenen Gewerbe
“zahlen sollen, tritt der VKI allerdings daflr ein, daB die genannten Gewerbe in die Liste
der gebundenen, bewilligungspflichtigen Gewerbe aufgenommen werden. Eine Studie
des VKI im Auftrag der Europaischen Kommission im Jahr 1996 zum Thema
"Personalkreditvermittiung" hat offengelegt, daB unseriése Praktiken keine Ausnahme
sind. Durch eine Liberalisierung wirde sich die-ohnehin schon unbefriedigende Si-
tuation noch verscharfen. Die Beibehaltung der strengen Zugangsvoraussetzungen
zum Schutz des Kreditwerbers sind daher unabdingbar.

Restriktive Zugangsvoraussetzungen sind auch far den heiklen Bereich der Vermo-
gensberatung erforderlich, wie der jingste KONSUMENT-Test "Vermogens— und
Finanzberater" (KONSUMENT 2/97) gezeigt hat. Die Erhebungen des VKI haben
beachtliche Mangel bei der Beratung, der Orientierung der Kundenwlnsche und der
Angemessenheit der angebotenen Produkte offengelegt, sodaB grundsatzlich Mi3-
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trauen angesagt ist. Der Test hat gezeigt, daB die gewerberechtlich gepriften Ver—
maogensberater insgesamt etwas besser abgeschnitten haben als Finanzberater, die
oft nur Giber die Gewerbeberechtigung als Immobilien- oder Versicherungsmakler
verfigen und dennoch andere Finanzprodukte anbieten. Da der Kapitalmarkt immer
undurchschaubarer wird (allein an Investmentfonds gibt es weltweit bereits 33.000) ist
der unbedarfte Anleger auf qualifizierte und seriése Vermégensberater angewiesen.
Der Anleger muB darauf vertrauen kénnen, daB er es mit einem gewerberechtlich
gepruften Berater zu tun hat und nicht mit eigennutzigen Dilettanten. Im Interesse des
Anlegerschutzes tritt der VKI dafir ein, daB auch der Vermdgensberater in die Liste
der gebundenen, bewilligungspflichtigen Gewerbe aufgenommen wird. -

§ 274 a Lebens- und Sozialberater

Vor der Gewerberechtsnovelle 1993 war das Gewerbe der Lebens- und Sozialberater
ein freies Gewerbe. Aus den stenographischen Protokollen des Nationalrates betref-
fend das Bundesgesetz, mit dem die Gewerbeordnung 1993 geandert wurde, ist
diesbezliglich zu entnehmen, daB durch diese unbefriedigende Rechtslage unseriésen

“und unsachmannischen Praktiken kaum Einhalt geboten werden konnte. Mit der

Schaffung eines konzessionierten Gewerbes durch die Gewerberechtsnovelle 1993
sollten vor allem unzuverlassige Personen von der Auslbung des Gewerbes fernge—
halten werden. Die Geschichte zeigt, daB sich eine Liberalisierung in diesem Bereich
nicht bewahrt hat.

Geman dem vorliegenden Entwurf soll dieses Gewerbe nunmehr wieder ein freies
Gewerbe werden. Die neuerliche Liberalisierung ist nicht nachvollziehbar und nach-
dricklich abzulehnen.

Die Tatigkeit des Lebens— und Sozialberaters erstreckt sich auf sehr sensible Berei-
che. Dieser Beruf hat die seelische Betreuung des Menschen mit dem Ziel —problem-
l6send, konfliktbewaltigend und personlichkeitsstabilisierend zu wirken — zum Ge-
genstand. Im Laufe der letzten Jahre wurden derartige Berufe bzw. Gewerbe gesetz-
lich geregelt (Psychotherapeuten/Psychotherapiegesetz, Psychologen/Psychologen-
gesetz). Es war daher nur konsequent, auch das Gewerbe des Lebens— und Sozial-

_beraters ebenfalls in ein gebundes Gewerbe umzuwandeln. Um die Konsumenten vor

selbsternannten Gurus und Scharlatanen zu schitzen, spricht sich der VKI daflr aus,
dieses Gewerbe als bewilligungspflichtiges gebundenes Gewerbe beizubehalten..
Ohne fundierte Ausbildung in Methoden der Beratung, Krisenintervention und Super-
vision ist eine Qualitatssicherung nicht méglich. Der verantwortungsvolle bewufte
Umgang mit Menschen erfordert ein HochstmaB an Qualifikation und keine Nivellie-
rung. Aus unserer Sicht ware es gesellschaftspolitisch jedenfalls bedenklich, wenn der
sensible Bereich der Lebens— und Sozialberater geringer bewertet werden wurde als
die im Gesetzesentwurf unter § 127 angefihrten Gewerbe.
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