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Bundesgesetz, mit dem das Arbeitszeitgesetz 3})\
und das Arbeitsruhegesetz gedndert werden : i |

- Die Bundesarbeitskammer dankt fur die Ubermittiung des Entwurfes einer Novelle zum

Arbeitszeitgesetz (AZG) und Arbeitsruhegesetz (ARG) betreffend bestimmte Afbeitneh-

" mer in Apotheken und nimmt dazu Stellung wie folgt.

Ungeachtet der Tatsache, daf die von dem vorgelegten Entwurf betroffenen Arbeitneh-

mer nicht Mitglieder der Arbeiterkammern sind, hat die Bundesarbeitskammer dennoch

- .gréRtes Interesse an dem vorgelegten Entwurf und ersucht daher, ihre Anmerkungen zu

beriicksichtigen. Der Grund fur das hohe Interesse der Bundesarbeitskammer liegt -
abgesehen von dem generellen Eintreten fur humane Arbeitsbedingungen auch fir Ar-
beitnehmer, die nicht AK-Mitglieder sind - im Wunsch, nachteilige Auswirkungen vonr Son-
derregelungen auf die Gesamtsystematik der 6sterreichischen Arbeitszeitgesetzgebung

zu vermeiden.
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Grundsétzlich wird der Entwurf als Anhebung des Schutzniveaus im Sinne der européi-
schen Arbeitszeitrichtlinie begriiRt. Natirlich wére eine weitergehende Angleichung an
den den meisten Arbeitnehmergruppen zdstehenden Schutzstandard wiinschenswert, die
Bundesarbeitskammer verkennt jedoch nicht, daB in der speziellen Situation der Apothe-
ken, die die Offentlichkeit nach bestimmten Turnussystemen rund um die Uhr mit Arznei-
mitteln zu versorgen haben, groRere Spielrdume - wie sie eben auch der vorliegende Ent-

wurf vorsieht - erforderlich sind.
Zu den Bestimmungen im einzelnen:
Zu § 19a AZG allgemein:

DaR die Bestimmung Apotheker in Anstaltsapotheken einschliet - anstatt sie in das
Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) zu transferieren -, ist zwar kritisch zu hin-
terfragen, kann von der Bundesarbeitskammer zum gegebenen Zeitpunkt a\p&r‘ noch nicht 7
endglltig positiv oder negativ beurteil‘tl werden. Erste Gesprache mit den Veég:retern der
Einzelgewerkschaften haben ergeben‘—,‘ daB die Verhaltnisse in den unterschiédlichen
Krankenanstaltentypen (&ffentlicher Dienst versus private Trager) und bei den' unter-
schiedlichen Dienstnehmerkategorien (Apothekenleiter, sonstige vertretungsberechtigte
Apotheker, Hilfskrafte) so unterschiedlich sind, daB eine endgdiltige Beurteilung einen
sorgfaltigen Abklarungsproze mit den betroffenen Gewerkschaften \_/Ao_r‘aussetzit,Lder jetzt -
zur Haupturlaubszeit nicht durchfithrbar war. Es wird daher ersucht, den Arbeitnehmerin-
teressenvertretungen in der Frage der Einbeziehung des Personals von Anstaltsapothe-
ken in das AZG einerseits oder aber in das KA-AZG andererseits noch Zeit fur eine end-

glitige Positionierung einzurdumen.

Zum erfallten Personenkreis ist weiters anzumerken, dal® Apothekenleiter ausdriicklich
als Zielgruppe der gesetzlichen Regelung angesprochen werden sollten, um dem allfalli-
gen Irrtum der Arbeitgeberseite vorzubeugen, ein Apothekenleiter sei automatisch - ohne
entsprechende Priifung der dafir maRgeblichen Merkmale - schon aufgrund seiner Be-

zeichnung leitender Arbeitnehmer und daher vom AZG ausgenommen.
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Zu § 19a Abs 2 AZG:

Die Formulierung in § 19a Abs 2 Zi 4 ist etwas ungliicklich: Sie kénnte vom reinen Wort-
laut her so miverstanden werden, daR eine Wochenarbeitszeit von mehr als 60 Stunden
nicht in vereinzelten Wochen sondern nur in einem jedenfalls zu erreichenden Block von

- vier aufeinanderfolgenden Wochen zuldssig ware. Gemeint ist aber offensichtlich, dal
wihrend des gesamten Durchrechnungszeitraumes nie mehr als vier Wochen mit einer
hdheren Wochenarbeitszeit als 60 Stunden aufeinanderfolgen diirfen. Der Passus sollte
entsprechend umformuliert werden, dartiber hinaus ersucht die Bundesarbeitskarhmer,
das Verbot von mehr als vier aufeinanderfolgenden Wochen mit einer hheren Arbeitszeit
als 60 Stunden nicht nur innerhalb des Durchrechnungszeitraumes, sondern auch tber

. dessen Grenzen hinaus wirksam werden zu lassen. Ansonsten wére es ja moglich, daf
die letzten vier Wochen eines Durchrechnungszeitraumes und die ersten vier Wochen
des darauffolgenden Durchrechnungszeitraumes tber 60 Stunden hinausgehende Ar- |
beitszeiten aufweisen, sodal} es zur Bildung eines insgesamt achtwéchigenn,_B;;lgcks mit

Uberlangen Arbeitszeiten kommt. .
Zu § 19a Abs 3 AZG:

Die Formulierung von Abs 3 geht zu weit. Erstens wird damit nicht nur die Méglﬁichkeit; an-
gesprochen, die Grenze zwischen Normalarbeitszeit und Uberstundenarbeit zu Verschie-
ben (was offensichtlich beabsichtigt war), sondern dariiber hinaus dem Kollektiwertrag
auch die Befugnis {ibertragen, Uberstundenarbeit auch éntgegen beriicksichtigungswirdi-
gen Interessen von Arbeitnehmern zuzulassen (im Sinne einer Abweichung von § 6 Abs 2
AZG). |

Zweitens erachtet es die Bundesarbeitskammer nicht als notwendig, die Nonnalarbeits-
zeit weiter auszudehnen, als dies nach den §§ 5 bzw 5a AZG derzeit fir andere Arbeit-
nehmergruppen méglich ist. Da die §§ 5 und 5a AZG aber durchaus auch fiir die Apothe-
ker wirksam sind - § 19 a greift ja nur insoweit Platz, als er von den sonstigen Bestimmun-
gen des AZG abweicht -, ist Abs 3 wohl Giberhaupt entbehrlich und stattdes;én auf die

§§ 5 und 5a AZG zu verweisen.
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Zu § 19a Abs 4 AZG:

Daf Abs 4 ohne weiteres hinnimmt, dal die Gewéhrung von Ruhepausen "aus organisa-
 torischen Griinden nicht moglich" ist, wird in dieser Form abgelehnt. Es ist zwar sinnvoll,
dall dann, wenn ein Apotheker in einer Apotheke alleine Dienst im Sinne von Arbeitsbe-
reitschaft versieht, blo3 zur Erméglichung einer nach dem AZG korrekten.Ruhepause
kein zweiter Apotheker fiir diese halbe Stunde in den Dienst geholt wird. Fiir solche Falle
ist es gerechtfertigt, den Entfall der Ruhepause zu erm('iglichen, vorausgesetzt, im Verlauf
eines solchen Dienstes gibt es geniigend Zeiten der Arbeitsbereitschaft, die dem Arbeit-
nehmer eine pausendhnliche Erholung ermdglichen. Die jetzige Formulierung geht iedo'ch
Uber dieses Anliegen hinaus und kénnte leicht von Arbeitgébern etwa in folgehdem Sinne
milverstanden werden: "Sie kénnen die Mittagspause heute aus ‘organisatorischen

Griinden' nicht konsumieren, wir haben so viel Kundschaft da...".

Die Formulierung in Abs 4 wére demnach auf Félle der Allein-Arbeit in der Apgtheke bei

gleichzeitigem erheblichem Umfang von Arbeitsbereitschaft zu reduzieren.

-

Zu § 19a Abs 4 und 5 AZG:

Soweit in Abs 4 und Abs 5 zusétzliche Ruhezeitblécke zu gewéhrren sind, solite festge-
schrieben werden, daB der Verbrauchszeitpunkt im Einvernehmen festzulegen ist_, bzw -
falls kein Einvernehmen zustande kommt - dhnlich wie beim Verbrauch der Ersatzruhe
nach dem ARG ein automatischer Verbrauchszeitpunkt im Geseiz definiert wird. Vorge-
schlagen wird mangels Einigung der Verbrauch der Ausgleichsruhezeit unmittelbar vor

Beginn der nachstfolgenden wéchentlichen Ruhezeit.

Zu § 19a Abs 6 bis 9 AZG:

Die Bundesarbeitskammer akzeptiert, dafl im Zusammenhang mit der Veriretung von
Apothekenleitern und mit der Erreichbarkeit von Apothekenleiterm oder anderen verire-
tungsberechtigten Apothekern geméaR § 8 Abs 3 Apothekengesetz Einsatzzeiten Iégali-
siert werden, die noch (ber die Arbeitszeiten gemaR den bisher behandelen

-
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Bestimmungen hinausgehen. Da damit jedoch auRerordentlich hohe zeitliche Belastun-
gen einhergehen kénnen, legt die Bundesarbeitskammer groRten Wert auf sorgféltigste
Abgrenzung der diesbeziiglichen Tatbestande und genaue Prifung der in diesem Zu- |
sammenhang verwendeten arbeitszeitrechtlichen Begriffe. Auf der Basis dieser Grund-
prinzipien verlangt die Bundesarbeitskammer eine Neuordnung der Absatze 6 bis 9 wie

im folgenden dargelegt.

Die bloRe tatbestandliche Orientierung an § 8 Abs 3 Apothekengesetz bewirkt einen zu
weiten Anwendungsbereich der zusatzlichen Einsatzméglichkeiten. Entscheidend muf
die tatsachlich zu erwartende Belastung der Apotheker sein, die sich an der jeweiligen
Turnusbildung orientiert. Das aus den vorgesehenen Ausdehnungsmaéglichkeiten resultie-
rende Belastungsniveau kann nur dann auf ein verniinftiges Ausmal begrenzt bleiben,
wenn das Einzugsgebiet der jeweiligen Apotheke im konkreten Anwendungsfall nicht zu
grdB ist. Die Erweiterungen kénnen daher nach Ansicht der Bundesarbeitskammer nur fur
solche Apotheken in Frage kommen, die nur ihr eigenes Einzugsgebiet oder:QQchstens
“das einer einzigen anderen Apotheke versorgen (Turnus 1 oder Turnus 2).

Das heif’t: Eine erweiterte Rufbereltschaftsregelung und zusatzliche Uberstundenlelstun—
gen fur Apotheker diirfen nur Apotheken ermogllcht werden, die entweder alleine ununter-
brochen in Bereitschaft sind oder sich nur mit einer einzigen anderen Apotheke in der Be-

reitschaft abwechseln.

Far die zusatzlichen Uberstunden gemaR Abs 6 wird nur fur Apothekenleiter ein e»chter
Bedarf gesehen; fur andere vertretungsberechtigte Apotheker kann nach Ansicht der
Bundesarbeitskammer mit dem reguldren Uberstundenkontingent bzw der Regelung ge-

mal Abs 2 durchaus das Auslangen gefunden werden.

Dezidiert lehnt die Bundesarbeitskammer die Verwendung des Begriffes "Rufbereitschaft"
in den Absatzen 7 und 8 ab. Rufbereitschaft im Sinne des AZG und auch des KA-AZG ist
nicht Arbeitszeit, sondern - in gewissem Ausmaf beschrankte - Freizeit. Als solche kann
sie aus Sicht der Bundesarbeitskammer jedoch nur bewertet werden, wenn der iberwie-
gende Freizeitcharakter nicht verloren geht, der Arbeitnehmer also tber eine einigerma-

Ben normale Bewegungsfreiheit verfugt und nicht mit einer Ubergroen Anzahl
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selbstverstandlich und regelméBig eintretender Einsatzflle rechnen muB. Offenbar wird
aber aus standesethischen und haftungsrechtlichen Erwagungen sowie ganz einfach un-
ter dem Gesichtspunkt der Kundenfreundlichkeit davon ausgegangen, daR die rasche Er-
reichbarkeit des nicht unmittelbar in der Apotheke dienstbereiten Apothekers gemaB §8
Abs 3 Apothekengesetz mit 10 bis 15 Minuten zwischen dem Lauten des Patienten und
der Aufnahme der Tatigkeit durch den Apotheker definiert ist. Es durfte in der Praxis auch
durchaus mit mehreren In.ansp,ruchnahmen pro Nacht zu rechnen sein. Eine derartig en-
ge Bindung des Arbeitnehmers an den Arbeitsplatz kann aber selbstverstandlich nicht
mehr als Freizeit - und damit Rufbereitschaft im Sinne des AZG - qualifiziert werden

(vgl. dazu ausfthrlich Klein, Krankenanstalten-Arbeitszeitgesétz [1998] 37 ff).

Der Arbeitnehmer wire ja gezwungen, seinen Wohnsitz in einem héchstens 15miniitigen

. Radius rund um die Apotheke zu wahlen und auch Freizeitaktivitdten nur innerhalb dieses

Umkreises nachzugehen oder aber - was offensichtlich auch der haufig gelibten Praxis
entspricht - sich in Wirklichkeit wahrend der angeblichen "Rufbereitschaft" in der Apothe-
ke selbst bereit zu halten. Wirde der Gesetzgeber nun solche Verhaltnisse als Rufbereit-
schaft bezeichnen, ware damit im Smne einer einheitlichen Terminologie mnerhalb des
AZG, aber auch im KA-AZG der ScthB zulassig, unter dem Begriff "Rufbereltschaft" wa-
ren ganz allgemein auch solche Bereitschaften zu subsumieren, in denen der Arbeitneh-
mer innerhalb von wenigen Minuten die Arbeit aufzunehmen hat. Falle in Branchen aller
Art, die derzeit ganz eindeutig als Arbeitsbereitschaft zu qualifizieren und dementspre-
chend auch in die Arbeitszeit einzurechnen sind, kéﬁnten dann als "R_ufbereitséhéft“ in die -
Freizeit der Arbeitnehmer verlagert werden. Gegen eine derartige Veréﬁ.deru‘ngrd’es Be-
griffsgefiges im Arbeitszeitrecht mufR sich die Bundesarbeitskammer nachdriicklich ver-
wahren. Es wird daher dringend ersucht, anstelle des Begriffes "Rufbereitschaft" einen
anderen Begriff'unter Verweis auf § 8 Abs 3 Apothekengesetz - wo von "rascher Erreich-

barkeit" gesprochen wird - einzusetzen.

Abs 8 verweist offensichtlich auf die Mdglichkeit gemall § 20 a Abs 2 Z 2 AZG, namlich
die Unterbrechbarkeit der taglichen Ruhezeit im Zusammenhang mit einer Rufbereit-
schaft. Es erscheint sinnvoll, in Abs 8 auch durch eine entsprechende Formulierung aus-
driicklich klarzustellen, daR es hier nicht um eine véllige Beseitigung der Ruhezeit, son-

dern lediglich um eine Unterbrechung geht, die Gesamtdauer der Ruhezeit in Summe
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also der jeweils gesetzlich bzw kollektivvertraglich vorgeschriebenen Dauer entsprechen

mufd.

Die Festlegung eines Augleichszeitraumes fir vertretende Apotheker - die Gbrigens auch

die interne Vertretung erfasseh sollte - gemaR Abs 9 lalt einige Fragen offen:

Wie kann verhindert werden, daR der betreffende Apotheker, anstelle den Ausgleichszeit-

' raum zu konsumieren, die nachste Apothekerstelle antritt?

Kann seitens des Arbeitsinspektorats gegen den zweiten Arbeitgeber - der vielleicht gar
nichts von dem noch laufenden Ausgleichszeitraum weiR - Gberhaupt die Verletzung der
Bestimmung @iber den Ausgleichszeitraum geltend gemacht werden? |
Wie sieht in diesem Fall der Doppelbeschaftigung die arbeitsvertragsrechtliche Situation
aus; kann insbesondere der erste Arbeitgeber den Arbeitnehmer wegen VerstoRes gegen
das Konkurrenzverbot fristlos entlassen?

Wie kann - unabhangig vom Verhalten der Kollektivvertrags- bzw Arbeltsvertrags-

partner - sichergestelit werden, da} der Arbeitnehmer wahrend des Ausglelchszeltraumes |

_sein regelmaRiges Entgelt weiter beZIeht also nicht schon unter rein okonomzschem

Druck versucht, in dieser Zeit einen neuen Arbeitsplatz anzutreten?

Eine sinnvolle und tatsachlich auch arbeitnehmerschutzrechtlich vollziehbare Lﬁsung ‘wird

‘am ehesten durch eine Verknipfung mit der Tatigkeit der Gehaltskasse gemaB dem Ge- .

haltskassengesetz moglich sein. Die Gehaltskasse muf in die Lage versetzt werden da-
fur zu sorgen, dal erstens ein neues legales Arbeitsverhaltnis erst nach Ablauf des Aus-

gleichszeitraumes angetreten werden kann und daR zweitens die Entgeltzahlung im Aus-

. gleichszeitraum weiterlauft.

Weiters ist anzumerken, daB fur den Fall nicht ganzwdochiger Vertretungen Abs 9 um eine

entsprechende Aliquotierungsregelung erganzt werden sollte. -
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Zum ARG:

Zur Anderung des ARG ist noch einmal darauf hinzuweisen, da der Begriff "Rufbereit-
schaft" in § 21 Abs 3 ARG durch einen auf § 8 Abs 3 Apothekengesetz verweisenden Be-

griff ersetzt werden mug.

AbschlieRend ersucht die Bundesarbeitskammer um Beriicksichtigung ihrer Anmerkun-
gen und regt an, angesichts der sehr speziﬁs,chen und mit anderen Arbeitnehmergruppeh
schwer vergleichbaren Situation der betroffenen Arbeitnehmer und der Komplexitat der
auch in dieser Stellungnahme angesprochenen Fragestellungen vor dem Abschiu@ der
Arbeiten'an dem bevorstehenden Ministerialentwurf noch mandliche Konsultationen mit

den Interessenvertretungen durchzufiihren.

Der Prasident:

Y s

Mag. Herbert Tumpel
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