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Handelsverband

Verband dsterr. Mittel- und Grof3betriebe
des Einzelhandels

1080 Wien, Alser Strafle 45
Telefon 406 22 36

Telefax 408 64 81

DVR 0562157

Sankvertrasnaen:  Erste osterr Spar-Casse — Bank, Bark Austra AG Osterr. Postsparkasse, BLZ 6000C  Crecrarstait-Bankveren, BLZ 11000

An das

Prisidium des Nationalrates
c¢/o Parlament

Dr. Karl Renner-Ring 3
A-1017 Wien

Wien, am 30.4.1999
P

Betrifft: GZ 7.012A/139-1.2/1999/Fernabsatzvertrige Z

Sehr geehrte Damen und Herren!

In der Beilage Gibermitteln wir 25 Fotokopien unserer an das BM fiir Justiz ergangenen
Stellungnahme betreffend Fernabsatzvertrage. ’
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Wir hoffen, Thnen hiermit gedient zu haben und verbleiben

mit freundlichen Gruf3en

A3 ﬂ’&&f’
HANDELSVERBAND

Beilage erwihnt
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Handelsverband

Verband dsterr. Mittel- und GroBbetriebe
des Einzelhandels

1080 Wien, Alser StraBe 45
Telefon 406 22 36

Telefax 408 64 81

DVR 0562157

An das
Bundesministerium fur Justiz

MuseumstralRe 7
A - 1070 Wien

Wien, 30. April 1999
Dr.Fi/P

Betrifft: GZ 7.012A/139-1.2/1999/Fernabsatzvertrage

Sehr geehrte Damen und Herren!

Wir danken fur die an uns ergangene Einladung zur Stellungnahme zum
gegenstandlichen Entwurf und nehmen nach Rucksprache mit unseren besonders
betroffenen Mitgliedern wie folgt Stellung:

Mit dem vorliegenden Gesetzesentwurf wird aus unserer Sicht grundsatzlich dem
Konsumentenschutz auf eine auch fur Unternehmer zumutbare Weise Rechnung
getragen. Die vorgesehenen Informationspflichten und das Rucktrittsrecht scheinen
geeignet zu sein, im Einzeifall auftretenden unlauteren Praktiken im Versandhandel
zu begegnen.

Anzumerken wéren aus unserer Sicht allerdings folgende Uberlegungen in
legistischer Hinsicht:

1. § 5 Abs. 1 des Entwurfes sieht vor, dal} der Verbraucher eine schriftliche
Bestatigung der in § 5¢c Abs. 1 Z 1-6 genannten Informationen erhalten muf.
§ 5¢c Abs. 1 Z 2 regelt, dafd der Verbraucher Uber Informationen bezuglich der
wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung vor Abgabe seiner
— Vertragserklarung verfigen muf3.
Davon ausgehend, dafy - den Erlauterungen zufolge - Produktbeschreibungen in
einem Katalog ausreichen und somit keine detaillierte - allenfalls technische -
Gebrauchsanleitung/Beschreibung erforderlich ist, ware zu Uberlegen, ob nicht
die schriftliche Bestatigung hinsichtlich der Eigenschaften der Waren in § 5d
entfallen kénnte, zumal der Verbraucher bei Erhalt der Ware chnehin die
Eigenschaften derselben prufen und beurteilen kann.
Der Entfall dieses Erfordernisses wirde einerseits dem Unternehmer
entgegenkommen, da derartige Produktbeschreibungen einen erheblichen
Aufwand nach sich ziehen wirden; andererseits wirde dadurch dem
Konsumenten kein Nachteil entstehen, da er ohnehin Uber diese Informationen
vorweg geman § 5c vereits verfiugen muf und mit Erhalt des Produkts dieses
selbst pufen und beurteilen kann.
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2. Hinsichtlich der in § 5f angeflhrten Ausnahmen vom Rucktrittsrecht ist folgendes
anzumerken:
Z 3 dieser Bestimmung sieht vor, dafl bei Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder die eindeutug auf die persdnlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind, kein Rucktrittsrecht besteht.
Diesbezuglich bestehen Unkiarheiten, ob davon auch Produkte, welche zwar
nach Kundenspezifikation ,angepal’t* werden aber allenfalls nicht ausschlief3lich
far einen Kunden verwendet werden kénnen (z.B. Meterware), erfaf3t sein sollen;
eine entsprechende Klarstellung ware winschenswert.

Z 5 schlief3t das Rucktrittsrecht fur Vertrage Uber Zeitungen, Zeitschriften und
lllustrierte aus. Es ware erforderlich, diese Ausnahme auch auf Bucher
auszudehnen, zumal bei diesen dieselben Erwagungen in Betracht kommen.

3. § 5i verpflichtet den Unternehmer, innerhalb von 30 Tagen auf eine Bestellung zu
reagieren.
Hier ist aus legistischer Sicht anzumerken, daf} es den Erfahrungen des
Versandhandels gerecht werden wtirde, wenn bei Beachtung der
Informationspflicht durch den Unternehmer unter Angabe einer angemessenen
notwendigen Fristverlangerung eine solche mangels eines Widerspruchs des
Verbrauchers eine Fristverlangerung bewirkt.

4. In den erlauternden Bemerkungen zum Entwurf wird erwdhnt, dafd eine
Umsetzung der Vorgaben der Richtlinie hinsichtlich der ,Ersatzlieferungen* nicht
erforderlich ist, da solche Ersatzlieferungen bereits nach geltendem
Osterreichischem Recht beurteilt werden kénnen. Es wére in diesem
Zusammenhang eine Klarstellung hinsichtlich der Bestimmung des § 864 Abs. 2
ABGB erforderlich, da nicht eindeutig ist, ob die Sendung von Ersatzlieferungen
als vom Verbraucher veranlaf3t gilt oder nicht.

Dabei wéare auch klarzustellen, inwieweit in die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen eine Klausel aufgenommen werden kann, nach der Ersatz-
lieferungen seitens des Unternehmers dem Verbraucher zumutbar sind,
insbesondere bis zu welcher Grenze Abweichungen von der urspringlichen
Bestellung als geringfugig anzusehen sind und aus welchen Grunden solche
Abweichungen sachlich gerechtfertigt sind.

Eine diesbezlglicher Regelung wurde sowonhl fur Unternehmer als auch far
Verbraucher Klarheit schaffen und einen nicht unerheblichen Beitrag zur
Transparenz im Versandhandel klarstellen

Wir danken nochmals fur die Mdéglichkeit zur Stellungnahme und Ubersenden mit
gleicher Post 25 Ausfertigungen dieser Stellungnahme an das Prasidium des
Nationalrates.

Mit vorziglicher Hochachtung

r

. ) .
Dr. Hild&gard Fischer
GeschéftsfGhrerin





