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Eingelangt am: 11.06.2002

BUNDES MINISTERIUM
FUR SOZIALE SICHERHEIT UNDGENERATIONEN

Sehr geehrter Herr Prasident!

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage der
Abgeordneten Dr. Trinkl, Amon und Kollegen, Nr. 3720/J wie folgt:

Ich darf zunachst vorausschicken, dass ich hiezu Stellungnahmen des Hauptverband
der osterreichischen Sozialversicherungstrager und der Steiermarkischen Gebiets-
krankenkasse eingeholt habe. Die Stellungnahme der Kasse liegt zur Information in
Kopie bei. Soweit ich im Folgenden zu den einzelnen Fragen nicht gesondert

Stellung nehme, verweise ich auf die darin enthaltenen Ausfihrungen. Der Haupt-
verband hat lediglich mitgeteilt, dass es aufgrund der bestehenden Diskussionen und
Reviews bzw. Uberpriifungen nicht zweckdienlich erscheint, eine weiter Stellung-
nahme zur gegenstandlichen Anfrage abzugeben.

Weiters darf ich festhalten, dass ich im Hinblick auf die in der parlamentarischen
Anfrage thematisierten Ereignisse Bedienstete meines Ressorts beauftragt habe, in
der Zeit vom 21. bis 24.5.2002 die Steiermarkische Gebietskrankenkasse einer
Sondereinschau zu unterziehen. Dazu liegt mir bereits ein Bericht der Einschau-
organe vor. Inhaltlich deckt sich dieser im Wesentlichen mit den Ausfiihrungen in der
Stellungnahme der Kasse.

Zu den einzelnen Fragen fuhre ich Folgendes aus:

Zur Frage 1:

Als wesentliche Griinde fiir die Uberschreitung der zeitlichen Vorgaben und des
Kostenrahmens haben meine Einschauorgane folgende Umstande erhoben:

- Keine der bisherigen Termin- und damit auch Kostenschatzungen wurden
realistisch durchgefihrt.

- Von Beginn an wurden zu geringe personelle Ressourcen bereitgestellt.
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Es fehlte die Erfahrung und Ausbildung der Mitarbeiter mit den neuen
Dokumentations-, Entwicklungs-, Programmier- und Analysewerkzeugen.

- Zeit- und kostenintensive Schulung und Ausbildung der Projektmitarbeiter war
erforderlich, aber von Anfang an nicht im notwendigen Ausmaf madglich
(“Learning by doing").

- Durch die dezentrale Entwicklung war und ist ein sehr zeitaufwendiger
Integrations- und Konsolidierungsaufwand zwischen den Teilprojekten gegeben.

- Es bestand ein hoher Abstimmungsaufwand durch die gleichzeitige Entwicklung
mehrerer Standardprodukte (LGKK, PKV, ZV, KGG, KBG).

- Im Projekt MVB war die Entwicklung von “Querliegern” inbegriffen. Das ist die
Entwicklung von Bereichen, die von anderen Standardprodukten bernommen
und eingesetzt werden konnen; dies sind z.B. Partnerverwaltung, Terminverwal-
tung, Aktenverwaltung, Postwesen und Verzeichnisverwaltung.

- Die Abstimmung fachlicher und organisatorischer Unterschiede zwischen den
Gebietskrankenkassen war nur teilweise und das mit einem immensen Aufwand
moglich.

Zu den Fragen 4 und 5:

Ich gehe davon aus, dass bei rechtzeitiger Fertigstellung des Projektes MVB
Umstellungskosten, die jedem einzelnen Krankenversicherungstrager im Zuge der
Jahr-2000- und der Euro-Umstellung erwachsen sind, vermieden hatten werden
konnen. Wenngleich weder vom Hauptverband noch von der Steiermarkischen
Gebietskrankenkasse Angaben dazu gemacht wurden, bin ich doch der Auffassung,
dass diese Umstellungskosten in einem nicht unerheblichen Betrag in mehrfacher
€-Millionenhdhe zu Buche stehen.

Zur Frage 8:

Die Errichtung des Standardproduktes “Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen"
wurde von der Verbandskonferenz des Hauptverbandes am 12.9.1995 beschlossen.
Der diesbezugliche Beschluss lautet wie folgt:

“Es ist ein Standardprodukt fur die EDV-Unterstitzung im Aufgabenbereich Melde-,
Versicherungs- und Beitragswesen (siehe Beilage) einzurichten. Mit der Einrichtung
des Standardproduktes wird die Steiermarkische Gebietskrankenkasse betraut. Der
geschatzte Personalaufwand von etwa 32 Millionen Schilling wird mit der Auflage zur
Kenntnis genommen, dass nach jeder abgeschlossenen Projektphase eine Abrech-
nung gemeinsam mit einer aktualisierten Schatzung fiir die noch offenen Abschnitte
vorgelegt wird.

Die tatsachlichen Kosten werden nach deren Abrechnung auf die in Betracht
kommenden Versicherungstrager im Verhaltnis ihres Verbandsbeitrages aufgeteilt.
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Von zwei noch zu benennenden Mitgliedern der Verbandskonferenz wird im Projekt-
lenkungsausschuss eine begleitende Kontrolle wahrgenommen. Ein hauptamtlicher
Projektleiter ist von der Steiermarkischen Gebietskrankenkasse dem Projekt-
lenkungsausschuss vorzuschlagen. Uber eine allfallige Inanspruchnahme Externer
entscheidet das Prasidium des Hauptverbandes tber Vorschlag des Projekt-
lenkungsausschusses."

In den vom Hauptverband in der Folge beschlossenen EDV-Handbuch, welches
mehrmals geandert wurde und derzeit in der Version 4.3 vom 20.7.1999 vorliegt sind
unter anderem die Aufgaben der Verbandskonferenz als Auftraggeber im Zusam-
menhang mit der Einrichtung eines Standardproduktes (Punkt 3.1) festgehalten.
Einleitend heil3t es dazu:

“Der Auftraggeber steuert aufgrund seiner BeschlUsse die Einrichtung der Standard-
produkte. Durch die Vorgabe von Terminen und eines Budgetrahmens sowie durch
die Einsetzung des Projekt-Lenkungsausschusses werden die wesentlichen Eck-
daten der Projekte vom Auftraggeber vorgegeben und ihre Einhaltung kontrolliert."

Im Weiteren werden Aufgaben detailliert genannt. Von diesen sind folgende (stich-
wortartig dargestellt) besonders hervorzuheben:

Einsetzung eines Projekt-Lenkungsausschusses (Nennung der darin vertretenen
Versicherungstrager

Festlegung des Auftragsumfanges
Vorgabe des geplanten Fertigstellungstermins fur das Standardprodukt

Festlegung eines Budgetrahmens fir die Projektdefinition und/oder die Projekt-
abwicklung

Vorgabe der Berichtstermine an den Auftraggeber.

Dieser Aufgabenbeschreibung ist zu entnehmen, dass die Beschlussfassung Uber
Projektumfang, Terminvorgaben und Kostenrahmen der Verbandskonferenz des
Hauptverbandes in seiner seinerzeitigen Struktur oblag.

Zur Frage 9:

Nach den mir jungst zugegangenen Informationen werden fur das in Rede stehende
Projekt mindestens noch Mittel in der Héhe von 10 Millionen € bereitzustellen sein,
wobei die endgultige Hohe der Kosten erst nach Ausschreibung einer externen
Projektleitung und eines externen Projektcontrollings, welche von Experten als unab-
dingbare Voraussetzung fur die Fortsetzung dieses Projektes angesehen werden,
und des diesbezlglichen Vertragsabschlusses genannt werden kann.

Zur Frage 11:

Aufgrund des Fertigstellungsgrades dieses Projektes von 72,8 % gehe ich davon
aus, dass dieses unter einen prazisen Projektleitung nunmehr zlgig fertiggestellt
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wird. Am 24.5.2002 hat der Projektlenkungsausschuss jedenfalls beschlossen, die
Fortfiihrung des Projektes zu empfehlen, und einen Vorschlag einer strategischen
Teilung des Gesamtprojektes unterbreitet, welcher derzeit in die Gebietskranken-
kassen zur Begutachtung und Erganzung ausgesendet wurde. Sodann wird von der
Geschaftsfihrung des Hauptverbandes ein entsprechender Beschluss zu fassen
sein.

Zur Frage 12;

Wie ich bereits in Beantwortung der Fragen 4 und 5 ausgeflihrt habe, bin ich anders
als die Steiermarkische Gebietskrankenkasse der Meinung, dass durch die nicht
maogliche gemeinsame Jahr-2000- und Euro-Umstellungen und dem daraus resul-
tierenden Entwicklungsaufwand der einzelnen Krankenversicherungstrager fur ihre
EDV-Anwendungen der gesetzlichen Sozialversicherung durchaus ein Schaden
entstanden ist. Getrennt davon sind allerdings die Fragen zu behandeln, ob dieser
Schaden vermeidbar war und ob ein Verschulden daran einzelnen Entscheidungs-
tragern zugeordnet werden kann.

Die von mir zur Steiermarkischen Gebietskrankenkasse entsandten Einschauorgane
haben dazu im Wesentlichen Folgendes festgestellt: “Nach den vorliegenden
Informationen wird im konkreten Anlassfall der Nachweis eines Verschuldens als
Voraussetzung fur die Haftung von Mitgliedern der Selbstverwaltungskorper auf
erhebliche Schwierigkeiten stolRen, zumal eine entschuldbare Fehlleistung keine
Haftung begriindet, die Selbstverwaltung seitens der Projektverantwortlichen offen-
sichtlich keineswegs rechtzeitig, umfassend und den Tatsachen entsprechend infor-
miert worden ist und das Unterlassen des Einholens weiterer Informationen aufgrund
des von den Projektverantwortlichen geférderten Eindruckes, dass ohnehin “alles in
Ordnung" sei, vermutlich nicht vorwerfbar im Sinne eines eine Haftung begriinden-
den Verhaltens sein wird. Es ist davon auszugehen, dass sich im Falle der Relevie-
rung der Haftung der/die Betroffene/Niederdsterreichische Gebietskrankenkasse
durch Ergreifung rechtlicher Schritte zur Wehr setzen wird/werden und der Ausgang
eines diesbezlglichen Verfahrens - nicht zuletzt mangels einschlagiger Judikatur -
keinesfalls vorausgesagt werden kann.

Diese grundsatzliche Schlussfolgerungen gelten im Ubrigen auch fiir eine allfallige
Enthebung eines Versicherungsvertreters gemal} § 423 Abs.1 Z 2 ASVG aus
Grunden einer behaupteten Pflichtverletzung."

Anders beurteilen die Einschauorgane das Verhalten des Buros der Kasse und
stellen dazu fest, “dass die elementarsten Regeln eines funktionierenden, fur das
rechtzeitige Treffen der richtigen Entscheidungen (besonders in problematischen
Situationen) unumganglichen Berichtswesens aulder Acht gelassen wurden." Und
weiter: “Das, was den Informationsfluss bzw. das Berichtswesen anlangt, offenbar
gestorte Verhaltnis zwischen Buro und Selbstverwaltung der Kasse wurde auch
bereits anlasslich der im Herbst des Vorjahres bei der Kasse gemal § 449 Abs.4
ASVG stattgefundenen Gesamteinschau des BMSG kritisch thematisiert. ...... Es liegt
somit nach Auffassung der Einschauorgane im gegenstandlichen Fall eine Ver-
letzung der Berichtspflicht jener Mitglieder des Buros der Kasse (bzw. deren Vor-
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gesetzten) vor, die fur die Entwicklung von MVB verantwortlich waren. Diese hatten
rechtzeitig die notwendigen Entscheidungen der Selbstverwaltungskorper der Kasse
einzuholen gehabt."

Aufgrund dieser Ausfihrungen habe ich in einem personlichen Gesprach mit dem
Obmann der Steiermarkischen Gebietskrankenkasse am 29.5.2002 diesen dringend
ersucht, die notwendigen dienstrechtlichen Konsequenzen zu veranlassen und mir
sodann daruber schriftlich zu berichten.

Zur Frage 13:
Den Prufbericht der Firma Compass lege ich bei.

Zur Frage 14:

Im Bericht Gber die vom 11.9 bis 25.10.2001 durchgeflihrte routinemallige Gesamt-
einschau bei der Steiermarkischen Gebietskrankenkasse ist zum Standardprodukt
MVB zusammenfassend bereits Folgendes ausgefihrt. “ Die Einschauorgane be-
mangeln das Fehlen einer Isterhebung tUber vorhandene EDV-Losungen in diesem
Bereich. Die Aufteilung der Entwicklung eines Produktes auf mehrere Versiche-
rungstrager hat sich ebenso nicht als vorteilhaft erwiesen. Da bei der Planung dieses
Standardproduktes von idealen bzw. unrealistischen (best-case) Voraussetzungen
(ohne Berticksichtigung von Reserven) ausgegangen wurde, musste es praktisch zu
zeitlichen und finanziellen Abweichungen kommen, die zum Teil auf die unterschied-
lichen LOsungsansatze bzw. -vorschlage der einzelnen Kassen zuruckzufuhren sind."

Zur Frage 15:

In Erganzung zu den Ausflhrungen der Kasse in ihrer Stellungnahme verweise ich
an dieser Stelle auf die Beantwortung der Frage 12.

Zur Frage 17:
Dazu haben meine Einschauorgane Folgendes festgestellt:

“Die Durchsicht von tber 20 Protokollen (im Wesentlichen des Vorstandes, des
Verwaltungsausschusses und der Kontrollversammlung) hat Nachstehendes
ergeben:

- Inder 15. Sitzung des Verwaltungsausschusses vom 20. September 1995 (TOP
18: Antrag auf Einrichtung des Projektes MVB) wurden der Gesamtverantwort-
liche, der Gesamtprojektleiter sowie der Projektleiter fur das der Stmk. GKK zuge-
ordnete Teilprojekt bestellt und beschlossen: “Der Obmann und seine Stellver-
treter sind Uber die Projektarbeiten laufend zu informieren.

- In den weiteren Sitzungen des Verwaltungsausschusses in den Folgejahren bis
zum Jahr 2000 hat sich dieser in Bezug auf das MVB-Projekt lediglich mit
Personalfragen befasst und die notwendigen Aufnahmen bzw. Verlangerungen
von Dienstverhaltnissen fur Projektmitarbeiter beschlossen. Erstmals in der
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Sitzung des Verwaltungsausschusses vom 20. Dezember 2001 wurde unter TOP
4 ein konkreter Antrag auf Genehmigung der Kosten fir die Standardprodukt-
abwicklung und Weiterbetreuung fiir 2002 und 2003 der Selbstverwaltung der
Kasse vorgelegt und auch beschlossen.

- Ineiner (im Beobachtungszeitraum) am 16. Janner 1998 stattgefundenen Sitzung
des Automationskomitees der Kasse wurde allgemein uber die gemeinsame EDV-
Entwicklung in der Sozialversicherung, die EDV-Einsatze in der Kasse und die
EDV-Entwicklungsplanung berichtet, wobei bezuglich MVB damals noch von
einem Fertigstellungs- bzw. Einsatztermin Ende 1999 ausgegangen wurde.

- Solch ein allgemeiner Bericht wurde auch in der Sitzung der Kontrollversammlung
der Kasse am 7. April 1999 erstattet, wobei der damalige Berichterstatter (Anm.:
und Gesamtverantwortliche fir das Projekt MVB) zur Kostensituation ausflihrte,
“dass die Kasse uber geniigend EDV-Personal verfligt, um diese Neuentwicklung
im Wesentlichen selbst machen zu konnen".

- Der Vorstand der Kasse wurde erstmals in seiner Sitzung am 15. Februar 2001
zur Standardproduktentwicklung sowie Uber den Stand der geplanten Einfiihrung
der Chipkarte und auch Uber den Stand der geplanten Einfuhrung des MVB-Pro-
jektes (TOP 3a, b und 4) informiert. Der damals fur das MVB-Projekt gesamt-
verantwortliche Ressortdirektor berichtete unter anderem tber Zielsetzung, Pro-
jektumfang, Projektablauf und Einsatz dieses ersten Grof3projektes und erganzte,
“ zur immer wieder kritisierten, langen Entwicklungsdauer, dass es keinerlei Vor-
aussetzungen gegeben hat, keine Werkzeuge, keine Datenbank und alle Beteilig-
ten erst geschult werden mussten." Bezuglich des Einsatzplanes von MVB-
Gesamt in der Steiermark wurde als geplanter Umstieg August 2001 angegeben.
Der Bericht wurde zur Kenntnis genommen."

Zu den Fragen 18 und 19:

Wie ich bereits zur Frage 12 ausgefuhrt habe, vertreten meine Einschauorgane, dass
dem Obmann sowie der gesamten Selbstverwaltung der Steiermarkischen Gebiets-
krankenkasse aufgrund der ihnen vorenthaltenen entscheidungsrelevanten Informa-
tionen zumindest kein rechtlich relevanter Vorwurf gemacht werden kann. Dennoch
bin ich der Meinung, dass eine aktive Selbstverwaltung durchaus von sich aus initia-
tiv hatte werden konnen.

Zur Frage 20:

Zur Frage allfalliger Konsequenzen fur den leitenden Angestellten hat die Steier-
markische Gebietskrankenkasse verweise ich auf § 105 DO. A, demzufolge bei
begrundeten Verdacht einer Dienstpflichtverletzung die zur vorlaufigen Klarung des
Sachverhaltes notwendigen Erhebungen zu veranlassen sind, wobei die Erhebungen
der leitende Angestellte (bei Verdacht gegen diesen der Obmann) oder ein von ihm
betrauter, womadglich rechtskundiger Bediensteter zu fiihren hat.

Dienstpflichtverletzungen werden nach § 107 Abs. 1 DO. A werden mit den

Ordnungsstrafen der Ruge oder des Verweises, der in schwereren Fallen mit einer
Geldbufe im Ausmal von hochstens 25 % des im Zeitpunkt der Begehung der
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Dienstpflichtverletzung gebuhrenden Monatsbezuges verbunden werden kann.
Ordnungsstrafen verhangt nach Abs. 2 leg.cit. der leitende Angestellte, bei Dienst-
pflichtverletzungen des leitenden Angestellten der Obmann.

Im Ubrigen darf ich dazu wiederum auf die Beantwortung der Frage 12 verweisen.

Hinsichtlich des Obmannes ist festzuhalten, dass dieser gemaf § 423 Abs.1 und 2
ASVG von mir als Aufsichtsbehorde seines Amtes zu entheben ist, wenn er seine
Pflichten verletzt hat.

Zu den Frage 21 bis 23:

Wie bereits ausgeflhrt, habe ich Bedienstete meines Ressorts mit einer Prifung der
Verantwortlichkeiten der Entscheidungstrager im Zusammenhang mit dem Standard-
produkt MVB beauftragt. Das Ergebnis dieser Prufung liegt bereits vor. Weiters habe
ich den Rechnungshof um eine Prifung der Vorgange rund um dieses Standard-
produkt ersucht. Der Rechnungshof wird seine diesbezlgliche Priftatigkeit dem-
nachst aufnehmen.

Zur Frage 24.

“Kopferollen" ist kein von mir verwendeter Terminus. Ich habe in Beantwortung der
Frage 12 die weitere Vorgangsweise in dieser Angelegenheit dargelegt.

Zu den Fragen 25 bis 27:
Ich verweise auf die Beantwortung der Fragen 12 und 20.

Zu den Fragen 28 bis 30:

Ich habe bereits in Beantwortung der Frage 8 die Entscheidungsstruktur fur das
Standardprodukt MVB insoweit dargestellt, als ich die primare Verantwortlich des von
der Verbandskonferenz eingesetzten Projektlenkungsausschusses fur dieses Projekt
hervorgehoben habe. Meine Einschauorgane haben anlasslich der bei der Kasse
durchgefuihrten Prifungen keine Hinweise auf eine an den Obmann der Kasse
gelangte und von diesem zurtickgehaltene Information feststellen kdnnen. Aus der-
zeitiger Sicht sehe ich keinen Grund fur eine Enthebung des Obmannes. Eine solche
ist immer als schwerwiegendste MaRnahme zu betrachten, weicher auch eine ent-
sprechend schwerwiegende Pflichtverletzung gegentber zu stehen hat. Allerdings
sind fiir eine abschlieRende Beurteilung die Ergebnisse der Uberprifung der Kasse
durch den Rechnungshof abzuwarten.

Zu den Fragen 31 und 32:

Ich sehe gegenwartig keinerlei Anhaltspunkt dafiir, dass der Obmann oder der
leitende Angestellte der Steiermarkischen Gebietskrankenkasse die Uberprifung und
Aufklarung der Vorgange betreffend das Standardprodukt MVB behindern wirden.
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Zu den Fragen 33 bis 38:

Ich méchte darauf hinweisen, dass dem in den Medien kolportierten Beschluss der
sozialdemokratischen Fraktion der Versicherungsvertreter der Steiermarkischen
Gebietskrankenkasse, den leitenden Angestellten aul3er Dienst zu stellen, keinerlei
rechtliche Verbindlichkeit zukommt. Hiezu entscheidungsbefugtes Organ ware der
Vorstand der Steiermarkischen Gebietskrankenkasse.

Zur Frage 40:
Auch hiezu verweise ich auf die Beantwortung der Frage 12.

Zur Frage 41:

Alle Ermittlungen richten sich nicht “gegen” eine oder mehrer Person(en), vielmehr ist
deren Ziel die luckenlose Aufklarung der Vorgange im Zusammenhang mit dem
genannten Projekt. Die moglichst objektive Darstellung des Sachverhaltes ist Vor-
aussetzung und Grundlage fiur die Beantwortung allfalliger Verschuldensfragen.

Zur Frage 42:

Ja. Diese meine Absicht zeigen bereits die von mir vorgenommenen Veran-
lassungen.

Mit freundlichen Grufen

Der Bundesminister:
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Parlamentarische Anfrage (Nr.3720/J)

Sehr geehrte Damen und Herren !

In Entsprechung lhres Ersuchens gestatten wir uns, zu den einzelnen Fragen der
parlamentarischen Anfrage die nachfolgende Stellungnahme abzugeben. Zu be-
stimmten, personliche Wertungen und Einschatzungen des Herrn Bundesministers
oder dessen Verantwortlichkeit ansprechende Fragen konnten naturgemaf keine
Erklarungen abgegeben werden. Wir haben die Stellungnahme nach der Numerie-
rung der Anfrage gereiht.

Eine Kopie der Stellungnahme haben wir mit gleicher Post an den Hauptverband der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager ubermittelt.

zu 1) Grundsatzlich ja, es war aber bereits nach der Abnahme der Anforderungs-
analyse durch die Qualitatssicherung im August 1997 aufgrund des Projekt-
umfanges bekannt, dass der Einsatztermin verschoben werden muss. Die
Grofde des Projektes betrug laut Unisys-Bericht zum Zeitpunkt der Projektbe-
auftragung im September 1995 ungefahr 8.800 Function Points. Aufgrund
verschiedenere Anderungsanforderungen durch die Trager aber auch den
Gesetzgeber war der Projektumfang im Jahr 1997 laut Unisys-Bericht ca.
12.000 Function Points gestiegen und betragt zum heutigen Zeitpunkt ge-
schatzte 24.887 Function Points.
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Als Unterstitzung fur die Projektleitung war in den ersten Phasen eine externe
Firma eingebunden.

zu 2) In den ersten Uberlegungen ja. Nach Beginn des Anwendungsentwurfes wur-
de bereits im 5. PLA (22.1.1998) berichtet, dass der Fertigstellungstermin nur
mit grof3ter Anstrengung und bei Zutreffen optimaler Bedingungen vor Ende
1999 liegen wird, da die Fertigstellung eines Teilprojektes zu diesem Zeitpunkt
sogar erst fur Mitte 2000 geplant war. Es wurde damals beschlossen, alles zu
versuchen, den Fertigstellungstermin mit Ende 1999 zu erreichen, es mufte
aber allen Beteiligten klar sein, dass ein Einsatz der neuen MVB-Applikation
far die Jahr-2000-Umstellung nicht mehr in Frage kam. Seit Anfang 2001 (10.
PLA am 13.3.2001) war bekannt, dass der Einsatz fur die €-Umstellung bes-
tenfalls fur die STGKK, aber sonst fur keine Kasse mdglich war. In der Ver-
bandskonferenz vom 13.6.2000 wurde das Thema Euro-Umstellung behan-
delt.

zu 3) Aufgrund der Projektgrofie konnten die geplanten Ziele nicht erreicht werden.
Laut Bericht der Fa. Unisys ist das Projekt heute dreimal gréf3er als zu Pro-
jektbeginn.

zu 4) Dies trifft nicht zu, da die Information, dass die erforderlichen Umstellungster-
mine aufgrund der ProjektgroRe nicht haltbar sind, den Tragern zeitgerecht
ubermittelt wurde. Siehe auch Antwort zu Frage 2).

zu 5) Nicht bekannt

zu 6) Aufgrund des 1995 Ublichen internen Stundensatzes (ATS 237,--) wurden €
2,326 Mio. veranschlagt, die 1996 nach dem Wirksamwerden des EDV-
Handbuches entsprechend angepasst wurden (neuer Verrechnungssatz pro
Stunde ATS 675,--). Somit sind die urspringlich veranschlagten Projektkosten
mit € 7,849 Mio. anzusetzen.

zu 7) und 8) Budgeterhdhungen mit Beschluss durch die Verbandskonferenz bzw.
die Geschaftsfihrung des HVB im Juni 2000 - € 2,616 Mio.; im Marz 2001 - €
1,202 Mio. und im Dezember 2001 - € 0,703 Mio. Die bewilligten Gesamt-
kosten betragen sohin € 12,370 Mio.

zu 9) Dieses Thema wird noch durch die externe Firma behandelt und kann somit
derzeit nicht beantwortet werden.

zu 10) Es wurde fur 2002 ein Budget grundsatzlich genehmigt. Weitere Genehmi-
gungen mussen nach der noch zu erstellenden detaillierten Zeit- und Auf-
wandsschatzung eingeholt werden.

zu 11) Bis jetzt wurde noch kein einziger € "in den Sand gesetzt". Nur wenn das
Projekt trotz des hohen Fertigstellungsgrades von 72,8 % und der Tatsache,
dass 6 Gebietskrankenkassen Teile bereits in Produktion haben, nicht weiter-
gefuhrt wird, setzt man die bisherigen Aufwande aufs Spiel.

www.parlament.gv.at



3697/AB XXI. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original) 11 von 84

zu 12) Aus den oben - in den Punkten 2) und 3) - dargestellten Griinden und im Hin-
blick auf die heutige GroRe des Projektes ist aus unserer Sicht kein Schaden
entstanden.

zu 13) Der Prifbericht der Fa. Compass GmbH, sowie der Detailreview der Fa. Uni-
sys wurden dem Herrn Bundesminister bereits zur Verfigung gestellt. Wir ver-
zichten daher auf die Wiedergabe dieser Gutachten.

Der zustandige Geschaftsflhrer des Hauptverbandes wurde am 26.2.2002
vom leitenden Angestellten der Kasse und dem Projektverantwortlichen der
Kasse im Beisein eines Vertreters der Fa. Compass GmbH, mundlich tber
den Inhalt dieses Gutachtens informiert. Bei diesem Gesprach wurde der
Termin fur die PLA-Sitzung fixiert. In dieser 12. Sitzung des PLA am 6.3.2002
wurde das Gutachten der Fa. Compass GmbH dargelegt. Aufgrund der im
Gutachten selbst angesprochenen Unscharfen desselben - dieses wurde in
nur eineinhalb Tagen erstellt - wurde vom PLA an die Fa. Unisys der Auftrag
erteilt, ein detailliertes Gutachten Uber das Projekt zu erstatten, zumal ja der
Kurzreview der Fa. Compass selbst eine solche Vorgangsweise vorgeschla-
gen hatte.

In der Arbeitstagung der Obmanner der STGKK am 13. und 14.3.2002 wurde
das Gutachten der Firma Compass behandelt. Am 18.4.2002 wurde in einer
gemeinsamen Sitzung des Vorstandes und der Kontrollversammlung der Kas-
se der Inhalt des Gutachtens der Firma Unisys, mit dessen Verfassern eror-
tert. In Ansehung des ohnedies relativ kurzfristig vorliegenden Detailgutach-
tens der Fa. Unisys war die Einberufung einer Sitzung des Vorstandes zwecks
Behandlung des Kurzreviews der Fa. Compass einvernehmlich als verzichtbar
erachtet worden.

zu 14) Neben der laufenden Berichterstattung an den Projektlenkungsausschuss und
somit auch an den Auftraggeber, wurde das Projekt extern durch das BMSG
im Rahmen einer Einschau, welche vom 11.9. bis 25.10.2001 dauerte, Uber-
pruft (Kopien des auf das Projekt MVB bezugnehmenden Teiles des Ein-
schauberichtes liegen bei). Die Stunden- und Kostenabrechnungen wurden
uberdies jahrlich von der Innenrevision der Kasse Uberpruft.

zu 15) GemaR § 4 (2) der Buroordnung der Steiermarkischen Gebietskrankenkasse
haben die Stellvertreter des leitenden Angestellten fur ihren Aufgabenkreis die
Rechte und Pflichten, sowie die Verantwortlichkeit des leitenden Angestellten.

Mit Beschluss des Verwaltungausschusses der Kasse vom 20.9.1995 wurde
der zustandige Ressortdirektor als Gesamtprojektverantwortlicher und Ver-
treter der Kasse im PLA fur dieses EDV-Projekt eingesetzt. Dieser war sowohl
fur die Prafung des Projektfortschrittes als auch fur die internen Berichte allei-
ne und letztverantwortlich zustandig. Mit 31.8.2001 ist der Ressortdirektor in
Pension gegangen. Seine Nachfolge als Projektverantwortlicher trat der Ab-
teilungsleiter der OE Automation an.
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Der Ressortdirektor war somit bis zu seiner Pensionierung innerhalb des Pro-
jektes Vertreter der Steiermarkischen Gebietskrankenkasse als Auftragneh-
merin und hat in dieser Funktion im Rahmen der regelmafiigen Sitzungen des
Projektlenkungsausschusses (PLA) diesem Organ berichtet. Die Protokolle
des PLA waren Grundlage fur die Berichte an die Verbandskonferenz und
zuletzt an die Geschaftsfihrung des Hauptverbandes als Auftraggeber.

Dem Vorstand der Kasse wurde demnach vom Ressortdirektor im Rahmen
einer Prasentation des Projektes am 15.2.2001 Uber den Stand des Projektes
berichtet. Bereits zuvor wurden im Rahmen von Prasentationen und zwar am
12.7.1999 im HV und am 5.6.2000 in der OOGKK den Entscheidungstragern
der Selbstverwaltung ausfuhrliche Informationen zur Verfugung gestellt. Der
Kontrollversammlung der Kasse wurde in diversen Sitzungen, im Rahmen von
Informationen Uber EDV-Angelegenheiten, allgemein Uber das Projektes be-
richtet.

Eine "begleitende Kontrolle" des Auftraggebers mittels zweier Mitglieder der
Selbstverwaltung wurde in der Sitzung der Verbandskonferenz tber die Ein-
richtung des gegenstandlichen Projekts am 12.9.1995 beschlossen, vom
Hauptverband in der Folge jedoch nicht eingerichtet.

zu 16) In der Beilage werden Kopien der Berichte (Folien) des zustandigen Ressort-

direktors und des Projektleiters im Vorstand der Kasse sowie das Protokoll
dieser Vorstandssitzung Ubermittelt.

zu 17) Das Projekt MVB ist ein Projekt des Hauptverbandes (Auftraggeber). Die

Steiermarkische Gebietskrankenkasse war Auftragnehmerin. Aufgrund der
Verbindlichkeit der Beschllsse der Verbandskonferenz - siehe Punkte 7) und
8) - war der Vorstand nicht unmittelbar zustandig.

zu 18) und 19) Vorauszuschicken ist in diesem Punkt, dass sowohl die Proto-

kolle des PLA als auch die Berichte tendenziell positive Darstellungen des
Projektes enthielten.

Erst als dem leitenden Angestellten von den Projektverantwortlichen am
24.1.2002 uber Probleme bezuglich des Fertigstellungstermins berichtet wur-
de, konnten vom ihm Malinahmen und zwar in concreto die unverzugliche
Einholung eines Reviews der Fa. Compass gesetzt werden. Weitere Mal3-
nahmen konnten seriéserweise erst nach Vorliegen dieses Gutachtens ge-
troffen werden. Insbesondere wurde umgehend der Hauptverband informiert
(siehe im Ubrigen die Beantwortung der Frage 13). Mangels Informationen
uber Schwierigkeiten waren daher weder Obmann noch leitender Angestellter
in der Lage, vor Vorliegen des Kurzgutachtens Mallnahmen einzuleiten.

Aufgrund der Berichte des leitenden Angestellten - im Anschluss an die vor-
hin erwahnte Arbeitstagung der Obmanner am 13. und 14.3.2002 wurden die
Projektleitung und der Projektverantwortliche aufgefordert, innerhalb einer
Woche zum Bericht der Fa. Compass Stellung zu nehmen - und des Gutach-
tens der Firma Compass haben der Obmann, dessen Stellvertreter und der
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Vorsitzende der Kontrollversammlung der Kasse am 28. und 29. Marz 2002
im Beisein des Leiters der Abteilung fur Personal und Recht nach vorherge-
hendem Studium des Gutachtens der Firma Compass und weiterer Unterla-
gen ausfihrliche Gesprache tber das Projekt mit zwei, in leitender Funktion
am Projekt beteiligten Mitarbeitern und zwei am Projekt bis zur Pensionierung
in leitender Funktion beteiligt gewesenen Mitarbeitern gefuhrt. Ohne Beisein
des Leiters der OE Personal und Recht wurde mit dem leitenden Angestellten
die Angelegenheit erdrtert. Nach diesen Gesprachen haben die genannten
Mitglieder der Selbstverwaltung den Vorgang beraten. Am Abend des
29.3.2002 wurde schlief3lich der Leiter der OE Personal und Recht gem. § 105
Abs.2 der Dienstordnung fir die Angestellten bei den Sozialversicherungstra-
gern Osterreichs vom leitenden Angestellten mit der Durchfiihrung von Erhe-
bungen mittels Befragung der zuvor genannten, am Projekt beteiligten Mitar-
beiter, zur Klarstellung des Sachverhaltes betraut.

zu 20) Der leitende Angestellte kann vom Vorstand mit Zustimmung der Kontrollver-
sammlung und Zustimmung des Bundesministers fir soziale Sicherheit und
Generationen entlassen werden. Die Entlassungsgriinde sind in § 31 der
Dienstordnung fiir die Angestellten bei den Sozialversicherungstragern Oster-
reichs angefuhrt. Eine Klndigung ist auf Grund seines Dienstvertrages nicht
moglich. Der als Vertreter des leitenden Angestellten bis Ende August 2001
verantwortliche Ressortdirektor befindet sich seit 1. September 2001 im Ru-
hestand.

zu 24) Der Begriff "Kopferollen" ist ein Medienschlagwort und wurde in dieser Form
intern nie diskutiert.

zu 25), 26) und 27) Nochmals darf darauf hingewiesen werden, dass der leitende
Angestellte hausintern nicht fur das Projekt zustandig war. Sofort nachdem
dem leitenden Angestellten von Schwierigkeiten berichtet wurde, hat der lei-
tende Angestellte einen externen Prifbericht in Auftrag gegeben. Es geht hier
nicht um die Frage, ob jemand Aufdecker oder Mitverantwortlicher war, son-
dern darum, dass unverzlglich die erforderlichen Schritte gesetzt wurden.

Der leitende Angestellte war wie ausgefuhrt weder Aufdecker noch Verant-
wortlicher. Er hat aus Sicht der STGKK unverziiglich auf ihm bekanntgewor-
dene Schwierigkeiten reagiert. Die Frage einer AuRerdienststellung stellt sich
daher nicht.

zu 33) Die SPO-Fraktion besitzt keinerlei Befugnisse in diesem Zusammenhang. Die
interne Willensbildung gleich welcher Fraktion in den Selbstverwaltungskor-
pern der Kasse hat rechtlich keinerlei unmittelbare Relevanz.

zu 34) Dem Obmann kommt im Rahmen des Vorstandes die Rolle des Vorsitzenden
zu. Die dortige Willensbildung ist letztlich entscheidend.

zu 35) Der Vorstand wurde mit den Ergebnissen des Gutachtens befasst und hat in

einer gemeinsamen Sitzung mit der Kontrollversammlung und im Beisein des
Vertreters der Aufsichtsbehorde mit dem Vertreter der, auf Grund Beschlus-
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ses des PLA, mit der Verfassung eines Detailreviews beauftragten Fa. Unisys
ausfuhrlich das Projekt diskutiert. Eine frihere Befassung der Selbstverwal-
tungskorper war angesichts der schon erwahnten, vom PLA und der Firma
Compass als notwendig empfundenen Auftragsvergabe zur Erstellung eines
Detailreviews, bis zu dessen Vorliegen entbehrlich. Den Mitgliedern der
Selbstverwaltungskorper wurde freilich das erste Gutachten bereits vorher zur
Verfugung gestellt.

zu 36) Uber die Vorgange in der SPO-Fraktion respektive die dort stattgefundene
Willensbildung kann von unserer Seite mangels konkreter, uber den Charakter
von Gerlchten hinausgehender Informationen keine Aussage getroffen wer-
den. Woher die Tagespresse die zur Berichterstattung erforderlichen Kennt-
nisse Uber die Willensbildung der SPO-Fraktion hatte, ist uns nicht bekannt.

zu 37) und 38) Die Kasse ist zufolge ihres Status als Korperschaft 6ffentlichen
Rechts niemandes (Privat-)Eigentum.

zu 39) Es ist richtig, dass gegen 5 Projektmitarbeiter interne - nach der Dienstord-
nung flr die Angestellten bei den Sozialversicherungstragern Osterreichs vor-
gesehene - (Vor-)erhebungen eingeleitet wurden.

Bei den betroffenen Projektmitarbeitern handelt es sich um

- den bis Juli 2000 bestellten und seither in Pension befindlichen Projektlei-
ter (Einreihung F 1l1),

- den seither bestellten Projektleiter (F IIl)
den Vertreter der Kasse als Auftragnehmerin und somit Projektgesamtver-
antwortlichen bis Ende August 2001 (Einreihung G) und

- dessen Nachfolger (Einreihung F Ill) sowie
einen Teilprojektleiter (Einreihung E IlI).

Die Aufgaben der E;etroffenen sind im EDV-Handbuch des Hauptverbandes
beschrieben (siehe Beilagen A-D).

Die zuletzt erstellten Dienstbeschreibungen fur diese Mitarbeiter lauten
durchwegs auf "sehr gut".

zu 40) In den zu Frage 18) und 19) letzter Absatz dargestellten Gesprachen wurden
Erhebungen gegen den leitenden Angestellten nicht eingeleitet.

\Der Obmann:

) C }\%\d& G

an\Dir. Gritzret) %:q 7, Wy
Ergeht durchschri @h_gj

Beilagen GD Gritzner, Dir. Vor‘au&n‘ “Dir.Dr.Plentner {Spindetberger
Obm.Spindererger, 0bm.Stv.KR Lemler, Obmn.Stv. Pesser]
Vorsitz.d.KV Univ.Prof.Dr.Schrank, Stv.d.Vorsitz.d.KY Sauer
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3 ROLLEN

Nicht alle nachfolgend angefuhrten Rollen mussen in jedem Projekt zur Einrichtung
eines Standardproduktes tatsachlich vorkommen. Es ist stets projektspezifisch zu
entscheiden, welche Rollen fiir die Bearbeitung der jeweiligen Aufgabenstellung von
Relevanz sind. Allerdings ist ein Verzicht auf bestimmte Rollen nicht gleichbedeu-
tend mit einem Verzicht der entsprechenden Aufgaben. Wenn z.B. in einem Projekt
die Rolle Projektassistenz nicht explizit ausgeubt wird, so bedeutet dies naturlich
nicht, dal die entsprechenden Aufgaben plotzlich nicht mehr existieren, sondern
bloR, dal sie von einer anderen Rolle mitibernommen werden.

Auf jeden Fall mussen folgende Rollen in einem Projekt zur Einrichtung eines Stan-
dardproduktes besetzt werden:

PRO1 Auftraggeber (Verbandskonferenz)
PRO02 Auftragnehmer

* PRO04 Projekt-Lenkungsausschul}

+ PROS5 Projektleitung/Teilprojektleitung

+ PRO7 Projektteam/Teilprojektteam

Weiters ist zu beachten, dal} die Anzahl der aufgelisteten Aufgaben keinen unmittel-
baren Schlul} auf den Arbeitsumfang des mit der Rolle betrauten Mitarbeiters zulaft.
In einem relativ kleinen und einfach strukturierten Projekt ist z.B. die Vorbereitung,
Moderation und Nachbereitung von Projektmeetings mehr oder weniger “nebenbei”
seitens der Projektleitung zu erledigen, wahrend in GroRprojekten diese Aufgabe ei-
nen Mitarbeiter bereits erheblich in Anspruch nimmt.

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick (iber das Zusammenspiel der einzelnen
Rollen, wobei zu beachten ist, dal} die Verbandskonferenz bei der Auftragserteilung
diese Festlegungen projektspezifisch modifizieren kann:

j EDV- . . Beschiisse der VBK
i -‘ . -
Koordination .

----------------------------

e T K

|=>-
T . betroffene
& - .. Sv-Trager
“ : vy .Y
. zusdtzliche | 0§ 00 e F tterrren = Berichtsweg
Projektteam | I Mitarbeiter [@- ~f  ©S ——— - selzt ein/nominiert
‘ ; — — 9 {hnt QS der Ergebnisse durch von
_______________ ' - NiMMt Ergebnisse ab von
PMK.DOC 20. Juli 1999 Seite 28
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PMK

Ergibt sich durch die GréRe der Aufgabe die Notwendigkeit ein Projekt in Teilprojekte
zu unterteilen, so ist das Berichtswesen innerhalb des Teilprojekt gleich mit dem Be-
richtswesen, wie es fur Projekte beschrieben ist.

In der AuBensicht der Teilprojekte fungiert der Gesamtprojektleiter als Projektleiter
eines Projektteams, das aus Teilprojektleitern besteht und dessen Berichtswesen,
daher ebenfalls analog dem Berichtswesen fur Projekte funktioniert.

Teilprojekt- Ry
leiter %

E
Teilprojekt-
team

PMK.DOC
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31 PRO1 Auftraggeber (Verbandskonferenz)

Beschreibung

Der Auftraggeber (AG) steuert aufgrund seiner Beschlisse die Einrichtung der
Standardprodukte. Durch die Vorgabe von Terminen und eines Budgetrahmens so-
wie durch die Einsetzung des Projekt-Lenkungsausschusses werden die wesent-
lichsten Eckdaten der Projekte vom Auftraggeber vorgegeben und ihre Einhaltung
kontrolliert.

Aufgaben

+ Den Auftrag zur Einrichtung (Entwicklung oder Beschaffung) eines Standardpro-
duktes geben (Entscheiden Uber die Durchfihrung von beantragten Projekten)

» Den fur die Einrichtung des Standardproduktes zustandigen Sozialversicherungs-
trager festlegen, wobei dieser Sozialversicherungstrager vorher zugestimmt ha-
ben mul®

» Die fur die Anwendung des Standardprodukts in Betracht kommenden Sozialver-
sicherungstrager festlegen

+ Den fir die Wartung des Standardproduktes zustandigen Sozialversicherungstra-
ger festlegen, wobei dieser Sozialversicherungstrager vorher zugestimmt haben
muf}

» Einen Projekt-Lenkungsausschul einsetzen, der die Einrichtung des Standard-
produktes betreut (das heil’t, es werden jene Sozialversicherungstrager genannt,
die im Lenkungsausschul vertreten sein werden)

* Den Auftragsumfang (wie z.B. Erstellung der Projektdefinition oder Abwicklung
des Projektes bis inklusive Anforderungsanalyse) festlegen

* Den geplanten Fertigstellungstermin fur das Standardprodukt vorgeben
(Wunschtermin)

« Einen Budgetrahmen fir die Projektdefinition und/oder die Projektabwicklung
festlegen sowie flr die nachfolgende Wartung (spatestens im Rahmen der Frei-
gabe) festlegen

+ Die Berichtstermine an den Auftraggeber vorgeben
+ BudgetUberschreitungen genehmigen
« Terminuberschreitungen genehmigen

+ Das Projekt gegebenenfalls (z.B. weil sich die gesetzliche Grundlagen geandert
haben, weil die finanziellen Mittel nicht ausreichen usw.) abbrechen

Das Standardprodukt fir die Anwendung freigeben

PMK.DOC 20. Juli 1999
Seite 30
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3.2 PR02 Auftragnehmer

Beschreibung

Der Auftragnehmer (AN) ist der fur die Einrichtung des Standardproduktes zustandi-
ge Versicherungstrager. Er Ubernimmt die dispositive und strategische Projektsteue-
rung. Der Auftragnehmer kann in den Entwicklungs- oder Beschaffungsvorgang bei
Bedarf weitere Sozialversicherungstrager oder Fremdfirmen einbeziehen und ist
auch fur die spatere Programmpflege verantwortlich.

Aufgaben

+ Bei der Entwicklung oder Beschaffung des Standardproduktes darauf achten, daf}
das Standardprodukt auf den kompatiblen EDV-Anlagen gemal § 2 Abs. 1 Z 1
der EDV-Richtlinien ohne wesentlichen Anpassungsaufwand ablauffahig ist

+ Bei der Entwicklung oder Beschaffung und bei der Programmpflege die im EDV-
Handbuch festgelegten Regeln einhalten

* Den Projektauftrag gemeinsam mit dem Lenkungsausschuf’ im Detail abstimmen
+ Gemeinsam mit dem Projekt-Lenkungsausschul’ das Projektteam nominieren

* Die Projektleitung mit der Projektdurchflihrung beauftragen

 Die Projektstrategien und die Projektziele mit der Projektleitung vereinbaren

* Die Projektablaufplanung von der Projektleitung abnehmen

» Von der PL in regelmafiigen Abstanden einen schriftichen Managementbericht
betreffend den Projektfortschritt anfordern

+ Mit der Projektleitung regelmafig den Projektfortschritt besprechen

+ Rechtzeitig auf Meldungen der Projektleitung reagieren und (iber Anderungen der
Projektaktivitaten, Termine, Ressourcen und Kosten unter Beibehaltung des Pro-
jektinhaltes (dispositive Steuerung) mit dem Projekt-Lenkungsausschul? beraten,
daruber entscheiden und entsprechende Empfehlungen an den Auftraggeber
erstellen

+ Anderungen des Projektauftrags oder den Projektabbruch (strategische Steue-
rung) empfehlen

« Uber inhaltliche Anderungen, die im Rahmen des Einrichtungsauftrages liegen,
aber zu einer Budgetlberschreitungen fiihren kénnen, entscheiden und mit dem
PLA abstimmen

+ Uber aufwandsneutrale Anderungswiinsche entscheiden und mit dem PLA ab-
stimmen

« Uber aufwandswirksame Anderungswiinsche, die innerhalb des im Einrichtungs-
auftrag festgelegten Budgetrahmens liegen, entscheiden und mit dem PLA ab-
stimmen

+ Die qualitatsgesicherten Entwicklungsergebnisse am Ende jeder Phase abneh-
men

* Die Projektleitung aufgrund erfolgreicher Abnahmen entlasten
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Die Managementberichte an den Auftraggeber erstellen (kann an die Projektlei-
tung delegiert werden), dem Projekt-Lenkungsausschuld zur Kenntnis bringen und
uber die EDV-Koordination an den Auftraggeber weiterleiten

Die Managementberichte betreffend den Projektfortschritt fur den Projekt-
Lenkungsausschul} erstellen (kann an die Projektleitung delegiert werden)

Die Managementberichte betreffend den Projektfortschritt vor dem Projekt-
Lenkungsausschul prasentieren (kann an die Projektleitung delegiert werden)

Vorbereitung, Moderation und Nachbearbeitung von Sitzungen des Projekt-
Lenkungsausschusses (kann an die Projektleitung delegiert werden)

Die Ergebnisse der Sitzungen der Projektlenkung an alle fur die Anwendung des
Standardproduktes in Betracht kommenden Sozialversicherungstrager berichten

Nach erfolgter Abnahme aller Entwicklungsergebnisse einen AbschluBbericht an
die EDV-Koordination erstellen.

PMK.DOC 20. Juli 1999
Seite 32
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3.3 PR03 EDV-Koordination

Beschreibung

Die unten angeflihrten Aufgaben werden grundsatzlich von der EDV-Koordination im
HVB wahrgenommen. Bei Bedarf kann die EDV-Koordination im HVB unter Vorgabe
einer konkreten Zielsetzung fir ein bestimmtes Themengebiet alle oder einen Teil
dieser Aufgaben an die betroffenen Sozialversicherungstrager delegieren. Die Form
der Delegation kann dabei von der Einholung einer schriftlichen Stellungnahme bis
zur Konstituierung eines Projekt-Planungsausschusses (Rolle PRO3a) reichen.

Aufgaben

* Die Planung zur Umstellung auf Standardprodukte durchfiihren (Priorisierung von
Aufgabenbereichen der Sozialversicherung, flr die Standardprodukte eingerichtet
werden sollen)

+ Die Gesamtplanung der Projekte wahrnehmen und deren Vernetzung koordinie-
ren

+ Die Anforderungsbeschreibungen der Sozialversicherungstrager entgegenneh-
men und bewerten (diese Aufgabe ist nach der Umstellung auf Standardprodukte
von besonderer Bedeutung)

Die Weiterentwicklung von Standardprodukten koordinieren

Die Planung zur Umstellung auf Standardprodukte aktualisieren

Die Planung der Verbandskonferenz berichten (mindestens einmal pro Jahr)
Die Sozialversicherungstrager Uber den Generalplan informieren

+ Bei Erreichen eines im Generalplan vorgesehenen Termins zur Einrichtung eines
Standardproduktes die Voruberlegungen und die Abstimmung mit den Sozialver-
sicherungstragern durchflihren

* Den Antrag zur Einrichtung eines Standardproduktes an die Verbandskonferenz
stellen, sowie die Bezeichnung und Abklrzung eines Standardproduktes verge-
ben

+ Die Sozialversicherungstrager uber die Beschlusse der Verbandskonferenz in
Kenntnis setzen

» Die an den Auftraggeber gerichteten Informationen (Managementberichte usw.)
zur Kenntnis nehmen

+ Die vom Auftraggeber kommenden Informationen (Auftrage an Sozialversiche-
rungstrager usw.) zur Kenntnis nehmen

+ Die Spezialisten und Experten (sieche PRO8 Zusatzliche Mitarbeiter) projektiber-
greifend vermitteln

» Den Interessensausgleich bei Uneinigkeiten im Projekt-Lenkungsausschuld her-
beifihren

+ Bei kritischen Projektsituationen den fur die Einrichtung zustandigen Sozialversi-
cherungstrager unterstitzen (Vermittlung von Ressourcen, Herbeiflihrung von
Entscheidungen usw.)

» Das EDV-Handbuch administrieren, warten und weiterentwickeln
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K

Koordination der Auslieferung von Standardprodukten

» Zentrale Verwaltung von wiederverwendbaren Objekten, die in mehreren Stan-
dardprodukten verwendet werden.
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3.4 PRO3a Projekt-Planungsausschull

Beschreibung

Ein Projekt-Planungsausschul® (PPA) dient der sozialversicherungstrager- und pro-
jektubergreifenden Kapazitats- und Prioritatenplanung und wird vom Hauptverband
bei Bedarf eingesetzt. Ein PPA setzt sich themenspezifisch unterschiedlich zusam-
men. Die jeweils in Betracht kommenden Sozialversicherungstrager werden auf-
grund der Sparten in der Sozialversicherung und der gesetzlichen Grundlagen vom
Hauptverband einberufen. Ein PPA dient dem Abstimmungsprozef auf Buroebene.

Ein Projekt-Planungsausschul® wird von der EDV-Koordination im HVB nach Bear-
beitung der entsprechenden Aufgabenstellung wieder aufgeldst.

Aufgaben

Die Aufgaben eines Projekt-Planungsausschusses entsprechen im wesentlichen den
Aufgaben der Rolle PRO3 EDV-Koordination, jedoch eingeschrankt auf das The-
mengebiet fiir das der PPA eingesetzt wurde.

Der PPA beschaftigt sich nicht mit der Wartung und Administration des EDV-
Handbuchs.

Zusatzlich Ubernimmt der Projekt-Planungsauschufd im Rahmen der Wartung und
Weiterentwicklung von in der Sozialversicherung entwickelten Standardprodukten
folgende Aufgaben:

* Den Wartungsfall gemal} den zur Entscheidung mitgelieferten Grundlagen prufen
und endgultig als Wartung oder Weiterentwicklung deklarieren

+ Die betroffenen Versicherungstrager Uber Entscheidungen informieren
+ Das im Rahmen der Wartung bearbeitete Standardprodukt zur Verteilung freige-
ben

Zur Abkurzung der Projektbeauftragung ist der Projekt-Planungsauschufd ermachtigt,
im Falle von dringenden, unaufschiebbaren Weiterentwicklungsarbeiten den zustan-
digen Versicherungstrager mit den Aufgaben zu betrauen.
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3.5 PRO04 Projekt-Lenkungsausschuf

Beschreibung

Der Projekt-Lenkungsausschufd (PLA) Gbernimmt die inhaltliche Projektsteuerung
und das laufende Projektcontrolling. Bei der Beauftragung des Standardproduktes
legt der Auftraggeber fest, welche Sozialversicherungstrager ein Mandat im Len-
kungsausschul haben. Die “Beschickung" seitens der einzelnen Sozialversiche-
rungstrager muf nicht bei jeder Sitzung erfolgen.

Der Lenkungsausschuf} sollte sich aus Personen mit fachlicher Kompetenz und aus
Personen, die aufgrund ihrer Entscheidungskompetenz tatsachlich Steuerungsmalf3-
nahmen bei auftretenden Projektschwierigkeiten veranlassen kdnnen, zusammen-
setzen. Das heil}t, die in die Sitzungen entsandten Mitarbeiter missen die Kompe-
tenz besitzen, im Namen des Blros des jeweiligen SV-Tragers zu sprechen.

Ein Vertreter des fur die Einrichtung des Standardproduktes zustandigen Sozialver-
sicherungstragers fuhrt den Vorsitz im Projekt-Lenkungsausschuld.

Der Projekt-Lenkungsausschufd wird vom Auftraggeber eingesetzt und wird bei Pro-
jektabschlufd aufgeldst.

Im Rahmen des Change Managements fungiert der Projekt-Lenkungsausschuf} als
Change Control Board (CCB). Der PLA ist damit ein zentrales Entscheidungsgremi-
um fiir die Genehmigung, Zuriickstellung oder Ablehnung von Anderungswiinschen.
Auf der Basis von entscheidungsreifen Vorschlagen entscheidet der PLA:

+ welche Anderungswiinsche in den laufenden oder in den zukiinftigen Ent-
wicklungsprozel} eingebracht werden,

+ welche Mangelmeldungen nicht mehr in den laufenden Entwicklungsprozel} be-
ricksichtigt werden sollen, wenn die geforderte Funktionalitat ohne deren Behe-
bung trotzdem gewahrleistet ist,

* welche Konfigurationen zur Integration oder nach erfolgreichem Systemtest zur
Auslieferung freigegeben werden.

Aufgaben
* Die Interessen der zukinftigen Anwender vertreten
+ Die fachlichen Inhalte einbringen und untereinander konzeptionell abstimmen

* Gemeinsam mit dem Auftragnehmer das Projektteam nominieren (d.h. dem Auf-
tragnehmer die Mitwirkung von entsprechenden Ressourcen vorschlagen)

+ Entscheidungen Uber organisatorische MalRnahmen zur Aufbau- und/oder Ablauf-
organisation treffen

* Ressourcenvorschlage unterbreiten (Vorschlage der einzelnen Sozialversiche-
rungstrager hinsichtlich der einzusetzenden Ressourcen an den Auftragnehmer)

+ Vom Auftragnehmer in regelmafigen Abstanden einen schriftlichen Management-
bericht betreffend den Projektfortschritt anfordern

+ Den Auftragnehmer zum Projektfortschritt im Rahmen der Sitzungen befragen
* Den Projektfortschritt besprechen und bewerten
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* In schwierigen Projektsituationen (z.B. keine Projektplanung vorhanden, absehba-
re Uberschreitung des Budgetrahmens) kann aufgrund eines Mehrheitsbeschlus-
ses ein Bericht (der vom Auftragnehmer erstellt wird) an den Auftraggeber einge-
fordert werden, mit der MAglichkeit, eine oder mehrere sozialversicherungstrager-
spezifische Meinungen anzuschlieRen

+ Die Managementberichte des Auftragnehmers an den Auftraggeber zur Kenntnis
nehmen, gegebenenfalls mit sozialversicherungstragerspezifischen Meinungen
erganzen

+ Den fiir die Generierung des Standardproduktes fiir eine andere Plattform zustan-
digen Sozialversicherungstrager festlegen, wobei dieser Sozialversicherungstra-
ger vorher zugestimmt haben muf}

* Am Projektmarketing aktiv mitwirken

+ Schaffung einer positiven Grundeinstellung zum Projekt bei den betroffenen
Sozialversicherungstragern (“positive AuRenvertretung des Projektes")

+ Unaufgeforderte Weitergabe von Informationen Uber das Projekt in Form von
Prasentationen, Rundschreiben, Gesprachen usw., nach vorhergehender
Abstimmung mit der Projektleitung

+ Unterstutzung der Projektleitung bei der Akquisition von Ansprechpartnern
* USW.
+ Uber die inhaltliche Ausgestaltung des Einrichtungsauftrages entscheiden

* Entscheidungen Uber organisatorische Malknahmen zur Aufbau- und/oder Ablauf-
organisation treffen

+ Als Change Control Board (CCB) zentrale Entscheidungen fiir das Konfigurati-
onsmanagement zu treffen, insbesonders

« Genehmigung oder Ablehnung von Anderungsantragen sowie Entscheidung,
welche Anderungswuinsche in den laufenden oder in den zukunftigen Ent-
wicklungsprozel’ eingebracht werden

+ Erteilung eines Anderungsauftrages

+ Entscheidung, welche Mangelmeldungen nicht mehr im laufenden Ent-
wicklungsprozel} bericksichtigt werden sollen, wenn die geforderte Funktio-
nalitat ohne deren Behebung trotzdem gewahrleistet ist

+ Entscheidung, welche Konfigurationen zur Integration oder nach erfolgrei-
chem Systemtest zur Auslieferung freigegeben werden

Aufgaben im Rahmen des Change Managements
« Genehmigung, Zurlickstellung oder Ablehnung des Anderungsantrags

» Erteilung eines Anderungsauftrags
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3.6 PROS5 Projektleitung/Teilprojektleitung

Beschreibung

Die Projektleitung (PL) dient der operativen Leitung und Steuerung von Projekten
gemal den Richtlinien des EDV-Handbuches. Sie untersteht und berichtet unmittel-
bar dem Auftragnehmer. Die Projektleitung wird vom Auftragnehmer eingesetzt.

Sie hat den Projektauftrag in ausfuhrbare Handlungsanweisungen (Arbeitspakete)
flr das Projektteam umzusetzen. Die Projektleitung ist auch der zentrale Ansprech-
partner flr das Projektteam. Weiters muf} sie bei Storungen des Projektverlaufs kor-
rigierende Malinahmen innerhalb der Grenzen des vorgegebenen Auftrags ergreifen.
Um die Synchronisation zwischen operativer und dispositiver sowie strategischer
Projektsteuerung jederzeit zu gewahrleisten, unterrichtet sie in regelmafigen Ab-
standen an den Auftragnehmer tber den Projektfortschritt.

Nach Projektabschluld wird die Projektleitung wieder aufgeldst.

Abhangig von der ProjektgrolRe bietet es sich an, neben der Projektleitung auch Teil-
projektleitungen zu ernennen. Zwischen Projektleitung und Teilprojektleitung emp-
fiehlt sich die folgende Arbeitsteilung:

Die Projektleitung konzentriert sich auf:

+ die Gesamtprojektleitung, das heil’t die Koordination der Teilprojekte

* die gesamte Auldenvertretung des Projektes

+ das gesamte Ressourcenmanagement

+ die Projektorganisation

+ das grobe Termin- und Budgetmanagement

Die Teilprojektleitung konzentriert sich auf:

+ die Verfeinerung der Teilprojektplanung

« die Durchfiihrung und Uberwachung des Teilprojektes

+ die umfassende Information der Projektleitung

+ die inhaltliche und methodische Projektfihrung

+ das Schnittstellenmanagement zwischen den Teilprojekten
+ das detaillierte Termin- und Budgetmanagement

Aufgaben
* Den Projektauftrag gemeinsam mit dem Auftragnehmer im Detail abstimmen

+ Das Projekt bis auf die Ebene von Arbeitspaketen planen (operative Steuerung);
(“Planung der Arbeit")

+ Die Projektorganisation einrichten

» Die Beschaffung der fur die Projektabwicklung erforderlichen Sachmittel und
R&umlichkeiten durchfuhren

+ Die Arbeitspakete zuweisen und besprechen
* Die Erflllung der Arbeitspakete (Termin-, Aufwands- und Ergebniskontrolle) tUber-
wachen
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Die interne Qualitatssicherung veranlassen oder durchfiihren

AnderungsmaRnahmen zur Ablauf- und/oder Aufbauorganisation in den betref-
fenden Fachabteilungen vorschlagen

Die projektteaminterne Abnahme der Entwicklungsergebnisse unter Bezugnahme
auf die jeweiligen Arbeitspakete durchflihren (die endgultige, formale Abnahme
der qualitatsgesicherten Ergebnisse erfolgt durch den Auftragnehmer)

Die Managementberichte an den Auftragnehmer erstellen und weiterleiten

Die Managementberichte an den Auftraggeber erstellen und an den Auftragneh-
mer weiterleiten (falls dies vom Auftragnehmer an die Projektleitung delegiert
wurde)

Die Managementberichte betreffend den Projektfortschritt fiir den Projekt-
LenkungsausschuR erstellen (falls dies vom Auftragnehmer an die Projektleitung
delegiert wurde)

Prasentation der Managementberichte betreffend den Projektfortschritt vor dem
Projekt-Lenkungsausschuf (falls dies vom Auftragnehmer an die Projektleitung
delegiert wurde)

Das Berichtswesens in Form der Projektnachkalkulation abschlielRen
Aufwandsschatzungen fiir Anderungswiinsche erstellen
Aufwandswirksame und aufwandsneutrale Anderungswiinsche unterscheiden

Eine Entscheidungsgrundlage fir die Projektlenkung bezlglich aufwandswirksa-
mer Anderungswuinsche erarbeiten und an den Auftragnehmer weiterleiten

Die Projektkorrespondenz flihren
Vorbereitung, Moderation und Nachbearbeitung von Projektmeetings und Reviews

Vorbereitung, Moderation und Nachbearbeitung von Sitzungen des Projekt-
Lenkungsausschusses (falls dies vom Auftragnehmer an die Projektleitung dele-
giert wurde)

Vorbereitung, Moderation und Nachbearbeitung der Abnahme von Entwicklungs-
ergebnissen (die formale Abnahme selbst obliegt dem Auftraggeber)

Die Projektergebnisse vor dem Projekt-Lenkungsausschuld, den Fachbereichen
usw. prasentieren (Vertretung des Projektes “nach aullen")

Aufgrund des EDV-Handbuches vorgehen und die Einhaltung der Richtlinien des
EDV-Handbuches innerhalb des Projektteams sicherstellen

Das Projektteam motivieren
Projektinterne Konflikte erkennen und ansprechen
Innerhalb des Projektteams Entscheidungen treffen
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3.7 PRO0O6 Projektassistenz

Beschreibung

In sehr groRen Projekten kann es erforderlich sein, die Projektleitung von einem Teil
ihrer Aufgaben zu entbinden und diese an die Projektassistenz zu delegieren. Die
Projektassistenz Ubernimmt hauptsachlich administrative Tatigkeiten.

Aufgaben
* Verwalten der zentralen Projektdokumentation
+ Fuhren eines Projektordners

* Ablage von Projektergebnissen, Protokollen, Tatigkeitsberichten und sons-
tigen Projektplanungsunterlagen

+ Verwalten von Benutzerdokumentationen
+ Vor- und Nachbereiten von Projektmeetings, Reviews und Schulungen etc.
* Terminkoordination
« Zimmerreservierung
+ Erstellen und Versenden von Einladungen fur Meetings, Schulungen etc.
+ Verfassen und Verteilen von Protokollen

+ Vorbereiten der Raumlichkeiten (Ausstattung mit Medien wie Pinwand,
Flipchart, Overhead etc.)

+ Anfertigen von Folien

+ Pflege der Projektkorrespondenz
+ Erstellung und Verwaltung der Korrespondenz (Fax-Korrespondenz)
« Wartung der Verteiler fur Berichte und Protokolle

+ Entwicklung und Pflege von Projektmanagement-Formularen

* Entwurf von EDV-gestiutzten Formularen (Projektmanagementwerkzeug)
zur Projektuberwachung und Kontrolle

+ Unterstutzung der Projektleitung bei der Projektiberwachung

« Wartung des Projektplans im Projektmanagementtool nach den Angaben
der Projektleitung (Hinweise auf Planungsungereimtheiten)

Erstellen und Verteilen der Ruckmeldeformulare

« Sammeln und Erfassen der Riickmeldungen

« Hinweise auf Uber- oder Unterlastung an die Projektleitung
+ Verwaltung der Ressourcen im Projektmanagementtool

Erstellen von Projektmanagementberichten mit dem Projektmanagement-
tool zur Aufwandskontrolle
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3.8 PROY Projektteam/Teilprojektteam

Beschreibung

Ein Projekt durchlauft in der Regel mehrere Abstraktionsebenen von der Anforde-
rungsanalyse Uber den Anwendungsentwurf, die Anwendungsentwicklung bis zur
Betriebsaufnahme eines Anwendungssystems. Deshalb wird sich im Laufe der Pro-
jektabwicklung auch die Zusammensetzung des Projektteams/Teilprojektteams an-
dern, und zwar von einer anfanglichen Dominanz des Fachbereichs wahrend der
Anforderungsanalyse hin zu einem Ubergewicht der DV-Seite wahrend der Anwen-
dungsentwicklung. Wahrend der Schulung und Nachbetreuung des lauffahigen
Systems werden die Fachbereiche wieder starker in das Team eingebunden.

Aufgaben

» Die Entwicklungsergebnisse (L6sungen) nach MalRgabe der im Einrichtungsauf-
trag festgelegten Ziele und unter Beachtung der Richtlinien des EDV-Handbuchs
erstellen

+ Eigenprifung der Entwicklungsergebnisse auf Qualitat und Akzeptanz durchfiih-
ren

+ Die Entwicklungsergebnisse entsprechend den Anforderungen der Softwareengi-
neering-Methoden und des EDV-Handbuches dokumentieren

+ Die Entwicklungsergebnisse im Rahmen der Qualitatssicherung prasentieren

* Die Team- und Arbeitsgrundsatze (Stichwort Kommunikation, Verantwortung, hie-
rarchiefreies Arbeiten etc.) einhalten

* RegelmaRig an den Projektmeetings teilnehmen
* Regelmalig Uber den Arbeitsfortschritt an die PL/TPL berichten
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Steiermaérkische Gebietskrankenkasse

,f}J Josef-Pongrailz-Platz 1, Postfach 900, A-8011 Graz, Tel. (0316) 80 35-1350, hitp:/fwww sigkk at

P R OTOIKOLL
der

41. Sitzung des Vorstandes
der Steiermérkischen Gebietskrankenkasse
vom Donnerstag, dem 15. Februar 2001

Ort: Sitzungssaal, Sudtrakt, 3. Stock

Dauer; 10.25 Uhr bis 12.10 Uhr

Anwesend: Von der Aufsichtsbehorde: ORat Dr. Glinter Porsch

Vom Vorstand: Obmann Erwin Spindelberger, 1. Obm.Stv. BSO KoR Erich
Lemler, 2. Obm.Stv. Josef Pesserl, Ing. Erich Amerer, Bernhard Ederer,
LAbg. Kurt Gennaro, Mag. Sabine Kahr, V.Pras. KoR Ing. Ambros Lackner
(bis TOP 7), BRV Josef Loffler, Vize-Bgm. Josef Muchitsch, L.Sekr. Hugo
Schell, L.Sekr. Heidi Wiener, BRV Walter Zohrer

Von der Kontrollversammlung: Vors.Stv. Franz Sauer, KoR Franz Kollmann

Vom Beirat: Vors. LR a.D. Erich Tschernitz, Vors.Stv. LAbg. a.D. Altbgm.
Josef Lind

Vom Biiro: Gen.Dir. Herbert Gritzner, Dir. Fritz Riegler, Dir. Dr. Gerhard
Plentner, AL Werner Gasser (bis TOP 3b), AL DI Wilfried Wulz (bis TOP 4),
Brigitte Bauer

Vom arztlichen Dienst: Prim. Dr. Gert Klima

Von der Betriebsvertretung: BRV Rene Jones

Entschuldigt: KAD Dr. Ingo-Jérg Kihnfels, KoR Mag. Jochen Plidner-
Steinburg; von der Kontrollversammlung: Vors. o.Univ.Prof. Dr. Franz

Schrank

Vorsitz: Obmann Erwin Spindelberger

Protokollfiihrerin: Brigitte Bauer
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»

Tagesordnung:

1. Verifizierung des Protokolls der 40. Sitzung des Vor-
standes vom 19.1.2001

2.  Stellungnahme zu den Beschlussen der 67. Sitzung
des Verwaltungsausschusses vom 19.12.2000

3a. Allgemeine Information zur Standardproduktentwick-
lung

3b. Bericht Uber den Stand der geplanten Einfuhrung des
MVB-Projektes mit Demo

4.  Bericht Uber den Stand der geplanten Einfiihrung der
Chipkarte

5.  Bericht Uber eine mdgliche Altersteilzeit fir Bediens-
tete der Kasse

6. Bericht Uberdie Zielvereinbarungen gemaft § 32a
ASVG

7. Antrag auf Anderung der Dienstpostenpléne

8. Allfalliges

Spindelberger begrufit die Anwesenden, insbesondere den Vertreter der Aufsichtsbehorde,
Herrn ORat Dr. Porsch, eroffnet die Sitzung und stellt die Beschlussfahigkeit fest.

Gegen die Tagesordnung und deren nachstehend angefiihrte Anderung wird kein Einwand
erhoben: Tagesordnungspunkt 4) wird zu Tagesordnungspunkt 3), der sich in

3a) “Allgemeine Information zur Standardproduktentwicklung" und 3b) “Bericht Gber den
Stand der geplanten Einfuhrung des MVB-Projektes mit Demo" gliedert. Tagesordnungs-
punkt 4) lautet demnach “Bericht Gber den Stand der geplanten Einfiihrung der Chipkarte".

Punkt 1) Auf Antrag von Lemler wird einstimmig folgender Beschluss gefasst:

Das Protokoll der 40. Sitzung des Vorstandes vom 19.1.2001 wird verifiziert.

Punkt 2) Auf Antrag von Spindelberger wird einstimmig folgender Beschluss gefasst:

Die BeschlUsse der 67. Sitzung des Verwaltungsausschusses vom 19.12.2000 werden zur
Kenntnis genommen und - soweit diese Beschlisse Antrage an den Vorstand beinhalten -
wird ihnen beigetreten.

Punkt 3a) bis 4) Riegler berichtet einleitend, dass es die Standardproduktentwicklung
aufgrund der vom Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager erlassenen
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und seit Oktober 1994 verbindlichen Richtlinien flr die Zusammenarbeit der Sozialversiche-
rungstrager untereinander und mit dem Hautverband auf dem Gebiet der automationsunter-
stutzten Datenverarbeitung gibt. Im Bereich der Gebietskrankenkassen wurden diese Richt-
linien sehr ernst genommen, schon allein aus dem Grund, weil Fachleute zu der Meinung
gekommen sind, dass einer allein die vielen Aufgaben, die auf eine Kasse im EDV-organi-
satorischen Bereich immer wieder zukommen, nicht bewaltigen kann. NatUrlich hat man sich
auch schon friher kooperativ gezeigt, aber nur auf freiwilliger Basis und je nach Bedurfnis
des einzelnen Tragers. Nie aber hat es eine Zusammenarbeit gegeben, wo alle Kassen ge-
meinsam ein Produkt erzeugt haben. Am besten werden diese Produkte von eigenen Fach-
leuten entwickelt, weil sich die fachliche Umsetzung durch externe Firmen langwierig ge-
staltet. Am freien Markt gibt es fir diese Anforderungen keine Software, die man anpassen
und einsetzen konnte.

Unter Hinweis auf die ausfuhrliche schriftliche Beilage, die diesem Protokoll beigelegt wird,
gibt Riegler weiters einen Uberblick liber die einzelnen Standardprodukte sowie deren Fer-
tigstellungs- bzw. Einsatztermine. Naher geht Riegler auf das “Datensammelsystem - DSS"
ein und fuhrt aus, dass Uber die zentralisierte Abwicklung bei der Oberdsterreichischen Ge-
bietskrankenkasse alle Meldungen laufen, die elektronisch an die Kassen ubermittelt wer-
den. Im Vorjahr wurden Uber diese Schiene bereits 8,5 Mio. Meldungen tbermittelt und auf
die zustandigen Kassen aufgeteilt. Auf die Steiermarkische Gebietskrankenkasse entfallen
1,2 Mio. Meldungen, was einen grol3en Rationalisierungseffekt darstellt, nachdem diese
Meldungen elektronisch vorhanden sind und weiterverarbeitet werden kénnen. Das heift,
dass eine Datenerfassung nicht mehr erforderlich ist.

Die Annahme von Wiener, dass alle Daten nach Oberdsterreich gehen und dort verteilt wer-
den, bestatigt Riegler und erganzt, dass die Dienstgeber unter Anwendungen von DSS die
Meldungen nach wie vor an ihren Trager senden und es fur sie unerheblich ist, wie der Ab-
lauf im Hintergrund erfolgt. Problemfalle sind weiterhin mit dem zustandigen Trager abzukla-
ren. Zur Anfrage von Schell flhrt Riegler aus, dass die Meldungen de facto am gleichen Tag
beim zustandigen Trager sind.

Zur Frage von Lackner, wie die Datensicherung erfolgt, fuhrt Riegler aus, dass die Datensi-
cherung in Anbetracht der Bedeutung der zu verwaltenden Daten sehr umfangreich ist. Es
gibt tagliche Sicherungslaufe, archivierte Ablagen und vor allem eine Absicherung der Ver-
arbeitung. Die wesentlichsten Einrichtungen werden doppelt gefuhrt. So gibt es im Stdge-
baude ein kleines “Rechenzentrum”, wo die sogenannten Backup-Systeme installiert sind,
sodass Verarbeitungs- und Ausfallsicherheit gegeben ist.

Zu einem weiteren Standardprodukt, dem “SV-Datennetz - NETZ", weist Riegler darauf hin,
dass — entgegen aller Behauptungen von Politikern - die Trager seit Jahren vernetzt sind,
angefangen beim Intranet Uber Internet bis hin zu Datentubermittlungen. An dieses Netz sind
auch die Finanzverwaltung und das Arbeitsmarktservice angeschlossen.

Lemler ist Gberzeugt, dass alle Stellen vernetzt sind, glaubt aber, dass die momentane Dis-
kussion auf die Vernetzung mit Arzten und Spitélern abzielt, ein Wunsch, den die Trager
wahrscheinlich gar nicht in der Lage sind, zu erfillen. Lemler vermisst, dass die Sozialversi-
cherungstrager nicht darauf hinweisen, dass das auch ihr Wunsch ware, die Umsetzung
aber nicht bei ihnen liegt.

Riegler weist darauf hin, dass im Bereich der Vertragspartner doch Erfolge zu verzeichnen
sind und langen bereits 60 % der Daten elektronisch in Form von Disketten ein. Das heift,

Protokoll der 41. Sitzung des Vorstandes vom Donnerstag, dem 15. Februar 2001

www.parlament.gv.at



3697/AB XXI. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)
-4 -

seitens der Kasse waren die Voraussetzungen vorhanden und ginge es jetzt darum - wie
das auch im Bereich der Dienstgeber passiert ist - die Vertragspartner gesetzlich zu ver-
pflichten, denn es gibt kaum welche, die EDV nicht im Einsatz haben.

Bezugnehmend auf die Zielvereinbarungen, wo eines der Ziele der Kasse fir 2001 die mdg-
lichst vollstandige Erfassung aller Colostomiepatientinnen ist, ersucht Amerer um Informa-
tion, ob nicht ohnedies die Mdglichkeit besteht, spezielle Abfragen auf Knopfdruck abzuru-
fen. Weiters stellt sich fiir Amerer die Frage, ob das Cash-Management aufgeristet werden
muss bzw. mit welchen Kosten das verbunden ware, wenn die Kasse sich uber Kredit finan-

zieren musste.

Riegler fuhrt aus, dass das Cash-Management die Arbeitsabwicklung im Fachbereich Fi-
nanzverwaltung unterstitzt und aufgrund der notwendigen Eingaben gewisse Informationen
liefert, es besteht aber keine Verbindung zum Kreditmarkt. Zur ersten Frage bestatigt
Riegler, dass im Vertragspartnerbereich naturlich alle Daten aufgrund der Verarbeitung der
Abrechnungsvorgange in irgendeiner Form gespeichert sind. Wenn eine entsprechende
Sonderauswertung gewunscht wird, muss diese bei der Datenverarbeitung angefordert wer-
den. Hingegen wird man mittels des FOKO-Systems jegliche Auswertung per Knopfdruck
erhalten und entsprechend verfolgen konnen.

Zum Ersuchen von Lemler, anhand des Standardproduktes MVB zu erklaren, welche Aufga-
ben das Kompetenzzentrum zu Ubernehmen hat, erlautert Riegler, dass Kompetenzzentrum
bedeutet, dass eine Kasse von der Verbandskonferenz bestimmt wurde, ein Produkt zu ent-
wickeln, weiter zu betreuen, Anderungen einzuarbeiten und die Betreuung bei den anderen
Tragern zu Ubernehmen. Der produktive Ablauf in den jeweiligen Kassen ist nicht Sache des
Kompetenzzentrums. Zur momentanen politischen Diskussion, dass unbedingt ein Rechen-
zentrum geschaffen werden soll, weist Riegler darauf hin, dass es unbedeutend ist, wo die
Server stehen, entscheidend ist die Anwendungssoftware fir das entwickelte Standardpro-
dukt und hier kann man davon ausgehen, dass im Jahr 2003 spatestens 2004 im Bereich

der Gebietskrankenkassen eine einheitliche EDV-Anwendung entwickelt sein wird.

Natirlich hatte man dann 2004 die Mdglichkeit, Zentren zu schaffen, wo auch der produktive
Teil ablauft, aber weist Riegler mit Nachdruck darauf hin, dass in diesem Bereich nicht die
grof3en Ersparnisse liegen, weil die Hardware in Bezug auf die Leistungsfahigkeit bendtigt
wird. Die gro3en Aufwendungen liegen eindeutig bei der Entwicklung der Software. Im Ent-
wicklungsteam des MVB-Projektes wurden und sind immerhin 40 Mitarbeiterinnen beschaf-
tigt. Riegler erinnert, dass in der Vergangenheit jede Kasse fur sich MVB entwickelt und ein-
gesetzt hat und hat man im Jahr 1994 eine Erhebung gemacht, dass der Aufwand fur eine
Jahresanderung aufgrund von Gesetzesnovellen im Bereich der Gebietskrankenkassen

34 Mio. Schilling ausgemacht hat.

Dadurch, dass jede Kasse flr sich die Probleme geldst hat, hat man sich naturlich auseinan-
derentwickelt und unterschiedliche Lésungen eingefiihrt. Im Zuge der Entwicklung des Stan-
dardproduktes war es notwendig, mehr als 1000 solcher Unterschiedlichkeiten im organisa-
torischen Ablauf zu vereinheitlichen. Das ist im Rahmen der Qualitatssicherung bei der Pro-
jektentwicklung geschehen. In diesem Zusammenhang richtet Riegler seinen Dank an die
Mitarbeiter aus den Fachbereichen, die wirklich mit der Zielsetzung ans Werk gegangen
sind, diese Aufgabe bestens umzusetzen und stellt AL Werner Gasser als Gesamtprojekt-
leiter fir das MVB-Projekt vor.
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Riegler berichtet Uber Zielsetzung, Projektumfang, Projektablauf und Einsatz dieses ersten
GrolRprojektes und erganzt zur immer wieder kritisierten langen Entwicklungsdauer, dass es
keinerlei Voraussetzungen gegeben hat, keine Werkzeuge, keine Datenbank und alle Betei-
ligten erst geschult werden mussten. Sonst ware das Produkt wahrscheinlich in der halben

Zeit fertiggestellt gewesen.

Gasser prasentiert anhand des Beispiels einer Versicherungsnummernvergabe die Partner-
verwaltung durch Direkteinstieg beim Hauptverband.

Gasser verlasst die Sitzung.

AL DI Wulz informiert Uber den Stand des Chipkartenprojektes und weist darauf hin, dass er
zum Grolteil Folien des Hauptverbandes, die diesem Protokoll beigelegt werden, verwendet,
um die Darstellung nicht durch Interpretationen seinerseits zu verfalschen. Einige Daten wur-
den aktualisiert und mussten Folien hinsichtlich des Einsatztermines aufgrund von Informati-
onen, die in der gestrigen Sitzung des Projektlenkungsausschusses verlautbart wurden, ab-

geandert werden.

Weiters berichtet Wulz tber den derzeitigen und kinftigen Ablauf, der versicherungstech-
nisch stattfindet, wenn Dienstnehmerinnen einen Vertragspartner aufsuchen und informiert
uber die einzelnen Systembestandteile. Naher geht Wulz auf die Dateninhalte und die Absi-
cherung der Chipkarte ein und erlautert die Vorteile dieser Karte sowie die Investitionskos-
ten. Weiters prasentiert Wulz Folien zu den Umsetzungs-Meilensteinen sowie zur Zeit-
schiene. In diesem Zusammenhang fuhrt Wulz aus, dass der Hauptverband fur das gesamte
Handling, flr das Aussenden der Chipkarte, fir das Aufstellen der Chipkartenterminals, fur
die Betreuung der Infrastruktur, der Gerate, des Netzes eine Chipkartengesellschaft gegriin-
det und den Betrieb dieser Gesellschaft 6ffentlich ausgeschrieben hat. Vier Firmen haben
aufgrund dieser Ausschreibung Angebote gelegt: Datakom (ein groRes Softwarehaus im Be-
sitz von Daimler-Chryssler), EDS/Orga (EDS ist ein deutsch-amerikanisches Konsortium, ein
Softwarehaus, das sich vor allem auf die Wartung von Systemen spezialisiert hat und Orga
ist ein deutscher Chipkartenproduzent), Debis und Siemens. Fur den Zuschlag ist die
EDS/Orga vorgesehen, allerdings haben alle drei anderen Anbieter diesen Zuschlag
beeinsprucht.

Wulz weist darauf hin, dass laut Vergabegesetz den Anbietern mitgeteilt werden muss, wer
den Zuschlag bekommen soll und innerhalb von 14 Tagen haben die anderen Anbieter das
Recht, Einspruch zu erheben. Von diesem Recht haben alle drei Gebrauch gemacht und
Debis hat nicht nur bei der Schiedskommission Einspruch erhoben, sondern sofort bei der
Bundesvergabekommission geklagt. Aufgrund dieser Klage hat die Bundesvergabekommis-
sion eine einstweilige Verfugung erlassen, wonach innerhalb der nachsten drei Monate, also
keinesfalls vor Anfang April, ein Zuschlag erfolgen darf. Wulz bedauert abschlieend, dass
diese Verzdgerungen auf die ganze Projektabwicklung grof3en Einfluss haben.

Spindelberger dankt den drei Vortragenden fur die umfassende und gute Prasentation und
ersucht Dir. Riegler, den Mitarbeitern fiir ihnren enormen Einsatz- immerhin ist in der Sozial-
versicherung das zweitgrofite Datennetz nach dem Finanzministerium vorhanden - und die

hervorragende Arbeit zu danken.

Wulz verlasst die Sitzung.

Auf Antrag von Spindelberger wird einstimmig folgender Beschluss gefasst:
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Die Berichte werden zur Kenntnis genommen.

Punkt 5) Gritzner berichtet, dass sich die Abteilungsleiterinnen und deren Stellvertrete-
rinnen im Rahmen der Klausurtagung in Pollauberg gemeinsam mit der Direktion mit der
Moglichkeit beschaftigt haben, gemal Arbeitsmarktservicegesetz Altersteilzeit unter be-
stimmten Voraussetzungen - Frauen mussen das 50. und Manner das 55. Lebensjahr voll-
endet haben - in der Kasse anzubieten. Die drei Obmanner haben sich ebenfalls mit diesem
Thema auseinandergesetzt und entschieden, die Inanspruchnahme von Altersteilzeit zu er-
maoglichen. Am 6.2.2001 fand eine Informationsveranstaltung des Arbeitsmarktservices in
der Kasse statt, an der rund 100 Mitarbeiterinnen der 170 bis zum Jahr 2003 in Frage kom-
menden teilgenommen haben.

Gritzner informiert weiters, dass mittlerweile mit 40 Personen personliche Beratungsgespra-
che durch die OE Personal und Recht gefuihrt wurden und 30 davon ernstes Interesse be-
kundet haben; Unter Berlcksichtigung des betrieblichen Ablaufes wird man sich in den
nachsten Wochen tberlegen, welche Mitarbeiterinnen flr die Inanspruchnahme von Al-
tersteilzeit in Frage kommen. Im Rahmen der nachsten Vorstandssitzung erfolgt ein Bericht,
wie viele Mitarbeiterinnen tatsachlich diese Altersteilzeit in Anspruch nehmen.

Auf Antrag von Spindelberger wird einstimmig folgender Beschluss gefasst:

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen.

Punkt 6) Gritzner berichtet, dass der Hauptverband gemal} § 32a ASVG in Absprache

mit der Bundesregierung am 12.12.2000 in der Verbandskonferenz einen Zielkatalog erar-
beitet hat, der eine Koordinierung des Verwaltungshandelns der Versicherungstrager mit
sich bringen soll. Diese Rahmenbedingungen sollen von den einzelnen Sozialversiche-
rungstragern konkretisiert und das Ergebnis bis 15.2.2001 dem Hauptverband Ubermittelt
werden. Die Kasse hat hiezu fuinf Arbeitsgruppen zu den Themenbereichen Gesundheit,
Kundenzufriedenheit, Vertragspartner, Prozess/Kooperation und finanzielle Perspektive ge-
bildet und verweist Gritzner auf die ausfiihrliche schriftliche Unterlage, der die naheren De-
tails entnommen werden konnen. Nahere Berichte bezlglich der Umsetzung dieser Zielver-
einbarungen werden laufend im Rahmen der Vorstandssitzungen erfolgen.

Auf Antrag von Spindelberger wird einstimmig folgender Beschluss gefasst:

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen.

Punkt 7) Spindelberger erinnert, dass es aufgrund der im Dezember vom Vorstand be-
schlossenen Dienstpostenplananderung zu Fusionierungen von Abteilungen gekommen ist.
Im Anschluss daran hat Anfang Janner in Péllauberg eine Klausur der Leiter und Stellver-
treter stattgefunden, wo man sich unter anderem Gedanken Uber die Auswirkungen dieser
Zusammenlegungen gemacht hat. Daraus resultierend kommt es auf Sicht gesehen zu einer
Reduzierung der vorhandenen Dienstposten um weitere 13 und sind einige Mitarbeiterinnen
in andere Abteilungen zu versetzen. Weiters ersucht Spindelberger um Korrektur eines
Druckfehlers. Auf Seite 10 steht bei Ressort 1, Arztliche Leitung, in Klammer “(CHD)" und ist
dieser Klammerausdruck zu streichen.
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Zur Ausflhrung der nunmehr vorliegenden weiteren Vorschlage ersucht Spindelberger den
leitenden Angestellten um Berichterstattung.

Gritzner prasentiert einleitend einige wesentliche Grafiken zur Entwicklung des Brutto- und
des Nettoverwaltungsaufwandes und weist darauf hin, dass der Nettoverwaltungsaufwand
des Jahres 2001 mit rund 385 Mio. Schilling lediglich um rund 10 Mio. Schilling Uber dem

des Jahres 1995 liegt. Zur Anzahl der Dienstposten halt Gritzner fest, dass diese von 847
per 1.1.1995 auf 815 per 1.4.2001 - wenn der Dienstpostenplan heute so beschlossen wird -
gesunken sind, was in Anbetracht der zusatzlich zu erbringenden Leistungen eine
herzeigbare GroRe ist. Im Zusammenhang mit Personalabbau halt es Gritzner auch fir
wesentlich, wie sich die Uberstundenentwicklung gestaltet. Im Jahr 2000 hat sich die Kasse

auf dem Niveau von 1996 eingependelt.

Zum Verwaltungsaufwand fuhrt Gritzner aus, dass dieser von 1992 bis 2001 um 26,7 % auf
2,72 % der Gesamtausgaben gesunken ist und die Kasse somit seit 1993 den geringsten
Verwaltungsaufwand je Versicherten in Osterreich hat. Gritzner erinnert an die groRe Dis-
kussion in den Printmedien hinsichtlich auRerordentlicher Vorriickungen und Belohnungen
und dokumentiert anhand einer Tabelle die Entwicklung in der Kasse seit dem Jahre 1995.

AbschlieRend fiihrt Gritzner aus, dass die Versicherungsleistungsaufgaben 1999 auf Basis
der Steiermarkischen Gebietskrankenkasse hochgerechnet wurden. Die Kopfquote der Ver-
sicherten und Anspruchsberechtigten der Kasse betragt S 21.964,25 und erlautert Gritzner
die Ausgaben der anderen Trager anhand einer Statistik, wo die Differenzen in Prozent zur
Quote der Kasse dargestellt sind. Die Detailangaben kdnnen den Folien enthommen wer-
den, die diesem Protokoll beigelegt werden.

Nachdem die Quote der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter bei rund 51 % liegt,
ersucht Amerer um Information, ob ein Zusammenhang mit Selbstbehalten besteht, denn
Versicherte, die einen Selbstbehalt leisten, werden Druck ausuben, dass sie mehr Versiche-

rungsleistungen erhalten.

Gritzner gibt zu bedenken, dass die Kopfquote sogar dann noch weit Uber der der Kasse
liegt, selbst wenn der Selbstbehalt abgezogen wird.

Konkret zur Dienstpostenplanéanderung flhrt Gritzner aus, dass - so die vorgeschlagenen
Anderungen beschlossen werden - neun Abteilungen und ein Referat betroffen sind, wobei
14 Dienstposten aufgelassen werden, ein Dienstposten neu geschaffen wird und zwei
Dienstposten aufgewertet werden. Aufgrund von organisatorischen Veranderungen, die be-
reits per 1.1.2001 beschlossen wurden - Ubernahme der Wahlarzt-/Wahlzahnarztabrech-
nung durch die OE Vertragspartnerwesen, Ubertragung von Aufgaben der Leistungsbelegre-
vision von der OE Leistungswesen in die OE Revision - kommt es zur Verlagerung einiger
Dienstposten, weitere Schritte werden erst im Rahmen von neuerlichen Dienstpostenplan-
anderungen vollzogen werden kdnnen.

Diese Dienstpostenplananderung bringt monatliche Einsparungen in der Héhe von rund
S 548.000,-- bzw. jahrlich rund 6,6 Mio. Schilling mit sich. Die Kostenberechnung erfolgte

anhand der jeweiligen Gehaltsstufen, basierend auf Dienstklasse 10 und inkludiert auch
Dienstgeberbeitrage und anteilige Sonderzahlungen.
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In der momentanen Situation um das Sozialversicherungswesen ist die Kasse nach Meinung
von Lackner vorbildlich, was die Vorgabe von Einsparungen, die selbst reguliert werden
kénnen, anlangt und das sollte auch in der Offentlichkeit besser préasentiert werden. In der
jetzigen Situation Uber Kdpfe zu diskutieren halt Lackner eigentlich nicht fir sinnvoll, denn
primar musste eine Systemdiskussion stattfinden. A la longue wird man sicher nicht tber
Beitragserhohungen hinwegkommen. Infolgedessen ist die Politik gesamt gesehen gefordert,
die gesetzliche Situation dahingehend zu andern, dass Ertrage, die sich durch Beitragserho-
hungen oder Einsparungen ergeben, auch bei den Tragern verbleiben, denn sonst sind Bei-
tragserh6hungen unnotig. AbschlieRend halt Lackner fest, dass er der Dienstpostenplanan-
derung zustimmt.

Amerer erinnert, dass seine Fraktion der ersten Dienstpostenplananderung nicht die Zu-
stimmung erteilt hat, weil unter anderem die Frage der Anzahl der Direktoren bzw. auch die
Frage der Dienstposten “Leitender Arzt-Stellvertreter" nicht geklart war. Nachdem letzterem
Punkt jetzt Rechnung getragen wird, stimmt die Fraktion christlicher Gewerkschafter der
Dienstpostenplananderung zu.

Lemler ersucht einerseits um Information, ob die Verlagerung des Dienstpostens Nr. 6 mit
gleichzeitiger Aufwertung von E Il auf F Il in der Direktion durch die Dienstordnung gedeckt
ist und andererseits, was Neuorganisation des Krankenbesuchsdienstes als Begrindung fur
die Auflassung von zwei Dienstposten bedeutet.

Gritzner weist darauf hin, dass die Aufwertung des Dienstpostens Nr. 6 ihren Niederschlag in
der DO.A findet und erganzt, dass die Schaffung von Dienstposten der Gehaltsgruppen F
und G der Zustimmung durch den Hauptverband bedarf, der bei Nichtzutreffen der Voraus-
setzungen die Zustimmung nicht erteilen warde.

Plentner fuhrt aus, dass Neuorganisation des Krankenbesuchsdienstes bedeutet, dass auf-
grund eines EDV-unterstitzten Vorladesystems die Krankenkontrolle moglichst schwer-
punktmafig und zielgenau erfolgen soll, dass also Versicherte kontrolliert werden, wo es
aufgrund von Diagnose und Krankenstandsdauer angebracht erscheint. Weiters heif3t Neu-
organisation aber auch, dass die Krankenbesucher artfremde Tatigkeiten, wie Unfallerhe-
bungen fir die Ersatzleistung oder Inkassodienste fur die Beitragseinhebung, nicht mehr
machen sollen und dadurch ein starkes Einsparungspotential vorhanden ist.

Lemler erinnert, dass man sich vor einigen Jahren ebenfalls Gedanken (ber eine Neuorga-
nisation der Krankenkontrolle gemacht hat und er der Meinung war, dass dieser Punkt
damals zur Zufriedenheit erledigt wurde. Nachdem im Rahmen der Dienstpostenplanande-
rung neuerlich Anderungen vorgeschlagen werden, regt Lemler an, nach einem Jahr eine
Follow-up-Uberpriifung durchzufiihren und dem Vorstand (iber die Entwicklung zu berichten.

Gritzner gibt zu bedenken, dass die angesprochenen Veranderungen schon einige Jahre
zuruickliegen und eine zukunftige Krankenkontrolle wahrscheinlich auch anders aussieht als
sie 2001 durchgeflhrt wird, sichert aber zu, Anfang 2002 einen ersten Bericht zu bringen.

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen und auf Antrag von Spindelberger einstimmig fol-
gender Beschluss gefasst:

Die Dienstpostenplane fir die Verwaltung und die eigenen Einrichtungen werden mit Wir-
kung ab 1.4.2001 gemal} dem schriftlichen Antrag zu diesem Tagesordnungspunkt geandert.
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Lackner verlasst die Sitzung.

Punkt 8) Auf Vorschlag von Spindelberger werden nachstehende Termine festgelegt:
08.06.2001 Vorstand und 22.06.2001 Generalversammlung.

Der Vorsitzende dankt allen Sitzungsteilnehmern fir die Mitarbeit und schlie3t die Sitzung.

Der leitende Angestellte: Der Vorsitzende:

Gen.Dir. Gritzner

Obmann Spindelberger

Die Protokollpriifer:1. Obm.Stv. BSO KoR Lemler

LAbg. Gennaro

Die Protokollfuhrerin:

Bauer
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zu den Tagesordnungspunkten 3a), 3b), 4) und 7)
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§  Ziclsetzung
Projektumfang
Projektablauf

Einsatz

MVB ist das erste GroRprojekt

¥ das an mehreren Standorten gemeinsam entwickelt wird

¥ das nach einem gemeinsamen Vorgehensmodell und mit
Hilfe durchgangiger Software-Werkzeuge erstelit wird

¥ in dem Mitarbeiter aus dem Fachbereich, Analytiker und
Programmierer gemeinsam in Teams arbeiten

MVB deckt in etwa 40% der EDV-Kernanwendungen einer Kasse ab
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Zielsetzung von MVB

¥ benutzerfreundliche Arbeitsabliufe
dh Geschiftsprozesse werden sachbearbeilerbezogen organisiert;
Wwindows-Oberfliche mit Mausunterstélzung

¥ einheitliches Auftreten gegendber unseren Kunden
und Partnern

¥ einheitliche EDV-Landschaft bei allen GKK's

¥ zentrale Wartung

Projektumfang

¥ Partnerverwaliung
Verwaltung der Dienstgeber, Versicherten, Angehdrigen, Bankinstilute etc.

¥ Selbstversicherung
Verwaltung aller Selbsiversicherungsarten, Formalversicherumng,
Sicherungsbeilfag nach dem ALVG, Krankenversicherung nach KGG

G((;'{‘ ¥ Pflichtversicherung

Verwaltung aller Versicherungszeiten, Verarbeitung der Meldungen

. _ ¥ Beitragsgrundlagen

E(KsK Verarbeitung der Beitragsgrundlagennachweise, Abgleich zwischen
HARLARIH Beitragsnachweis und Grundlagennachweis

¥ Beitragsnachweisung ! Beitragsrechnung

Verarbeitung der Beitragnachweisungen, Vorschreibung, Rick- und
Nachwerfechnung, Erstellung von Kontoauszigen, Mabnlauf

¥ Beitragseinbringung
Exekutionsbearbeitung, ERV-Daten, IAF-Abrechnung, Ratenabkommen und

Insolvenzen
— ¥ Beitragsprifung °

Veracbeitungen im Rahmen der Beitragsprifung, Priifung, Berichtigung
[t warterrdu von Versicherungsfillen und Grundlagen, Zeitnachweise
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Querlieger (wiederverwendbare Module)

Projektteam

i 28 Mitarbeiter

Anwendu::gsentwurf

—

40 Mitarbeiter

i ]

: a

i Anwendungsentwicklung H
T

( i

1

Validierung

Projektabschlufl

¥ 9 Projektlenkungssitzungen und 54 Projektleiterbesprechungen

¥ zahlreiche Workshops und Abstimmungsgespriche

e
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Umsetzung und Zusatzaufgaben (1)

v Schulung und Ausbildung der Projektmitarbeiter in allen Bereichen
der Entwicklungsmethoden und Entwicklungswerkzeuge

F

Vereinheitlichung von mehr als 1000 fachlicher und
organisatorischer Verarbeitungsunterschiede

<

Datenbankauswahi, mittlerweife bei allen Standardproduiten
eingeselzt

<4

v Auswahl und Entwicklung eines Druckkonzeptes fir Einzel- und
Massendruckaufgaben

.v Elektronischer Rechtsverkehr
v ' Entwicklung von MVB-Teilen als sogenannte Querlieger

Mitentwicklung bei Klassenbibliothek, Berechtigungssystem und
Fehlerbehandlungskonzept

+

* Planung und Einflthrung einer dsterreichweit einheitlichen
. Dienstgebernummer

Umsetzung und Zusatzaufgaben (2}

¥ Zusammenarbeit mit anderen Standardprodukten (LGKK, PKV) und
" der zentralen Datenspeicherung beim Hauptverband

¥ Vorarbeiten fir Job-Control-Software, Verteilungssoftware,
Kuvertiermaschineneinsatz

¥ Vorarbeiten fur Migration und Einsatz des Standardproduktes bei
aflen GKK’'s

¥ Testapplikation fur die Partnerverwaltung und Selbstversicherung
fiir andere GKK's

¥ Gesetzliche Anderungen

Bonus-Malusregelung, Freie Dienstnehmer,
Werkvertrige, Datenaustausch mit Dienstgebern,

Neue Selbststandige, Neugriindungsférderungsgesetz,
Einbeziehung aller Erwerbseinkommen,
beitragspflichtige Mitversicherung
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Einsatzplan von MVB in der STGKK
\ 4

¥ Phasenweiser Einsatz
1 | i

O Partnerverwaltung - Versicherte
~ Umstieg: 02.-05.02.2001 <

@ Selbstversicherungsverhiltnisse (§16/1, §16/2)
= Geplanter Umstieg: 05.03.2001

© MVB-Gesamt
= Geplanter Umstieg: August 2001

EU-konforme Schreibweise von
Namen, Titel und Adressen

Einsatz der
Partnerverwaltung

A f_ oder
provd \Q/ e Umbau der ’
" bestehenden Hostsysteme

www.parlament.gv.at
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Hauptverband der osterreichischen
Sozialversicherungstrager

o Cipl Ing W Wulz Datum 152 200 Fobe 1

L An A mdug 1 -

Datum - 15 2.2001 Fotie 2
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A S e

§ — _— Kranken-
Anspruchsberechtigte ' <_."‘3 139 versicherungs
e f 5 ager

Diol Ing W Wulz Datum 15 22001 Falie 3

« SV-Chipkarte

o Arztterminal
« Stationdr
+ mobil

« Ordinationskarte (Arzte, EE, KH)
» Netzwerk

e Anspruchsdatenbank

« Call Center

« administrative Terminals (Trager)

Dipllng W, Wulk Datuen 152 2004 Folie 4
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« Name und akademischer Grad

« Geburisdatum

« Geschiecht

« Versicherungsnummer

« Kartennummer {der Chipkarte)

e Versicherungstrager, Anspruchszeit
+ Rezeptgeblhrenbefreiung (J/N)

« pro Fachgruppe: Datum des ersten
Arztbesuches pro Quartal

" Dipting W Wk Datum: 15 2.2001 Fole 5

« Schltissel ist systemweit einzigartig
« gestohlenel/verlorene Schlissel
werden systemweit gesperrt

« Prozessor-Chip ist falschungssicher

- Falschung nur mit hohem Aufwand bei
geringstem Nuizen

« Sicherheit durch
+ Zwei-Karten-Prinzip
» Verschliisselungsverfahren

* Dpltng W Wtz Datum ; 15.2 2001 Folie 6

www.parlament.gv.at
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- Kartenvorlage
« bei fehlender Chipkarte
+ Technische  Ersatzkrankenscheine”
(,Aviso")
« Uberweisungen, Zuweisungen
- Diagnose- und Behandlungsdaten wie
bisher =~

- Oipd Ing W Wiz Calym 35 3,200 Fole 7

~ Versicherungsrechtliche AP
« Anspruch ?
« Hotlisteintrag ? = JA = Online-AP
Arzt AP -
+ Vertragsarzt fur den Patienten ?
Leistungsrechtliche AP
+ Enthalt SV-Chipkarte offenen KS ?
+ Betriebsfall 7
KS auf Karte markiert (Datum+FG)

% Diplling W. Wutz Datum : 15 2.2001 Folie 8
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« leichterer Zugang zu arztlicher Hilfe
fir Versicherte (dieser solite die Karte im
Gegensatz zum Krankenschein immer
mithaben kénnen)

« keine Ausgabe des Krankenscheines
durch Dienstgeber bzw. SV-Trager

» Reduktion der fehlenden KS bei
Arzibesuch

+ Erleichterung bei
Ersatzkrankenscheinen

Datum: 152 2001 Folie 9

 Investitionskosten

+ Einmalkosten bis 2005: 806 Mio.
davon 273 Mio Beitrag der Wirtschaft

+ laufende Kosten bis 2005: 800 Mio.

« STGKK: 80,03 Mio. bis 2005

Keine Kosten fir den Versicherten
volkswirtschaftliche. Amortisation
« 2 Jahre

Chpt tng W Wlz Datumn ; 15 2 2001 Folie 10
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« Aufbau der Anspruchsdatenbank ab
Mitte 2001

« FEinrichtung einer Musterordination
o Probebetrieb mit Arzten

« flachendeckende Ausstattung der |
Bundestander

Oipl Ing. W Wulz Oalum 15 22001 Fole 11

@@ Volibetrieb ]

Start Testphase mit Musterordination
und Probebetrieb Burgenland

Zuschiag {verzigert aufgrund von Klagen)

Aufforderung zur Angebotslegung

Dalwm; 15.2.2001 Folw 12
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(31/07

i
! A— —— e e
i

I ‘l Auszendung Chipkanten, Ausstatiung Arzte

1! Bearbedtung der R0ckme|dungen)]

|

| Ausendungsbeginn Info-Schreiben J

{ Datenbereinigung (Adressen, Angehdrigenbeziehungen) ]

Chpl Ing W Wulz Dalom 1522001 Fole 13
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Die Einschauorgane empfehlen die Austestung des Echt-
betriebes auf dem Entwicklungsrechner mit anschliel3ender
Einarbeitung der dabei erhaltenen Erfahrungen in ein zu
erstellendes schriftliches Notfallkonzept.

10.3. Zugriffsberechtigungen

Aus Grunden der Datensicherheit erhalt der einzelne
Mitarbeiter ausschliellich Zugriffe auf die von ihm be-
notigten Programme. Die Kasse achtet jedoch zu wenig da-
rauf, nicht mehr bendétigte Zugriffsberechtigungen zurlck-
zunehmen. Z.B. bestehen flr Mitarbeiter der Abteilungen
Organisation und Automation Zugriffsmoglichkeiten auf von
ihnen nicht mehr bendtigte Programme.

Die Einschauorgane empfehlen der Kasse, die vor-
handenen Zugriffsberechtigungen hinsichtlich ihres Be-
darfes zu Uberprufen und gegebenenfalls zu sperren.

10.4. Euro- Umstellung

Bei der Kasse war die Euro-Umstellung zum Zeitpunkt
der Einschau noch nicht bei allen Hostprojekten erfolgt.
In Arbeit waren noch die Bereiche Leistungswesen, Heil-
mittel, KH-stationare Aufenthalte (diese Bereiche sind
laut Angaben der Kasse bis Ende November 2001 umgestellt)
sowie die Euro-Konvertierung der MVVB-Dateien fur die
Ubergabe an das Projekt MVB (laut Angabe der Kasse umge-
stellt bis Ende Dezember 2001} .

Eine vordringliche Fertigstellung der betreffenden
Arbeiten wurde von den Einschauorganen dringend

empfohlen.

10.5. Standardprodukt MVVB

Mit Beschluss der Verbandskonferenz vom 12.9.1995
wurde die Steiermarkische Gebietskrankenkasse mit der Um-
setzung des Standardproduktes Melde-, Versicherungs- und
Beitragswesen (MVB) beauftragt. Das Standardprodukt wird
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von der Kasse zusammen mit anderen Tragern (Salzburger
Gebietskrankenkasse: Beitragseinbringung, Tiroler Ge-
bietskrankenkasse: Beitragsprufung) entwickelt.

Das Standardprodukt MVB soll rund 40 Prozent der EDV-
Kernanwendungen einer Gebietskrankenkasse abdecken. Der
Fertigstellungstermin wurde mit Anfang 1999 festgelegt.

Die Entwicklung verzogerte sich jedoch betrachtlich, so-
dass z.B. erst mit 5.2.2001 Teile der Partnerverwaltung
und mit 5.3.2001 die Selbstversicherung nach § 16 ASVG
bei der Kasse in Produktion genommen wurden.

Bei der Kasse ist mit einem Komplettbetrieb des
Standardproduktes friihestens mit 1.1.2002 zu rechnen. Im
Jahresverlauf 2002 soll die EinflUhrung des Standard-
Produktes auch bei den anderen Gebietskrankenkassen er-
folgen.

Als Grunde fur die Verzdgerung sind zu nennen:

- Zum Zeitpunkt des Projektstarts waren viele Voraus-
setzungen und Vorgaben nicht bekannt bzw. nicht vor-
handen, was zu bemangeln ist.

- Keinerlei Erfahrungswerte in Bezug auf die neuen Ent-
wicklungswerkzeuge, Entwicklungsmethoden und dezentraler
Entwicklung an mehreren Standorten (Gro3e des Projekts,
erstes grof3es Standardprodukt mit Client/Server-Architek-
tur).

- Anfangsschwierigkeiten bei der Einbringung der perso-
nellen Ressourcen (Schulung und Einarbeitungszeiten).

- Entwicklung von in anderen Standardprodukten wiederver-
wendbaren Modulen.

- Vermehrt mussten gesetzliche Vorgaben eingearbeitet
werden.

Durch die 3-jahrige Verzogerung erhohte sich der Be-
darf an Geldmitteln und Personal betrachtlich:

www.parlament.gv.at
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Beschluss bewilligte Kosten Aufwand in

der Verbandskonferenz Personenmonaten

Sep. 1995 32 Mio.S 800 PM
Mrz. 1997 108 Mio.S*) 850 PM
Jun. 2000 144 Mio.S 1.393 PM
Mrz. 2001 161 Mio.S 1.528 PM
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*)Der fur eine Programmiererstunde anzusetzende Satz
erhohte sich von 237 S auf 620 S bzw. 730 S (laut EDV-
Handbuch des Hauptverbandes).

Neben den von der Verbandskonferenz bewilligten
Kosten fur die Entwicklung (161 Mio.S), entstehen zusatz-
liche Kosten fur die Betreuung und Weiterentwicklung
(22,275 Mio.S fir das Jahr 2001) sowie fiir die Implemen-
tierung bei den Kassen. Bei der Steiermarkischen Gebiets-
krankenkasse belaufen sich die Implementierungskosten im
Jahr 2000 auf 3 Mio.S und fur das Jahr 2001 auf 4 Mio.S
(Schatzung).

Die Einschauorgane bemangeln das Fehlen einer
Isterhebung Uber vorhandene EDV-Losungen in diesem Be-
reich. Die Aufteilung der Entwicklung eines Produktes auf
mehrere Versicherungstrager hat sich ebenso nicht als
vorteilhaft erwiesen. Da bei der Planung dieses Standard-
produktes von idealen bzw. unrealistischen (best-case)

Voraussetzungen (ohne Berlcksichtigung von Reserven) aus-
gegangen wurde, musste es praktisch zu zeitlichen und
finanziellen Abweichungen kommen, die zum Teil auch auf
die unterschiedlichen Lésungsansatze bzw. -vorschlage der
einzelnen Kassen

sind.
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Projektreview MVB
Melde-, Ve:snchetungs- und Beitrags-

erstellt fir die

Steirerméirkische
Gebietslrankenkasse

erstelt von

COMPASSDeutschland GmbH
Borsigstrasse32
D-65205Wiesbaden

Version 1
20. Februar 2002
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Tel:  +49 () 6122 9214-0 K
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E-Mail: info@COMPASSmic de K
Internct: hitpAvww COMPASSmc.de S
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Gruppe tungsverbesserung von T und Geschaftsprozessen in LwBuntemchmen,
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denzsteigerangen 2u orzcen. Urschssenw’ﬂmF:ﬁnlmmgmsuzenschad
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Australa +61 (0029223600
Boenclne +31 (310453 0595
Canada
T ) +1 9058137277
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: +1 403 237 0500
Czech Repubiic +4202 96 3328 214
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Fance +33 01 41 1281 81
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Souh Afiica +27 ()11 706 8904
Spein +34 (9336369 70
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Gudkdford +44 {01483 514500
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Chicago, IL +1 6309546811
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1. Zusammenfassung .

Projektaufirag COMPASS Deutschland GmbH wurde von der Steieméirkischen Gebiéskrankar-
kasse (StCKK) beaufragt, ein Roview des Projddes MVB (Melde, Yersicherungs-
und Beitragswesen} im Februar 2002 durchzufisthren. Das mrhegendé Dolaument ist
dic Zusammenfassung dieses Reviews,

Andcancwewm}nnmsmcns(krS:GanwkbdnnGmctskzémked@s;c}h Car
ser (Projekdeter MVB, Letter der der Abteiiung Organisatios! und Controlling”, Hr.
DI Wulz (Leiter der Abteilung Auomation?, Hr. Wurm, {Teilprojekticiter MVEB),
Hr. Ing. Adelmann {Projcktmitarbeiter}, Hr. Mag. Obernayer (Projckimitarbeiter),
Fr. Rabl (Projektmitarbeiterin) und Hr. Flitsch (Projekimitarbetter) ted.

ks
L
[l

Unsicherheiten in  Fir das Projektreview wurden zwei Tage vorgesehen. Am ersten Tag wurde dor
der vordiegenden fankdonale Umfang des Projekies (PrqcklgroBéj mittels des Function Point Analyse
Studie bestimemnt. Am zweiten Tag wurden alle weitesen Projekifakeoren erhoben.
Auf Grund der GroBe des Projektesund dér fir das Review verfigbaren Zeit war es
nicht moglich, sémtliche Zahlen i & zu eﬂwben Fir die PID_]GRTgTOBQ und den
Fertigstelungsgrad wurden grofierieds, Arn j
gen jedoch Kar den Trend, w ( ich Jugh na<h einer durchgefihiten Detafanaly-
se nicht dndem wird

Projektstatus Zusammengofasst s A worden, dass der deszefige Proelistatus nicht
exakt emmittclt werden fantk : xnde notwendige Aufzeichrungen fohlen.

Enciermin Dezg -ﬁ';"f y genomrnenwa'den
Aufgmnd defProjekigg i {25.000 Function Points allcine fiir den von der $GKK

das Quahtatsn'nanag ey in der derzeitigen Fom nicht den fir ein salches Projela
notwendlgemf\nfordeurgm ensprechen

0‘
i

Empfehlungen Compass emplichl vorangig ene exalte Festsielung des Projelastatus (Fertigstd-
hu‘rssémdes) mit einer anschielenden Neuorganisaion des Proekies.
Dabei soll durch eine funkiionale Reorganisation {Releasekonzept) das Projektrisiko
~wesentich minirmiert werden. Auf Basis der funktionalen Reorganisation soll eine
/" organisatorische Reorgarisation exfolgen, wobei unbedingt fir ein geeignetes Projele-
. und Qualtésmanagement zu sorgen ist
2 Auf Grund der GrisBe des Projekies ist davon auszugehen, dass fir eine solche Reor-
s ganisation ein Kalendermonat bendtigt wird.

© COMPASS Dewschland GmbH 2 StejermarkischeGebietskrankenkasse
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2. Projektstatus
Projeki- MVB sich cin Standardprodult innerhalb der déstemeichischen Soaa}ve;snchcnmg
umfang dar und wird unter der Verantwortung der Steiemirkischen Gebietskrankenkasse

(StGKK) entwicket. Telprojekic sind in die Salzburger Gebnei&krankerﬁmsse
(SGKK} urd in die Tiroker Gebietskrankenkasse {TGKK} ausgclag(m

J
.

¢  Enmwicklung in der SIGKK; Partner, KemMVB o
»  Enmwicklung in der SGKK: Beiragscinbringung.

k]

+ Entwicklung in der TGKK: Beiragsprifung 0t
Im Rahmen der voricgenden Studie wurden nur die m'(;fer SIGKK enewickelten Ta-
le betrachtet. Der von der SIGKK zu reahs:eiende JAntel an MVB hat eine GrisBe
von ca. 25.000 Function Points .

.

Da fir die Function Point Analyse nur ein Tag Zur Verfigung stand, war dne detail-
ferte Analyse nicht moglich. Grund
durchschnittich bis zu 2000 Funct
stindige Zahlng des Projekies

g Izhch kbnnen bei ener detaillierten Analyse
pro Tag gezihlt werden, fiir die vol-
somnd ca. 13 Kalendertage aufauswenden

Im Rahimen dor Zahlung w probenweise einzeine Anwendungs
tefe detailliort bewenat, die ithe wurden aufgrund dieser Ergebrisse
hochgerechnet. Nochfolge ie Aufgiederung in die einzelnen Anwar
=
4316
4558
Kern-MVB 12121
Postwesen S 581
Control - 560
Datenbestande 2815
IGesamt, " o o = 24951

Die girchgefiitrte Function Point Analyse wurde im Tool FPW - Function Point
Workbench der Firma Charismatk Software dokumenten und der Projekdeitung n

L
elekronischer Form dbergeben.
p
r
r
r
’
’
E
+
+
’
’
+
L
E
4
’
o
T4
ra
+
+
+
*
r
’
r
’
’
’
’
’
’
)
’
R
,
; ©COMPASS Deutschland GinbH 3 SteiermirklscheGebietskrankenkasse
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,
+
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Zurn Grofenvergleich flihren wir naclifolgende So zialversicherungsprojckie an, WGF
che cherfalls von Comipass bewertet wurden:

e WP (Vadchiung und Brutopensionsberechnung) des Hau;xvuiwxjcs ca.
3.500 Function Points ,

» PABid {Pensionskemgeschifi) der Pongorbversrduungﬁmmff der Arbd-
ter: ca 8,500 Function Points ,

s PDB (Persionskempeschaft) dor Pmsnormrsacluungxnwah der Angestell-
ten: ca. 8,000 Function Points

Compass empfichlt gundséitzlich, dass Projekie, welche 3. SCDFw]cﬁon Paires Gbear-
schreiten, n mehrere sebsistandige Projekie zu teilan und dizse Proecktc sukzessive
getrennt in Produktion zu bingen. GroBe Projekte habent eine sehr hohe Wahr-
schainlichkeit des Schetterns bzw. massiver Projektiberziage (Projeltabweichung von
mchreren 100 %, da diese Projekie schr oft unterschiizt werden).

MVB wurde aus Sicht von Compass wesenitich unterschitzt, wodurch auch die Pro-
jekeverschiebungen (der Basisplan hatte eine geplante Durchiaufzett von 4 Jahren)
erklarbar sind. Das Projekt MVB hiitte in der/derzemgen Form nie aufgesetzt
werden diiden. Pt

Fertigstellungs- Fine exalde Ermithung des F
Grad und Restad-  Funciion Points) war im R

wand fur liegt in der sehr hohen As pétion Poirks. Um einen detailierten Fertig
stelungsgrad festlegen zu/Adrien st e notwendig, zuerst eine detaliene Function
Point Analyse )
Sorstige 1-..-.. rngen tber den Projektunfang und den Fa-
tigstellungsgrad sind ¥ . dfien. Daher wurde der Fertigstellungsgrad in Ab-
stimmung mit dep - " Projeldreviews grob geschitzt.

Uberenstimmgfind eleg., dass sich der Fertigstellungsgrad bei ca. 70 %
bewegen wird ~!._ it jodoch - auf Grund der bereits angef tihrten Argu-
mente ~ it ik ohen Unsicherheisfaktor behaftet

Bis Ende Febyuar 2002 fallen im Projekt 1.404 Personenmonate an. Unter der An-
nahme eines Ferdgstelungsgrades von 70 % ist mit einem noch zusétzlichen Auf-
wand vory 601 Personemmonaten 2u rechnen. Somit wirde ein Gesamtaufwand
von 2009 Personenmonaten arfalen.

' ©COMPASS Dewschiand GmbH 4 SteiermirkischeGebletskrankenkasse
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Projektdaver und Das Projekt MVB wurde urspriingich von Januar 1996 bis Dezember 1999 {Pm]e.k(‘
Resdaufzeit laufzeit von 4 Jalwen) aufzesetd. Dabd war es nsbesondere das Zicl, die bestelicn—
den Arwendungen der Gebietskrankenkassen vor der Jahr 2000 Umstelung abzx_ﬂ(}
sen. In der Folge kam ¢s zu mehrfachen Terminverschicbungen. Der ketzt génannte
Einsatziermin fir das Gesamtsystermn mit Aprl 2002 wurde seitens der Pn;gckﬂemro

nurlickgezogen. K

Compass empiiehit gnundsitzich, dass Projekde, wekhe binger als 27 Ka!cnde]al'lre
dauem, in mehrere sebststindige Projekte 2 tellen und diese Prqclqe sukzessive
getrennt in Produkion zu brngen. Lange Projekde haben cine setr hohe Wahr-
schainkiclkeit des Schiterns bzw. massive Laufzeitiberziige. Ays Sicht der Projekt-
laufzeit héte das Projekt MVB bereits zu Projekestart in der derzeiigers Form nie
aufgesetzt werden divfen.

Derzeit sind im Projekt MVB in der S(GKK ca. 40 M:(arbeucr {ink!. externer Unter-
Siitzung) tatg. Umerderm‘mhneelrxasRestaufwaJﬁésmn{SOl Personenmonate
{dics entspricht 60,1 Personenjahre} ist somit im gmstrgsten Fall mit einer Restlauf-
zcit von ca. 1,5 Jahren (18 Kalendermonate} zu Itx:hrm Als realistischer Fertigstd-
lungstermin kann somit Dezember 2003 dngengmunen werden {inkl. ener notwar

digen Pufferzeit). K
AN
Produktivitit Der in dieser Studie prognostiziesié 2 ward von 2.005 Personenmonale a-
gibt eine Produktvitzit von 12,6 Action Point pro Personenmonar).
Dieser Wer ist im Vergleich ojekien im Banken- und Versicherungs

bereich zu hoch (dun: d"‘l-’ / PM). Der Wen ist jedoch dadurch a-
: ..-;/-. r pragrmatischen Arsatz der Scftwareert-

Dragmaigay Pefleutct in diesem Zusammenhang, dass mr g
u..;-.’ gement und Qualiétssicherung (Reviews und
sind. Ahnliche Projelae kallcuieren mit einem dundy
mgernentmnbstO%undﬁn'Tesusbusm
-nng (Tests) verweisen wir auf das entsprechende

Ferﬂe:kennza}ﬂetykm aui’ Grund fehlender Daten nichi ethoben werden. Es ist
davon auszugehén, dass die ausgedefenten Module einen hohen Fehleranied besizen,
obwoll dies Aur hinsichtich der Chipkartenfunksionalititen durch Rickmeldungen
bestatigr iste’ Hinsichdich der sonstigen  Partnerfunktionalidten legen nur geringe
Fehlemcldungen var. Es ist somit zu rechnen, dass die Produkiivitzt des Projelaes
nach def Auslieferung wesentich geringer als die von vergleichbaren Projelten sein
wird.

Di¢'Produkiivitat hingt zudem wesentlich von der ProjelagroBe (Function Points)
ud dem Ferigstehingsgrad ab. Im Rahmen des Projeltreviews erfolgt nur eine
Hochechmngderpxqehgmﬁewﬁesmmeememmbmeﬁrden&mgsé-
- hngsgrad gevoffen. Entsprechende gednderte Wene konnen die Produkiivitat we-

,' sentich beenfussen.

S ©COMPASS Deutschland GimbH 5 SteiermarkischeGebietskrankenkasse
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Das Projektrmanagement und —controlling ist nmur sehr rudimentir vorhanden, ,\?\t*
scrfiche Projekmanagerent und —controlling - Aufgaben fehlen vo!lslcuuﬂ]g/oder
worden nicht wahngenommen. Projekpline (Basispline, aktuclor Prupkl&mnd) sind
richt vorhanden, ein Projekicontrolling ist nicht eingerichtet.

Die notwendige Fuhrungsspanne {1 Leiter auf max. bis zu 12 Per&.oncnj fehit vol-
standig. Der zustandige Projektloiter (Hr, Gasser} steht dem Projekt ayf Grund scirer
Doppclrolle (er ist auch Leier der Abteilung Organisation und Cdnlml]mg"] nicht
im notwendigen Ausmal3 zur Verfigung, o

Ein Projekt dieser GroBenordnung bedarf eines 100 % verﬁ.igbaren Projekileiters
und cines 100 % verfigbaren Projektleiterstelvertreters: mit, entsprechender Unia-
stitzung fur Planung und Administration (Projekteffice). -

.
’
’

Das Projektteam umfasst 40 Mitarbeiter, weist jedogh duBerst mangelhafte innere
Strukturen auf, Die notwendige Fohrungsspanng” (vl Projektmanagement und -

controlling) st nicht vorhanden. Eine Planung der Arbeitsaufirage fir das Projekt-
tearmn existiert nicht {u.a Wochenpline). Die esternen Ressourcen werden unard-

chend Uberwacht. 7
Es ist jedoch anzumerken, dass dj w des quekueams durchaus schr gut

rheiter parallel an verschiedensten Aufger
Vit dercmzdnenMﬂarbcnef daesnur

externen Mna:bel ot inden fetzen Jahenmmemi:h angesﬁegmst_ 2001 betrug de:r
Antel bereits 223% im Jahr 2002 ist mit einer weiteren Stejgerung zu rechnen.
Durch diesent hohen Antel von externen Mitarbeitern, welche vorwiegende fir ope-
rative Aufgében tatig sind, wird das Projekt zunehmend in Kembereichen von exter-
nen Migrbeitern abhéngig (dies wurde im Rahmen des Review mehrfach von Pro-
jelamigtbeitern angemerkt). Compass empficht in Prajelen gnundsarich einen
Anteit von extermen Aufwanden von maxdmal 10 %. Dabei wird davon ausgegangen,
daﬁscheseALmarﬁevoraﬂemu'nsaategschen planenischen und beratenden B
p&x:h arfallen.
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Qualicits Das Qualitttssmanagement ist mur sehr rudimentsir vorhanden. Ein Quahlalsplah
management Cxistiest nichd. .»

Im Bereich der Analyse wurden Reviews durchgefithet, teflwelse existieren Aufze:d-;-
nungen, tewese wurden im Rahmen der Analyse Tesille definion, Gruntisseztich
st dazu aber festzusiclen, dasscheAmﬂyseefgetxnseﬁJrcbergmnmxmgm
sehr eingeschrankt gertzt werden, S

Im Bereich der Programmierung erfolgt ein ,Ausprobieren” der pmgranunienen
Module durch die Entwickler. Dies stellt keine formale QS dar, Fir das funkionale
Tcsten sind Funktions: und Integrationstests vorgesehen. Die Furkdonstests werden

on Analytikemn des Projelies mit manuelen Methoden durchgeRibet. Die Integrati-

onstests erfolgen duch de Fachabtoungen der Sozakvefsc'}mmgsmga fvorwi-
gend der SIGKK} cherfalls mit manueflen Methoden, ,-

Stess- urd Performancetests wurden nur mit unzure;d‘bend(.‘r Bonutzersimulaton
durchgefuhrt. Py

Formale Abnahrmekriterien existeren nicht, Dommentanonen ther Tesdiufe sind
nicht vorhanden, ein Testfalmanagement gibt eswuchL Somit existiert kein forma-

ler Test. y
S
Unnatwendige Im Rahmen der Projektumset he Zukauf von Tools fir das Test-
Eigm:l- management und Versions: Ap) r. 7 pewesen, Das Produkt QA—
entwicklungen Center von Compuware (A ﬁ ) wurde erst vor werigen Monaten
angekauft (konnte aber aufdnufd » wel fir die Einschuhung der Projekt-
mitarbeiter bisher nicht -.---*- J.Das Vemsionsmanagement varde bis vor
wenigen Monaten 4 ; erfolgte ein Ankauf von PVCS. PVCS wind
i i Teden eingesey
Die Problernak efit darin, dass die notwendigen Anidufe cinern sehr
schwerfillipen B unterworfen sind. Dadurch wurden die not-
wendige We Pobls > erst setr spél dem Projekt ar Verfigung pestelt
Daher war es nowendi , weiche in diesen Werk=ugen und Tooks ve-
ﬁ.lgbarslnd,seibsl’ SELIDIOSH i noderma.ruelma’iedlgen

NebmdenSoﬂ((rarcermﬂungsweﬂmrgenzagtesﬁ]aLm dass auch notwendige
funktionale Module, welche am Marlt verfiighar sind {und wekche daher eigentich
nicht selbsy ausprogrammient werden missien), auf Grnd der langen Ensschd-
dungszeien eberfals erst sehr spé 2ugekaul warden, Konkret handedt es sich dabei
um die,Jobsteverung (Eigenentwickhing ,Control”) und die Drucksteuerung, Durch
diese Pigenentwicklungen wurden Ressourcen gebunden, we!chedarmauchﬁ.n'dle
Emmddung der Kemanwendung nicht verfiugbar waren.

B‘eamdasawahmerswm&dassdas&ardad;mdddARVOmRa}mendesProv
,}ek!&s nicht eingesetzt und daher die n diesem Standardprochule erthaliene Funkdo-
nalitat tedweise ausprogramtdert wurden.

+
/. ©COMPASS Deuschiand GmbH Ki StelermérkischeGebietskrankerkasse
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3. Empfehlungen .

Die Firma COMPASS empfiehtt folgende Akdvitaten: A,

Funktionale Als erster Schritt soll eine detallierte Fesistielung des Femgslellungégades auf Basis
Reorganisation der Function Point Analyse effolgen. Im zweiten Schiitt sollen dfe Funktionen prios-
sien werden. s

#
L

Aul Basis der Pricrititensezung soll eine fachliche Biindedung in eigenstandige Be
reiche erolgen. Diese Bereiche solen als eigensiandige Reéleases ausgeliefert werden,
Bisher sind die meisten Gebietskmnkenkassen davon ausgegangen, dass das Gesamt-
system in einemn Big Bang” installiert wird. Wir empfehlen davon abzuweichen, umn
die Auslieferungszeit und das Projekirisiko wesenl]ich zu mingrieren. Dazu wird es
aber nowerklig sein, bei allen GebneLskmnl-:erﬂassen individuele Schnitstelen der
einzelnen Releases zu deren Atanwendungen guszuprogrammieren. Die Entwickiung
dieser Schnittstellen soll durch die Gehetskra:&enkassen erolgen.

Eine detaillierte fachiche Planun
iigt eine solche Planung {(auf
denvochen.

i u 'vehend vorgelegt werden, realistisch beng-

@G des Projeltes) zwei Lis drei Kalo-

. Organisatorische Ein Projekollice, welchgs qurdiésg/ Mufgaben dbemimmt, soll eingerichtet werden.
Reorganisation Das Proy,ktoﬂ‘ ce sol/ausiein Projekdeiter, einem Projekdeiterstelivertreter {T-
: ; bestehen. Alle Personen sollen zu 100 % dem

Projekt zur Verfiigdng

Eine unabhing b 3ol de Aufgaben der Qualiéissicherung ibemehmen
I Summe oh dicsem Tesiteam angehéren (20 % des Gesanitteams)
Das Testteam durch Mitarbeiler der Fachabtellungen verstéark werden.

Ebonfalls soll das ReleAsemanagement im Rahmen dieser Testgruppe angesiedelt
werden, Fir die Lerruna des Teans ist eine Verantworung auszusprechen, die La-
ung soll nup'koordinierende Aufgaben {und keine operativen Aufgaben} tibemeéh-
nien. S/

Dic Enp{’ickler (Anaiytiker und Programmierer} sollen in drei eigenstandige Entwick-
hmgsgfuppen gerall werden. Fachliche Bereiche (Releases) sollen eindeutg einer
Entticklungsgruppe zugeordnet werden. Fur die Leitung der Enmnc!dunc,s(eams
sid eindeutige Verantworungen auszusprechen, die Leiung soll nur koordinierende
JAulgaben (und keine operativen Aufgaben) tibemehmen,

+ Auf Grund der hohen Anzahl extemer Mitarbeiter stellt sich die Frage, ob die En-
< wicklung abgeschlossene Bereiche volstandig an exteme Untemehmen ausgelagent

werden kann, was wir (wenn fachlich und technisch sinnvol) aus Sicht der Veninge
o rung des Projekrrisikos empfehlen. In diesem Fall konnte eine Abrechnung nach Er-
s gebnissen und nicht wie bisher nach Aufwénden erfolgen.
‘J
’l
IS
!l
‘l
‘J
"' G COMPASS Devtsel ikl bl | 8 SteiermiarkischeGebietskrankenkasse
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Projekt- Aul Basis der funitionalen Reorganisation (Releasekonzept) und der orgarisatoni-
mamagement und  ghen Reorganisation {Projekclice, Tesigruppe. drei Ent\mddungsgruppeo) soll das
-controlling Projekt vélig neu geplant werden. ',

M S Project soll als Proekimanagementiool durchgéngig eingesetzt werden (Planung
urk! lsidatenerfassung fir Termine, Aufwinde und Kosien). Die Siatusbenchie sol-
len zu Beginn wochentlich ersiell werden, wobei Aufwandstrendanalysen und Meé-
lensieinrendanalysen enzusezen sind. In den Sawsbencht sihd Qualiétskennzar
len (Fehlervaten, etc} aufznehmen.

Fir die operative Planung der wochentichen Tatigkeiten, éoﬂen Wochenplane einge:
fubn werden. Diese Wochenplane sind von jedem ennZeMen Muarbeiter in Absum-
mung mit den veranwortlichen Gruppenleitem zu erstel]en und von der Projekia-

ung zu genehmigen. .
Qualiti(s Im Rahmen der Tesigruppe sind alle QSMaBnahmen zu planen und urnzusezen
sicherung Die Testguppe soll fir de Abnalyne :ller Releases zustakdig sein, die Auslieferung

darf nicht ohne formale Zust

Releases erfdgt durch den Prjgk !
kassen verreten sirkd. ‘ j
Folgende Tests solen dyfchsftlutwértlen:

yhe durch Untersckmﬂ) Zur Pmduktmratsstelgenmg sind
Tescfaclow"} umgehend einzsewzen Inshesondere sollen

Kriterien festzulegen und der notwendige Aufivand kann minimiert werden.

Um die Akzeptanz des Produkies MVB Dei den Gebietskrankenkassen wesenilich zu
sieipem, sind die Fachabielung (neben deren Mitarbeit bel der QS) iber alle QS
Maf3nahmen urd Ergebnisse laufend zu informieren,

i
7

Zielkosienplanung v ' Nach erfolgreichem Wiederaufsetzen des Projektes soll umgehend eine Zielkostan-
und P"OJcktfﬂlgc“ < panung und eine Projekifolgekostenplinung fir alle Gebletskrankenkassen erstelt

kosten ," werden, Insbesondere sind dabei die Aspekie des IT-Betriebes {u, a. die notwendigen
; Hardwareinvestitonen) und der Warung zu beracksichtigen.
g
r
’
;
g
r
g
K
,
*
L
g
*
" '
- BDCOMPASS Derschland Gralild 9 SteiermirkischeGebietskrankenkasse
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PP P,

XXI. GP-NR < /7-
Sro M C—
Anfr
2002 -04- 1 1 age
der Abgeordneten Dr.Trinkl, Amon
und Kollegen S
an den Bundesminister fur soziale Sicherhert und Generationen

betreffend GKK Steiermark; Chaos, Kopferollen, EDV- und Finanzdebakel — .*

Die unterzeichneten Abgeordneten mussten den Medien unter anderen folgendc Meldungen

entnehmen: S

Die Kleine Zeitung meldete am §. Apnl 2002:

wGKK: Chaos-Projekt sorg fiir Riesenkrach S~

Eigene Fraktion bescliloss den roten GKK-Dirckror aufier D:eus! zut stellen. Obmann
vollzog Beschluss nicht und kommit nun selbsr in Nove.

v
R

Heif} hergehen wird cs heute bei einer imernen Sirzung dey F rakiion Sozialistischer
Gewmhrhaﬁcr in der Gcblc’.rsl.mn!.eni\asse Stein des Aﬂstoﬁes ist ein EDV PrOJc.’A! be: dem

: von beiden muss gehen Spindelberger meinie
du-frgc'sm o Anapp. . Das hqwi cum ersien Mal. ” (Siehe auch Interview rechrs.)

Am 19. April tagr der Kassenvorstend in einer Sondersitzung. Spdtestens dann werden die
Konseguenzen zu ziehen seih, wobel nichi zudetze dev Minister selbst ein mehr als wachsames
Auge darauf hat. Die Chronologie der Ercignisse:

Fiir alle c:'isferreic}f;schen Gebietskrankenkuassen sollte die steirische GKK ein EDV-
Projekt venvi:ﬂfchcir Die beiden Hauprverantwortlichen, heute in Pension, unterschdtzien
bei weitem Kostex ‘und Aufiwand. Dass das Soll schon lange nicht mit dem Ist iibereinstimmue,
kann allerdingsuch Hauptverband und Lenkungsausschuss (mit Reprdsemtanten anderer
Kussen) aufgmml der stiindigen Budgelaufstockungen nicht entgangen sein.
* im Jauu.ef schric der neue Projektleiter endgriltig Alarm, sein Chef, GKK-Direktor
Herbert Gi dtzner informierte den Hauptverband.
* n .:.ﬂer Folge hiclt ein Unternehmensberater efneinhalb Tage lang Einschau, hirte nur
Pr obimrre und verfasste cinen katastrophalen Priifbericht. Den Bericht erhielt pikanterweise
iihes den Hauptverband auch FPO-Minister Herbert Haupt, nicht aber der Vorstand der
G,KK. Entsprechend sauer sind vor allem die roten Funktiondre.
# Haupt stelite GKK-Obmann Erwin Spindelberger zur Rede. Es soll sogar von

Anusenthebung die Rede gewesen sein.
< * Spindelberger unterrichtete seine Fraktion — und stellte es so dar, als sei er selbst in Wien
S diberrascht und briiskiert worden, was von den Anwesenden nur als Verfehlung Gritzners

2
-
.
+
.
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interpretiert werden konnte. Das Gremium beschloss Gritzner aufier Dienst zu stellen und d:e
Jristiose Enilassung der Verannwortlichen, N
*  Spindelberger vollzog den Beschluss nicht. Manche vermuten, weil er selhr woll J,"

informicert gewesen isi. Andere halten es mit Vize-Obmann und Christgewerkschafter-Erich

Lemlber savwie Kontrollawsschuss-Chef Franz Schrank, die keine dienstrechilichen ,*'

Verfehilingen sehen. Heute wird Tacheles gereder. ,'
* w20 April soll ein zweires Gurachten vorfiegen, das eine Besfandsauﬁmhiue urid eine
Bewertung der fehilenden Projektteile vornimme. <
* Am 24 April wird sich der Haupiverband anf Basis dieses Gutachiens mi! den
KNensequenzen beschiiftigen.” ‘.'

I“
Die APA meldete am 7. April 2002: Iy

» Tewres EDV-Projekt in steirischer Geb:etskmukenkasse wird gepriift
Utl.: Kolportiertes Kopferollen abgesagt - Enrscher.dung nach Bericht-Vorlage
am 24. April K

’

fen um Ennwarmng bemiiht: Die
erbert Grirzner und Qbmann Erwin
Spmdelbm ger d'us Fertrauen qus, Spinde At den Grund fiiv die Ennwickiung in der

Gesetzesflut der letzien swei Jalre.

"Dic verdffenidichie Mein :}% i Meinung der sozialdemotratischen Fraktion der
GKK" siellre Fraktionsvorsiizg ir!ccmmro klar. Gennaro legte den Fahrplan in
Sachen EDV-Praojeki wad dic Kohsgquehigon duraus fest: Am 19, April werde sich der
Yorstand mit dem von Haupiver bundbaufiragien Prifbericht der Firma Unisys
heschiiftigen, am 24, konime drcsm Bericht in den Lenkungsausschuss des Hauptverbandes,
weil dus EDV-Projoke ein osréucm"m eites ist wnd in dem Gremiun alle aufiraggebenden

Gebietskrankenkassen ver, !grctcn sind. Dort werde dann die weitere Vorgangsweise fesigelegt,
so Gennaro. s

’
.

Fiir Obmann Spindelberger gelt es jetzt um das Feststellen etwaiger Fehlerquellen,
die zur Verzégerung und Vertewerung gefiihrt haben..... Die Kosten des bisher zu 70 Prozent
realisicrien Projekis betragen mitilerweile 13 Mill. Euro, angeblich vier Mal mehr als
urspriinglich geplant.

Salzburger MNachrichten,10. April 2002:
wED Ij'-‘?(osterz: Haupt beauftragt Rechnungshof

H’IEN (SN-via). Sozialminister Herbert Haupt (FPO) hat den Rechnungshof mit einer
Sénde: ‘priifung der steirischen Gebietskrankenkasse beauftragt. Dies teilte sein Sprecher am
, D:ensmg mit. Grund fiir die Enisendung der Priifer sind die Verzogerungen und
2 Verteuerungen im Zusammenhang mit dem Erstellen des Standard-EDV-Progammes "Melde-,
,," Versicherungs- und Beitragswesen”. Dieses hitte die GKK Steiermark fiir alle anderen
Gebietskrankenkassen von 1995 bis 1998 erarbeiten sollen. Fertig ist es immer noch nicht.

.
i
4
#
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Weshalb. nach Informationen ats dem Heuptverband, den. GKK insgesamt Mehrkosten von”
bis zu 70 Mill. Euro entstanden sein sollen. .

Auch der Hauptverband hat wan cine externe Pr:{[zme aller Standardprogramme in Auﬁrag
gegeben. Dus Evgebnis soll noch im April vorfiegen. ™ S/

.

,
.

,

Diese Meldungen lasen einiges Erstaunen und Erkldrungsbedarf, aber auch Slotrge um das
Funktionieren der Krankenversicherung in diesem Bereich aus. Die unterzeichneten
Abgeordneten richten daher.an den Bundesminister fiir soziale Slcherhen.und Generationen
folgende o

Anfrage:
t. Trifft es zu, dass das gegenstindliche EDV-Projeki befeiis 1998 hiitte fertig sein

sollen. aber bis heute nicht fertiggestellt ist. wenn ja, welche ‘Griinde kénhnen dafir genannl
werden? /!

2. Trifft es zu. dass die Gebietskrankenkags das gegenstiindliche EDV-Projekt
ein Standardprodukt hitten erhalien sollen, dyfciilda 90 bei den einzelnen Trigermn EDV-
Adaptierungskosten im Melde-, Versicherup rags“ esen aus Anlass des Jahres
2000 und aus Anlass der Euro-Umstellung’e ;orden wiren?

5. Wic hoch waren dic Kosten TRepéonalkosten, Sachkosten, Investitionsausgaben) durch
die aus Anlass des Jahres 2000 uhd sus Anlass der EURO-Umstellung ausgelésten EDV-
Adaptierungen im Melde- Vc,rsuchcrun“s und Beitragswesen der Gebietskrankenkassen
insgesamt? .

¢
K

6. Wiehochw aren die urspranglich (1995} veranschlagten und genehmigten
Projektkosten?

I
.

7. Welche P;djcklkoslcn sind un Laufe der Zeit dazugekommen?

v
.

8. Welcl}é’dieser Projektkosten wurden auch ordnungsgemif von der Selbstverwaltung
genehmigt?

9. ‘Wie hoch werden die Projekikosten nach aktuellen Schitzungen insgesamt werden?

’
.

0. Welche Genehmigungen licgen dafiir vor?

-
:

- 11, Kani das offenbar um mindestens 5 Jahre verzdgerte Projekt angesichts der rasanten
' EDV-Entwicklung iiberhaupt noch sinnvoll verwirklicht werden oder sind nach Ihrer
.~ Einschitzung die gesamien bisherigen Projektkosten ,,in den Sand gesetzt™?
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12. Welcher Schaden ist daher insgesamt entstanden, wenn man die in den oben .
genannten Presseartikeln genannten Kostenexplosionen und die bei ordnungsgemifiem ,»"
Projektfortschritt vermeidbaren Kosten der andern Krankenversicherungstriger aus der,Jahr
2000 und der EURO-Umistellung zusammenzihlt? n

’
’

13. Wie lautete der — entsprechend den Medienberichten vom leitenden Angestellten
veranlasste, angeblich | katastrophale™ - Pritfbericht des Untemehmensberaters,im vollen
Wortlaut, wem und jeweils wann wurde dieser Priifbencht zur Kenntnis gebracht?

14. Wann, von wem und mit welchem Ergebnis wurde das Projekt seit 1995 sonst
gepriifi?

.
s

15. Hat der leitende Angestelite im Vorstand der Stcicm}éirkisql{én Gebietskrankenkasse
regelmiBig iiber den Projektfortschritt mit der Sorgfalt eines ordenttichen Kaufmannes
berichtet, also iiber di¢ Einhaltung des Projekiplanes hinsich(ligh' Termine, Finanzen und
Ergebnisse entsprechend einem ordnungsgemillen Projektcontrolling?

’

i0. Wenn ja, wann, und wie lauteten seine Berichte? .

17. Wie lauteten die aufgrund dieser Berichfe anst in diesem Zusammenhang
vestellten Antriige im Vorstand, welche diesey Aptrage,wirden beschlossen und welche nicht,

und wenn nicht, aus welchen Griinden im €
18. Welche Mallnahmen hat der Qb % dufgrund der thm offenbar bekannten
verheerenden Informationen iiber diegés P ergriffen?
}b 1 erwihnten Berichte nicht oder nicht
[A

19. Wenn der leitende Angesjél
ausreichend erstatiet hat: waru 1:% clt geschehen, wann genau hat der Obmann im
Vorstand jeweils derartige Berivhte urgiew, welche Malinahmen hat er aufgrund fehlender
oder unzureichender Berichte verafilass

r

20. Welche rechtlichen Folgen kann es fur den leitenden Angesiellten bzw. fiir den
Obmann der Steiennﬁrkiscl}eh Gebietskrankenkassen haben, wenn sich herausstellt, dass sie
im Zusammenhang mil digsem in den Medien berichteten EDV-Debake! ihre Pflichten
verlelzt haben? s

v

231. Werden Sie,a'is oberste Aufsichtsbehdrde dafiir sorgen, dass die Vorfille rasch und
grindlich aufgek[ﬁ:& werden, und die Verantwortlichen gegebenenfalls zum Schadenersatz
heranzichen bzw. auch strafrechtlich belangen?

22. Wieange wird das dauern und werden Sie dem Nationalrat tiber das Ergebnis von
sich aus berichten?

’
.

23 Was haben Sie bisher zur Aufkldrung, zur Beweissicherung und zur Abwehr weiteren
Schatlens unternommen?

s
.
.

o 24, Warum wurde ,.das Kopferollen abgesagt™?

25. Welche Rolle hat der leitende Angestellte in dieser Angelegenheit nach Threr
,~~ Einschétzung gespielt: war er Aufdecker des in den Medien berichteten Chaos oder
(Mit)Verantwortlicher?
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26. Wenn er Aufdecker war, warum sollte er dann auller Dienst gestellt werden?
27. Wenn er (Mit)Verantwortlicher war, warum wurde er nicht aufler Dienst gestefit?

28. Welche Rolle hat der Obmann in dieser Angelegenheit nach Ihrer Einsch;a}f:zung
gespielt, hat er thm bekannte Vorgiinge gedeckt und die Dinge unverantwortlicirlange treiben
lassen oder hat er nichts gewusst und hat sich auch nicht dafiir interessiert?

29. Werden Sie den Obmann seines Amtes entheben, wenn ja. wann 2

.
.
#

30. Wenn nein, warum nicht? .

.
’

31. Kénnen Si_e ausschlieen, dass der Obmann bzw,. der leiten'éle Angestellte, solange sie
im Amt sind, die Uberpriifung und Aufklarung behindem, wem}'ja, aus welchen Griinden
konnen Sie das ausschlieflen? iy

4
*
¢

32. Wenn nein, was werden Sie unternehmen, um eine Behinderung der Untersuchungen
hintanzuhalten? ‘

4

*

%ke’tl; ﬂh}‘ ferund des ASVG die Befugnis zu
st gestellt wird und dass andere

33. Hat die in den Medien enwihnte ,,.SPQ
beschlieBen, dass der leitende Angestellie ayf
Angestellte entlassen werden?

34. Muss der Obmann die Beschli A-Fraktion* vollziehen?

y{%r {iber Missstinde informiett war, warum
\4\3 golbgenheit befasst?
jy

5C

35. Wenn die ,.SPO- Fraktion
wurde nicht der Vorstand mit dig |

36. Hat die ,.SPO-Fraktion” na¢hJhiér Emnschitzung eine ,.defacto™-Geschiiftsfiihrung in
der Steiermiirkischen Gebietskrapkenkasse chne gesetzlichen Aufirag ausgeiibt, sodass im
Vorstand, dem zustindigen Selbstverwaltungskérper nur mehr nachvoilzogen werden musste,
was in der , SPO-Fraktion* bereits entschieden worden war?

37. Wenn ja. wie kommt die .SPO-Fraktion" dazu, die Steiermirkische
Gebietskrankenkasse offenbar wie ihr Privateigentum zu betrachten?

38. Wenn ja, triffi oder itbernimmt dann die SSPO-Fraktion® auch eine rechtliche
Verantwortung aufgrund der angemaften Geschiiftsfiihrung fiir das Projektchaos, das
mangelnde Coptrolling und den finanziellen Schaden oder sollen die Verluste nach altem
sozialistischem Muster wieder auf die Allgemeinheit abgewilzt werden? .

39. Dér Obmann erklirte auch in einem Interview in der Kleinen Zeitung, gegen 5
Projekimitarbeiter seien interne Vorerhebungen eingeleitet worden. Welche Entscheidungs-
und Qénehmigungsbefugnisse und welche konkreten Aufgaben hatten diese Mitarbeiter im
Profekt, wie lauteten die an diese Mitarbeiter nachweislich erteilten Auftrige, wie lauteten
ihre letzten beiden Dienstbeschreibungen, wie sind sie gem. §§ 37f. der Dienstordnung fiir die

J,'Angestellten der 8sterreichischen Sozialversicherungstriger eingestuft?

40. Warum wurden keine Vorerhebungen gegen den leitenden Angestellten eingeleitet?

8?3:\‘/0h 84
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41. Gibt es irgendwelche Ermittlungen, die sich gegen den Obmann richten? /

42. Werden Sie als oberste Aufsichtsbehdrde sicherstellen, dass die Aufklarung oh,n’é
Ansehen der Person erfolgt, dass die Verantwortung der vom Obmann genannien Mijdrbeiter
in einem fairen Verfahren gepriift wird und dass sie nicht zu Siindenbocken fiir aIle.nfalls
verantwortliche SPO-Funktionire gemacht werden? K

c .

F sy ,
fj./ LAl :
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