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1/ Zur Begriindimg unter Opferhilfeeinrichtungen
v °,
Eine neue ,,Opferoﬁentiem akteristikum der Kriminalpolitik der Gegenwart nicht

nur in Osterreich. Alle Ané\llysen ternatigpal ﬁbergreifender kriminalpolitischer Entwicklun-
gen' sehen in der Orientierung am ifidjfigmellen Opferinteresse statt am abstrakten dffentli-
chen Interesse an der Wahrung der RecHisgd

ng einen besonderen Zug der Zeit. In Oster-

schaftlich betriebene Durchfiihrung der Opferhilfe (vgl. das entsprech@n
um gem. Artikel VI Abs.3 StPO 1999) verdankt das Institut flir Rechts- und

gung (Gewaltschutzinitiativen) und diverse Menschemeohtsgrﬁppienméén,_ die
lsemein gestiegene Aufmerksamkeit fiir die Belange von Verbrechensopfern
ne Bereitschaft und Verpflichtung 6ffentlicher Kérperschaften zur Unter-

rung von Opferhilfe haben auch hierzulande zu einer bemerkenswerten

ger Angebote durch esthe fe Einrichtungen gefiihrt.
Die Kehrseite dieses. bl werten Entwicklungsprozesses stellt eine gewisse Uniiber-

richtungen selbst dar. Dem abzuficy
erhShen, soll die vorliegende Studie
Gegeniiber den zu untersuchenden Einrichtunggh wurden die Motive der Erhebung im An-

! Vgl. etwa Garland David (2001): The Culture of Control. Chicago 4
? Vgl. Fuchs Helmut (1999): Diversion und Tatopfer. in: Miklau Roland / Sct#ollj#8hs-Valentin: Diversion. Ein
anderer Umgang mit Straftaten. Wien, S. 39-49; Pllgram Arno (2001): Die Strafp '&:’ velle 1999 und ihre
Auswirkung auf Diversion und Strafverfolgung. in: Bundesministerium fiir Inneres es] ‘1‘ terium fiir
Justiz (Hrsg.): Sicherheitsbericht 2000. S. 451-470; Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechije (2001):
Rechtliche Bestimmungen zum Schutz und zur Unterstiitzung von Gewaltopfern in Osterrd ien (For-
schungsbericht)
Kritisch anzumerken ist an dieser Stelle, dass die DiversionsmaBnahmen, dass msbesondere die den AuBerge-
richtlichen Tatausgleich unterstiitzenden Einrichtungen des Vereins Neustart und deren Tatof)\ferkhentel und
opferhilfliche Leistung in diesem Bericht und der hier vorliegenden ,,Landkarte der Opferhilfe“ génzlich igno-
- riert bleiben.
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Ug et chung ist eine ,Landkarte’ der Opferhilfeeinrichtungen in Oster-

reich. In welcher “: 5 at;hen den Betroffenen welche Einrichtungen mit welchem

Unterstutzungsange_bt gurV gritigung?
Die Erhebung soll auch dadfiber Aufschluss geben, in welchen Gebieten und fiir wen die
Versorgung Liicken aufivejst, J vorhandenen Einrichtungen ihre Kapazitit be-
grenzt sehen und welche Aﬁébauzi Flgmerfolgen wollen.

' fck iiber Einrichtungen zur Hilfestellung
fiir Verbrechensopfer soll der Infortnatio Wetroffenen, der Einrichtungen selbst
sowie der Politik dienen. Er soll die Veréféindl ang libergdie Defizite und den Bedarf an

Opferhilfe in Osterreich erleichtern und versachlche

Der moglichst vollsténdige und aktuelft

2/ Methode und Durchfiihrung der Erhebung

Bei der Erhebung wurde urspriinglich davon ausgegangen, dass Zwar das Leisthy
der Opferhilfeeinrichtungen, dessen Schwerpunkte, Inanspruchnahme und Liickewder
ren Untersuchung bediirfen, dass die Einrichtungen als solche aber bereits adminisj:rati et~

rh dwvollstindig erfasst und bekannt wéren. .
eyl wurde daher eine Befragung von Einrichtungen, deren Adressen von Selten der
iggrien fiir Justiz und fiir Soziale Sicherheit und Generationen zur Verﬁlgung ge-
ir die befragten Einrichtungen den Aufwand zu verringern und die Ant-
g Tordern sowie um dem Institut die unmittelbare und rasche Datenauswer-
lipfe cine Internetbefragung angestrebt und verwirklicht.

len wurde dadurch eine manuelle Datenerfaséung

¢/ an den Reaktionen von zahlreichen nicht-erfeiést

gen deutlich. Durch die Kommunikation von verschiedenen E'
wurden bisher im BMJ und BMSG nicht reglstnerte Opferhﬂfe\e'

des Untersuchungszeitraums néotig).

? Einige wurden von anderen Einrichtungen genannt und haben sich nicht selbst gemeldet.

3

3von 46



4 von 46 Zu 1908/AB XXII. GP - Anfragebeantwortung gescannt

Als Nebenprd&ulgt kénnen somit um elektronische Kontaktadressen vervoll-
stindigte und erhébli\c 1 erygfiy #g und aktualisierte Listen der Opferhilfeeinrichtungen be-
trachtet werden. Zugleich erfeigfsich jedoch mit dieser Erfahrung, dass die ,,Szene* der Op-
ferhilfe keine scharfen Rander aﬁ

eist, dgss Uberscheidungen mit sozialen Institutionen un-
terschiedlicher Provenienz bestehen, J

)5 ghiese Szene zudem in rascher Verdnderung begrif-

fen ist und es kontinuierlicher und orgarfigjgh ;; yAnstrengungen bediirfen wird, sie stets aktu-
ell zu ,kartographieren” und die ,,Landkart verhilfe“ zu warten. Die Erfahrung mit
dieser Erhebung zwingt auch zu dem Emgest@nw
um eine ,,provisorische Landkarte* handelt.*

Untersuchungsteam erst im Verlauf der Untersuchung bekannt wurden. Diese Wk sowelt
erforderlich, am 5.6.2002 nochmals per Email an die Anfrage erinnert. - '
Um die Rucklaufquote und den Uberblick iiber die Opferhilfe in Osterreich zu opt'

Kriminalsoziologie zur Verfligung, die jederzeit Fragen des Studieninte-
et .ertung, inhaltliche und technische Fragen beantworten konnten.
' Riickmeldungen (n=1) konnten nicht mehr beriicksichtigt

werden. . ) J

Nachfolgende Tabelle glbt
erfassten Opferhﬂfeemnchtung\en
Untersuchung. h

Tabelle 1: Erhebungsumfang und Realétion au

L1ste Gesamtliste
Reaktion auf Fragebogen Ursprungsliste : (%)
beantwortet 107 S % 135 68,9
keine OHE 18 19 i 9,7
nicht geantwortet 22 27 13,8
verweigert 4 & °15 01,1
gesamt 151 45 N 196 100,0
N

* Im Detail dazu im Ergebnisbericht.
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% 'chtungen kontaktiert, von denen 135 (68,9%) positiv antworteten.
19 (9,7%) der koniakurten 4 r‘n g
tungen verstanden w1ssen Vi

chtungen wollten sich indessen nicht als Opferhilfeeinrich-
gn geiteren 42 (21,5%) erfolgte keine Beantwortung des Frage-

bogens, von etwa einem Dn:cte &n (15) eine explizite Verweigerung der Kooperation und

Ablehnung der Untersuchung.

Hinsichtlich des Ortes und der Art der Erighp

alle 196, abziiglich der nach Eigendeﬁxﬁ(io \

- anderen Untersuchungsgesichtspunkte 135 Einrf®

ng konnen somit 177 Einrichtungen (das sind

den. Bezogen auf alle deklarierten Opferhilfésipn htungen Betrd
(135 von 177). Sie kann als durchaus befriedigend angesehg fare

3/ Ergebnisbericht

3.1./ Zu den verschiedenen Arten von Opferhilfeeinrichtungen

Da fiir die Frage der Versorgung mit Opferhilfeangeboten nicht allein die Gesamtzajaludé?

Eipfightungen, sondern vor allem deren Differenzierung — d.h. die Versorgung uriteljgcdli-

ogruppen in unterschiedlichen Problemkonstellationen — entscheidend ist, wiirde in
n Schritt versucht, die vorhandenen Einrichtungen zu kategorisieren. An dieser
Katego sley | entleren sich die weiteren Auswertungen des Datenmaterials.

Die Untgrsch & sichtet sich einerseits nach den primiren Zielgruppen, andererseits nach

- einde

Art und Breite istungsangebots. Danach (und auch nach dem Gesichtspunkt der
ZweckmaBlgkelt d1e Ll?? begrenzen) wurden 6 Kategorien von Einrichtungen differen-
ziert: - 4

e Kinder-undJ ugéndsd
° Interventionsstellen

. Frauenhéuser f
. Frauen- (und Ménner-)Beratungsstélden

. Familienberatungsstellen

° Allgemeine/sonstige Beratungsstellen \
Funktionsiiberschneidungen machen die Abgrenzung em zwischen Kinder- und Ju-
gendschutzeinrichtungen, Familien- und allgemeineﬁ“‘Bcr gdtellen im Einzelfall mitunter
schwierig. Die Zuordnung mag in manchen Fillen diskussio o erscheinen. Mit der
Kategorisierung wird jedoch keine Festlegung, sondern kein ander ek verfolgt, als eine

grobe Orientierung in der Opferhilfelandschaft Osterreichs zu erlelbhtern

* Hinsichtlich weiterer Details zu Einrichtungslisten und Responsraten siche technischen Anhang, Pkt. D.
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: unen bzw. Bezirksverwaltungsbehorden (4 Féille). Bei

Durchsicht der Liste w1rd deuth , dass Vo;_ allem die Erfassung von ,,amtlichen“ Servicestel-

auBerhduslichen Unterkunftsemnch“eung gk i
gelten. .

der und Jugendhche in Krisensituationen
&

Interventionen und Hilfen bei Erzwhungsvefsag ieren sich grundsétzlich nicht an der
ethodgn und nicht an der Strafverfol-
ies ist der Grund dafiir, wa-

¥h Verbrechensopferhilfe

Hotraflichkeit™ von Vernachldssigung und Erzmhung‘ ‘

gung, sondern am weiteren Gesichtspunkt des ,,Kmdeswo s
rum die Kinder- und Jugendschutzeinrichtungen zwar ‘de fag

leisten, diese aber nicht in den Vordergrund stellen und abgrenzen
(Eine kiinftig verbesserte Landkarte des Opferschutzes in Osteelc
Vervollstindigung bzw. um Kriterien der Aufnahme von Stellen in die
einrichtungen bemiihen.) |

“wguen/Mdannerberatungsstellen fallen Notrufeinrichtungen, Beratungs- und An-

n (und/oder Ménner) allgemein oder in speziellen Lagen (nach sexuellem
&

Mlssbrauch/V ggwattigung, fiir Emigrantinnen etc.).

Unter den Familienberafu

ftellen werden die Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen
bzw. -referate von Linde d Kirchen ebenso subsummiert wie entsprechende Therapieein-
-gial auftauchen. Fiir diese Einrichtungen gilt Ahnli-

richtungen, soweit sie im Ad¥egSgrina
ches wie fiir die Kinder- und-Jugengs;

zentren. Auch hier herrscht Unvollstéindigkeit vor

allem hinsichtlich der entsprechéhden" 1a1d1enste von Gebietskdrperschaften (insbesondere
dort, wo die Familienintervention nicht ads dergozialverwaltung ausgegliedert und Privaten
iibertragen ist); und auch hier scheinen die E en vor allem deshalb selektiv erfasst,
weil die Problemlagen der KlientInnen und die Irgervention und Hilfe von vomn-

herein sehr vielschichtig sind. Verbrechensopfefhi \ fer de facto und zum Teil auch

wohl unter diesem Titel geleistet, hiufig aber mittelbér-und Beteiligten gar nicht als

solche definiert.

¢ Die Ursprungsliste der Opferhilfeeinrichtungen enthielt z.B. 3 6ffentliche J ugendwohlfalfi§gstellen (der Stadt
Wels, der BH Wels-Land und das Jugendamt von Spittal/Drau. Dariiberhinaus findet sich die Zentrale der MA
11 der Gemeinde Wien in der Liste, von der sowohl Hotlines fiir Kinder- und Jugendliche, als auch Servicestel-
len in den Bezirken, Eltern-Kind-Zentren, Krisenunterbringungsstellen, Jugendpsychologische- Beratlmgsstellen
die Institute fiir Erzichungshilfe u.a. Stellen unterhalten werden. Sie sind hier nicht differenziert erfasst und zei-
gen zudem betrichtliche Uberschneidung mit der Kategorie der Familienberatungsstellen.

6



nmchtungen Haufgefallen” sind, die durch sich
X den und als solche gehstet werden wollten.

richtungen aufgenommen, als sie keine\beso 7
der ,,Weille Ring“ und Neustart (mit dem ije Y4
gen allgemeinen Beratungseinrichtungen bestehtlue
der exklusiven Dienstleistung fiir diese. »

; Beh*’). Der Unterschied zu den sonsti-
Fokus

auf Verbrechensopfer und in

In allen Einrichtungskategorien gibt es einige Instltutlonen die tibegAujep® und Nebenstellen

verfligen, welche hier zum Teil erfasst sind, zum Teil unerfasst bhebe 4 in dieser Hin-

sicht kann bisher nicht von liickenlosen Erfassung ausgegangen werden.

Tabelle 2: Typus der Opferhilfeeinrichtung

’ gelistet und davon K
Typis,der Einrichtung befragt keine OHE Rest davon Erhebuhg
P, (korrigierte Liste) beantwottet
36 4 52] " 29% 41
11 11| 6% =0
21 1 20 11% 15
43 3 40| 23% 35
28 2 26 15% 20
37 9 28 16% 24
196 9 177 100% 135

en(Ménner)Beratungsstellen — ungeachtet aflfalli 2
Verletzten dienen, und summiert man diese Kaiteg
gen in der Mehrzahl (zu 40%, n=71) als Frauenhilfé ]
len tendenziell als ,, Téterberatungsstellen” angesehen werde
ter Opferhilfegesichtspunkten als zumindest mittelbare Frauéhsgw

\\

Frauenhduser ebenso wie die Frau-
nahmen (s.u.) — vor allem weiblichen
Pweisen sich Opferhilfeeinrichtun-
(Da Ménnerberatungsstel-
kann man auch sie un-
‘ betrachten.)

" Die Opferhilfe des Vereins Neustart (in Angriff genommen als Projekt ,,danach®) ist wesént\lich Ergebnis einer
Initiative des Bundessozialamtes fiir Wien und Niederosterreich, das Mingel beim eigenen Vollzug des VOEG
konstatieren musste. Die Bundessozialimter als solche sind in die Erhebung und ,,Landkarte der Opferhilfe*
nicht einbezogen, obwohl ihnen eine spezifische Rolle in der finanziellen Opferhilfe zukommt.

7
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Fiir erwachsene Personen" fichen Geschlechts, die als Verbrechensopfer Angebote su-

chen, sind keine speziﬁscfien Ei etabliert und verbleiben nur wenige allgemeine

Opferhilfeeinrichtungen oder nur SO ptellen, die im Rahmen allgemeiner Beratung zu-

meist nur peripher auch Opferhilfe nffe o
sowohl hinsichtlich Geschlecht als auch\Alt' dep 6
und Diagramm 1) ¢

Diagramm 1:

allgemeine
Beratungsstelle
16% oo
Kinderschutz-
einrichtung ~
29%

Familien-
beratungsstelle
15%

Interventionsstelle
6%

Frauenhaus
1%

3.2/ Lokalisierung der Opferhilfeeinrichtunget
Bei einer Betrachtung der Gesamtzahlen der Opfg : fchtungen nach Bundeslindern
(vgl. Tab. 3) zeigt sich erwartungsgemil, dass grﬁBef‘e\gn lkerungsstirkere Bundeslan-
der iiber mehr Einrichtungen verfiigen als kleinere und bevb ere. In Relation zur

Bevoélkerung scheint die Anzahl von (gelisteten) Emnchnmgen ] ndnziell sogar in

den kleinsten Bundesldndern (Burgenland, Vorarlberg, Kérnten o\d@r Salzbur am grfiBten

Tirol groBer als

aber auch in Bundesldndern Niederdsterreich, Oberdsterreich, Stelermark\
etwa in Wien. Dies deutet entweder auf eine stérkere Konzentration (Zentﬁaigerung) ‘der Ein-

8 Vgl. auch Pkt. 3.5/.
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AN
richtungen in den e‘/ gsrelchen Gebleten und namentlich in Wien, oder auf eine Un-
tererfassung der dort ans gr Stellen und Nebenstellen im Verzeichnissen der Opfer-
hilfeeinrichtungen hm. { /

durch ,Institute fiir Sozialdienste* generéll,d Sl von ~Familienberatungsstellen® in
: d- undgFamilienberatung, andererseits

Typus der Emnchtung
Bundesland Kinder- Interven- | Frauenhaus | Frauen/ Familien-
schutzeinr. | tionsstelle Minner- beratung
Beratung .
Burgenland 3 1 1 4 3 b
7 1 2 1 4 1
7 3 4 9 1 3
8 1 6 6 5 3
5 1 3 2 3 1
7 1 1 3 2 7
‘ 4 1 1 3 7 1
Vorarlberg & 4 1 1 1 6
Wien L . 1 1 12 5
Gesamt ) 2 11 20 40 26 28 177

irke (vgl. Tab. 4) fehlen bzw. sind nicht erfasst (sieht
Licken ab) als solche deklarierte Opferhilfeeinrich-

Auf der Ebene der
man von den oben berelts ko ;
tungen folgender Art:
o Im Sprengel Korneuburg (nordsst ighes

m

Osterreich) Kinder/J ugendschutzeinrich-

tungen, eine Interventionsstelle, Farmhe - lgemeine Sozialberatungsstellen,

o im Sprengel Krems (nordwestliches Nie ich) ein Frauenhaus und ebenfalls

Familien- und Sozialberatungseinrichtungen, Ny ,
e  im Sprengel St. Pélten (siidwestliches Niederééféx::ei ilienberatungsstellen,
. im Sprengel Wels (siidwestliches Oberdsterreich) \e-'m\e gentions- und allgemeine

Beratungsstellen,

. im Sprengel Ried (westlichstes Oberdsterreich) alle Emnchthngen auBer
der/Jugendschutzes, ,

o im Sprengel Steyr (siidostliches Oberdsterreich) alle aufer emer Kmder/Jugend-
schutzeinrichtung und einem Frauenhaus, ‘

9von 46
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N
o im Spreﬁ“gel norWestliche Steiermark) eine Interventionsstelle, ein Frauenhaus
und Frauen(Méniler)Bgfagmosstellen.
Einrichtungen jeden Typs si tet) vorhanden lediglich in den Landesgerichtssprengeln

. Wien (F amilienberaﬁmg
. Wr. Neustadt
. Eisenstadt

e Linz k?fv ¢
e  Salzburg L (%

° Graz
. Klagenfurt
. Innsbruck

geln
Art der Einrichtung .
Landesgerichts- | Kinder- Interven- | Frauenhaus | Frauen/ Familien- | allgemeine
spreﬁ el | Schutzeinr. {tionsstelle {.- Minner- beratung Beratungs- |-gesam!
7. & Beratung stelle
A &k e . 7 I 1 12 5 S 26
1 3 -4
St. Polten 4 2 3 1 10
Wr. Neustadt 4 4%, 1 2 1 2 10
Eisenstadt~ ¢ .. 1 4 3 1 13
Linz ) 2 5 3 3 17
Wels 3 1 2 9
Ried 1
Steyr 1 2
Salzburg 2 3 1 15
Graz 1 3 1 2 13
Leoben 1 5 8
Klagenfurt 1 4 1 16
Innsbruck 7 1 17
Feldkirch 1 6 13
Gesamt 26 28 177

sozialen Opferhilfeeinrichtun-
@erichtsbarkeit. Zentralorte
tadte und nicht auch

gen die Zentralisierung tendenziell stérker ist als im ﬁérgié 4,
fiir einige Typen der Opferhilfeeinrichtungen sind nur die Dandes ”
die anderen Standorte von Gerichtshofen. )

N “

3.3/ Erreichbarkeit von Opferhilfeeinrichtungen (rdumlich und zei’tlich)\9

~

® Die Interventionsstellen fehlen leider in diesem und in den folgenden Abschnitten, weil tiber .;ie — abgesehen
vom Standort — die Daten zur Génze fehlen.

10
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die Offungszeit und die Zeifnflic]
Es werden hier folgende Maﬁ : u" verw det:

o Minima und Maxima der Errei it nach Anzahl der Wochentage

. Minima und Maxima der Errelchbaa h Anzahl der Wochenstunden
Jeweils fiir die Gerichtshofsprengel und Bun f

Die gelisteten Opferhilfeeinrichtungen fiir den Kmde
onen an jedem Wochentag telefonisch erreichbar und au
Graz, Klagenfurt Innsbruck und Feldkirch (letztere Gerichts]

Wien hingegen ist das Offnungsmaximum fiir telefonischen wie direkten Zug &L
pro Woche Dies ist vermutlich vor dem Hmtergrund blsher nur selektiver Erfassung deg

#Friuenhdusern zeigt sich mit zwei Ausnahmen die tégliche Erreichbarkeit
eit. In allen Regionen (aus denen Antworten vorliegen) aufer Linz

L. Woche gearbeitet, in einigen Regionen
3 n6ffnungsmaximum betrégt bei diesen
Emnchtungen 45 Wochenstunden. Emnchtungen

| %fzeiten von 40 und mehr Stun-
den gibt es hier in den Regionen (Gerichtshofspren; ‘

omeuburg, Eisenstadt, Linz,
Graz und Klagenfurt. Telefonische Beratung hingegéﬁ-wn Teil rund um die Uhr
(Eisenstadt, Bgl., Klagenfurt) oder zumindest 72 Stunden pro WochEH r. Neustadt) geboten.
Bei einzelnen der erfassten Einrichtungen ist das zeitliche Angeb gering, auf 1 Off-

nungstag und auf weniger als 5 Wochenstunden beschrankt. Solche’ Emnc h der Frauen-

O Auch diese Auswertung beriicksichtigt nur die 135 Respondenten. Zudem hat ein Teﬂhe&elben nicht alle
Fragen beantwortet. Die Darstellung unterschatzt also die Erreichbarkeit, insofern Emrlchtungen picht an der
~ Befragung teilnahmen und Offaungszeiten nicht angaben.

11



12 von 46 . Zu 1908/AB XXII. GP - Anfragebeantwortung gescannt

Tabelle 5: Zeitliche Erreichbarkeit von Kinderschutzeinrichtungen nach Landesg
sprengeln und Bundesldndern

Erreichbarkeit an Wochentagen Erreichbarkeit an Wochensﬁmden A

Anzahl | telefonisch Offnung telefonisch Offoung .
Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max,

: 7 5 5 0 5 14 60 0 60
\"Kom " ’
Krems © & 1 5 5 5 5 10 10 40 40
St. Pdlten 5 5 5 5 19 42,5 40 43,5
Wr. Neustadt & 5 7 5 7 15 168 15 168
Wien und NO ™ 7 1% S 7 0 7 10 168 0 168
Eisenstadt, Bgl. 3 5 0 5 10,5 27,5 0 27,5
Linz 3l g &4 7 5 7 15 168 14 168
Wels Elha? 5 5 5 32 41,5 32 41,5
Ried 1 \.r 5 5 5 19 19 19 19
Steyr 1 . 5§ 3¢5 5 5 15 15 35 35
Oberbsterreich 8 4 S 7 15 168 14 168
Salzburg 5 5 0 5 31 40 0 45
Graz 5 5 5 7 20 40 34 168
Leoben 2 5 ’ 5 24 38
Steiermark 7 5 7 24 168
Klagenfurt, Kin. 7 5 28 7 8 168
Innsbruck, Tirol 4 4 -5 40 168
Feldkirch, Vbeg. 4 5 5] 35 168
Gesamt 52 3 7 0 0 168

12
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AN
Tabelle 6: Zeitliché Egpelghbarkeit von Frauenhdusern nach Landesgerichtssprengeln und
Bundeslindern - € f
N &
\\ ,‘»
Erreithbatkei Erreichbarkeit an Wochenstunden
Anzahl | telefoni telefonisch Offnung
Min. . Min. Max. Min. Max.

Wien 1 k.A. A. KA. k.A. KA. k.A.

Korneuburg 1 kA. A kA. k.A. k.A. k.A.

Krems

St. Polten 2 7 7 168 168 50 168

Wr. Neustadt 1 7 7 168 168 168 168
Niederosterreich 4 7 il 168 168 50 168
Eisenstadt, Bgl. 1 7 7 168 168 168 168

Linz 2 5 6 S 168 30 66

Wels 3 7 " - ff ] 168 40 168

Ried T g

Steyr 1 7 7 5 59 =z 1 45 45
Oberosterreich 6 5 7 5 7 - 5 8 30 168
Salzburg 3 7 7 5 7 168 H 40 168

Graz 1 k.A. k.A. k.A. k.A. kA.|. AW ok A k.A.

Leoben .
Steiermark
Klagenfurt, Ktn. 2 k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. ] .
Innsbruck, Tirol 1 7 7 7 7 168 1681 . 168
Feldkirch, Vbg. 1 7 7 7 7 168 168 . 168

20 5 7 5 7 30 168 301,

ﬁTab\el e & Hliche Erreichbarkeit von Frauen/Mdnner-Beratungsstellen (im Opferhilfebe-
reich) nach La giri‘chtssprengeln und Bundesldndern

~

A Amﬁnd Erreichbarkeit an Wochentagen Erreichbarkeit an Wochenstunden
e i telefonisch Offnung
L Min. Max. Min. Max.
Wien - 12 P 5 9 38 -0 42
Korneuburg 3 5 17 23 2 40
Krems 1] 4 23 23 22,5 22,5
St. Polten 3 5 3,5 28 3,5 28
Wr. Neustadt 2 4 6 72 3 12
Wien und NO 21 5 3,5 72 0 42
Eisenstadt, Bgl. 4 5 20 168 23 43,5
Linz 5 5 16 43 16 41
Wels 1 5 28 28 28 28
Steyr E i
Oberosterreich 6 5 5 54 B o, 16 43 16 41
Salzburg 2 5 5 5 S g d 25| 32 25 32
Graz 3 5 5 4 5| = 90 32 17 45
Leoben _ =R
Steiermark 3 5 5 4 50 s 20%s 2 17 " 45
Klagenfurt, Ktn. 1 7 7 5 5 168 40
Innsbruck, Tirol 3 3 5 0 5 10 ]- 10,5
Feldkirch, Vbg.
Gesamt 40 1 7 0 5 3,5 168} 0 45
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gy

.
N

Erreichbarkeit an Wochenstunden
Anzahl telefonisch Offnung
Min. Max. Min. Max.
Wien
Korneuburg
Krems
St. Pélten
Wr. Neustadt 1 5 10 10 45 45
‘I Nider6sterreich 1 5 10 10 45 45
Eisenstadt, Bgl. 3 5 25 43 20 28
Linz 3 3 38 0 12
Wels 2 R &1 22,5 22,5 40
Ried | 4.
Steyr o .
Obergsterreich 5 3 5 0 5 » ‘88 0
Salzburg 3 2 5 4 5 .9 38
Graz 1 5 5 5 5 37 ¥ 27
Leoben 1 5 5 5 5 40] - gm0
Steiermark 2 5 5 5 5 37 40| EN
Klagenfurt, Kin. 4 5 5 5 5 20 31 =
Innsbruck, Tirol 7 3 5 3 5 17 40 8
Feldkirch, Vbg. 1 5 5 5 5 40 40 <40
26 2 5 0 5 5 43 0},

Erreichbarkeit an Wochentagen Erreichbarkeit an Wochenstunden
telefonisch Offnung telefonisch Offnung
\ Min# | Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.

Wien .5 0 5 20 45 0 34

Korneuburg

Krems

St. Polten 1 5 28 28 28 28

Wr. Neustadt 2 6 43 56 51 56
Wien und NO 8 6 20 56 0 56
Eisenstadt, Bgl. 1 3 11 11 11 11

Linz 3 5 27 36 0 27

Wels

Ried

Steyr ¢ |
Oberdsterreich 3 g .. 27 27
Salzburg 1 KAT FSRA, k.A.

Graz 2 5 X -ad 22,5

Leoben 5 5]~ 208, 50
Steiermark 7 51 o Dl 50
Klagenfurt, Kin. i 5 39,5 39,5
Innsbruck, Tirol 1 k.A. k.A.] k.A.
Feldkirch, Vbg. 6 5 15 45
Gesamt 28 3 7 0 6 9 56

14
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3.5/ Anzahl derKl : i*/ und der Anteil der Opfer von Straftaten an der Klientel der Ein-

richtungen NG 2%

Information tiber Klientlnﬁén; en der egassten Einrichtungen im allgemeinen und die Zahl
jener KlientInnen im besondefenz ie Dienste der Einrichtung aufgrund einer straf-
rechtlich relevanten Viktimisierung-und l en in Anspruch nehmen, liegt leider nur

unvollstdndig und unzureichend vor.

Innenkontakte und nicht die Zahl der

Ein Teil der Einrichtungen zeichnet uberhaupt n
KlientInnen auf, mit denen diese Kontakte zustande onmen 4 Die Personenidentitit ist nicht

refte hinsichtlich der
dhatt fallt die Zuord-

gig, welcher tatsichlich proze351ert und mit einer formellen Knmmahslerung‘_ be-
JHder bediirfte es weit differenzierterer Erhebungen als der vorliegenden und spezi-

moglich, zweckmiBig und legmm erf
brachten Service- und Hilfeleistungen’ au@ﬁ als o

eint, von einem Opferstatus zu sprechen und die er-

hilfe auszugeben.

Alle Einrichtungen zusammen, welche in def Br_el s
berichten (das sind 107 von 135), haben demnach-i
einer sozialen Problemsituation betreut, welche durch eme

SL, sind und entsprechende Daten
001 knapp 30.000 Personen in
1 (zumindest mit)bestimmt
wurde. In Relation zur Bevolkerung bedeutet das 364 Opferhl e Innen je 100.000 Be-
wohner. (Vgl. Tab. 10) S '
Je etwa ein Drittel davon entfillt auf Kmder/Jugendschutzemnchtlmgen ]

Beratungsstellen, wesentlich geringere Teile auf Frauen/Mannerberatungsst

if allgemeine
len (2 Zehntel),
Familienberatungsstellen (ein Zehntel) oder Frauenhéuser (ca. 3%, die — wie dle Gesamtheit

der Interventionsstellen — hier leider nicht umfassend représentiert sind).

15
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der anderen Seite Steyr, ‘ . ems, aber auch Graz und Innsbruck mit unterdurch-
schnittlichen Fallzahlen pro 10006(;?

Eine Anomalie (und eine Illuéfration § die oben skizzierte Problematik der Daten) stellt
Klagenfurt bzw. die Region Karnten dar, fasg 1.100 Opferhilfeklienten je Bevolkerungs-
einheit auf eine einzige Institution (mit 8 Zw Self tind Zentrale in der Landeshauptstadt) -
auf den Psychologischen und Psychotherapeutisc t fiir Kinder, Jugendliche und Fa-
milien - bzw. auf die dortige Einschitzung zuriickge w, dass djg¢ Hélfte der Klientel (Schétz-

wert) auch als Opfer von Straftaten zu klassifizieren sei. ! atten 3.1 bis 3.6.)

inwolner des jeweiligen Landesgerichtssprengels.

Tabelle 10: Die Anzahl der Klientlnnen der Opferhzlﬁzeznrzchtunge_ ‘
(Landesgerichtssprengel)

alle Einrich- Kinder/Ju- Frauenhiuser | Frauen/ Féi‘nilien

Landesgerichts- | tungen gendschutz Minnerbera- | tungsstellen §
sprengel tungsstellen e
n Pro n Pro n Pro n Pro n Pro '
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000+.
EW EW EW EW EW ‘

649| 5663| 362] k.A.| k.A.| 2313 148 - 0

292 --- 0] kA.| kA.| 1162 292| .- 0

86 kA.| kA — 0f 205 86 - 0

343 1223 253] 202 42| 155 32 -— 0

386 769 179 51 12| 267 62| 425 99

p 201| kA.[ kA | kA | kA 60 221 500 179

Linz '~ 16| ¢ 205 740 137] 109 20 47 91 160 30

Wels | 14084 2298 5 1| 212 48] 90 21] 1001 228

Ried | 58 123 58 - 0 --- 0 - 0

Steyr 95 9 951 49| kA.| kA. -— 0 --- 0

Salzburg 1013 195 00 391 275 53 520 100 18 3

Graz 1364 | 167 |.€ 52 65 55 71 398 491 118 14

Leoben 879 238 oL § o] - 0] 150 41
Klagenfurt 6081 1084 [ 4889 #867 kA.| kA.| 31 6/ 100 18| 5468 974
Innsbruck 1119 166] 30| % 40 %, 139 21] 636 94| 274 41| kA.| k.A.
Feldkirch 932 265 20 . T - 0 - 0f 130 371 727 207
Gesamt 29397 364 10477 130 “_'}1043 ‘ ‘ 2876 3649117 113

diesen Extremwert
jen, mit allen

Maximum 5.468. Neben der oben erwihnten Kérntner Ein'rich ‘
liefert, sind es vor allem die MA 11 (Amt fiir Jugend- und Faniﬂig d
angeschlossenen Stellen) mit 3.100, das Unabhingige Kinderschl\ftzzen

! Ohne diesen einen Wert reduziert sich die GesamtklientInnenzahl der Opferhilfe in (")ste\r’Te\ich auf ca. 23.000,
jene der allgemeinen Beratungsstellen von 9.100 auf 3.600 bzw. 45/100.000 Einwohner. In Kﬁ“mten werden
auBerhalb der bezeichneten Einrichtung in den sonstigen gelisteten Stellen rund 600 Opfer als KlientInnen re-
gistiert, was einen deutlich unterdurchschnittlichen Zahlenwert (105) je 100.000 der Bevolkerung erbréchte.

16
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eitere 8 Stellen, die zwischen 500 und 1.000 Kriminalitits-

erdng im Jahre 2001 betreut zu haben angeben.
Der Median der Klientenzaiﬂ,g\i.ﬁ Grife, die 50% der erfassten Einrichtungen iiberschrei-
ten, liegt bei genau 100 Klienﬂnn@n g @rhﬂfe pro Jahr. Die eine Hilfte der Einrichtun-
dnep opferhilflich betreut, die andere Hilfte

1.900 und der Welﬁ KlientInﬁen, die aus der Gesamtheit der Einrichtungen

gen hat im Berichtsjahr weniger als. 10

 KlientInnen als Opfer von Straften. Im ,,Geschlechterkonflikt ist der Anteﬂ
ity ler Gewalterfahrung Ratsuchenden also vergleichsweise hoch. Die Ein-
richtungbn\, Sehrheitlich bis ausschlieBlich mit Kriminalitdtsopfern zu tun zu haben
erkldren, smd12

e  Beratung ﬁer_sexu 1 S

brauchte Madchen und junge Frauen, Wien

¢ D

Frauen gegen Vergewé.lﬁggn
¢  Frauenforum, Beratungssteﬂ’e,x'
e  Mafalda, Graz '

. Verein Insel, Midchen- und Frauenzentrum_,

) Verein Frauennotruf, Graz

29, also ein dhnlicher
ymls Opfer be-

Im Bereich der Kmder— und Jugendschutzemnchttmgen smd es
Prozentsatz, die den iiberwiegenden Teil ihres Klientels als vﬂqinu

trachten. Die Einrichtungen, die sich insofern primir als solche def'prer o #rstehen sind
hier:

\\\

12 Die Reihenfolge der Auflistung richtet sich nach dem angegebenen Prozentsatz der Verbrecheﬁsopfer in der
Klientel.

17
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e  Wiener Kinder- und J ugendanwalt
¢  Kinderschutzzentrum Linz N

o Weisser Ring, Wien
. Neustart — Verbrechensopferhilfe, Wien
e  Beratungszentrum PIA, Linz
o Sozialhilfezentrum Modhng

mehr als 50% der KlientInnen zumisst. Hier stellen Opfer strafbarer Han‘dl
Mehrzahl der Respondenten weniger als 5% der Klientel dar. ’

Prozentanteil Verbrechensopfer an Klientel in Kategorien
) gesamt
N L-—5% >5-25% |>25-50% [>50-75% {>75% (giiltiges n)
Kinder/Jugendschutzengf, ‘ 5 6 2 29
Frauenhéuser ) 2 2 6 12
Frauen/Minnerberatungen 1 4 6 27
Familienberatungen ) 4 15
allgemeine Beratungsst. 1 1] 3 21
Gesamt 13 13 17 104

einheitlicher und dlfferenzwrter Statistikfiihrung durch d1ese fic

stellbar, sondern nur iiber Hauﬁgkeltsangaben

tomisiert: Es werden die verschiedenen Einrichtungen danach beschrlebenz J
e  Kinder/Jugendliche \

) Frauen

18
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. Angehfiri\ge‘_sé o Mmderhelten
e  Migrantlnnen -

. Sonstige Personengrup%

. (auch) Tater

an. Auch immerhin 19 von 41 Kmderschutzemnchtungen dufig bis tiberwiegend
Frauen zu Klientinnen zu haben. (Vgl. Diagramm 3) gy

i

Migranten und Migrantinnen scheme ater den Klientlnnen von Kinderschutzeinrichtungen
bemerkenswert selten auf. Nur 1 vont 4ME1 Dupgen meldet Klientinnen fremder Staats-
it der Frauenhduser von einem hohen
d em¢Vieﬂel bis ein Fiinftel der Per-
sonstige Beratung aufsuchen,
(bei 20 % aller Einrich-

pezialisierte Angebote

‘biirgerschaft als hdufig. Hingegen berichfet_\dle
Anteil von Auslidnderinnen an der Klientel. hrim g,
sonen, die Frauen- und/oder Minnerberatung, Farm
wird von Nicht-Osterreichern hiufig frequentiert. In diesem ‘
tungen) kann auch auf entsprechende Kompetenzent\mcklun
geschlossen werden. (Vgl. Diagramm 5)

n (bei Kinder-
schutzeinrichtungen, Frauen/Ménner- sowie allgemeinen Beratlmgsstellen)\Angehonge von

Als sonst noch hdufige Kategorien von KlientInnen werden in einigén Fale

Opfern genannt, in einem besonderen Fall Behinderte.

19
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einen oder anderen Art neBen de
leistet. (Vgl. Tab. 12)

Tabelle 12: Primdre Zielgruppen der Opﬁr Qﬁ

‘
41) Kinderschutzéi‘rm\c tungg
beratungsstellen und 4 von

Zu 1908/AB XXII. GP - Anfragebeantwortung gescannt

if hnmgen zdhlen auch Téater haufig zu den Klienten, davon 2 (von
o yon 35 Frauen/Mannerberatungsstellen, 3 von 20 Familien-
#lgemeinen Beratungseinrichtungen. Arbeit mit Tétern der

f Oe wird also in 8% der erfassten Einrichtungen ge-

tungen (alle Typen)

hiufig/tiberwiegend als ntlnnen

Zielgruppe ja (n) ja % nein \Tﬁ
Kinder/Jugendliche 84 62% B

Frauen 99 73%

Sexuelle Minderheiten 12 10%

MigrantInnen 27 20%

Sonstige Gruppen 15 11%

Téter 11 8%

Diagramm 2: Kinder/Jugendliche als Zielgruppe von Opferhilfeeinrichtungen

nhaus

Frauen(Ménner)BeféTung
Familienberatungsstelle

allgemeine Beratungsstelle

Klientinnen hdufig/iiberwiegend Kinder und Jugendliche

20

11

10

¥ 1

80% 100%

20
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flelgruppe von Opferhilfeeinrichtungen

haufig/iiberwiegend Frauen

Kinderschufzeinrichtung

Frauenhaus

Frauen(Ménner)Beratungsstelle

Familienberatungsstelle

allgemeine Beratungsstelle 21

0% 20% 40% 60%

T

80%  100%

f # Klientinnen haufig/iiberwiegend sexuelle Minderheit

Kinderschutzsinrichtu 40

Frauenhaus

Frauen(Manner)Beratungsstelie

Familienberatungsstelle

allgemeine Beratungsstelle

—

0% 20%  40%  60% .

21
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Frauenhaus

Frauen(Ménner)Beratungsstelie

Familienberatungsstelle

aligemeine Beratungsstelle 18

T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ sprengeln die Diversifikation geringer ist und sich die Fiirsorge dort
stirker aufweibh kindliche bzw. jugendliche Opfer von Straftaten konzentriert.
MlgrantInnen im be d

onderen werden in Wien, Wr. Neustadt und Feldkirch (Vbg.) als héufi-
ge/liberwiegende KfienteM

ﬁen Angehorige sexueller Minderheiten in Innsbruck, Kla-

genfurt, Linz und Wien, Ha
in Feldkirch (Vbg.) und Lmz 17
Ried und Steyr, Graz und Leobén ‘ %

{, mjt Tétern arbeitet man in den Opferh11fee1nnchtungen

~

22
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Tabelle 13: Prz‘ma gt uppen der Opferhilfeeinrichtungen nach Region (Landesgerichts-

sprengel) r 4 /o‘

Landesgerichts- KlientInndg siffd haufig/iberwiegend

spregel Kinder/Ju- Migran- Sonstige | Téter Gesamt

gendliche’ L6

Wien 9 1 7 5 1 15
Korneuburg - 35 3
Krems 2 2
St. Pslten 8 7 2. 2 1 9
Wr. Neustadt 4 7 4 1 1 9
Eisenstadt 5 9 AR 1 9
Linz 6 11 2] 7 2 3 14
Wels 4 6 28 = 7
Ried 1 1 1
Steyr 2 2 1 . " 2
Salzburg 5 6 14. " 7
Graz 9 6 1 10
Leoben 7 7 1 N 8
Klagenfurt 6 5 2 2 9
Innsbruck 7 7 3 2 10
Feldkirch 11 9 4 1

Gesamt 84 99 12 27 15

Landesgefitlh
sprengel ¥

Wien

KlientInnen sind hiufig/iiberwiegend Opfer von

o hy51scher

sexueller
Gewalt

Psychi-
scher
Gewalt

sonstiger
Straftaten

sonstiger
Rechts-
verletzung

Gesamt

—

1 1

[y

Komeuburg

Krems

St. Polten

Wr. Neustadt

Eisenstadt

— N

Linz

—

Wels

e

—
N

—

o fofolole||w|

Ried

Steyr

Salzburg

Graz

I

Leoben

Klagenfurt

Innsbruck

Feldkirch

S I I Y T Y P =)

OO =N =[N W[ OIO{NO NI

Gesamt

104

j= o
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\\\ )

% der Opferhilfeeinrichtungen

~ ®
9%
Die Leistungsangebote der (@{eeim’ichumgen reichen von der Krisenintervention, dem
Weéite

Gesprich und der allfélliéén_ ermijtlung iiber Rechtsberatung und Prozessbegleitung

trkunft und fallweise sonstigen speziellen Ange-

tiv leicht zugédnglich. Therapeutische Mafinahmen bietéf etwa dif Hilfte (53%), die zumindest
iiberbriickende Losung von Unterkunftsproblemen ein V1ert¢1 ; Einrichtungen an.

Immerhin 37% der Elnnchtungen offerieren zusétzliche zu den bereits g Bt °h Leistungen.
Dabei handelt es sich z.B. um &rztliche Beratung, PréiventionsmaBnalunen,f”“ Mstyerteidi-
gungskurse, psychologische Diagnostik und Gutachtenerstellung, allgeméine ps’ hoso

rapie ohne die Kondltlon e1n
tInnen erbracht. "

dort hingegen Behandlungs-, aber auch Untef un
Bei den Frauenhdusern steht naturgemal das Wo
rechtliche Beratung und Begleitung im Prozess, dariiber hin
Beratung (sonstige Leistungen) und auch die finanzielle Hilfe.

hier eine relativ geringe Bedeutung zu.

Rechtsberatung, im allgemeinen mit einem weniger umfassenden Léi‘s
ten. Ahnliches gilt fiir die Familien- und anderen Beratungsstellen, welché\'je\doch im Bereich
des Therapieangebots groBere Stiarken aufweisen. (Vgl. Tab. 15) \

24
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N &
Tabelle 15: Leisturtg bote nach Art der Opferhilfeeinrichtung
Leistungsange Anzahl der | % Anteil Bedingung/Kosten der Leistung
Anbieter an Einrich- |kostenlos |kostenlos |Kosten-
Art der tungen o.Vorauss. |wenn Kos- | Beteiligung
Einrichtung : 4 : tentriiger d. Klienten
Alle Krisenintervention, Gespr. € & ¢ 100 117 16 1
Einrichtungen | Rechtsberatung 4 72 87 10
Prozessbegleitung N 61 51 30 1
Therapie ) 53 37 21 13
finanzielle Hilfe 10 6 8
Unterkunft 25 15 10 9
sonstige Leistung N 37 36 10 3
Kinderschutz- | Krisenintervention, Gespr. 40| . 106187 28 5
einrichtungen | Rechtsberatung 23 . 58] . % 20
Prozessbegleitung 25 63
Therapie 28 701 -
finanzielle Hilfe 3 8
Unterkunft 14 35
sonstige Leistung 12 30
Frauenhiuser | Krisenintervention, Gespr. 15 100
Rechtsberatung 12 80 17
Prozessbegleitung 14 93 .3
Therapie 5 33 I
finanzielle Hilfe 5 33 2 3
Unterkunft 15 100 8. 7
.| sonstige Leistung 8 53 6 2
Frauen isenintervention, Gespr. 35 100 30 5
Beratungs- 29 83 26 3 ,
stellen ™ 20 57 12 8 :
b 12 34 7 2 3
2 6 2
2 6 1 1
13 37 10 2 1
Familien- Krisenintervention, @e¢ p 20 100 16 3 1
beratungs- Rechtsberatung - o 1
stellen Prozessbegleitung 3
Therapie i, 3 3
finanzielle Hilfe F 1
Unterkunft > -
sonstige Leistung
allgemeine Krisenintervention, Gespr.
Beratungs- Rechtsberatung
stellen Prozessbegleitung
Therapie 5
finanzielle Hilfe
Unterkunft 1
sonstige Leistung
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3.7/ Zahl und Qualffiy

&

In welchem Ausmal iv[itarb%n der erfassten Einrichtungen mit Opfern von Straftaten
und mit diesen im Sinne der Opferhilfe beschiftigt sind, ist in dieser Form nicht feststellbar.
Auskunft kann hier nur dariiber erte
tungen mehr oder weniger intensiv-auch¥ -
ben der befragten Institutionen dabei ngh
dener Qualifikation zu nennen sowie dem' Um
berticksichtigen und Vollzeitiquivalente zu errechne

Interessiert hat, inwiefern die Einrichtungen insgesamt

ihrer Arbeit auf

. SozialarbeiterInnen,

o TherapeutInnen und

Zu 1908/AB XXII. GP - Anfragebeantwortung gescannt

rechtskundige MitarbeiterInnen,

. sonstige MitarbeiterInnen

zuriickgreifen kdnnen.

nikologin) angefiihrt werden. , :
Rechtskundiges Personal spielt eine “"gen@ere
AusmaB von 60 Vollzeitarbeitskréften inde

(Vgl. Tab. 16)

Tabelle 16: MitarbeiterInnen der Opferhtlﬁaeznrzchtungen (a

Heil-, Rehglons)PadagogInnel{ e S A

oA der Mitarbeiterinnen

geplen, wie viele Personen in den gelisteten Einrich-
pferhxlfe titig werden. Es ist aus den Anga-
’ ﬁtzahlen von MitarbeiterInnen verschie-
#nd Seitgehender Teilzeitbeschiftigung zu

e, steht aber Osterreichweit auch noch im
itungen der Opferhilfe zur Verfiigung.

kation

Anzah} Vollzeitidquivalents
Sozialarbeiterlnnen 697 38% 154 30%.
rechtskundige MitarbeiterInnen 227 12% 60 12% ]
Therapeutinnen 335 18% 116 22%
sonstige MitarbeiterInnen 558 31% 186 36%
gesamt 1817 100% 516 100%
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o

558) am hochsten, aber au' 2} rechtskundigen MitarbeiterInnen betréchtlich (18%, 40
von 227), bei den 8021a1arbe1ter en undglherapeutlnnen mit 8 und 9% geringer. (Dabei ist
festzuhalten, dass fast die Hélffe der J tlichen in der Opferhilfe allein auf den ,,Weiflen
Ring*“ entfillt, der Rest groBteils bei*and&

Telefonseelsorge und dhnlichen Krisen-'und

ezifischen Beratungsstellen, wie etwa in der
/‘?entionseim‘ichumgen arbeitet.)

Bei einer Betrachtung nach dem Typus der Einﬁc_hﬁ_;zeig}) h, dass die meisten Mitarbei-

cratungsstellen, deren Mit-
' ‘gung haben. In

MitarbeiterInnen. Rechtskundiges Personal spielt eine vergleichsweise wiéhtige R leiny

Frauen/Manner—Beratlmgsstellen aber auch im Bereich des Kinder- und Jugendsc

. & Volizeitiquivalente
Kinderschutzeinridf 233 45%
Frauenhaus . 49 9%
Frauen(Mhnner)Baratungsst 66 13%
Familienberatungsstelle € 61 12%
allgemeine Beratungsste}le 107 21%

gesamt 516 100%

27



28 von 46

Zu 1908/AB X XII. GP - Anfragebeantwortung gescannt

Kinderschutzeinrichtung

Frauenhaus

Frauen(Ménner)Beratungsstelle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ¢

onstige Mitarbeiierln

Wl Sozalarbeiterinnen [Jrechtskundige Mitarbeiterinnen B&

Kinderschutzeiﬁrichtu
Frauenhaus
Frauen(Ménner)Beratungsstelle

Familienberatungsstelle

T gl

A 100%

Therapeutinnen & sbn\stige

N
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eihe offener Fragen gestellt, deren eine den Kapazitits-

grenzen sowie den Ausbau21ele der befr en Elnnchtungen galt. Eine aufwindige Auswer-
tung der formal nicht vorgegebenen ’Antworten ist hier nicht méglich. Sofern mehr als
die allgemeine Klage liber begrenzte fi

y(nicht overheadkostengerechte) und infolge-

us) vorgebracht wird, fillt auf, dass
ionYpd O tlichkeitsarbeit bedauert wer-

(z.B. Wohnungslosigkeit, Sucht, Sprachbarrieren) wiirden dadurch éb’enso i
nicht gerade akuten Gewalterfahrungen leicht durch das Netz fallen.
Auch die Finanzierung der Prozessbegleitung wird von einer Reihe von Befragten als s§

abhanglge juristische Beratung, etwa im Trennung- und Scheidungsfall, und psy-
i erstutzung) fehle die Kostendeckung

Die Ausbau- und Enw?gspmjekte spiegeln den Méngelbefund. Es soll mehr an Res-
(= usblldung von MultiplikatorInnen auBlerhalb der Einrichtun-
3 vogeO pferbeglelterlnnen) innerhalb gerade auch der aufge-

sourcen fiir Préiventi‘on

pden, Stellen aufgewendet werden. Fir den rdumlichen

auch auBlerhalb der groBten Zentralorte
_ ung der Notwendigkeit hachgehender
Fiirsorge, etwa von Streetwork zur Vorbeugung\ VO er‘&Ausbeutung Jugendlicher, oder
von Beratung im ldndlichen/bduerlichen Raum verwe

immer noch schwer erreichbare und insofern gefahrdefe' und
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3.9/ Kurzfassﬁhg\ St i sse

1/ In die Intemetmnif\fage L\If? erhilfeeinrichtungen in Osterreich wurden zunichst 196
Institutionen einbezogen, welche/den

und Generationen also solche bek il ¥ -- oder die infolge der Publizitit der durchgefiihr-
ten Erhebung als elnschlaglge Emnqh g ‘,_. iert werden wollten. Von den befragten Ein-

Bun lesministerien fiir Justiz und fiir Soziale Sicherheit

eren Seite wiederum wurden keine anderen Kriterien als die Elgendeﬁmtlon ange-
e Einrichtung als eine solche der Opferhilfe zu behandeln und in die Erhebung

tums, noch ein ten Qualitdt und Spezialisierung der opferhilflichen Leistungen.
Eine klare soziale oder Whe Bestimmung von Opferhilfe(n) und Opferhilfeinstitutionen
konnte der Untersuchun ‘&ugrundegelegt werden. Sie soll jedoch dazu verhelfen, Kate-

gorien und Deﬁmtlonsknte

tion der erfassten Einrichtungen in a/ Kinder= und{ Y
onsstellen, ¢/ Frauenhiduser, d/ Frauen- und/oder

(moglicherweise aber auch nur Liicken der Identlﬁkatlon/Reglsmerung vo pferhllfestellen)
bestehen. '

\
AN

30
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In den kleiner}én.\b ’ olkerungsarmeren Bundeslédndern sind zwar in absoluten Zahlen,
nicht aber in Relation plkgrungsgroe weniger Einrichtungen angesiedelt. Nichtsdes-
& ht zuletzt mit Angeboten der Opferhilfe mit der Entfer-

nung von den Zentralorten ab (/

toweniger nimmt die Versor

pferhilfeeinrichtungen in telefonischer und

4/ Die Erreichbarkeit von (zumindest e%o :

(6ffungs-)zeitlicher Hinsicht ist bei den

Jugendschutzeinrichtungen sowie bei
den Frauenhdusern in vielen, vor allem den gro legionen rund um die Uhr gegeben. In

einigen kleineren Gerichtshofsprengeln und insges# )

i gen Frauen/Ménner-, Familien-
und sonstigen allgemeinen Beratungsstellen ist der zq1t11c — von wenigen Ausnah-
men abgesehen — ein stark eingeschriinkter. Eine zeitliche Ab ‘

Hotlines und Offnungszeiten erscheint hier wiinschenswert.

opfer bei nicht mehr als 29 % der Ein-
gl 16% mehr als drei Viertel.

andererseits besteht ein schwer 16sbares Spannungsvefh'a‘ltni E

7/ Die HauptnutznieBer der Opferhilfeeinrichtungen sind — relativ ‘ faitgig von der Art-der
Einrichtung — Frauen. Sie werden von 73 % aller Einrichtungen al\s‘h?iuﬁ 7
Gruppe unter den KlientInnen bezeichnet, gefolgt von Kindern und Jﬁge\n ¥chen (diese sind
bei 62 % der Einrichtungen besonders hervortretende Klienten). Als weftq;e wichtige An-

sAlberwiegende

31
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spruchsgruppen werdefi, en von 20 %, sexuelle Minderheiten von 11% und Strafti-
ter ihrerseits von 8 %. der e

' nten genannt.
Die Mehrzahl der Emnch gafl fdie Tendenz nochmals verstirkt in kleineren Regionen)
widmet sich Opfern, die im Rahmen des eschlechter- oder Generationenkonﬂikts bzw. Im

zahl der Einrichtungen ist offen ﬁlr Jeghc gORrgruppe, etwa auch fiir erwachsene Personen
ménnlichen Geschlechts, die nicht im SOZL{:IIC = eg 4 viktimisiert werden.

teidigungskurse, psychologische Dlagnostlk und Gutachtenerstellung SO v 40
chosoziale Beratung)

aqmvalehte &,
Arbeitsfeld rmt 1oy

und geographisch schwerer erreichbare und insofern gefahrdé\t‘e\yn )
Abhilfe zu schaffen. )
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A/ Liste der Opferhllf&e'

Erlduterungen:
D1e Reihenfolge der Auﬂlstung erfo

nach verschiedenen Gesichtspunkten erlaubt eine Dmenb pk in
Forschungsberichts.
In der vorliegenden Liste finden sich auch jene Elnnchtunge
richtungen gelistet sechen wollen. Sie wurden im vorliegenden
Opferhilfe” nicht beriicksichtigt. Diese Einrichtungen sind durch gifig ¥y
kiert.

33
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y &
\\\ ri‘v"‘l,
D/ Responseraten nach der Einrichtung
gEragebogen
Typus der Einrichtung ausgeﬁdlt keine OHE | nicht verweigert | gesamt
% geantwortet
Kinderschutzeinrichtung 73 4 10 1 56
Interventionsstelle I , 11 11
Frauenbaus 15] : 21
Frauen(Ménner)Beratungsst. 35 43
Familienberatungsstelle 20 ~ 71 28
Allgemeine Beratungsstelle 24 65, 37
Gesamt ' 135 691 196
Am hochsten sind die Antwortraten beim Einrichtungstypus der und/oder Ménnerbe-
ratungsstellen, unter dem Durchschnitt bei unspezialisierten allgemgit o%ialen Beratungs-

setz unter Berufung auf die Berichterstattung an das BMI und unter Verweis 4
sen Stellen kommt aber gerade in Hinblick sowohl auf Sofortmainahmen wie au§, 1tere
Prozessbegleitung eine wesentliche opferhilfliche Funktion zu. ' ‘
Nicht im Sinne der Verbrechensopferhilfe tétig verstehen sich vor allem eine Reme de‘ﬁ
taktlﬁﬁel‘l allgemeinen Beratungsstellen (9 von 37 bzw Jede vierte der adresswrten Ei

von 56) und selbst eines von 21 Frauenhéusern. Damit wird zum Ausdruck ge-
ie Problemlagen der KhentInnen nicht (primér) unter strafrechtlichen Perspekti-

keit der ;br a“ D ferhllfe im engeren Sinn gewesen sein konnte, welche das Reaktions-
verhalten auf die % g bestimmt hat. Unter dieser Voraussetzung kann man behaupten,
dass die Erfassungsréfe der Ke

\ gyneinrichtungen der Opferhilfe (abgesehen von den Interventi-
onsstellen) sogar hoher lig

< bei 76%.

Responseraten nach Herkunft der mgsadressen
AN

Rea.ktion‘auf Friwebogen

Einrichtungsadressen ausgefullt | ausgefillr ine OHE | nicht verweigert | gesamt
, N % .. of geantwortet
aus Ursprungsliste 107 i B 18 22 4 151
neu hinzugefiigt 28 62 5 11 45
gesamt 135 69 & 27 15 196

Von den Opferhilfeeinrichtungen der Ursprungsliste haben 71% Gaortet, 18 ihre Klassifi-
kation als solche infragegestellt, 22 nicht reagiert und 4 die Un ersughv
Unter Abzug der Nicht-Opferhilfeeinrichtungen nach Elgendeﬁmti\on b

te hier 80% (107 von 133). N _
Unter den 45 neuerfassten Adressen befinden sich 1 einer Emnchtung, die S mcht als sol-
che der Opferhilfe deklarieren will, und die 11 Interventionsstellen. Sieht ‘man von. diesen

Fillen ab, betragt die Antwortrate hier 85%. N ;




