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XXl GP-NR
DIE BUNDESMINISTERIN A%

FUR JUSTIZ o8 /AB
BMJ-Pr7000/0028-Pr 1/2004 2004 -08- {7

£,
An den 28 J_Z_g /J

Herrn Prasidenten des Nationalrates
Wien

zur Zahl 1918/J-NR/2004

Die Abgeordneten zum Nationairat Mag. Gisela Wurm, Kolleginnen und Kollegen
haben an mich eine schriftliche Anfrage betreffend ,Hotline — ,,0800112 112 — Notruf

flr Opfer” gerichtet.

Ich beantworte diese Anfrage wie folgt:

Zu 1.

Vorweg ist darauf hinzuweisen, dass die Einrichtung "Notruf flir Opfer" nicht im Auf-
trag des Bundesministeriums fur Justiz eingerichtet wurde, sondern es sich dabei um
ein Projekt des Vereins ,Mein Recht auf Kontrolle - Verein fir Abrechnungskontrolie®
(kurz: VFAK) handelt. Zur Realisierung dieses Projektes trat der VIAK im Jahr 2003 an
das Bundesministerium flr Justiz mit einem Fdrderungsansuchen heran, welches in
weiterer Folge bewilligt wurde (bislang wurde die erste von zwei Raten ausbezahit).
Da das Wesensmerkmal derartiger Férderungen unter anderem darin besteht, dass
nicht verbrauchte Férderungsbetrdge rickzuerstatten sind, ist es insofern missver-
standlich, von einem "Jahresbudget" zu sprechen. Der in den Medien kolportierte
Betrag von 500 000 Euro ist daher nur unter der Mallgabe der obigen Ausflhrungen

richtig.

Zu 2, 12 und 13:
Derzeit ist die Projektdauer auf ein Jahr limitiert. In diesem Zeitraum wird der nicht

nur in Zahlen messbare Erfolg dieser Hotline sténdig tberpriift. Uber die Gewahrung
von weiteren Forderungen in der Zukunft wird erst im Licht der Ergebnisse der lau-

fenden Evaluierung entschieden werden.
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Zu 3:
Die Finanzierung dieser Hotline erfoigte nicht aus den im Rahmen der Diversion ein-

gehobenen Geldern. Die Einnahmen aus der Diversion werden nicht vom Bundes-
ministerium fir Justiz vereinnahmt, sondern flieRen zunéchst - nicht zweckge-
bunden - ins Bundesbudget. Die Héhe der fiir die Opferhilfe zur Verfugung stehen-
den Mittel ergibt sich aus dem jeweiligen Bundesvoranschlag abzlglich allfalliger

vom Bundesminister fir Finanzen verflgter Bindungen.

Die Finanzierung der Hotline erfoigte aus dem VA-Ansatz Nr. 1/30006-7666 (Forde-
rung von Opferhilfeeinrichtungen). Der Vollstandigkeit halber sei angemerkt, dass
dieses Projekt wesentlich glinstiger war als vergleichbare Leistungen bereits in der

Vergangenheit an das Bundesministerium fur Justiz herangetragener Férderungsan-

suchen.

Dem Vorschlag, die im Opferschutz tatigen Einrichtungen, die ihren Focus auf den
Kinder- und Frauenschutz vor ménnlichen Tatern richten, vermehrt finanziell zu un-
terstutzen, kann zwar prinzipiell zugestimmt werden, doch kommt die Zustandigkeit
fir den Bereich des Opferschutzes nicht dem Bundesministerium fur Justiz, sondern
dem Bundesministerium flr Inneres zu (vgl. Anlage F zu § 2 Bundesministerienge-
setz, BGBI.Nr. 76/1986 zuletzt geadndert durch BGB!. | Nr. 17/2003).

2u 4
Wie dieser Eindruck entstehen kann, ist nicht nachvollziehbar. Die Hotline ,Notruf fir

Opfer” ist eine Einrichtung, die allen Personen — unabhéngig von ihrem Alter oder
Geschlecht — zuganglich ist.

Zu5:

Die Einnahmen aus Geldstrafen, aus Geldbufen (§§ 90b und 90c StPO) sowie aus
Gebiihren und Ersatzen in Strafsachen ergeben sich aus nachstehender Tabelle:

Einnahmen Einnahmen aus Einnahmen aus
Jahr aus Gebiihren und Geldbuflen Summe
Geldstrafen Ersétzen in {§8§ 90b und 90c StPO)
Strafsachen

1999 21,910.000,-- 8,180,000~ @ ----- 30,090.000,--
2000 16,580.000,-- 6,140.000,-- 8,840.000,--| 31,560.000,--
2001 15,770.000,-- 5,520.000,-- 9,750.000,--| 31,040.000,--
2002 16,980.000,-- 5,140.000,-- 9,970.000,--| 32,090.000,-
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2003 17,230.000,— 4,660.000,-- 10,380.000,-| 32,270.000,--
2004 (bis 31.5.2004) 6,490.000,~ 2,010.000,-- 3,900.000,--; 12,400.000,--
Summe 94,960.000,-- 31,650.000,-- 42,840.000,-- | 169,450.000,--

Zu 6:
Der Bedarf fiir eine derartige Einrichtung ist dem Bundesministerium fur Justiz be-

reits seit dem Jahr 2002 auf Grund einer damals in Auftrag gegébenen Studie zum
Thema ,Lokalisierung und Leistungsangebote von (Verbrechens-)Opferhilfeein-
richtungen in Osterreich* bekannt. Diese Studie wurde vom Institut fiir Rechts- und
Kriminalsoziologie Wien (IRKS) im Wege einer Befragung der verschiedenen Opfer-
hilfeorganisationen erstellt. Dabei wurde festgestellt, dass es zum damaligen Zeit-
punkt an die 200 (!) Opferhilfeorganisationen gab und ein Uberblick Uber die ver-
schiedenen Tatigkeiten und Aufgaben dieser Vereine selbst fiur Experten nur schwer
moglich war. Des weiteren kam bei dieser Studie hervor, dass die telefonische Er-
reichbarkeit von verschiedenen Opferhilfeeinrichtungen sehr unterschiedlich bzw.
teilweise stark eingeschrankt ist, weshalb in diesem Bereich Verbesserungen als
wulnschenswert erachtet wurden. Der in der vorliegenden Anfrage geaulerten Auf-
fassung, wonach im Bereich des Opferschutzes bereits "professionell agierende
Strukturen" bestinden, kann daher in dieser Form nicht vorbehaltlos zugestimmt
werden. Fir Personen, die Opfer eines Verbrechens wurden, gab es bis zur Errich-
tung dieser Hotline keine einzige Stelle, an die sie sich - unabhangig von Ge-
schlecht, Alter, Wohnort und Art des Anliegens - zu jeder Tages- und Nachtzeit wen-
den konnten und bei der sie kostenlos professionelle Hilfe erhielten. Bedenkt man
die bei Verbrechensopfern regelmalig vorhandene psychische Ausnahmesituation,
kann man sich unschwer vorstellen, wie schwierig es fir diese Personen gewesen
ist, aus der Vielfalt und dem unterschiedlichen Leistungsanbot die im konkreten Fall
passende Opferhilfeorganisation ausfindig zu machen. Nunmehr besteht fur Opfer
von Verbrechen eine qualitativ hochwertige, kostenlose und rund um die Uhr er-
reichbare Servicestelle, die dariiber hinaus auch noch eine leicht merkbare Nummer
aufweist (Kombination der gebihrenfreien Vorwahl 0800 mit der zweimaligen Einga-
be des Euronotrufs 112), wodurch ein entscheidender Fortschritt im Bereich der Op-

ferhilfe gelungen ist.

Die obengenannte Studie des Instituts flir Rechts- und Kriminalsoziologie Wien

(IRKS) ist angeschlossen.
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N

u7:
Das Konzept fir diese Hotline stammt von dem dieses Projekt durchflihrenden VfAKk.

N

u8:
Dieses Projekt wurde nicht offentlich ausgeschrieben, weil es sich hiebei nicht um

die Vergabe eines Auftrages, sondern um eine Forderung handelt, um die der ViAk
an das Bundesministerium fir Justiz mit einem Forderungsansuchen herangetreten

ist.

Zu9und 10:
Der Projektgegenstand ist die Einrichtung einer @sterreichweit Tag und Nacht er-

reichbaren Hotline fir alle Opfer eines Verbrechens. Zur Absicherung einer kompe-
tenten Hilfe erfolgt die telefonische Beratung unter absoluter Verschwiegenheits-
pflicht und Anonymitat durch Rechtsanwalte/innen. Die Beratung soll sich nicht nur
auf rechtliche Belange beschranken, sondem Opfer (iber samtliche ihrer Méglichkei-
ten informieren. Uber die Hotline soll den Opfern in der konkreten Situation Hilfe ge-
leistet werden, wobei dies unter anderem auch dadurch erfolgen soll, dass sie an die
im konkreten Fall geeignetste Stelle weitervermittelt werden. Hiedurch soll es zu ei-
ner Vernetzung der bereits bestehenden Hilfseinrichtungen und zu einer besseren
Ubersicht tiber die nach wie vor zersplitterte Opferhilfelandschaft kommen.

Erganzend wird auf die im Internet unter www.notruffueropfer.at abrufbaren Informa-

tionen hingewiesen.

Zu 11:
Der Sitz und gleichzeitig die Koordinationsstelle des VfAk befindet sich im Bundes-

ministerium fur Justiz, Museumstrale 7, 1070 Wien. Vom VfAk wurden fiir die Koor-
dination der Hotline keine neuen Arbeitsplatze eingerichtet, sondern lediglich die
Aufgabengebiete bereits vorhandener Mitarbeiter verschoben. Derzeit wird dieses
Projekt von drei Personen (davon eine ehrenamtliche Mitarbeiterin) neben ihren

sonstigen Tatigkeiten betreut.

Zu 14:
Beim VfAk besteht eine Schaltzentrale. Die Rechtsanwalite und Rechtsanwaltinnen

selbst sind mit Mobiltelefonen ausgeriistet und kénnen extern die notwendigen

Schaltungen vornehmen.
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Zu15:
Die Weiterverweisung erfolgt - soweit den Personen nicht unmittelbar geholfen wer-

den kann - an die fir diesen Fall kompetenten Opferhilfeorganisationen und Behdr-
den. Gesprache mit diesen Einrichtungen wurden vor Beginn dieses Projekts und
werden auch laufend gefiihrt, wobei mit Einrichtungen in allen Bundeslandern Kon-

takt aufgenommen wurde.

Zu 16:
Die Auswahl der 13 Rechtsanwaélte und Rechtsanwaltinnen erfolgte durch den VfAk

in Kooperation mit der Rechtsanwaltskammer Wien.

Zui7:
Derzeit sind beim VfAk acht Rechtsanwaéltinnen und finf Rechtsanwiélte tatig.

Zu 18:
Das Rechtsverhaltnis zwischen dem VfAk und den von diesem Verein beauftragten

Rechtsanwalten/innen wird von diesen Vertragspartnern autonom geregeit.

Zu 19:
Es ist richtig, dass die vom VfAk den eingesetzten Rechtsanwélten und Rechtsan-

waltinnen bezahite Entschadigung 30 Euro inkl. USt pro Stunde betragt. Das jahrlich
auszubezahlende Honorar kann derzeit allerdings noch nicht abgeschatzt werden,
weil dessen HO6he von den tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden abhangig ist.

Bei der Festsetzung des Entschadigungsbetrages von 30 Euro pro Stunde wurde
davon ausgegangen, dass der Mittelwert fiir das Honorar eines nicht langer als eine
halbe Stunde dauernden Telefonats eines Rechtsanwalts/einer Rechtsanwaltin bei
ca. 60 Euro inkl. USt liegt. Bedenkt man, dass der Tarif von 30 Euro pro Stunde so-
wohl am Tag, in der Nacht und auch an Wochenenden und Feiertagen gilt und es
den eingesetzten Rechtsanwalten uhd Rechtsanwaltinnen in der Zeit ihres Bereit-
schaftsdienstes nicht méglich ist, Verhandlungen oder Beratungsgesprache durchzu-
fihren, ist es hochst erfreulich, dass es gelungen ist, 13 erfahrene Rechtsanwélte
und Rechtsanwaltinnen zur Mitarbeit an diesem Projekt zu gewinnen.

Zu 20 und 21:
Die vom VfAk eingesetzten Rechtsanwalte und Rechtsanwaltinnen waren schon vor

dem Projektbeginn im Bereich der Opferhilfe titig und hatten bereits in der Vergan-
genheit Seminare (ber die psychologische Betreuung von Verbrechensopfern absol-
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viert. Daruber hinaus waren sie auch bei verschiedenen Opferhilfeorganisationen ta-
tig und verfiigten dadurch schon vor Projektbeginn Uber entsprechende Erfahrung.
Zusatzlich wurde vor dem Start der Opferhilfehotline eine Schulung durch Ass.-Prof.
Dr. Brigitte Lueger-Schuster, einer allgemein anerkannten Expertin bei der Behand-
lung traumatisierter Opfer, die auch fur die Stadt Wien im Rahmen der Akutbehand-

lung tatig ist, durchgefiihrt.

Zu22:
Der VfAk entwickelt derzeit gemeinsam mit anderen Opferhilfeorganisationen weite-

re FortbildungsmafRinahmen, wobei momentan ein Projekt mit dem Verein ,Neustart*

durchgefihrt wird.

Zu 23 und 24:
Die Auswahl der flir eine anrufende Person zustandigen Opferhilfeorganisation er-

folgt zunachst nach fachlichen Gesichtspunkten. In einem néachsten Schritt wird die
ortlich nachstgelegene Stelle ermittelt. Da die Anrufer auf Grund der immer wieder
gegebenen Komplexitat ihrer Situation nicht in ein ,Punkteschema® eingeteilt werden
kénnen, wurde auf die Ersteliung eines Kriterienkataloges verzichtet. Die Vermittiung
erfolgt anhand der Erfahrungen der Rechtsanwélte und Rechtsanwaéltinnen und nach
den Umsténden des Einzelfalles. Die weiteren Erfahrungen werden zeigen, ob die
Entwicklung eines "Kriterienkataloges" sinnvoll ist bzw. ob eine derartige Malnahme
nicht kontraproduktiv - im Sinne einer Uberfrachtung des Beratungsgespréiches - wir-

ken konnte.

Zu 25:
Diese Frage kann nur mit gewissen Unsicherheiten beantwortet werden, weil der

Forderungszeitraum noch nicht beendet ist und daher noch keine endguiltigen Er-
gebnisse vorliegen; zum anderen besteht eine weitere Schwierigkeit darin, dass die
vom VfAk eingesetzten Mitarbeiter neben der Betreuung der Opferhilfehotline noch
weitere Tatigkeiten durchfiihren und dabei Intensitat und Dauer zwischen diesen Be-
reichen stark variieren: Wahrend zu Beginn eine starkere Belastung auf Grund der
Installation und Bewerbung dieser Hotline gegeben war, missen sich nunmehr die
Handlungsablaufe automatisieren. Hiezu werden laufend Verbesserungsmafinah-
men durchgeflhrt. Dartiber hinaus unterliegt auch der Informationsaufwand fiir die-
ses Projekt einem standigen Wandel, sodass sich bei einer Fortfuhrung dieser Hotli-
ne die PR-MaBnahmen in nachster Zeit sicherlich betrachtlich reduzieren werden.
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Die laufenden Kosten werden daher erst zu Beginn des 4. Quartals 2004 einigerma-
Ren gesichert beziffert werden kénnen. Unter Berlicksichtigung dieser Unsicherhei-
ten ware vorerst lediglich folgende Schatzung méglich:

Rovoir bt
Lohne, Gehalter, Lohnnebenkosten 18.200
Information der Offentlichkeit 20.000
Telekommunikation/Internet 18.000
Sonstiger Sachaufwand 3.600
Summe 59.800

Zu 26:
Nach dem Bundesministeriengesetz, BGBI.Nr. 76/1986, zuletzt gedndert durch

BGBI. | Nr. 17/2003, kommt dem fir Gesundheit und Frauen keine Kompetenz im
Bereich des Opferschutzes zu. Im Ubrigen wird diesbeziiglich auf die Antworten zu

den Fragen 1, 6 und 8 verwiesen.

Zu 27.
Selbstverstandlich ist mir bekannt, dass manche, jedoch nicht alle dieser Opferhilfe-

organisationen sowohl psychosoziale als auch juristische Hilfe anbieten. Das Bun-
desministerium fur Justiz fordert auch einige dieser Opferhilfeorganisationen im
Rahmen der juristischen und psychosozialen Prozessbegleitung. Aufgabe der einge-
setzten Rechtsanwalte/innen ist, den Anrufern/innen unter anderem eine erste kos-
tenlose rechtliche Beratung anzubieten. Durch den Einsatz von Rechtsanwal-
ten/innen ist sichergestellt, dass eine juristisch qualifizierte Beratung erfolgt. Der
Hinweis auf die Weiterverweisung an Opferhilfeorganisationen, "wenn psychologi-
sche Hilfe notwendig ist", erfolgte ausschlieRlich um nicht der Eindruck zu erwecken,
dass die hier tatigen Rechtsanwalte/innen im Fall juristischer Fragen nicht selbst

Auskunft geben und Anrufer wiederum weiterverweisen. Darlber hinaus vermittein
die Rechtsanwalte/innen, wenn den Anrufern/innen ad hoc nicht geholfen werden
kann und eine weitere juristische Betreuung notwendig ist, die Hilfesuchenden
selbstverstandlich an die fiir ihren Fall kompetenten Opferhilfeorganisationen weiter.
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Die des weiteren beanstandete Formulierung ,die Anrufer” wurde ausschlieBlich aus
sprachlichen Griinden verwendet und geschah nicht in der Absicht, zwischen mann-
lichen und weiblichen Adressaten zu unterscheiden. Es ist wohl auszuschlieRen,
dass sich bei diesem Mehrzahlausdruck weibliche Anrufer nicht angesprochen fiih-
len. Vielmehr sollte dieser Text in moglichst einfacher Form hilfesuchende Personen
- egal welchen Geschlechts - auf dieses Hilfsangebot hinweisen. Wie bereits zuvor
erwahnt, befinden sich diese Personen regelmafig in einer psychischen Ausnahme-
situation. Ihnen soll rasch geholfen werden. Eine Uberfrachtung dieses Textes wurde
daher bewusst vermieden. Dass in manchen Fallen derartige Ungenauigkeiten in
Kauf genommen werden mussen, kann auch aus der vorliegenden Anfrage abgelei-
tet werden, in der ebenfalls bei den Fragen 16), 18) und 25) keine geschlechterspe-
zifische Unterscheidung vorgenommen wurde. Aber auch in diesen Fallen wiirde

woh! niemand annehmen, dass nur mannliche Personen gemeint sein kdnnten.

Wie ich bereits bei meinem Amtsantritt hervorgehoben habe, sind mir gerade frau-

enspezifische Themen ein grofles Anliegen.

// 6 . August 2004

A S
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(Mag?®. Karin Miklautsch)



