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BM fur soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz

Anfragebeantwortung

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr.

2030/J der Abgeordneten Schopf, Kollegen und Kolleginnen wie folgt:

Das Bundesministerium f. soz. Sicherheit u. Generationen verfligt nicht Uber die
angefragten Daten. Die Dachorganisation der Schuldnerberatungsstellen Osterreich,
die ASB Schuldnerberatungen GmbH, Ubermittelte auf Ersuchen die folgenden
Daten. Der Grofteil der Daten stammt aus dem Konkurs- und Eckdatenreport 2003
der ASB GmbH. Der Eckdatenreport ist ein schuldnerberatungsinternes Papier. Er
gibt Aufschluss Uber die Osterreichweite Inanspruchnahme der
Schuldnerberatungsstellen, die Verschuldungs- und Arbeitssituation des Klientels,
sowie die initiierten auldergerichtlichen Ausgleiche und
Schuldenregulierungsverfahren.

Die ASB stellt grundsatzlich nur osterreichweite Daten o6ffentlich zur Verfligung.
Ein direkter Bundeslandervergleich ist daher nicht vorgesehen.

Weitere Abfragen, wie z.B. Effizienz der Schuldnerberatung, werden von der ASB
nicht eruiert. Diese Daten kénnen nur direkt bei den einzelnen Schuldnerberatungen
abgefragt werden.

Folgende Daten stehen zur Verfigung:
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g

g e s
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Burgenland - 224 334 267 401 459 | 416
Kamten | 1.150 1131 1.168 1.343 1334 1325 ' 1766
Niedertisterreich | 2.437 | 2790 = 1.896 | 2.151 | 2.495 2752 2738 |
‘Oberdsterreich 2.480 3.213 3.101 3212 | 3,507 3.423 3503
Salzburg 965 988 964 779 679 1171 1.008
Steiermark 2.046 2.178 1.956 1.743 1.699 | 2.368 2913
Tieol 1,162 | 1479 . 1665 | 1.594 1757 | 1507 | 1400
Vorarlberg 1.005 { 1.090 1.170 857 971 | 1028 1.074
Wien 4,148 | 4876 @ 4.613 4,557 - 4438 | 4532 3.030
Gesamt 15.793 | 17.969 @ 16.865 | 16.503 17.281 | 18.575 @ 17.938
Anderung zum . | i
Vorjahr 4,93% 13,78% -6,14%| -2,15% 4,71%  7,49% -3,43%
1997 . 1998 1999 2000 2001 2002 2003
= 182 334 | 174 308 279 274
768 761 904 = 953 = 929 . 1045 . 1.186
1,230 | 1.495 = 1.636 = 1816 = 1901 . 2177 = 2.246 |
Oberssterreich 1.783 | 2.053 2,171 | 2.266 2,525 = 2,386 | 2.400
Salzburg | 403 L. 263 356 | 721 | 531 613 | 987
Steiemark 2.015 2.124 1889 . 1.640 | 1.559 1.563 | 1.343
Tirol 474 592 661 | 824 891 825 = 960
Vorarlberg | 789 | 744 Q45 | 5B | 627 €02 . 677
‘Wien 1.368 | 1,921 1.507 = 1,949 1.654 1.663 1.785
‘Gasamt 8.800 | 10.155 @ 10.403 ' 10.901 . 10.925 11.153 ' 11.957
Anderung 2um | ; %
Vorjahr -1,77%; 1540%  2,44%. 4,79%  0,22%  2,09%  7,21%
Inanspruchnahme
20.000
18.000
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. T s |
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8.000 ‘--1#-'*—-—-—-&"’";1-3.155 10.403 | 10901 [ 10825 HEE
' 8320 | o000 | 8800
6.000
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[—=— Erstkontakte —a—Erstgesprache |
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Auldergerichtlicher Ausgleich

2002 2003
angenommen abgelehnt angenommen abgelehnt
Burgenland 26 | 271.4% B9 72,6% 14 | 212% 52 78,8%
Karmten 102 | 37,6% 169 62,4% 144 | 46,0% 156 52,0%
Niederbsterreich 39 | 325% Bl | 675% | 52 | 321% | 110  67.9%
Oberidsterreich 95 30,0% 150 | 81,2% 106 36,0% 182 63,2%
Salzburg | 36 32,7% 74 67,3% 39 302% | 90 - 69.8%
Steiermark 26 30,2% 60| 698% | 5% 280% | 138 = 720% |
Tirol 94 47,5% 104 52,5% 52 36,6% 80 634%
Vorarlberg 16 34,8% 30 65,2% 19 | 311% 42 68,9%
Wien ) 16,0% 204 | B4,0% €9 | 128% 402 87,2%
Gesamt 490 | 3z,2% | 1.031 @ 67,8% 539 | 29.9% | 1.263  70,1%
AuBergerichtiiche Ausgleiche
75,0%
_—F‘.

65,0% P = —

55,0% ,,_r/

45,0% "‘*'L:\\

35,0% R e e e e

A
25,0%
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

—e— angenommen | 49,7% [ 44,9% | 34,5% | 35,2% | 33,0% | 37,0% | 37,0% | 32,2% | 29,9%
—8— ahgelehnt 50,3% [ 55,1% | 65,5% | 64,8% | 67,09 [ 63,0% | 63,0% [ 67,8% | 70,1%
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Schuldenregulierungsverfahren

24 2003 2003
beartr.  beantr. erdfin.  erifin.
Antrage SR SRU| Ercffnungen Erdffnungen Shy SRV
durch die: Antrige It.|Schuldner- gesamt 5B gesamt & durch die] It Schuldner-| gesamt SB  gesamnt it.
Schuldner- [nsolvenz- beratungs-: pro 10.000 1D pro| Schuldner-! Insolvenz- berestungs-{pra 10000, 1D pro
beratung’ datei (D) anteil EW 10.000 Ew herstung.  datei (I0) anteil| EW: 18.000 Ew
Burgeniand 79 115 68,7% . 2,84 4,13 79 a5 83.2% 2,89 3,41
Kamten 319 400 79,8% 5,60 413 319 a8 82,2% 5,69 6,91
Niedernsterreich | 219 557 39,3% 1,41 3,59 | 210 406 51,7% | 136 2,62
‘Oberostarreich 459 B26 BD4% 3,61 5,08 5a3 665 g9,2% 4 29 4,81
Salzbug | 281 324 | @qe% 503 625 | 246 | 269 @23% [ 474 577
Steiemnark | 118 407 | 29,0% 1,00 343 | 128 257 | 485% | 1,05 2,17
Tirol 372 625 | 59,5% . 551 . 9,26 355 §2¢  67,7% | 526 7,78
Vaorarbeng 238 295 - BO,7% 5,77  B,30 202 272 74,3% 575 7,74
‘Wian 516 913 | 56.5% 3,30 5,8¢ 514 g14 63,1% 3,29 5,21
Gesamt 2.621 _ 4.462 58,7% 3,25 5,93 2,643 3,720 711,0% ¢ 3,28 51
Z001 2002 :
: : :
Antrige SRV S say Antrage | SRV SRY
durch die Antrage It. |Schuidner~ gesamt SEB gesamt!t. {durch die (Ardrage 1t Schuldner- igesamt SB gesamt .
Schutdner- ‘[nssivenzd iberstungs- pro 10,000:10 pre  |Schuldner- [Inselvenzd beratungs- iprs 10.800 1D pro
o N _ |beratung  atei (ID)  antsil EW 10.00D EW [beratung  |atei {(D)  anteil EW '10.000 EW
Burgenland | 35 Fro.l4ss% 126 | 2,73 | 120 1 133 90,2% | 4,31 | 477
Karnten 271 413 65,6% 483 | 7,31 262 371 70,6% 4,67 6,61
Niedarasterreich | 123 448 410% 1,18 | 2,85 o 17% 438 3878 | LI2
Oberostersich | 320 ~ 571 | s76% 2,38 | 441 | 36 | 582 | 612% & 258
Salkzburg 172 243 70,8% 3,32 467 187 265 63,4% @ 3,61
‘Stelermark 194 438 44,3% 1,64 3,65 122 r az,8% | 1,03
280 £23 | E3,5% 4,15 7,62 314 £51  5T.D% 4,65 = B,16
381 246 | 736% S5 | 6,87 | 168 | 246  68,3% | 478 | 7,00 |
. 380 711 53,4% 2.43 4,54 53 ¢ Al BE,9% 3,44 5,00
GCesamt 2.025 3.668 | §5,2% 2,51 4,52 2.241 8.768 59,5% | 278 467
Legende:

1D = Insolvenzdatei; SB = Schuldnerberatung{en); SRv = Schuldenregulierungsverfahren
(PK = Privatkonkurs)

Anteil der Schuldnerberatungen an beantr. Schuldenregulierungsverfahren

{im Jahresvergleich, Absolutwerte)

5.000 3462
4.500
4.000 5,#5'{]—_‘3& 3.768 ,/"‘
3.500 2040 | e
3.000 TR r,,,--”’"
2.500 960 =
= ——t" | 2621
2.000 T.a58 | —*= —fF——1 _ ‘;“ 2.241
!.500 '_"517 “_-d_.____‘__,'a-— ] 1.,26 1.800
1.000 - — 1353 +-486—
500 ___i__gﬁ
0 591
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

|—e— Antrage durch Schuldnerberatung —8— Antrége It. Insolvenzdatei |
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Schuldenregulisrungsverfzhren (SRV) pro 10.000 Einwohner (EW)
{Jahr 2003)
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Eckdaten-Report

2003 - Uberblick

[ Inanspruchnahme (Frequentierung)

17.938 Erstkontakte - 3,4 % gegeniiber 2002

11.957 Erstgesprache + 7,2 % gegeniiber 2002

[ Verschuldungssituation

65.797,- Durchschnittsverschuldung (bereinigt) - 6,1 % gegeniiber 2002
[Erhebungsbandbreite: >1000 und <724.728J

83.286,- Durchschnittsverschuldung (nicht bereinigt)

37.172,- Die Medianverschuldung (d. h. 50 Prozent des Klientels liegt mit der
Verschuldungshéhe darunter bzw. dartiber).

[ Arbeitssituation

4945 % in Arbeit 2002: 52,32 %

32,36 % arbeitslos 2002: 29,64 %

[ AuBergerichtliche Ausgleiche
70,1 % abgelehnt 2002: 67,8 %

29,9 % angenommen 2002: 32,2 %

[ Schuldenregulierungsverfahren (SRV)

71,0 % Anteil der Schuldnerberatungen an eréffneten SRV
58,7 % Anteil der Schuldnerberatungen an den SRV-Antrégen

3,25 3,25 Antrage pro 10.000 Einwohnerlnnen in Osterreich wurden mit
Unterstlitzung der Schuldnerberatungen bei Gericht beantragt.
D.h. jede/r 3.077ste Osterreicherin wurde bei der Antragerstellung von den
Schuldnerberatungen unterstiitzt.

Quelle: ASB Schuldnerberatungen: de Eckdaten beziehen sieh auf das Klientel der Schuldnerberatungen
in Osterreich
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Zu Frage 2: Was sind die Hauptursachen fir die Uberschuldung bzw.

Zahlungsunfahigkeit privater Haushalte und Einzelpersonen bzw. welchen
Zahlungsverpflichtungen koénnen die Verpflichteten hauptsachlich nacht

nachkommen ?

Das Bundesministerium f. soz. Sicherheit u. Generationen verfiugt nicht Gber die
angefragten Daten. Die Dachorganisation der Schuldnerberatungsstellen Osterreich,
die ASB Schuldnerberatungen GmbH, Ubermittelte auf Ersuchen die folgenden
Daten.

Die erste Graphik differenziert die Verschuldungsursachen geschlechtsspezifisch.

abfragerelevanter Erstgespréchs-Zeitraum: 01.01.2003 bis 31.12.2003
Verschuldungsursachen nach Geschlecht

besmgen auf
Verschuldungsursache ‘Mehrfachnennungen): ArzahiHaushalte:
Osterroich
Gsterreich mannlich weiblich gesamt 8.607

25 28 51 0,58%
AutokaufiLeasing 421 157 578 6,65%
Burgschaften/Hattungen 303 656 059 11,03%
Einkommensverschlachterung/Arbeitslos ~ 1.545 839 2484 28.56%
Elementarareignisss 1] 1 1 0,01%
Konsumverhalten 1.236 azs 2.061 23,70%
Lebanshaltungskaosten 144 139 283 325%
Perstnliche Hinefilie 429 284 743 8.20%
Scheidung/Trannung 684 660 1.344 15 45%
Selbststandigkeit 1454 653 2107 24 23%
Sonstige 217 185 402 462%
Strafbare HandlungervRegrass 289 45 334 3B4%
Sueft 223 B7 310 356%
unbekannt 10 7 26 0,30%
Unterhaltsvarpflichtungen 187 53 24 2,76%
Wohnraumgestaitung/-ausstattung 368 260 825 719%
Wohnraumschaffung 400 323 723 8.31%
Wohnungskosien 89 43 138 1.69%

Anzaht Kiientinnen: 8607
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abiragerelsvantar Erstgasprachs-Zeitraum: 01.01.2003 bis 31.12.2003

Verschuldungsursachen
Verschuldungsursache ‘Mehrfachnennungen): bercgen auf Haushalte
QOsterroich 8697

1) Einkommensvarschiechtarung/Arbeitslosigkeit 2480 2B,63%
2) Selbststandigkait 2118 24,35%
3) Kongumverhalten 2068 23,78%
4) Scheidung/Trannung 1340 1551%
5) BurgschafiaryHaftungen 964 11,08%
6) Wohnraumschafiung 727 B,38%
7) Parstinliche Hartafslia 715 B,22%
Wohnraumgestaliung/-ausstattung 832 7.27%
Autokauf/Leasing 587 6.75%
Sonstige 402 4 82%
Strafbare Handlungan/Regress 337 387%
Sucht 312 3.58%
Labanshaltungskosten 286 3.20%
Untarhatizverpflichtungan 241 277%
Wohnungskostan 138 1,59%

&1 0,59%
unbakannt 28 0,30%
Elemantararsignisse 1 0.01%

Zu Frage 3 und Frage 4: Sind von der Bundesregierung MaRnahmen gegen die

ansteigendenden Uberschuldungen bzw. Zahlungsunféahigkeiten von privaten
Haushalten und Einzelpersonen, die auch auf die hohe Arbeitslosigkeit
zuruckzufihren sind, geplant ? Wenn ja, welche und wann ? Wenn nein, warum nicht
? Welche konkreten Mallnahmen wurden diesbeziglich in der zweiten Jahreshalfte

2003 und in der ersten Jahreshalfte 2004 gesetzt?

Wie bereits in der Parlamentarischen Anfrage Nr. 669/J dazu Stellung genommen,

erfordert das Ansteigen der Verschuldung von privaten Haushalten ein rasches

Handeln der Konsumentenpolitik. Diverse MalRinahmen zur Gegensteuerung sind

notwendig und werden auf unterschiedlichen Ebenen ergriffen:

Ich setzte in diesem Bereich vor allem auf die gezielte und zielgruppenorientierte

Verbraucherinformation. Die Publikationen des Ressorts setzen sich zum einen mit
praventiven Mallnahmen zur Verhinderung der Verschuldung auseinander und
zeigen zum anderen Auswege aus der Verschuldung.

Besonders hervorheben moéchte ich in diesem Zusammenhang die Anfang des

Jahres 2004 im Auftrag des Konsumentenschutzressorts neuerschienene Broschure
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,Privatkonkurs®, sowie der Folder ,Pleite? Schulden und Privatkonkurs®, bei denen
darauf Bedacht genommen wurde, dass sie sehr praxisnah gestaltet sind. Wahrend
die Broschure den Konsumenten umfassend Uber die Maoglichkeiten bei
Verschuldung informiert, bietet der Folder einen kurzen und pragnanten Uberblick
und ermdglicht damit eine erste Hilfestellung.

Weiters ist im Herbst 2003 eine Broschlre zum Thema Handy (Titel ,Der Handyguide
- Alles was Recht ist") erschienen, um Jugendlichen den personlichen Umgang mit
dem Handy zu erleichtern. Gerade durch die Vielzahl an unterschiedlichen Diensten
und Leistungen von Mobilfunkbetreibern kann der Uberblick Uber die
Handyausgaben verloren gehen. Damit das Handy fir Jugendliche nicht zur
Schuldenfalle wird, beinhaltet die Broschuire wertvolle Tipps und Informationen.
Derzeit in Planung ist eine speziell fir Jugendliche aufbereitete allgemeine

Information zum Thema Verschuldung in Form eines Folders.

Weiters ist es mir ein wichtiges Anliegen, den Belangen des Konsumentenschutzes
im Rahmen der Verbrauchererziehung in den Schulen mehr Raum zu verschaffen.
Dem Thema ,Geschéafte von Jugendlichen und Umgang junger Menschen mit Geld*

soll hier besonderes Augenmerk geschenkt werden.

Als weitere Mallnahme ist mir die Rechtsdurchsetzung im Zusammenhang mit
Verschuldung ein wichtiges Anliegen. Im Rahmen des Klagsprojektes des Ressorts
mit dem Verein fir Konsumenteninformation ist ein Schwerpunkt dem Thema
Finanzdienstleistungen und damit auch der Verschuldung gewidmet. Sittenwidrige
Burgschaften mittelloser Angehoériger waren mehrmals Gegenstand von
Musterprozessen. Wie bereits berichtet sind aktuell mehrere Verfahren wegen
falscher Anlageberatung anhangig, die erheblich finanzielle Nachteile fur
Konsumenten nach sich gezogen hat. Ein seit Februar 2004 laufendes Projekt in
Form einer Sammelklage wurde betreffend WEB-Skandal (Salzburger Anlageskandal

in den 80er Jahren) gestartet.
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Der verbesserte Zugang Verschuldeter zum Privatkonkurs ist ebenfalls Gegenstand
des Engagements des Konsumentenschutzressorts. Dennoch sind bestimmte
Personen nach wie vor vom Privatkonkurs ausgeschlossen.

Dies wurde seitens des Ressorts zum Anlass genommen im Oktober 2003 eine
Studie (Titel ,Privatkonkurs auf dem Prifstand®) der ASB GmbH in Auftrag zu geben,
im Rahmen derer die Erfahrungen mit dem Privatkonkurs ausfihrlich beleuchtet
werden. Insbesondere sollen Grinde fur ein Scheitern des Verfahrens erhoben
werden und abgeklart werden, ob bzw. inwieweit die Anforderungen des
Privatkonkurses zu hoch sind. Dargestellt werden soll auch die Situation der
Schuldnerinnen nach dem Privatkonkurs und die Wahrnehmung des Verfahrens aus
der Sicht der Schuldnerinnen, aber auch der Glaubiger und der Glaubigervertreter.
Ein Zwischenbericht seitens der ASB GmbH erfolgt Anfang September 2004.

Die Ergebnisse dieser Auswertungen konnen moglicherweise einen legistischen

Handlungsbedarf fur Anderungen des Privatkonkurses aufzeigen.

Zu Frage 5: Sind von der Bundesregierung und von lhnen, wegen des zu

erwartenden Anstieges der zahlungsunfahigen Personen - verursacht durch die
derzeit hohe Arbeitslosigkeit - MaRnahmen zur Unterstitzung und Erweiterung der
Schuldnerberatungsstellen geplant ? Wenn ja, welche und wann ? Wenn nein,

warum nicht ?

Wie bereits in der Parlamentarischen Anfrage Nr. 669/J dargelegt, férdert das
Konsumentenschutzressort seit vielen Jahren - ebenso wie das BMJ - den
Dachverband der Schuldnerberatungsstellen, die ASB Schuldnerberatungen GmbH

und damit indirekt die Schuldnerberatungen der Lander:

Die Problematik, dass angesichts des Ansteigens der Zahl der Verschuldeten die
Kapazitat der offentlich geférderten Schuldnerberatungen, die ihre Dienste kostenlos
anbieten, nicht ausreicht, um den Ansturm der Ratsuchenden zu bewaltigen, soll mit
einer weiteren im Oktober 2003 der ASB GmbH in Auftrag gegebenen Studie (Titel
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,Unterstiitzung bei Uberschuldung - Seridse und unseridse Geschafte mit
Schuldnerinnen®) beleuchtet werden.

Im Rahmen der Studie soll eine Analyse der Leistung, des Auslastungsgrades und
der Inanspruchnahme der offentlich geférderten Schuldnerberatungsstellen sowie
eine Analyse der Leistung und der Inanspruchnahme anderer Beratungsstellen, die

ihre Dienste Uberschuldeten Konsumenten ,anbieten®, durchgefuhrt werden.

Zu Frage 6: Welche konkreten MalRnahmen wurden diesbeziglich in der zweiten
Jahreshalfte 2003 und in der ersten Jahreshalfte 2004 gesetzt?

Wie bereits dargelegt, wird die ASB Schuldnerberatungen GmbH auch fur den

angefragten Zeitraum von Ressort gefordert.

Wie erwahnt wurde im Oktober 2003 die ASB Schuldnerberatungen GmbH seitens

des Konsumentenschutzressorts mit der Durchfuhrung zweier Studien beauftragt.

Das Ergebnis beider Studien soll Basis fur die konsumentenpolitische Tatigkeit des

Konsumentenschutzressorts im Zusammenhang mit der Verschuldung bilden.

Eine  weitere  Unterstitzung der  Schuldnerberatungen  durch  das
Konsumentenschutzressort erfolgt durch die Zuverfigungstellung der bereits

erwahnten Informationsbroschiire und des Folders zum Thema Verschuldung (beide

erschienen Anfang 2004). Diese Publikationen werden auch in groRer Stliickzahl an

die Schuldnerberatungsstellen abgegeben und von diesen an ratsuchenden Klienten

weitergegeben.

Im Herbst 2004 werden diverse Infoscreen-Videos, darunter auch zum Thema

Verschuldung, ausgestrahlt. Damit soll der Bekanntheitsgrad der soeben erwahnten

Publikationen sowie die Aufmerksamkeit der Konsumenten verbessert werden.
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Nochmal mochte ich die speziell flir Jugendliche aufbereitete Broschiire zum Thema

Handy in Erinnerung rufen, welche seit Herbst 2003 zur Verfugung steht und im

verstarkten Ausmal an die Zielgruppe (Schulen) zur Verteilung gelangte.

Zu Frage 7 und Frage 8: Sind von der Bundesregierung MaRnahmen gegen die hohe
Arbeitslosigkeit - auch im Ressort des Bundesministeriums flr soziale Sicherheit,
Generationen und Konsumentenschutz - geplant ? Wenn ja, welche und wann ?
Wenn nein, warum nicht ? Welche konkreten Mallnahmen wurden diesbeziglich in

der zweiten Jahreshalfte 2003 und in der ersten Jahreshalfte 2004 gesetzt?

Erganzend zur Anfragebeantwortung Nr. 669/J

Das Konsumentenschutzressort ist im Jahr 2002 eine strategische
Entwicklungspartnerschaft hinsichtlich des EU-Projektes EQUAL eingegangen.

EQUAL ist eine europaische Gemeinschaftsinitiative mit dem Ziel der Bekampfung
von Diskriminierung und Ungleichheiten im Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt,
Uber Initiative der ASB Schuldnerberatungen GmbH. eine Entwicklungspartnerschaft
Im Rahmen dieses sollen insbesondere neue Methoden entwickelt werden, die
Diskriminierungen und Ungleichheiten entgegenwirken bzw. die der praventiven

Bekampfung der Arbeitslosigkeit dienen.

Das Konsumentenschutzressort ging Uber Initiative der ASB Schuldnerberatungen
GmbH eine Entwicklungspartnerschaft zum Projekt ,Schulden-Shredder” ein. Ziel des
Projektes sind MaRBnahmen fir eine zielgruppenspezifische Unterstiitzung
verschuldeter bzw. Uberschuldeter Personen mit dem Ziel, schnellere und gezielte
Entschuldungsvarianten zu entwickeln und damit eine hdéhere Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt zu erreichen. Fur die Betroffenen sollen spezielle Angebote entwickelt
werden; Arbeitgeber sowie Arbeitsvermittler sollen fur diese Personengruppe und
ihre Probleme sensibilisiert werden, ehemalig selbstandigen soll eine rechtzeitige

Ausstieghilfe angeboten werden.
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Diverse Projekte befinden sich derzeit in der Umsetzungsphase, welche mit

September 2005 beendet sein soll.
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