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Sehr geehrter Herr Prasident!

Zur schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 4337/J-NR/2006 betreffend Kundenvertrei-
bungsschritte im Bereich Nahverkehr der OBB-Personenverkehr AG, die die Abgeordneten
Dr. Gabriela Moser, Freundinnen und Freunde am 2. Juni 2006 an mich gerichtet haben, darf
ich anmerken, dass gemaR Art. 52 Abs.1 B-VG und § 90 erster Satz des Geschéaftsord-
nungsgesetzes 1975 der Nationalrat befugt ist, die Geschaftsfihrung der Bundesregierung
zu Uberpriifen, deren Mitglieder Uber alle Gegenstande der Vollziehung zu befragen und alle
einschlagigen Auskunfte zu verlangen.

Art. 52 Abs. 2 B-VG sieht vor, dass sich das Fragerecht des Parlaments hinsichtlich ausge-
gliederter Rechtstrager nur auf die Rechte des Bundes (z.B. Anteilsrechte in der Hauptver-
sammlung einer AG) und auf die Ingerenzméglichkeiten des Bundes bezieht, nicht jedoch

auf die operative Tatigkeit der Organe juristischer Personen, die von den Eigentimervertre-
tern bestellt wurden.

Das bedeutet, dass die von lhnen gestellten Fragen bezlglich beispielsweise der Benutzer-
freundlichkeit der Fahrscheinautomaten der OBB, der konkrete Einsatz von Fahrbetriebsmit-
tel (Diesel versus Elektrolok), oder die Qualitét der Verkehrsplanung in den Bundesldndern
nicht vom Interpellationsrecht umfasst sind, da sie sich ausschlielich auf Handlungen von
Unternehmensorganen beziehen. Sie wéren daher auch von diesen zu beantworten.

Unabhéngig davon méchte ich dennoch Folgendes anmerken:

Fragen 1 bis 3:

Die ,Kronen Zeitung“ berichtete mehrfach und umfangreich vom Arger mit den neuen
Selbstbedienungs-Strecken. Grund der Aufregung ist folgende neue — auf der Homepage der
OBB nachzulesende — Regelung: ,Soliten Sie im Zug ohne gultiger Fahrkarte angetroffen

werden, muss der Mitarbeiter der OBB zusatzlich zur Fahrkarte eine Kontroligebiihr von 60,-
EUR verrechnen.*
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Fur viele ist neben dieser ,Strafsteuer” — wie es zB die Krone nennt — die grotesk anmutende
Regelung zur Bezahlung der Fahrkarten ein Argernis. Die OBB erlautern: ,Bei der Bezahlung
in Bar ist zu beachten, dass der Ticketautomat maximal 9,90 Euro Riickgeld gibt. Abhangig
vom zu zahlenden Betrag werden 20 Euro Noten ab einem zu zahienden Mindestbetrag von
10,10 Euro, 50 Euro Noten ab einem Mindestbetrag von 40,10 Euro und 100 Euro Noten ab
einem Mindestbetrag von 90,10 Euro angezeigt und akzeptiert. 10 Euro und 5 Euro Noten
werden immer akzeptiert. Die kleinste akzeptierte Miinze ist die 10 Euro Cent Minze.*

Fur die Krone ist kiar: ,Das Unternehmen strengt sich, so scheint’s , derzeit ganz besonders
an, um seine Fahrgéaste zu vergraulen.“ Eine vom Verkehrsministerium einberufene Krisen-
sitzung nahm sich der Themen ,Strafgebihr, Fahrschein-Automaten* an, berichtet die Ta-
geszeitung. Ergebnis der Besprechung: Es wurde eine regelmaRig tagende Arbeitsgruppe
zusammengestellt und es sollen 130 neue Fahrscheinautomaten aufgestellt und kaputte
schneller repariert werden. Weiters soll die Ausgabe des Wechselgeldes verbessert werden.
Was ist in Umsetzung der erwahnten Ergebnisse der Krisensitzung” bereits konkret gesche-
hen, nachdem sich seit dem Wunsch des BMVIT (Krone vom 8.2.2006) — nicht ganz unty-
pisch — nichts Wahrnehmbares zugunsten der OBB-Kunden geéndert hat?

,Kontrollgebuhr nicht unumstritten*

Laut § 15 Eisenbahnbeférderungsgesetz ist es — so meinen Juristen Obereinstimmend —
fraglich, ob diese ,Kontrollgebiihr* (iberhaupt in allen Fallen legal eingehoben wird.

a) Ist Ihnen bekannt, dass die Kontrollgeblhr im Lichte der erwdhnten Passage in §15
Abs 7 Eisenbahnbeforderungsgesetz sehr fragwirdig ist?

b) Ist Ihnen weiters bekannt, dass die Kontroligebiihr auch im Tarif der OBB Personen-
verkehr AG nicht enthaiten ist, was im Zusammenhang mit §15 Eisenbahnbeférde-
rungsgesetz die Rechtmafigkeit der Einhebung der Kontroligebiihr weiter in Frage
stellt?

c) Sind lhnen die gesetzlichen Moglichkeiten des BMVIT im Bezug auf den Tarif be-
kannt? Wenn ja, weshalb tun Sie nichts, um die OBB zu einer gesetzeskonformen
Vorgangsweise im Zusammenhang mit der ,Kontroligebiuhr* auf sogenannten
,Selbstbedienungsstrecken* anzuhalten?

Was haben Sie getan bzw. werden Sie bis wann tun, um den Fahrgésten, von denen mogli-

cherweise gesetzwidrig Kontroligebiihren abverlangt wurden, eine entsprechende Entsché-
digung zu verschaffen?

Antwort:
Ungeachtet dessen dass die operative Handhabung dieser Tariffragen Unternehmenssache
ist und nicht in die Verantwortung des bmvit falit, habe ich mir zunachst berichten lassen,

dass die angesprochene Kontrollgebiihr von der OBB-Personenverkehr AG selbstverstand-
lich in ihrem Tarif geregelt worden ist.

Was die Gesetzesgrundlage des § 15 Eisenbahnbeftrderungsgesetz anlangt, ist die von
lhnen zitierte Regelung auf die Ausgabe von Fahrausweisen vor Zugsabfahrt bei Schalter
bzw. Kassen abgestellt. Die Ausgabe bei Automaten ist in einer anderen Bestimmung veran-
kert. Die Ausgabe bei Automaten, so sie bereitstehen, erfolgt kontinuierlich. Steht kein
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Automat bereit oder fallt er aus, so hat die OBB-Personenverkehr AG versichert, dass die
Zugbegleiter informiert werden und den Passagieren natirlich die Fahrkarten im Zug verkau-
fen. Sollte ein Passagier die Kontroligebiihr zu Unrecht bezahit haben, erhélt er sie von der
OBB-Personenverkehr AG riickerstattet.

Von der in engen gesetzlichen Grenzen bestehenden Méglichkeit zur behérdlichen Anord-
nung in Tariffragen muss ich daher nicht Gebrauch machen.

Fragen 4 und 5:

Koénnen Sie ausschlieRen, dass Sie §15 Eisenbahnbeférderungsgesetz zum Nachteil der
Fahrgéste dndern werden, zB auf Zuruf von Vorstanden aus dem OBB-Konzern?

Werden Sie in den verbleibenden Wochen threr Amtsfihrung endlich damit beginnen, eine
verniinftige Nahverkehrs-Politik zu machen, und werden Sie in diesem Zusammenhang auf
den Vorstand der OBB Personenverkehr AG dahingehend einwirken, dass derlei rechtlich
fragwirdige Kundenschikanierungsmanéver unterlassen werden?

Antwort:

Angesichts der Uber meine Nachfrage hin aufgeklarten Sachlage bedarf es aus meiner Sicht

keiner weiteren Initiative, auch nicht zu einer anlassfallbezogenen Anderung der Gesetzes-
grundlage.

Abschlielend halte ich fest, dass die Problematik betreffend Selbstbedienungsstrecken dem
bmvit nicht nur aus Pressemeldungen wie den zitierten, sondern auch aus direkt an das
bmvit gerichteten Beschwerden bekannt ist. Es ist unbestritten, dass die Personalkosten der
OBB als gréRter Kostenblock selbstverstandlich — wie auch in anderen europaischen Lan-
dern Gblich — durch Rationalisierungsmafinahmen wie die Automation der Fahrscheinausga-
be reduziert werden miissen. Dabei ist eine schwierige Gratwanderung zwischen wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten einerseits und kundenfreundlichen andererseits zu beschreiten.

Mit freund Grif3en
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