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BM FUR SOZIALE SICHERHEIT
GENERATIONEN UND KONSUMENTENSCHUTZ

Anfragebeantwortung

In Beantwortung der an mich gerichteten Anfrage der Abgeordneten Ollinger,
Freundinnen und Freunde, betreffend ,Hauptverband und EDS/ORGA",
Nr. 693/J, vom 10. Juli 2003 darf ich einleitend zunéachst allgemein Folgendes

festhalten:

Die zeitgerechte Einfihrung der Chipkarte im weiteren Rahmen des elektronischen
Verwaltungssystems ELSY (8 31 a ASVG) war mir stets ein grol3es Anliegen. Ich
habe daher im Rahmen meines Aufgabenbereiches und der von mir zu fiihrenden
Aufsicht Gber den Hauptverband durch meine Mitarbeiter aber auch selbst mit
besténdigen Druck darauf hingewirkt, dass die zustandigen Verwaltungskorper,
Funktiondre und Mitarbeiter die Ihnen zukommende hohe Verantwortung in der
Realisierung dieses Projektes auch entsprechend wahrnehmen.

Ich halte die mdglichst rasche Realisierung dieses Projektes fiir Giberaus wichtig
und vordringlich, gerade auch im Hinblick auf die allgemeinen Bemiihungen durch

den Einsatz von Mitteln des e-Government letztlich zu einer birgerfreundlicheren
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Verwaltung zu gelangen. Ich werde daher auch weiterhin, trotz oder gerade wegen
der zuletzt im Projekt aufgetretenen Schwierigkeiten, mit den mir zu Gebote

stehenden Mitteln die einschlagigen Arbeiten verfolgen und begleiten.

Bezuglich der einzelnen, ganz konkrete sachliche Problemstellungen betreffenden
Fragestellungen der gegenstandlichen parlamentarischen Anfrage habe ich eine
Stellungnahme des zur Vollziehung berufenen Hauptverbandes der dsterreichischen
Sozialversicherungstrager eingeholt, welche ich dieser Anfragebeantwortung in

Kopie beilege.
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BEILAGE |
HAUPTVERBAND DER OSTERREICHISCHEN muvﬁmnmiqiﬁ
AV FLMERARHILANSE T POSTEACH 830 CVE DA
VO ineral 1. dagsiang i3 THEL, 71 B /& 190 TAEFAE M BT ;
ZI. Z5-R/P-20/03 Sd/Stf Wien, 12, August 2003
Bundasministerium fGr soziale per Telefax
Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz
Stubenring 1
1010 Wien

5

;:{\
Befr. Pardamentarische Anfrage /r@
Bezug: Ihr Schreiban vom 22. Juli 2003, @/

GZ: 20 001/52-3/03 -
9

Unbestritten- ist, dass Autsichtsbehdrde und Nationalrat wie die anderen
Kontrollorgane des Bundes im voriegenden Zusammenhang das Recht haben, Aus-
kinfte zu erhalfen.

Es bestenen allerdings auch gesetziiche Vorschriften dber Geheimhaltungs-
pfiichten, so nach Art. 20 Abs. 3 B-VG eine Verschwiagenheitsverpflichtung (Amts-
verschwiagenheit) dber Tatsachen, deren Geheimhallung im wirtschafiichen Inter-
esse einer Kdmperschaft des éffentlichen Rechts (dies ist der Hauptverband), zur
. Viorbereitung einer Entscheidung (wie hier: in Vergabeverfahran im Projekt Chipkar-
te) oder im dberwiegenden Infarasse der Partalen (hier: der Teilnehmer der Verga-
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beverfahren und aller anderen Marktteilnehmer im Interesse des fairen Wettbewetbs‘),,r’"
geboten ist.

Weiters gelten Regeln des Bundesvergabegesetzes Gber die Geheimﬁltung
(vol. §21 Abs. 5, § 31 Abs. 2, § 32 Abs. 9, § 33 Abs. 5, § 34 Abs. 7, § 35 Abs. 4
BVergG und insbesondere hinsichtlich der Ausschreibungsunteriagen §77 Abs. 2,
§ 88 Abs. 2, § 89 Abs. 2 usw.).

Diese Bestimmungen sollen bewirken, dass im Vorfeid oder im Lauf von Ver-
gabeverfahren keine ungerechtfertigten Bevorzugungen einze'!,n'ér Anbieter erfolgen,
keine Bieterabsprachen ereichtert oder sonstige WettbewerbsverstoBe getatigt wer-
den.

Sie sind strafrechtiich sanktioniert insbegondére_durch § 168b SIGB iiber

wetthewerbsbeschrankende Absprachen bei V ra%beve ren.

Der Hauptverband hat diese Bestyhmu u beachten, sie sind auch fir

nungsverhiltnis zu den eingangs’ gapannten Auskunftsrechten stehen. Er hat daher
bereits in der Vergangenheit ciMitgligder seiner Geschifistihrung die zustandi-

Ny
gen Bundesminister laufen v@i "im gesetzlich 2ulassigen MaB informiert. Die
dabei gegebenen Informationen sind varraulich geblieben.

r

Im Gegensatz dazu den parlamentarische Anfragen und deren Beant-
wortungen innerhalb quier Zeit im Interet am parlamentarischen Publikationsssrver
www.paﬂinkom.gv.a;--"bublizien. so dass der Inhalt einer Anfragebeantwortung kei-
nesfalls vertrauliqh‘"bleiben kann' und es - im Unterschied zu den erwahnten infor-
mationen an di,e"hufsichtsbehérden - alitalligen Anbietern mdéglich ware, daraus ent-
sprechende Rickschiisse zu zishen bzw. ihr Verhalten/Angebot daraut einzustelien.

__m" der folgenden Stellungnahme werden aus diesem Grund manche Detaiis
nicht v'\}iedergegeben bzw. manche Fragen unter Hinweis auf die gegebenen Ver-
schwiegenheitsregeln nicht beantwortet.
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Ausdriicklich sel darauf hingewiesen, dass dies nicht als Missachtung der -

Aufsichtsbehdrde oder der anfragenden Abgeordneten verstanden werden dart,

Diese Vorgangsweise ist einzig und allein auf die zugrundeliegendari bun-
desgeselzlichen Bestimmungen zurlckzufiihren, wobel der Hauptverband der Aut-
sichisbehdrde im Rahmen von deren Einschaurechten selbstverstandlich nach wie
vor auch zur Beantwortung von Detailfragen zur Verfligung steht. "

insbesondare gilt dies auch tr den Inhalt der Einigung mit dem bisherigen
Vertragsparinerkonsortium. Eine Verdffentlichung des Inhales dieser Einigung (Dber
welche vorher den Aufsichtsbehdrden selbstverstiindiich berichtet worden war) wir-
de dazu fihren, dass in den laufenden baw. n Vergabeverfahren zum
Projekt Vorinformationen offen lagen, durch welché dasVerhalten alitaliiger Anbieter
n getatigt, aus denen

S

Am 17. Mérz 2008 vom rband.
3. Wie lautete der Ausschielbimgstext f(ir die seinerzeitige Vergabe?

Die Unterlagen Elnd sehr umfangreich, eignen sich nicht zur Aufnahme in

dieses Schreiben, werden aber aut Anforderung geme zur Verligung gestelit. Kem-
punkt des Textes war folgender Text:

1T T.E‘égnnshnd des Vergabsverfahrens

Konzeption, Planung und Aufbau einas chipkartenbasierten EDV-Systemns
auvf der Basis der gesstziichen Regein des dslerreichischen SoXialversicherungs-

rechits, insbesondere § 31a des Aligemeinen Sozialversicherungsgesetzes (im Foi-
genden ASVG) zur Prifung und Abwicklung des Versicherungsanspruches aller
dsterreichischen Sozalversicherten (ca. 8 Millionen Versicherte und Angehdrigs)
als Ersalz fir das zurzeil verwendete Krankenscheinsystam.

Das zu ernichiende System unWasst Gslerreichweit die Lieferung, Initialisie-
rung. Personalisierung, Verteilung und Enlsorgung der Karten, Lieferung, Instalfati-
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on und fldchendeckende Wartung der Endgerdte sowie den EDV-Betrieb fiir dieses
System.” P

Planung und Aufbau der zum Systembetrieb erforderlichen DiensﬂeisMnﬁén
wie beispielsweise Kartenmanagement oder Call Center waren glelchfalls Gegen-
stand diesas Vergabeverfahrens, ’

4. Gibt es elnen Zusammenhang zwischen der Vertragsauﬂﬁsung und dem
Ausschelden von Geschiftsflihrer Nischibitzer, von dem ja em Verwandter
bel EDS Deutschiand titlg war?

Nein {richtige Namensschreibweise: ,Nischelbitzer*). Im,.vl'Jbrigen bdten weder
das Vergaberecht noch das sonstige einschlagige Veﬁahren;fécht Handhaben dazu,
fir sich allein Verwandischaftsbeziehungen allgemeinq;:--"ﬁrt als Basis rechtlicher
Uberlegungen zu nehmen, wobei auch keine Magfichkeit besteht, solche Bazighun-
gen rechtsverbindlich auszuforschen. g

erstmals Uber Probleme
ufiSsung vorgeschia-

5. Wann hat Geschaftsfithrer Nischelbi
mit EDS/ORGA informiert und wan

gen?
Mit der Projektarbeit war
Sozialversicherungs-Chipkarten

n im Projekt wurde zwischen der Geschaftsfih-

rung der SV-ChipBE ind der des Hauptverbandes laufend abgestimmt.

Im Weiteren is,t"iwischen dem Bekannt werden mdglicher Verzogerungen
und dem Klarwerden der Unmaglichkeit der Vertragseriullung zu unterscheiden. Das
erste Mal wurde _dié EDS/ORGA in einem Brief vom 30. August 2001 aufgefordert,
MaBnahmen gegen eine drohende Terminverzdgerung 2u ergreifen.

Mit Idé‘m Scheitern der Verhandlungen Gber die Bedingungen zur Weiterf(ih-
rung des"Proiektes im Dezember/Janner 2002/03 musste zur Kenntnis genommen
werdl,_eh', dass als einzige Option der Gesamtriicktritt vom Vertrag mit EDS/ORGA
ubrig blieb. Dieser wurde nach entsprechender Vorbereitung (einschlieBlich

Klagseinbringung) im Marz 2003 realisiert.
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6. Welchen Abschiusstermin brw, walche Zwischantermine hat der Vertrag
beinhaltet?

Freigabe dar Konzeption: September 2001
Musterordination: 1.Quartal 2002
Probebetriab im Burgenland: 2. Quartal 2002
Vollausstattung im Bundesgebiet: Juli 2003,

. Welche Vertragsbestandtelle wurden nicht eingehalten und wann waren
die ersten Vertragsverietzungen absehbar?

Eine erste Beanstandung erolgte per Brief an das Konsortium am 28, Augusl
2001, Der Vertrag war nicht in ginzelne voneinander unabhangige Leistungen ge-
teilt, sodass die Frage hinsichtlich der Vertragsbestandtelle nicht beantwortet wer-
den kann. '

B. Hatte der Hauptverband bel friheren luZ‘iulch Vertragseinhal-
tung Kosten vermeiden kénnen (wen Hahe)?

Nein. Die entsprechenden zum frihast maglichen und

9. Wurden alle relevanten G : n rechtzeitig Gber drohende
Nichtsinhaltung das V ?

a. x@ﬁ/

10. Wann war :huhbné@ndﬂﬁﬁlﬂﬂhﬂt, welcher flr 2002 im Burgenland
geplant war, nicht reallsieriar ist?
Terminverschiebing auf 3. Quartal 2002 im Dezember 2001, Terminver-
schiebung auf 1. Quartal 2003 im Mai 2002,

11.Welche Kosten sind dem HV und damit allen Versicherten durch diesen
Vertrag beziehungesweise die Vertragsaufidsung entstanden?

Es waren bel Vertragsende noch keina Zahlungen an EDS/ORGA geleistet
worden. Die Verweriung vorhandener Informationen und Erfahrungen wird die wai-
tere Abwicklung des Projekis erleichtern (keine Detailbekanntgabe, bitte baachten
Sie die Einleitung).
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12.Was Ist der derzeltige Status des neuen Vergabeverfahrons, welches ge-
miB Aussendung des HV bersits im Mirz in Angriff genommen wurde?
Im Vergabeverfahren .Betriebszenirale und Terminalsoftware® werden im Er-
stellungszsitraum dieses Schreibens die Bieter, die zur Angebotslegung eingeladen
werden, ausgewahit. Das Vergabeverfahren (iber den Chipkartenbereich wird vorbe-
reitat. '

13. Wie lautet der neue Ausschreibungstext?

Hierzu verweisen wir auf die Bekanntmachung gem. § 39 Elndnsvargnhega
setz vom 16. Mai 2003, kundgemacht im Amtlichen Lieferungsanzeiger vom 20. Mai
2003 und im Supplement zum Amtshilatt der Eurupﬂ.ischt_n'il.lnh:n $101/2003 vom

27. Mal 2003, deren Text bei Bedarf geme noch Verfogung gestelit wird.
14.Muss auf Grund der Tatsache, dass nun nigung mit EDS/-
|
‘\..I

ORGA zusitzliche Informationen zur auf welche zu
Zeltpunkt der Ausschreibung nicht konnte, eine neue
Ausschrelbung veraniasst werden?
Nein. Aufgrund der Einigung informationen 2ur Verfigung, de-
ren Verfigbarkeit nicht auch schmﬁf - reibung bekannt gewesen wars.
_,-"' L7
/

15. Welche welteren Bestim der Verwendungsmaglichkeit der
erzielten Arbeltcargeb der Verglelch?

Da diese Imahgﬁus;lﬁﬁ:ﬂ’cn auf die welteren Vergabeverfahren haben
kénnen und daher den singangs, zitierten Verschwiegenheitsverpflichtungen unter-
liegen, wird zu dieser Frage kil Stellungnahme abgegeben.

16.Wann wurden bezishungsweise werden die erzielten Arbeltsergebnisse
dem HVY zur Verfigung stehen?

Da es sich bei den erzielten Arbeitsergebnisse um Unterlagen handelt, die
unter wasentlicher Mitwirkung des Hauptverbandes bzw. seiner Tochtergesellschaft
SV-ChipBE entstanden sind, waren diese Unterlagen bereits vor Abschluss des
Vergleiches im Einflussbereich des Auftraggebers.,
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17.Sind in Irgend elner Form weitere geschiftiiche Beziehungen zu Personen
oder Teilen von EDS/ORGA erforderlich?
a. Wenn ja, weshalb und in weichem Umfang?
b. Wenn nicht, wie wird dleser Tatsache im Hﬂmd‘rhmm
schreibung Rechnung getragen?
Nein. Da keine Beziehungen mehr bestehen, muss ihnen im Flai‘man der

laufenden Ausschreibung {Vergabeverfahren) nicht Rechnung getragen wulﬂm
18, Welche Firman kommen bisher fiir das Vergabeverfahren in Frage?

19.1st IBM oder ein Konaortium mit dieser Firma Kandidat fir die Vergabe?

Zu diesen beiden Fragen verweisen wir aul das- Bundesvergabegesetz
(BVergG), vgl. z. B. § 21 Abs. 5 BVerg, nach welchem der Auttraggeber verpfiichtet
ist, den vertraulichen Charakter aller die WMW und deren Unterlagen

20.Gibt es personelie Yerflechtungen zwiachen sjch bewerbenden Firmen und
Mitgliedern der Geschaftsilhrung des Hauptverbandes?
Nach derzeitigem Wissan: Neir, wiirden in einem soichen Fall je-
ne Regeln anwendbar sein, nach c h bafangene Personen bei einschldgigen
Beschiussfassungen einer Einflugs anthalten hatten

21. Mit weichen zaitlichen ngungen Ist im Rahman des neuen Var-
trages zu rechnen? \\f“‘:,a'

Es wird nach mé dnwné(mgagangan. dass Ende 2004 die ersten Chip-
karten im Feld sein werden, ™./

22. Welche Kosten werden aus diesem Aufirag resultieren?

23.Wie verhalten sich die nun durch alle Vertriige entstehenden Gesamtko-
sten zu den urspringlich geplanten Kosten?

Es ist Ziel, dass sich dis geplanten Gesamtkosten des Projekies e-card
durch die Neuvergabe nicht erhdhen. Das erscheint angesichts das technischen
Fortschritts und der Preisentwicklung im IT- und Telekommunikationsbereich nicht
unraalistisch.

Weitere Angaben warden aus den in der Einleitung genannten Griindsn nicht
vorgelegt.
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24.Wann ist nun endgiltig mit einer flichendeckenden Einfithrung der e-card
2u rechnen?

Im Lauf des Jahres 2005,

25.Wird es noch zu einem Systemtest kommen, wie urspringlich geplant"
a. Wenn ja, wo und in welchem Zeltraum?
b. Wenn nein, womit wird dies begriindet und welche Kosten waren tiir
den selnerzelt geplanten Systemtest angefallen?
Ein Systemtest ist vorgesehen. Die zeitliche Abwicklung des Systemtests
hangt von den Ergebnissen der Vergabeveriahren ab.

26.Wird die neue Ausschreibung beziiglich der fr dle,z"'ukﬁnftlgen Benutzer-
Innen relevanten technischen Eckdaten ident sein, oder wird es Abwel-

chungen geben? | -
Die Frage ist in diesem Rahmen nicht B by, zumal nicht definiert ist
was konkret unter f0r die zukOnftigen Bepiuiz relevanten technischen Eck-
daten* zu verstehen ware (diese Releva fir/den/die Einzelnen hbchst unter-

Der Hauptverband ladt dig nden Abgeordneten (und auch andere
Interessenten aus Aufsichisbe d Parlament) jedoch geme ein, sich nach
Abschluss der Vergabever! ach Vorliegen der konkret vergebenen Auf-
trage und Arbeitsablaufe i

27.Welche Aufgaben sofl die g-card in Zukunft erfiillen, welche kann sie
maximal erfiillen und weiche Erweltungsoptionen wird es geben?

Die e-card ist riach wie vor {vgl. § 31a Abs. 2 ASVG) als Schiisselkarte kon-
zipiert und wird technisch auf allen Gebieten einsetzbar sein, die auf diesem
Schlasselkartenkonzept basieren (also ein entsprechendes ,Schioss® enthalten).

Ein wichtiger Punkt ist weiters, dass das Chipkartensystem mit den Bestre-
bungen,_.d"er Bundesregierung im Beraich e-Govemement kompatibel ist und bleibt.
Die Cﬁipkarte wird — wie auch bereits urspriinglich geplant - in das Birgerkarten-
kqn‘iept des Bundss eingebunden.

Es blsibt den jeweiligen Interessenten auBerhalb der Sozialversicherung frei-
gestellt, entsprechende weitere Anwendungsmaoglichkeiten zu erarbeiten. Der ma-
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ximale Anwenderkreis hingt somit davon ab, welche Stellen solche Anwendungen

(far Versicherte, Arbeitgeber usw.) anbieten werden.

Der Speicherumfang der e-card hangt von den angebotenen Chlpkartegn":ab.
Er wird im Mindestumfang aber jedenfalls auf das Erfordernis einer alﬁﬁlllggn’épéte-
ren Notfallsdaten-Speicherung (vgl. § 31a Abs. 5 ASVG) abgestelit, wobéi nihere
Details in den aktuellen Vergabeverizhren aber noch nicht berﬂckstohugt werden
kdnnen. :

Im Sinne des § 31a Abs. 1 ASVG ist geplant, den Anwenderkreis im Ver-
tragspartnerbereich der Sozialversicherung sukzessive aﬁszuwe‘rten Kinftige
Schwerpunk‘te werden im Bereich der Krankenans Iten. Hellmlttelversorgung und
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