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Vorbemerkungen
Vorlage an den Nationalrat

Der RH berichtet dem Nationalrat gemidl Art 126 d Abs 1 zweiter Satz B-VG
nachstehend iiber Wahrnehmungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifun-
gen getroffen hat. Der Uberpriifung der Ministerbiiros lag ein Priifungsverlan-
gen der Abgeordneten Mag Werner Kogler, Dr Giinther Kriuter und Genossen
zugrunde. Die Uberpriifung des Allgemeinen Krankenhauses der Stadt Wien be-
ruhte auf einem Priiffungsauftrag des Nationalrates.

Die Uberpriifungen des Arbeitsmarktservice erfolgten aufgrund eines Ersuchens
des  Bundesministers fiir  Wirtschaft und  Arbeit, Dr  Martin
Bartenstein; des [T-Projekts der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse aufgrund
eines Ersuchens des Bundesministers fiir soziale Sicherheit und Generationen,
Mag Herbert Haupt.

Darstellung der Priifungsergebnisse

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusammenfassend die
Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle der Absatz-
bezeichnung), deren Beurteilung durch den RH (Kennzeichnung mit 2), die Stel-
lungnahme der iiberpriiften Stelle (Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck)
sowie die allfillige GegenduBerung des RH (Kennzeichnung mit 4) aneinander
gereiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kauf-
ménnische Auf- und Abrundungen.

Die Zuordnung von iiberpriiften Dienststellen und Unternehmungen zu den Wir-
kungsbereichen der einzelnen Bundesministerien folgt der zum Redaktions-
schluss (29. August 2003) geltenden Zustiindigkeitsverteilung, Bezeichnung und
Reihung der Bundesministerien.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der Ubersichtlich-
keit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechtsform gewihlt und gelten

gleichermaBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des RH ist nach der Vorlage an den Nationalrat iber die
Homepage des RH http://www.rechnungshof.gv.at verfiigbar.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fur
soziale Sicherheit und Generationen
Verkehr, Innovation und Technologie
Wirtschaft und Arbeit

Ministerbiiros

Im November 2001 wurde der RH aufgrund eines Verlangens von Mitgliedern
des Nationalrates mit einer Gebarungsiiberpriifung hinsichtlich der Biiros ei-
niger Bundesminister und Staatssekretire beauftragt. Der RH war bereits im
Jahr 1998 mit einer Gebarungsiiberpriifung des Bundeskanzleramtes und der
anderen Zentralstellen (Bundesministerien) zum selben Themenkreis beauf-
tragt worden. Er hat dariiber dem Nationalrat im Sonderbericht Ministerbii-
ros (Reihe Bund 2000/6) berichtet.

Im Uberpriifungszeitraum 4. Februar 2000 bis 31. Dezember 2001 war knapp
die Hilfte aller Mitarbeiter in den Biiros aufgrund von Arbeitsleihvertrigen
beschiftigt.

Das Bezugsniveau der Leiharbeitskrifte lag deutlich hiher als das der 6ffent-
lich Bediensteten und war in einigen Fillen rund doppelt so hoch wie der Be-
zug eines vergleichbaren Vertragsbediensteten.

Rund 80 % der Arbeitsleihvertriige waren insgesamt als "unechte” Arbeitslei-
he zu bezeichnen. Eine solche lag dann vor, wenn die Leiharbeitskrifte am
Tage ihres Dienstantritts kein Dienstverhiltnis mit dem Bund, sondern mit
einem Verleiher eingingen, der sie dann dem jeweiligen Ressort mit Uberlas-
sungsvertrag zur Verfiigung stellte. Die "unechte” Arbeitsleihe brachte die
Betroffenen oftmals auf ein Gehaltsniveau, das sie im offentlichen Dienst
sonst nicht erreicht hiitten.

Es fehlten noch immer schriftliche Anforderungsprofile fiir die Tatigkeit in
den Ministerbiiros, in denen die fiir diese Tétigkeit verlangten besonderen
Qualifikationen festgelegt sind.

Bei den in den einzelnen Biiros erbrachten Uberstundenleistungen stellte der
RH betrichtliche Unterschiede fest: So wurden im Jahr 2000 im BMSG pro
Mitarbeiter und Monat im Durchschnitt 58 Uberstunden, im BMVIT 48 und
im BMWA 36 Uberstunden verrechnet.

Die Abrechnung der Arbeitsleihvertrige, besonders der Uberstunden und Rei-

sespesen, verursachte teilweise wegen unklarer Bestimmungen einen be-
trichtlichen Verwaltungsaufwand.
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Im BMSG und im BMVIT wurden mittlerweile fast alle Arbeitsleihvertrige
aufgrund der Empfehlungen des RH in Sondervertrige umgewandelt; sie sind
auf die Dauer der Titigkeit im Ministerbiiro befristet und enthalten einen
All-inclusive-Bezug, mit dem auch alle Uberstunden abgegolten sind.

Nach einem Hinweis des RH auf die fehlenden gesetzlichen Grundlagen stellte
das BMSG die Auszahlung der "Prisidialzulagen™ ab Juli 2002 ein. Im BMVIT
ist die Auszahlung im April 2001 und im BMWA bereits im Oktober 2000
eingestellt worden.

Im BMSG wiire vor der Vergabe eines Public Relations-Vertrages die Einho-
lung von drei Vergleichsangeboten notwendig gewesen.

Der RH teilte die Auffassung der internen Revision des BMVIT, die bei der
Vergabe von zwolf Beratungsauftrigen an zwei Salzburger Unternehmen
iiber insgesamt rd 1,9 Mill EUR durch den fritheren Kabinettschef schwere
VerstiBe gegen die geltenden Vergabevorschriften, die haushaltsrechtlichen
und die internen Vorschriften festgestellt hatte. Das BMVIT iibergab im Juli
2002 der Staatsanwaltschaft Wien den Priifbericht der internen Revision zur
weiteren Veranlassung. Das Verfahren ist noch nicht abgeschlossen.

Mit Antrag vom 23. November 2001 stellten die Abgeordneten Mag Kogler, Dr
Kriuter und Genossen gemil § 99 Abs 2 des Bundesgesetzes iiber die Geschafts-
ordnung des Nationalrates an den RH das Verlangen auf Durchfiihrung einer
"Sonderpriifung der Gebarung der Bundesministerien fiir

- soziale Sicherheit und Generationen (BMSG),
- Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) sowie
- Wirtschaft und Arbeit (BMWA)

bzw deren Vorgingerressorts hinsichtlich der Vollziehung aller dienst-, besol-
dungs- und pensionsrechtlichen Bestimmungen einschlieBlich des Ausschrei-
bungsgesetzes 1989 insbesondere auch im Hinblick auf finanzielle und lauf-
bahnméBige Begiinstigung von Personen im politischen Nahebereich (zB
Ministerbiiros) der Regierungsmitglieder seit dem 4. Februar 2000".

Der RH uberpriifte zur Erfullung dieses Prifungsverlangens fiir den Zeitraum
4. Februar 2000 bis 31. Dezember 2001 die Vollziehung aller Dienst- bzw Ar-
beitsverhiltnisse folgender Bediensteter in den drei genannten Bundesministe-
rien:

(1) Mitarbeiter und Funktiondre der Ministerbiiros oder vergleichbarer Einrich-
tungen und der Biiros des Staatssekretdars bzw der Staatssekretirin in den Ver-
wendungsgruppen A, B und C (A 1, A 2 und A 3), Vertragsbedienstete a, b und
¢, Mitarbeiter mit Sondervertrag sowie aufgrund von Arbeitsleihvertrigen bzw
Werkvertrigen;
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Ministerbiiros

(2) Sektionsleiter;

(3) Uberstunden, Verwendungszulagen gemiB § 121 Abs 1 Z 3 des Gehaltsgeset-
zes 1956, Funktionszulagen in den Funktionsgruppen A 1/5, A 1/6 und A 2/8
bzw Fixgehilter der unter (1) und (2) angefiithrten Mitarbeiter und Funktionare;

(4) Nebentitigkeiten gemidB § 37 des Beamten-Dienstrechtsgesetzes 1979 der
unter (1) und (2) angefiihrten Mitarbeiter und Funktioniire;

(5) Honorare fiir externe Betreuung und Unterstiitzung von Bundesministern.

Mit Antrag vom 18. September 1998 war der RH gemaB § 99 Abs 2 des Bundes-
gesetzes iber die Geschiftsordnung des Natonalrates schon einmal mit der
Durchfiihrung einer Sonderpriiffung der Gebarung des Bundeskanzleramtes und
der anderen Zentralstellen (Bundesministerien) zum selben Themenkreis beauf-
tragt worden. Er legte das Prifungsergebnis dem Nationalrat als Sonderbericht
Ministerbiiros, Reihe Bund 2000/6, vor.

Da die beiden Priifungsauftrige im Wesentlichen den selben Themenkreis zum
Gegenstand hatten, stellte die aufgrund des Priiffungsauftrages vom 23. Novem-
ber 2001 durchzufiihrende Gebarungspriifung eine Follow up-Priiffung zu der im
Jahr 1998 beantragten Sonderpriifung dar. Der RH konnte sich dabei nicht nur
am Aufbau des erwidhnten Sonderberichts orientieren, sondern auch die Einhal-
tung der darin ausgesprochenen Empfehlungen tiberpriifen.

Der RH iibermittelte im Februar 2002 einen Fragebogen an die drei genannten
Bundesministerien. Auf Grundlage dieser Daten fiihrte der RH von Mitte April
bis Mitte Juli 2002 in den einzelnen Ressorts querschnittsmiBig Uberpriifungen
durch. Zu den Anfang Dezember 2002 zugeleiteten Priiffungsmitteilungen nah-
men das BMSG und das BMWA Anfang Mérz 2003 Stellung. Die Stellungnahme
des BMVIT langte nach mehrmaliger Urgenz des RH erst Ende Mai 2003 im RH
ein. Eine weitere Stellungnahme erfolgte im August 2003. Der RH gab hiezu An-
fang Juli 2003 und im August 2003 seine GegenduBerungen ab.

www.parlament.gv.at
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Begriffe

Einleitung

Arbeitsleihvertrag

Sondervertrag

Verwendungs
(Entlohnungs)gruppe

Funktionsgruppe

Planstellenwertigkeit

= | A

Grundsatzliche Feststellungen

Nachstehend sind einige dienst- und besoldungsrechtliche Begriffe, auf die im
Folgenden Bezug genommen wird, tiberblicksartig erldutert.

Arbeitnehmer werden von ihrem Arbeitgeber einem Dritten (zB dem Bund) tiber-
lassen, dem sie unmittelbar Arbeitsleistungen erbringen. Die Arbeitnehmer ste-
hen in keinem Dienstverhiltnis zum Bund; sie sind dem Betrieb des Leistungs-
empfingers (zB des Bundes) organisatorisch eingegliedert.

In Ausnahmefillen kénnen fiir Mitarbeiter des Bundes, die in einem privatrecht-
lichen Dienstverhdltnis zum Bund stehen (Vertragsbedienstete), im jeweiligen
Dienstvertrag Regelungen getroffen werden, die von den Bestimmungen des
Vertragsbedienstetengesetzes 1948 abweichen. Solche Dienstvertrige sind als
Sondervertrige zu bezeichnen und bedurften der Genehmigung durch den
Bundesminister fiir Finanzen bzw die damalige Bundesministerin fiir 6ffentliche
Leistung und Sport.

Die Verwendungs(Entlohnungs)gruppe ist ein Gliederungskriterium, das dem
Grad der erforderlichen Vorbildung (zB Universititsabschluss, Matura, Lehrab-
schluss) bei Beamten (Vertragsbediensteten) folgt. Dem Gliederungskriterium
werden die Arbeitsplitze fir den Allgemeinen Verwaltungsdienst des Bundes (zB
Verwendungs(Entlohnungs)gruppen A 1(a) - Héherer Dienst, A 2(b) - Gehobener
Dienst, A 3(c) - Fachdienst) zugeordnet.

In den Verwendungsgruppen A 1 bis A 5 sind neben der Grundlaufbahn fiir her-
vorgehobene Verwendungen bis zu neun Funktionsgruppen vorgesehen; bei-
spielsweise ist die Verwendung "Leiter einer besonders bedeutenden Sektion” in
einer Zentralstelle der Funktionsgruppe 9 zugeordnet.

Die Planstellen fiir Mitarbeiter des Bundes (Beamte und Vertragsbedienstete)
sind im Stellenplan des Bundes unter Beriicksichtigung der gesetzlich geregelten
Arbeitsplatzbewertung auszuweisen. Die Planstellenwertigkeit folgt der Arbeits-
platzwertigkeit und weist auf die mit dem jeweiligen Arbeitsplatz verbundenen
Anforderungen an das Wissen des betreffenden Mitarbeiters, die fiir die Umset-
zung des Wissens erforderliche Denkleistung und die Verantwortung hin.
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Ministerbiiros

(Monats)Bezug Der (Monats)Bezug des Beamten besteht aus dem — durch die Verwendungs-
gruppe bestimmten — Gehalt und allfilligen Zulagen (zB Verwendungs-, Funk-
tions- und Dienstzulage). Vertragsbediensteten gebiihren das durch die Entloh-
nungsgruppe bestimmte Monatsentgelt und allfdllige Zulagen.

Fixgehalt Beamten der Funktionsgruppen 7, 8 und 9 des Héheren Dienstes gebiihrt ein
Fixgehalt. Das Fixgehalt ersetzt das Gehalt, eine allfillige Dienstalterszulage
und Funktionszulagen; dadurch werden alle zeit- und mengenméaBigen Mehr-
leistungen abgegolten.

Funktionszulage und Beamten, die dem Besoldungssystem gemiB Besoldungsreform 1994 angehoren
Verwendungszulage und bestimmte herausgehobene Funktionen bekleiden, gebiihrt neben ihrem
fiir Grundgehalt eine nach der Verwendung differenzierte Funktionszulage. Bei be-
Fiihrungsaufgaben stimmten héheren Funktionen werden durch die Funktionszulage auch alle zeit-

und mengenmiBigen Mehrleistungen abgegolten.

Beamte in Flihrungsfunktionen, die in der Besoldungsgruppe "Beamte der Allge-
meinen Verwaltung und Beamte in handwerklicher Verwendung” verbleiben, er-
halten eine im Gehaltsgesetz 1956 geregelte Verwendungszulage; ihre Hohe wird
durch das AusmaB der besonderen Verantwortung (Funktionsanteil) und die zu
erbringenden zeit- und mengenmiBigen Mehrleistungen, insbesondere Uber-
stunden, (Mehrleistungsanteil) bestimmt.

Mit dem Mehrleistungsanteil werden simtliche zeit- und mengenmiBigen
Mehrleistungen des Beamten abgegolten. Eine gesonderte Uberstundenvergii-
tung ist daneben nicht zuldssig.

Mehrfach- Bereits im Sonderbericht Ministerbiiros aus dem Jahr 2000 erachtete es der RH

verwendungen als unzweckmaifig, wenn Mitarbeiter von Ministerbiiros mit Fiihrungsfunktio-
nen in anderen Organisationseinheiten betraut werden, obwohl von vornherein
feststeht, dass sie diese Funktionen nur eingeschrinkt werden wahrnehmen kén-
nen. Die mit der Zuweisung eines Arbeitsplatzes verbundenen Aufgaben sollten
uneingeschrinkt wahrgenommen werden, weil eine Fiihrungsaufgabe ein Min-
destmaB an dienstlicher Prasenz erfordert.

Funktionsabgeltung Einem Beamten des Allgemeinen Verwaltungsdienstes, der voriibergehend (zB
vertretungshalber), aber an mindestens 29 aufeinander folgenden Kalendertagen
auf einem — gegeniiber seiner Funktionsgruppe — um mindestens zwei Funk-
tionsgruppen héher zugeordneten Arbeitsplatz verwendet wird, gebiihrt eine
Funktionsabgeltung.
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Nebentadtigkeit

Nebenbeschaftigung

Ministerbiiros

Arbeitsleihe

Allgemeines

Einem Beamten kénnen — ohne unmittelbaren Zusammenhang mit den dienst-
lichen Aufgaben, die ihm gemaB dem Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 oblie-
gen — noch weitere Tétigkeiten fiir den Bund in einem anderen Wirkungskreis
(zB Ausiibung einer Funktion in Unternehmungen, die ganz oder teilweise im
Eigentum des Bundes stehen) libertragen werden.

Nebenbeschiftigung ist jede Beschiftigung, die der Beamte auBerhalb seines
Dienstverhiltnisses und einer allfilligen Nebentdtigkeit ausiibt. Der Beamte darf
keine Nebenbeschiftigung ausiiben, die ihn an der Erfiillung seiner dienstlichen
Aufgaben behindert, die Vermutung einer Befangenheit hervorruft oder sonstige
wesentliche dienstliche Interessen gefihrdet.

Der Beamte hat seiner Dienstbehorde jede erwerbsmiBige Nebenbeschiftigung
unverziiglich zu melden. Eine Nebenbeschiftigung ist erwerbsmiBig, wenn sie
die Schaffung von nennenswerten Einkiinften in Geld- oder Giiterform be-
zweckt,

Die Organisationseinheiten im Nahbereich der jeweiligen Bundesminister bzw
Staatssekretire wiesen unterschiedliche Bezeichnungen auf (Kabinett, Biiro).
Nachstehend werden sie mit dem Begriff Ministerbiiro bezeichnet.

Der organisatorische Aufbau sowie die personelle Ausstattung der einzelnen Mi-
nisterbiiros waren einerseits vom Unterstiitzungsbedarf des jeweiligen Bundes-
ministers und andererseits von der GroBe des Ressorts geprigt. So waren zum
Stichtag 31. Dezember 2001 zwischen sechs und 19 Mitarbeiter unterschiedlicher
Verwendungs- und Entlohnungsgruppen in den verschiedenen Ministerbiiros
beschiftigt. Anlidsslich der Bewertung der Planstellen im Jahr 1995 wurde eine
Sollstruktur der Bewertung der Arbeitsplitze in den Ministerbiiros festgelegt.

GemiB dem Ausschreibungsgesetz 1989 erforderten Titigkeiten im Rahmen des
Kabinetts eines Bundesministers weder eine Ausschreibung noch waren die Be-
stimmungen iiber das Aufnahmeverfahren anzuwenden. Vereinzelt hatten Mit-
arbeiter in den Ministerbiiros Doppelfunktionen inne (zB die Leitung von Sek-
tionen, Gruppen oder Abteilungen).

Um den Besonderheiten der Tétigkeiten in Ministerbiiros auch kurzfristig Rech-
nung tragen zu koénnen, wurden vermehrt Arbeitsleihvertrige abgeschlossen,
weil es nach Meinung der betroffenen Bundesminister nahezu unmaglich gewe-
sen wire, Mitarbeiter zu finden, die zu den Gehaltsansidtzen des Bundes ein
Dienstverhiltnis eingehen wiirden. GemaB dem Stellenplan war fiir einen nicht
im Bundesdienst stehenden Mitarbeiter, fiir den der Bund die Personalkosten
tragt, eine dem BeschiftigungsausmaB und der Wertigkeit der Dienstleistungen
entsprechende freie Planstelle zu binden.
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1.2 Auf der Grundlage des Arbeitskriftetiberlassungsgesetzes aus dem Jahr 1988 be-
standen fiir den RH grundsitzlich keine rechtlichen Bedenken mehr gegen die
Beschiftigung von Leiharbeitskriften beim Bund. Sofern alle erforderlichen
Voraussetzungen, wie zB die Bindung einer entsprechenden Planstelle erfiillt
wurden, erachtete der RH Arbeitsleihvertrige dann fiir zuldssig, wenn die Ar-
beitskriftetiberlassung

- fiir einen begrenzten Zeitraum,
- ohne unvertretbare Folgekosten und
- beschrinkt auf besondere fachliche Funktionen erfolgt.

Wie in den Einzelfeststellungen des vorliegenden Berichtes niher ausgefiihr,
waren diese Bedingungen — abgesehen von den erforderlichen Planstellenbin-
dungen — nicht immer gegeben.

Die Verrechnung der Leiharbeitsentgelte erfolgte vorschriftsgemaB als Ermes-
sensausgaben. Dessen ungeachtet wire der auf Leiharbeitsentgelte entfallende
Anteil an den Ermessensausgaben bei einer Betrachtung der Personalausgaben-
entwicklung zu beriicksichtigen; dies vor allem in Bereichen, in denen Arbeits-
leihverhiiltnisse bevorzugt eingesetzt werden.

GemdB den einschligigen haushaltsrechtlichen Bestimmungen haben die haus-
haltsleitenden Organe vor Durchfithrung von Vorhaben das Einvernehmen mit
dem BMF herzustellen. Dies betrifft Vorhaben, die zum Eingehen von rechtsver-
bindlichen Verpflichtungen des Bundes iiber bestimmte Wertgrenzen fiithren und
zu deren Erfiillung nach MaBgabe ihrer Filligkeit im laufenden Finanzjahr oder
in kiinftigen Finanzjahren Ausgaben des Bundes zu leisten wiren. Das Einver-
nehmen ist nicht immer hergestellt worden.

Leiharbeitsentgelte 1 Die Leiharbeitsentgelte lagen erheblich iiber den Beziigen vergleichbarer
Bundesbediensteter. Die Ermittlung der jeweiligen Entgeltanspriiche war oft
nicht eindeutig dokumentiert und nachzuvollziehen; Gehaltsanspriiche aus frii-
heren Dienstverhiiltnissen waren oft nicht ersichtlich. Bei bestehender Unterneh-
mereigenschaft des Leiharbeitgebers im Sinne des Umsatzsteuergesetzes erhoh-
ten die dem jeweiligen Ressort verrechnete Umsatzsteuer (20 %) und die
Kommunalsteuer (3 %) die Ausgaben des Bundes fiir Leiharbeitskriifte nicht un-
erheblich. Einige Verleiher verrechneten zusitzlich so genannte Verwaltungskos-
tenbeitrige (monatlich zwischen 8,72 EUR und 724 EUR — jeweils ohne USt).

.2 Nach Ansicht des RH wiirde dem Grundsatz der Sparsamkeit und Wirtschaftlich-
keit dann entsprochen, wenn das vom Bund zu leistende Leiharbeitsentgelt an
den Personalkosten vergleichbarer Bundesbediensteter orientiert ist. Eine sachli-
che Begriindung fiir héhere Leiharbeitsentgelte sollte jedenfalls gegeben und
nachzuvollziehen sein. Dies setzt voraus, dass die fiir die Tatigkeit im Minister-
biiro verlangten besonderen Qualifikationen in Anforderungsprofilen schriftlich
festgelegt werden.
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Der Abschluss von Arbeitsleihvertrigen erfolgte teilweise — aufgrund kurzfristi-
ger Ubernahme der Ministerfunktion — erst nach Beginn der Titigkeit der be-
treffenden Leiharbeitnehmer beim Bund. Fiir die Abgeltung der Reisekosten und
Uberstunden galten unterschiedliche Regelungen. Die diesbeziiglich von den
Leiharbeitgebern den Ressorts vorgelegten Rechnungen enthielten oft keine ni-
heren Details, die es ermdglicht hitten, die sachliche und rechnerische Richtig-
keit dieser Angaben priifen und bestitigen zu konnen.

Der RH regte an, Arbeitsleihvertrige kiinftig nach einem einheitlichen Vertrags-
muster abzuschlieBen. Die Hohe der jeweiligen Entgeltanspriiche und die Ent-
geltbestandteile sollten vor Abschluss der Arbeitsleihvertrige geklart sowie ent-
sprechende Nachweise der Kostenbestandteile vereinbart werden.

Fiir die Verleiher und fiir die von ihnen verlichenen Arbeitskrifte galten ent-
sprechend ihrer Branchenzugehorigkeit die jeweiligen Kollektivvertrige. Daraus
ergaben sich groBe Unterschiede fiir die Kosten einer Uberstunde. Die Hohe der
Grundvergiitung fiir eine Uberstunde (ohne Zuschlige) errechnet sich aus dem
Gehalt geteilt durch den so genannten Uberstundenteiler (das ist die Anzahl der
monatlichen Arbeitsstunden laut Kollektivvertrag). Dieser betrug beispielsweise
bei der Bildungseinrichtung, die 19 "unechte” Leiharbeitskrifte verlieh, 143,

> Da er im Vergleich dazu beim Bund® 173,5 betrigt, sind die Uberstunden der 6f-

fentlich Bediensteten deutlich billiger.

* laut Vertragsbedienstetengesetz 1948 bzw Gehaltsgesetz 1956

Eine “unechte” Arbeitsleihe liegt dann vor, wenn die Leiharbeitskraft am Tage
ihres Dienstantritts beim Bund kein Dienstverhidltnis mit dem Bund, sondern mit
einem Verleiher eingeht, der sie sogleich dem Bund mit Uberlassungsvertrag zur
Verfiigung stellt.

> Nach Ansicht des RH wire eine Anstellung mit einem Dienst- bzw Sonderver-

trag moglich und fiir den Bund billiger gewesen. Die "unechte” Arbeitsleihe
brachte die Betroffenen oftmals auf ein Gehaltsniveau, das sie im 6ffentlichen
Dienst sonst nicht erreicht hitten.
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Einzelfeststellungen

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fir
soziale Sicherheit und Generationen

i Im Biiro der bis 24. Oktober 2000 im Amt befindlichen Bundesministerin, Dr Eli-

sabeth Sickl, bzw des seither in diese Funktion berufenen Bundesministers fiir
soziale Sicherheit und Generationen, Mag Herbert Haupt, sowie des Staatssekre-
tars fiir Gesundheit, Univ Prof Dr Reinhart Waneck, waren zwischen 4. Februar
2000 und 31. Dezember 2001 insgesamt 54 Personen beschiftigt, davon 41 im
Ministerbiiro und 16 im Bliro des Staatssekretirs. Drei Personen waren in beiden
Biiros téitig.

31 Mitarbeiter gehorten dem Personalstand des BMSG an (Beamte und Vertrags-
bedienstete), drei Personen waren aus anderen Ressorts dienstzugeteilt. 22 Mit-
arbeiter waren auf der Basis von Arbeitsleihen titig, wobei zwei Personen zu-
nichst als Arbeitsleihkrifte und anschliefend als Vertragsbedienstete im
Ministerbiiro beschiftigt waren.

Zum Stichtag 31. Dezember 2001 waren 32 Personen beschiftigt, davon 18 im
Ministerbiiro und 14 im Biiro des Staatssekretirs.

' Die nachstehende Ubersicht zeigt die Anzahl der Personen, die im Uberprii-

fungszeitraum eine Funktion im Ministerbiiro ausgeiibt haben, und die Planstel-
lenwertigkeit der ihnen dafiir jeweils zugewiesenen bzw gebundenen Planstel-
len:

Generationen

Funktion Mitarbeiteranzahl Planstellenwertigkeit
Leitung des Ministerbiiros 5 Al/7,A1/9
Stellvertretende Leitung des Ministerbiiros 2 Al/4

Pressesprecher 3 Al/4, A 2/[7

Referent in A 1 10 Al/1,A1/2,A1/4, A 1/6
Referent in A 2 11 A2/4, A 2[5 A207 A4
Sekretariat 13 A2/7,A3/2,A3/3, A3/5
Chauffeur | A 5/Grundlaufbahn,

A 3/Grundlaufbahn

* befristete héherwertige Verwendung im Ministerbiiro

11
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i Die nachstehende Ubersicht zeigt die Anzahl der Personen, die im Uberprii-
fungszeitraum eine Funktion im Biiro des Staatssekretirs, Univ Prof Dr Reinhart
Waneck, ausgeiibt haben, und die Planstellenwertigkeit der ihnen dafiir jeweils
zugewiesenen bzw gebundenen Planstellen:

Funktion
Leitung des Biiros

Stellvertretende Leitung des Biiros

Pressesprecher
Referent in A 1
Sekretariat
Chauffeur

Mitarbeiteranzahl Planstellenwertigkeit
| A1/7

Alla, AT

A 2]7

A1/l bisA1/4

A 2[5, A 3/2

A 3/Grundlaufbahn

— T ™

* ab Oktober 2001 Doppelverwendung als Gruppenleiter

Neuaufnahmen

Bestellungen

12

1.1 Im Uberpriifungszeitraum wurden elf Personen neu in ein Bundesdienstverhalt-

nis als Vertragsbedienstete aufgenommen, von denen zwei Personen bereits vor-
her als Arbeitsleihkrifte beschiftigt gewesen waren. Bei sechs Personen erfolgte
die Neuaufnahme unbefristet.

i.2 Durch die unbefristeten Neuaufnahmen war die erforderliche Flexibilitdt hin-

sichtlich der Dauer der Titigkeit in den Biiros von Ministern und Staatssekreti-
ren nicht mehr gegeben. Der RH erachtete daher die unbefristete Neuaufnahme
von Bediensteten in diesen Fillen als unzweckmiBig und empfahl, in Hinkunft
lediglich Dienstvertrige abzuschlieBen, die fiir die Dauer der Tatigkeit im Minis-
terbiiro befristet sind.

i.1 Das BMSG sagte dies zu.

5 Ein Mitarbeiter wurde mit der auf fiinf Jahre befristeten Leitung einer Gruppe

betraut, ein anderer mit der Leitung einer Abteilung. Beide Bestellungen erfolg-
ten aufgrund dffentlicher Ausschreibungen und Beurteilungen durch Begutach-
tungskommissionen gemaB dem Ausschreibungsgesetz 1989.

Ein Mitarbeiter wurde mit der provisorischen Leitung einer neu geschaffenen
Abteilung betraut, eine Mitarbeiterin wurde zur geschiftsfithrenden Leiterin ei-
ner Abteilung — fiir die Dauer der Dienstfreistellung des bisherigen Abteilungs-
leiters — ernannt. Fiir diese Betrauungen waren keine Ausschreibungen erforder-
lich.

I Im November 2001 schrieb das BMSG die Leitung der Bundesanstalt fiir Lebens-
mitteluntersuchung und -forschung in Wien o6ffentlich aus. Anstelle des ur-
spriinglich geforderten Abschlusses eines “fiir den Aufgabenbereich einschligi-
gen Studiums” wurde {iber Ersuchen des Bundesministers der erfolgreiche
Abschluss eines veterinarmedizinischen Studiums verlangt.
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Mit 1. Februar 2002 betraute der Bundesminister eine ehemalige Mitarbeiterin
seines Biiros mit der ausgeschriebenen Funktion, obwohl sie von der Begutach-
tungskommission als in geringem Ausmal geeignet beurteilt worden war. Er be-
griindete dies mit ihrer besonderen Eignung fiir den erforderlichen Aufbau einer
Informationsinfrastruktur auf IT-Basis und einer Public-Relations-Abteilung,

.2 Durch die Festlegung auf Absolventen der Veterinirmedizin wurde der in Frage
kommende Bewerberkreis eingeschrinkt.

Mehrfach- /.1 Vier Beschiftigte im Ministerbiiro und zwei Beschiftigte im Biiro des Staatsse-

verwendungen kretirs wiesen Mehrfachverwendungen auf; vier davon zugleich eine Leitungs-
funktion. Bei drei Personen wurden keine Bezugserhohungen durch zusitzlich
verrechnete Uberstunden festgestellt.

Ein Mitarbeiter bezog als Referatsleiter ein Pauschale fiir zwolf Uberstunden im
Monat. Fiir seine Tatigkeit im Biiro des Staatssekretiirs verrechnete er zusétzlich
rd 70 Uberstunden im Monat. Insgesamt fielen bei ihm dadurch mehr als 900
Uberstunden pro Jahr mit einem Uberstundenentgelt von rd 22 300 EUR (2000)
bzw rd 23 800 EUR (2001) an.

7.2 Der RH regte an, Mehrfachverwendungen, die zu derartigen Bezugserhbhungen
im Wege einzeln verrechneter Uberstunden fiihren, zu vermeiden.

Arbeitsleihe

Ubersicht 8

Im Zeitraum zwischen 4. Februar 2000 und 31. Dezember 2001 schloss das
BMSG fiir 18 Mitarbeiter des Ministerbiiros und fir vier Mitarbeiter des Staats-
sekretariats Arbeitsleihvertrige ab, wobei drei Personen in beiden Biiros titig
wurden.

Die davon mit einem Land, einer Kammer und einem Versicherungsverband je-
weils abgeschlossenen Arbeitsleihvertrige betrafen drei Mitarbeiter, die dort
schon linger beschiiftigt gewesen waren.

Die 13 von Vorfeldorganisationen einer politischen Partei und sieben von der
Bildungseinrichtung einer Interessenvertretung zur Verfiigung gestellten Leihar-
beitskrifte gingen am Tag ihres Dienstantritts im BMSG kein Dienstverhiltnis
mit dem Bund, sondern mit dem Verleiher ein, der sie sogleich dem BMSG mit
Uberlassungsvertrag zur Verfiigung stellte. Eine Leiharbeitskraft wurde nach ei-
ner mehrmonatigen Unterbrechung von einem anderen Verleiher verliehen.

#.2 Nach Auffassung des RH handelte es sich bei Letzteren um Fiille "unechter” Ar-
beitsleihe, in denen der Abschluss von Dienstvertrigen mit dem Bund zweckmii-
Biger gewesen wiire.

13
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#.1 Laut Stellungnahme des BMSG sei bereits ein GroBteil der Arbeitsleihvertrige in

9

10.

10.

1]

»

Sondervertrige auf der Grundlage des Vertragsbedienstetengesetzes 1948 umge-
wandelt worden, die den Richtlinien des damaligen BMLS entsprechen.

Der schriftliche Abschluss der Arbeitsleihvertrige zwischen den Verleihern und
dem BMSG erfolgte in den meisten Fillen erst nach Aufnahme der Tétigkeit der
Leiharbeitskrifte im BMSG. So lieB sich der ab 10. April 2000 als Pressereferent
Beschiftigte seine Tatigkeit fiir einen Monat mittels Honorarnote in Héhe von
6 105 EUR (inklusive USt) abgelten, weil ein entsprechender Arbeitsleihvertrag
mit dem Verleiher erst mit Wirksamkeit vom 10. Mai 2000 abgeschlossen wurde.

In einigen Fillen war der Abschluss zeitlich nicht nachvollziehbar, weil auf den
Vertragen das Datum fehlte; in anderen Fillen endete das Arbeitsleihverhiltnis,
bevor noch ein schriftlicher Vertrag zustande kam.

Nach Auffassung des RH wiiren raschere Vertragsabschliisse zweckmiBig und
der Rechtssicherheit dienlich gewesen.

Wie der RH feststellte, ersuchte das BMSG erst nach Abschluss des jeweiligen
Arbeitsleihvertrages das BMF um die nach den Haushaltsvorschriften erforderli-
che Zustimmung.

Der RH empfahl, in Hinkunft rechtzeitig, also vor Vertragsabschluss, die Zustim-
mung des BMF einzuholen. Falls dies nicht méglich sein sollte, wire fiir den Fall
der Nichtzustimmung des BMF die Auflosung des Vertrages zu vereinbaren.

Die monatlichen Beziige der Leiharbeitskrifte lagen gegeniiber den bestmog-
lichen Monatsbeziigen eines vergleichbaren Vertragsbediensteten um bis zu
124 % hoher. Eine sachliche und nachvollziehbare Begriindung fiir die hoheren
Entgelte war nicht gegeben. Ebenso wenig war aus den Unterlagen ersichtlich,
dass die ausgeliehenen Arbeitskrifte in fritheren Dienstverwendungen derart ho-
he Beziige erzielt hitten, welche die Hoéhe des vereinbarten Leiharbeitsentgelts
rechtfertigen wiirden.

Der RH vermisste in diesem Zusammenhang entsprechende schriftliche Anforde-
rungsprofile, in denen die fiir die Téatigkeit im Ministerbiiro verlangten besonde-
ren Qualifikationen festgelegt werden. Die sachliche Begriindung fiir allfillige
héhere Leiharbeitsentgelte sollte jedenfalls gegeben und nachvollziehbar sein.

Abrechnung der Reisegebiihren

.1 Bis auf eine Ausnahme fehlten in den bis Ende 2000 abgeschlossenen Arbeits-

leihvertrigen Regelungen betreffend die Abrechnung von Reisekosten. Erst in
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den im Jahr 2001 abgeschlossenen Arbeitsleihvertrigen wurde die Anwendung
der Reisegebiihrenvorschrift des Bundes vereinbart, ohne jedoch die Gebiihren-
stufe festzulegen.

Dessen ungeachtet rechneten alle Leiharbeitskrifte, die Dienstreisen
unternahmen, nach der hochsten Gebiihrenstufe der Reisegebiihrenvorschrift ab.
Die Auszahlung erfolgte vom Verleiher, der die Kosten im Refundierungsweg
beim BMSG anforderte.

> Der RH empfahl dem BMSG, kiinftig die Reiserechnungen auf Basis der Reisege-
bithrenvorschrift direkt mit den Mitarbeitern abzurechnen, weil in diesem Fall
weder Umsatzsteuer noch Kommunalsteuer anféllt. Dabei ware aber nicht gene-
rell von der hichsten Gebiihrenstufe, sondern von der Wertigkeit der gebunde-
nen Planstelle und dem Lebensalter der Betroffenen auszugehen.

e

Das BMSG sagte die Beachtung der Empfehlungen zu.

Abrechnung der Uberstunden

111 Mit Ausnahme einer Sekretirin erbrachten im (Jberpriifungszeitraum alle Lei-
harbeitskrifte des Ministerbiiros und des Staatssekretariats Uberstundenleistun-
gen. Folgende Arten der Abgeltung der erbrachten Mehrleistungen wurden fest-
gestellt:

- All-inclusive-Bezug®;

- Gewihrung einer Mehrleistungszulage, womit alle Mehrleistungen abgegolten
sind;

- Gewiihrung eines Uberstundenpauschales;

- Einzelverrechnung angeordneter Uberstunden;

- Mischform von pauschalierten und angeordneten Uberstunden.

* Mit diesem sind alle mit einer Funktion im Zusammenhang stehenden zeitlichen und inhaltlichen Mehrieis-

tungen als abgegolten zu betrachten.

Die Abrechnung der Uberstunden verursachte im BMSG einen groBen Verwal-
tungsaufwand, weil immer wieder fehlerhafte Rechnungen vorgelegt wurden.

> Der RH erachtete es fiir zweckmiBig, bei regelmiaBigem Uberstundenanfall eine
pauschale Abgeltung der Mehrleistung bzw einen All-inclusive-Bezug zu ver-
einbaren. Voraussetzung dafiir wiire jedoch ein iber einen lingeren Zeitraum
exakt gefiihrter Dienstzeitnachweis.

Planstellenbindung 14 Sechs Personen wurden Planstellen auBerhalb des Ministerbiiros bzw des Biiros
des Staatssekretirs zugewiesen, davon zwei als Karenzersatz. Fiir die insgesamt
22 Arbeitsleihkrifte wurden entsprechende freie Planstellen gebunden.

15
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15 Im Ministerbiiro und im Biiro des Staatssekretirs (ohne Chauffeure) verrechne-

16

16..

17

?

ten in den Jahren 2000 und 2001 jeweils 37 Personen Uberstunden (einzeln bzw
pauschal), wobei im Durchschnitt rd 58 Uberstunden (2000) bzw rd 54 Uber-
stunden (2001) pro Mitarbeiter und Monat anfielen. Pro Chauffeur und Monat
fielen durchschnittlich 136 Uberstunden (2000) bzw 123 Uberstunden (2001) an.

Neben den Uberstundenabgeltungen wurden in keinem Fall Verwendungs- oder
Funktionszulagen bezogen.

Ein stellvertretender Leiter des Ministerbiiros bezog sofort ab Dienstbeginn (Fe-
bruar 2000) bis Marz 2001 ein Pauschale fiir 80 Uberstunden pro Monat als
"Fixstarter”, ohne auch nur fiir einen einzigen Monat detaillierte Uberstunden-
aufzeichnungen vorgelegt zu haben.

Insgesamt wurden bei 23 Personen im Durq_hschnitt mehr als 60 Uberstunden
und bei sieben Personen sogar mehr als 100 Uberstunden pro Monat verrechnet;
der Hochstwert eines Chauffeurs lag bei rd 1 800 Uberstunden in einem Jahr.

Der RH empfahl dem BMSG, die durch die Verwaltungspraxis des damaligen
BMLS vorgegebene Obergrenze fiir pauschalierte Uberstunden (50 Werktags- so-
wie zehn Sonn- und Feiertagsiiberstunden pro Monat) nach Méglichkeit gene-
rell, also auch bei einzeln verrechneten Uberstunden, einzuhalten. Im Ubrigen
sollten Uberstundenaufzeichnungen fiir wenigstens sechs Monate gefiihrt wer-
den, um entsprechende Grundlagen fiir die Bemessung eines Pauschales zu ha-
ben.

Bei 17 Mitarbeitern fielen neben pauschalierten Uberstunden auch noch Uber-
stunden im Wege der Einzelverrechnung an.

Ein stellvertretender Leiter des Biiros des Staatssekretiirs erhielt ab Mirz 2000
mit Zustimmung des BMF zuniichst ein Pauschale fir 50 Werktagsiberstunden
pro Monat. Im April 2000 erteilte das damalige BMLS einem weiteren Antrag
auf Pauschalierung von zusétzlich zehn Sonn- und Feiertagsiiberstunden seine
Zustimmung. In weiterer Folge fand er auch damit nicht das Auslangen und
verrechnete insgesamt doppelt so viele Uberstunden (einzeln und pauschal), als
seiner Pauschalierung entsprach.

> Bei der gleichzeitigen Anwendung von Pauschalierung und Einzelverrechnung

ging der Sinn der urspriinglich mit einer Pauschalierung bezweckten Verwal-
tungsvereinfachung verloren. Der RH regte daher an, diese Vorgangsweise in
Hinkunft entweder durch Anpassung des Pauschales oder durch ausschlieBliche
Einzelverrechnung zu vermeiden.
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Belohnungen und Prasidialzulagen

Prasidialzulagen 181 Bis Ende 1999 erhielten die leitenden Angehdorigen des Prisidiums (Sektions-,
Gruppen-, Abteilungs- und Referatsleiter) sowie die Mitarbeiter des Ministerbii-
ros anstelle der bis zum Jahr 1989 monatlich ausbezahlten "Prisidialzulage™ Be-
lohnungen in der Hohe von rd 51 bis 363 EUR pro Monat, die quartalsweise
ausbezahlt wurden. Diese Praxis wurde fir die Angehorigen des Prisidiums im
Wesentlichen beibehalten.

Einige Angehdrige des Ministerbiiros bzw Biiros des Staatssekretirs (inshesonde-
re Leiter oder deren Stellvertreter) bezogen ab dem Jahr 2000 jedoch deutlich
hohere “Prasidialzulagen” (bis 1 090 EUR); in einem Fall betrug die "Prasidial-
zulage” sogar 2 413 EUR pro Monat. Daneben wurden aber auch einmal im Jahr
Belohnungen (bis zu 2 035 EUR) gewiihrt.

1.2 Die Beauftragten des RH wiesen das BMSG im Zuge der Uberpriifung darauf hin,
dass eine Rechtsgrundlage fiir die Gewdhrung von "Prisidialzulagen” fehlte. Da-
her sei die Gewdhrung schon bisher problematisch gewesen. Die Hohe der in
jingster Zeit gewihrten "Prisidialzulagen” sei jedenfalls auch mit der bisherigen
Verwaltungspraxis nicht mehr zu rechtfertigen.

o

Das BMSG schloss sich dieser Auffassung an und stellte ab Juli 2002 die Aus-
zahlung der "Prisidialzulagen” ein.

Belohnungen fiir 19.1 Im Uberpriifungszeitraum erhielten zwolf Leiharbeitskrifte einmalige Belohnun-

Leiharbeitskrafte gen zuerkannt; diese lagen zwischen 291 EUR und 1 817 EUR pro Mitarbeiter. In
zwei Fillen wurde zusitzlich eine so genannte "Prisidialzulage”™ von monatlich
182 EUR bzw 727 EUR ausbezahlt. In einem Fall gewdhrte man bereits nach ei-
nem Monat eine Belohnung in Héhe von 727 EUR, obwohl der Leiharbeitsver-
trag nur fiir die Dauer von zweieinhalb Monaten abgeschlossen war.

19.2 Der RH bezweifelte nicht, dass die Tatigkeit als personlicher Mitarbeiter eines
Bundesministers  oder  Staatssekretirs auf einem besonderen  Ver-
trauensverhiltnis beruht, im Vergleich zu einer Gesamtberufslaufbahn im Regel-
fall von kurzer Dauer ist und groBe Anforderungen an die jeweilige Person
stellt.

Die Auszahlung von Belohnungen an Leiharbeitskrifte entsprach aber nicht dem
Sparsamkeitsgebot, weil ihr im Vergleich zu anderen Bundesbediensteten bedeu-
tend hoheres Leiharbeitsentgelt ohnehin den Mehreinsatz abdeckte. Der RH hielt
weiters kritisch fest, dass eine sachliche Begriindung fiir die Gewihrung von Be-
lohnungen kurz nach Dienstantritt nicht nachvollziehbar war.

17
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Beziige

Allgemeines

Beziige im
Ministerbliro

Funktion

'0 Der RH ermittelte zum Zwecke der Vergleichbarkeit fiir jeden Mitarbeiter im Mi-
nisterbiiro den durchschnittlichen Monatsbezug einschlieBlich aller Uberstunden
sowie anteiliger Belohnungen und Sonderzahlungen des jeweiligen Kalenderjah-
res (jeweils gerundet auf 100 EUR). Reisegebiihren und Auslagenersitze sind
ebenso wenig enthalten wie allfillige Einkiinfte aus Nebentitigkeiten und
Nebenbeschiftigungen.

Fir die Leitung des Biiros des Bundesministers sowie die Pressesprecher er-
mittelte der RH folgende Bandbreite der durchschnittlichen Monatsbeziige in
EUR:

Niedrigster Monatsbezug Hochster Monatsbezug

Leitung des Ministerbiiros 7 600 18 900
Stellvertretende Leitung des Ministerbiiros 6 100 6 800

Pressesprecher

18

6 300 9 100

Der Monatsbezug von 7 600 EUR fiir die Leitung des Ministerbiiros entsprach
dem fiir diese Funktion vorgesehenen Fixgehalt, mit dem auch alle Uberstun-
denleistungen abgegolten waren. Der Monatsbezug von 18 900 EUR entfiel auf
eine Arbeitsleihkraft. Die Pressesprecher waren aufgrund von Arbeitsleihen ti-

tig.

Fiir die Referenten mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 1 ermittelte der RH durch-
schnittliche Monatsbeziige zwischen 3 000 und 7 200 EUR.

2> Der RH stellte fest, dass der durchschnittliche Monatsbezug der Arbeitsleihkriifte
mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 1 um bis zu 50 % hdoher als jener der Beamten
in A 1 war.

Fiir die Referenten mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 2 ermittelte der RH durch-
schnittliche Monatsbeziige zwischen 1 400 und 7 700 EUR.

Der RH stellte fest, dass der Durchschnittsbezug der Arbeitsleihkrifte mit der Ar-
beitsplatzwertigkeit A 2 um bis zu 111 % hdher als jener der Beamten in A 2 und
um bis zu 46 % hoher als jener der Vertragsbediensteten war.

Fiir die Beschiftigten im Sekretariat ermittelte der RH durchschnittliche Monats-
beziige zwischen 1 800 und 5 700 EUR.

2> Der RH stellte fest, dass der durchschnittliche Monatsbezug der Arbeitsleihkrifte
im Sekretariat fast doppelt so hoch wie jener der 6ffentlich Bediensteten war.
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Ministerbiiros
Beziige im Biiro des % Fiir die Leitung des Biiros des Staatssekretdrs sowie den Pressesprecher ermittel-
Staatssekretars te der RH folgende Bandbreite der durchschnittlichen Monatsbeziige in EUR:
Funktion Niedrigster Monatshezug Hochster Monatsbezug
Leitung des Biiros 7 800 7 80O
Stellvertretende Leitung des Biiros 6 500 7 000
Pressesprecher 6 000 7 000

6.1 Fur die Referenten mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 1 ermittelte der RH durch-
schnittliche Monatsbeziige zwischen 5 600 und 7 200 EUR.

‘6.2 Der RH stellte fest, dass die Umstellung auf einen All-inclusive-Bezug zu einer
Senkung des Durchschnittsbezuges der Arbeitsleihkrifte fiithrte: Im Jahr 2000
war er um 23 %, im Jahr 2001 nur noch um rd 11 % héher als jener der Beamten.

27.1 Fur die Beschiftigten im Sekretariat ermittelte der RH durchschnittliche Monats-
beziige zwischen 1 900 und 2 900 EUR.

272 Der RH stellte fest, dass der durchschnittliche Monatsbezug sowohl fiir Beamte
als auch fiir Vertragsbedienstete bei je rd 2 400 EUR lag. Im Sekretariat waren
keine Arbeitsleihkrifte tatig.

Nebentatigkeiten »# Eine Mitarbeiterin des Ministerbiiros und zwei Mitarbeiter des Staatssekretariats
iibten insgesamt fiinf Nebentitigkeiten aus, teilweise unentgeltlich, teilweise fiir
ein Sitzungsgeld von 34,88 EUR.

Neben- 9.1 Zwei Mitarbeiter des Ministerbiiros und ein Mitarbeiter des Staatssekretariats iib-

beschaftigungen ten insgesamt sechs Nebenbeschiftigungen aus. Sie waren teils als Vortragende,

als Berater, als Sachverstindige oder als Konsiliar- bzw Kassenvertragsarzt titig.

Im Mai 2001 ersuchte das BMSG aufgrund von Medienberichten den im Februar
2000 bestellten Leiter des Biiros des Staatssekretirs, sich zur Frage von Neben-
beschiftigungen zu duBern. Mit Schreiben vom 11. Mai 2001 gab er an, als Kas-
senvertragsfacharzt und als Konsiliararzt titig zu sein; diese Nebenbeschifti-
gungen habe er dem BMSG bereits vor seinem Dienstantritt bekannt gegeben.
Aus den Personalunterlagen war dafiir aber kein schriftlicher Nachweis ersicht-
lich, obwohl jede erwerbsmiBige Nebenbeschiftigung unverziiglich der Dienst-
behdrde zu melden ist.

Das BMSG nahm das Schreiben unter der Voraussetzung zur Kenntnis, dass
durch seine Nebenbeschiftigungen weder eine Behinderung der dienstlichen
Aufgabenerfiillung eintritt noch die Vermutung einer Befangenheit hervorgeru-
fen wird bzw keine wesentlichen dienstlichen Interessen gefihrdet werden. Eine
Uberpriifung des AusmaBes der Nebenbeschiftigung unterblieb.

19
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0.1

10.2

3O.3

Im Mirz 2002 teilte der Biiroleiter dem BMSG mit, dass er seine Nebenbeschifti-
gung als Kassenvertragsfacharzt mit 1. April 2002 einstellen und dann nur mehr
gutachterlich und als Konsiliarfacharzt tétig sein werde.

9.2 Der RH beanstandete, dass der Biroleiter diese Nebenbeschiftigungen dem

BMSG erst im Mai 2001, also mehr als ein Jahr nach Beginn des Dienstverhilt-
nisses, und dann nur auf ausdriickliche Aufforderung hin gemeldet hatte.

Der RH empfahl dem BMSG, die Mitarbeiter zur Einhaltung ihrer Meldepflichten
anzuhalten.

Der vorhin erwihnte Leiter des Biiros des Staatssekretirs hatte ein rd 26-jihri-
ges Dienstverhiltnis mit dem BMLV, welches er 1997 mittels Austrittserklarung
beendete. Anldsslich seines neuerlichen Dienstantritts im Februar 2000 iber-
prifte das BMSG seine Personaldaten und ersuchte das BMLV im August 2000
um Bekanntgabe, ob ihm bereits eine Jubiliumszuwendung fiir 25 Jahre treue
Dienste gewihrt worden war. Dies wurde vom BMLV im September 2000 ver-
neint.

Im Mirz 2002, also mehr als finf Jahre nach dem Jubildumsstichtag, beantragte
der Leiter des Biiros des Staatssekretirs beim BMSG die Nachzahlung der Jubi-
laumszuwendung samt Zinsen. Auf Anfrage des BMSG teilte das damalige
BMLS im Juni 2002 unter Hinweis auf ein Erkenntnis des Verwaltungsgerichts-
hofes mit, dass der Anspruch auf Jubiliumszuwendung jedenfalls verjéhrt sei.

Der Biiroleiter nahm in einem Schreiben an das BMSG vom 2. Juli 2002 zwar
die Verjahrung zur Kenntnis, ersuchte jedoch das BMSG, unter Einbindung des
BMLV zu iiberpriifen, "ob bzw in welcher Form eine Auszahlung der Jubiliaums-
zuwendung auf der Basis von Billigkeitserwdgungen dennoch méglich wire”,

In der Folge ersuchte das BMSG das BMLV am 11. Juli 2002 um entsprechende
Uberpriifung einer Auszahlungsméglichkeit, ohne das BMLV iiber die abschligi-
ge Rechtsauskunft des damaligen BMLS zu informieren. Am 25. Juli 2002 teilte
das BMLV mit, es gewidhre dem Biiroleiter nachtriglich eine Jubildumszuwen-
dung in der Hohe von rd 9 300 EUR, und zahlte diese aus.

Der RH kritisierte, dass die Jubiliumszuwendung vom BMLV ausbezahlt wurde,
obwohl der Anspruch darauf bereits verjahrt war. Er beanstandete aber auch,
dass das BMSG es unterlassen hatte, das BMLV iiber die abschligige Rechtsaus-
kunft des BMLS zu informieren.

Laut Stellungnahme des BMLV sei der Bedienstete nunmehr Bundesbediensteter
im BMSG und erfiille alle Voraussetzungen fiir die Zuerkennung einer Jubi-
laumszuwendung. Aus haushaltsrechtlicher Sicht sei dem Bund kein Schaden
entstanden.
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Ministerbiiros

0.4 Der RH erwiderte, dass die Stellungnahme des BMLV die Frage offen liefl, wa-

3.

rum dem Beamten beim Ausscheiden aus dem Dienst des BMLV nicht die an sich
iibliche Jubilaumszuwendung gewihrt worden war. Aufgrund der doch unge-
wohnlichen Umstinde dieses Einzelfalles konne heute nicht mit Sicherheit aus-
geschlossen werden, dass beim damaligen Ausscheiden aus dem Bundesdienst
Griinde vorgelegen sind, welche die Nichtgewidhrung einer Jubiliumszuwen-
dung rechtfertigten.

Die nunmehr erfolgte Zahlung der Jubiliumszuwendung ohne ein griindliches
Ermittlungsverfahren war daher nach Auffassung des RH nicht geboten und
wirkte sich als finanzielle Belastung fiir den Bund aus.

Das BMSG lieh mit Wirksamkeit vom 19. April 2000 einen Akademiker vom Land
Kidmnten aus und setzte ihn bis 7. Jinner 2001 als Leiter des Ministerbiiros ein.

Neben dem monatlichen Entgelt, das sich nach seinem Bezugsanspruch gegenii-
ber dem Land Kérnten richtete, gewdhrte ihm das BMSG zunéchst eine pauscha-
lierte Uberstundenvergiitung fiir 20 Werktagsiiberstunden sowie zehn Sonn-
und Feiertagsiiberstunden im April und fiir 40 Werktagsiiberstunden sowie zehn
Sonn- und Feiertagsiiberstunden im Mai 2000. Uber seinen Antrag vom 7. Au-
gust 2000 erhielt er riickwirkend ab 1. Juni 2000 80 Werktagsiiberstunden so-
wie 20 Sonn- und Feiertagsiiberstunden im Betrag von monatlich rd 4 470 EUR
vergiitet; ein entsprechender Uberstundennachweis lag nicht vor.

» Der RH sprach sich grundsdtzlich nicht gegen eine pauschale Abgeltung der

Mehrleistungen aus. Grundlage dafiir miissten jedoch entsprechende Uberstun-
denaufschreibungen tiber mehrere Monate sein.

Eine Verwaltungsangestellte des Landes Kimten (bis 30. November 2000 im
"Gehobenen Verwaltungsdienst”) wurde mit 1. Dezember 2000 von der Vorfel-
dorganisation einer politischen Partei angestellt und am gleichen Tag dem
BMSG als Leiterin des Ministerbiiros zur Dienstleistung tiberlassen. Sowohl in
dem vom Verleiher dem BMSG iibermittelten Dienstzettel iiber die Anstellung
als auch im Uberlassungsvertrag vom 19. Dezember 2000 wurde die Genannte
als Akademikerin ausgewiesen.

Laut Dienstzettel des Verleihers wurden als Entgelt 8 212 EUR brutto pro Monat,
14-mal pro Jahr, und eine wéchentliche Normalarbeitszeit von 40 Wochenstun-
den vereinbart.

Aufgrund ihrer hohen Uberstundenleistungen erhielt sie folgende Monatsbeziige:

Monat Uberstunden Monatsbezug in EUR
Dezember 2000 80,50 16 281
Jinner 2001 143,25 20 135
Februar 2001 135,75 19 510
Miirz 2001 0 7 482
21
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Das Vertragsverhiltnis wurde mit 15. Mdrz 2001 beendet. Der Verleiher stellte
dem BMSG fiir die Zeit vom 1. Dezember 2000 bis 15. Mirz 2001 inklusive dem
Arbeitgeberanteil insgesamt 70 051 EUR in Rechnung, die auch beglichen wur-
den.

Am 16. Mirz 2001 wurde die Genannte als Vertragsbedienstete beim BMSG mit
einem Fixbezug v1/5 (6 106 EUR brutto pro Monat inklusive simtlicher Uber-
stunden) aufgenommen. Der Aufforderung, die fiir den Abschluss des entspre-
chenden Dienstvertrages notwendigen Personalunterlagen vorzulegen — darun-
ter auch die Sponsionsurkunde — kam sie nicht nach. Am 3. April 2001 gab sie
gegeniiber dem Bundesminister bekannt, dass sie das Studium der Rechtswissen-
schaften noch nicht abgeschlossen habe, und reichte gleichzeitig ihre Kiindi-
gung ein.

Daraufhin erstattete das BMSG am 4. April 2001 wegen des Verdachtes der Er-
flillung des Tatbestandes des Betruges eine Anzeige an die Staatsanwaltschaft,
die jedoch das Verfahren im Juli 2003 einstellte.

> Der RH hilt fest, dass die Genannte bis 30. November 2000 in einem privat-

rechtlichen Dienstverhiltnis zum Land Kirnten im "Gehobenen Verwaltungs-
dienst” im Sekretariat des damaligen Landeshauptmann-Stellvertreters (Ing Ma-
thias Reichhold) beschiftigt war.

Nach der Aktenlage gab sie sowohl beim Abschluss ihres Dienstvertrages beim
Verleiher als auch beim Abschluss des Uberlassungsvertrages an, den akademi-
schen Titel Magister zu fiihren. Die Hohe des im Dezember 2000 vereinbarten
Bezuges von 8 212 EUR orientierte sich an der Tatsache eines angeblich abge-
schlossenen Studiums.

Eine Leiharbeitskraft legte dem BMSG eine Reise- und Hotelkostenrechnung
iiber den Betrag von 2 067 EUR vor. Diese Kosten waren anlisslich der Anreisen
von Rom zu einem Vorstellungsgesprich und zum Dienstantritt entstanden.
Nach Riicksprache mit der Bundesministerin refundierte das BMSG 1 453 EUR.

' Der RH hilt dazu fest, dass diese Kosten im personlichen Interesse der Leihar-

beitskraft entstanden waren und sie dafiir auch selber aufzukommen hatte. Die
Kosteniibernahme durch das BMSG war daher nicht gerechtfertigt.
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Unterstiitzung und Beratung der Bundesministerin
Public Relations- 1.1 Am 8. August 2000 schloss das BMSG iiber Wunsch der damaligen Bundesmi-
Beratungsvertrag nisterin, Dr Elisabeth Sickl, mit einer Werbeagentur einen Vertrag zum Thema

"Kommunikations- und PR-Beratung der Bundesministerin zur medien- und
offentlichkeitswirksamen Unterstiitzung ihrer Tétigkeit im Sinne einer persin-
lichen Betreuung sowie Beratung bei der offentlichkeitswirksamen Prisentation
hinsichtlich der durch die Bundesministerin reprisentierten Themenbereiche”.
Die Vergabe erfolgte im Verhandlungsverfahren ohne Einholung von Vergleichs-
angeboten. Als Auftragsentgelt wurde eine fixe Pauschalvergiitung von monat-
lich 8 721 EUR (ohne USt) vereinbart.

Wegen stindiger Kommunikationsprobleme mit dem Ministerbiiro wurde iiber
Wunsch des Auftragnehmers der bestehende Agenturvertrag mit 30. September
2000 einvernehmlich aufgelést. Bis dahin fielen Kosten in Hohe von 17 442 EUR
(ohne USt) an.

14.2 Der RH wies darauf hin, dass nach den hausinternen Vergabevorschriften des
BMSG bei Auftrigen dieser Grofenordnung mindestens drei schriftliche Ver-
gleichsangebote einzuholen gewesen wiren.

23
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Verkehr, Innovation und Technologie

I Im Biiro des bis 14. November 2000 im Amt befindlichen Bundesministers,

DI Michael Schmid, sowie der ihm nachfolgenden Bundesministerin fiir Verkehr,
Innovation und Technologie, DI Dr Monika Forstinger, waren zwischen 4. Fe-
bruar 2000 und 31. Dezember 2001 insgesamt 41 Personen beschiftigt. 19 Mit-
arbeiter gehorten dem Personalstand des BMVIT an (Beamte und Vertragsbe-
dienstete), zwei Personen waren aus anderen Ressorts dienstzugeteilt.
19 Mitarbeiter waren auf der Basis von Arbeitsleihen titig. Eine Person gehorte
weder dem Personalstand des BMVIT an, noch war sie dienstzugeteilt oder auf-
grund eines Arbeitsleihvertrages beschiftigt.

Der Bundesminister bzw die Bundesministerin verfiigten auBerdem {iber vier
Chauffeure in der Kraftfahrzeugstelle, wobei ein Chauffeur von der Bundespoli-
zeidirektion Wien dienstzugeteilt war. Zwei Chauffeure gehorten dem Personal-
stand des BMVIT an, ein Chauffeur war auf Basis einer Arbeitsleihe titig.

Zum Stichtag 31. Dezember 2001 waren noch 19 Personen (ohne Chauffeure
oder Mitarbeiter in Karenz) im Ministerbiiro beschiftigt. Eine Arbeitsleihkraft
befand sich seit 15. Jianner 2001 in Karenz.

' Die nachstehende Ubersicht zeigt die Anzahl der Personen, die im Uberprii-

fungszeitraum eine Funktion im Ministerbiiro ausgeiibt haben, und die Planstel-
lenwertigkeit der ihnen dafiir jeweils zugewiesenen bzw gebundenen Planstel-
len:

und Technologie
Funktion Mitarbeiteranzahl Planstellenwertigkeit
Leitung des Ministerbiiros 2 A1]7
Pressesprecher 2 A 1/4, A 2/6
Referent in A 1 15 A 1/2 bis A 1/5, A 2/6
Referent in A 2 5 A 2/6

A 1/2, A 2/4 bis A 2/6,
Sekretariat 17 A 3/1 bis A 3/4, A 4/2,

A 5/Grundlaufbahn

A 3/2, A 41,
Chauffeur 4 A 5/Grundlaufbahn,

E 2b/ Grundlaufbahn
24
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Neuaufnahmen ;.1 Im Uberpriifungszeitraum wurden zehn Personen neu in ein Bundesdienstver-
hiltnis (als Vertragsbedienstete) aufgenommen. Bei acht Personen erfolgte die
Neuaufnahme befristet fiir die Dauer der Verwendung im Kabinett des Bundes-
ministers. Zwei zundchst als befristet vorgesehene Dienstverhiltnisse wurden
auf ausdriicklichen Wunsch der Ressortleitung auf unbefristete Dauer (mit einem
Monat Probezeit) abgeschlossen; sie wurden mittlerweile einverstindlich gelost.

Durch die unbefristeten Neuaufnahmen war die erforderliche Flexibilitit hin-
sichtlich der Dauer der Tatigkeit im Ministerbiiro nicht mehr gegeben. Der RH
erachtete daher die unbefristete Neuaufnahme von Bediensteten in einem Minis-
terbiiro als unzweckmiBig und empfahl, in Hinkunft lediglich Dienstvertrige
abzuschlieBen, die fiir die Dauer der Tatigkeit im Ministerbiiro befristet sind.

1.1 Das BMVIT teilte mit, dass die seit der Umwandlung der Arbeitsleihvertrige ge-
schlossenen Dienstvertrige dieser Empfehlung entsprechen.

Bestellungen + Nach dffentlicher Ausschreibung wurde ein Beamter eines anderen Ressorts von
der Begutachtungskommission als bestgeeignet befunden und mit der Funktion
des Generalsekretirs betraut.

Im Priiffungszeitraum wurden keine Mitarbeiter des Ministerbiiros in Leitungs-
funktionen bestellt.

Mehrfach- 5 Aufgrund der vom BMVIT ibergebenen Unterlagen waren keine Mehrfachver-

verwendungen wendungen der Beschiftigten im Ministerbiiro festzustellen.

Arbeitsleihe

Ubersicht 6.1 Im Zeitraum zwischen 4. Februar 2000 und 31. Dezember 2001 schloss das

BMVIT fiir 20 Mitarbeiter des Ministerbiiros einschlieBlich eines Chauffeurs Ar-
beitsleihvertrige ab.

Die beiden Arbeitsleihvertrige, die mit einem Fonds und der Landesgruppe einer
politischen Partei abgeschlossen wurden, betrafen jeweils Mitarbeiter, die dort
schon ldnger beschiftigt gewesen waren.

Zwei Arbeitsleihkrifte wurden fiir rd eineinhalb Monate von der Bildungs-
einrichtung einer Interessenvertretung und unmittelbar anschliefend von einem
Unternehmen verliechen. Insgesamt wurden von der Bildungseinrichtung acht
und von fiinf Unternehmen zwolf Leiharbeitskrifte zur Verfiigung gestellt. Diese
gingen am Tag ihres Dienstantritts im BMVIT kein Dienstverhiltnis mit dem
Bund, sondern mit dem Verleiher ein, der sie sogleich dem BMVIT mit Uberlas-
sungsvertrag zur Verfligung stellte.
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6.2 Nach Auffassung des RH handelte es sich dabei um Fille "unechter™ Arbeitslei-

8

he, in denen der Abschluss von Dienstvertrigen mit dem Bund zweckmaiBiger
gewesen ware,

Laut Stellungnahme des BMVIT seien bis Ende April 2002 alle Arbeitsleihver-
trige der Referenten in vom damaligen BMLS genehmigte Sondervertrige mit
All-inclusive-Beziigen umgewandelt worden. Die Arbeitsleihvertrige im Sekreta-
riatsbereich wiren bis Ende 2001 in Standardvertrige umgewandelt worden.

Der schriftliche Abschluss der Arbeitsleihvertrige zwischen den Verleihern und
dem BMVIT erfolgte in allen Fillen erst nach Aufnahme der Titigkeit der Leih-
arbeitskrifte im BMVIT. Fiir vier Arbeitsleihverhiiltnisse dauerte es rund sieben
Monate bis zur Vertragsunterzeichnung durch das BMVIT. In einem dieser Fille
war das Arbeitsleihverhiltnis bereits zwei Monate vorher beendet worden.

Der entsprechende Vertrag fiir die Beistellung einer Sekretirin vom 18. Jinner
bis zum 28. Februar 2001 wurde erst am 8. Mai 2001 unterfertigt. Im Fall einer
Pressesprecherin, die vom 2. Mai 2001 bis 30. April 2002 beschiftigt war, kam
iiberhaupt kein schriftlicher Vertrag zustande. Dies fithrte in der Folge zu Pro-
blemen bei der Abrechnung des Leiharbeitsentgelts.

Nach Auffassung des RH wiiren raschere Vertragsabschliisse zweckmiBig und
der Rechtssicherheit dienlich gewesen.

Das BMVIT ersuchte vor Abschluss der jeweiligen Arbeitsleihvertrige das BMF
um Zustimmung. Das BMF hat im Jahr 2001 fiir funf Leiharbeitskrifte das da-
malige BMLS mitbefasst. Dieses vertrat die Meinung, "dass der zu vereinbarende
Kostenersatz fiir die gegenstindliche Arbeitsleihe teurer kommen wiirde als ein
entsprechender Sondervertrag, weshalb mit dem BMLS eine diesbeziigliche Kli-
rung herbeizufithren wiire”, Eine abschlieBende Stellungnahme des BMF blieb in
diesen Fillen offen.

Im November 2001 waren Forderungen der Verleiher fiir die erwidhnten fiinf Leih-
arbeitskrifte in Hohe von rd 265 000 EUR ausstindig, die vom BMVIT aufgrund
der fehlenden Vertragsabschliisse zunichst nicht zur Anweisung gebracht wurden.

Im Dezember 2001 schloss das BMVIT mit Ausnahme der Pressesprecherin die
entsprechenden Arbeitsleihvertrige ab und beglich die offenen und laufenden
Verpflichtungen. Die Empfehlung des BMLS, anstatt der fiinf Arbeitsleihvertrige
Sondervertrige abzuschlieBen, setzte das BMVIT nur in zwei Fillen (im ersten
Halbjahr 2002) um.

2 Der RH hielt fest, dass die genannten Arbeitsleihvertrige zwischen dem BMVIT

und den Verleihern grundsitzlich rechtsverbindlich waren, letztlich aber ohne
Zustimmung des BMF abgeschlossen wurden. Falls die vorherige rechtzeitige
Befassung des BMF nicht moglich sein sollte, wiire in Hinkunft fiir den Fall der
Nichtzustimmung des BMF die Auflosung des Vertrages zu vereinbaren.
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Inhalt der Vertrige 4.1 Leiharbeitsentgelte

Die monatlichen Beziige der Leiharbeitskrifte lagen gegeniiber den bestmog-
lichen Monatsbeziigen eines vergleichbaren Vertragsbediensteten um bis zu
114 % hdéher. Eine sachliche und nachvollziehbare Begriindung fiir die héheren
Entgelte war nicht gegeben. Ebenso wenig war aus den Unterlagen ersichtlich,
dass die ausgelichenen Arbeitskriifte in fritheren Dienstverwendungen derart ho-
he Beziige erzielt hiitten, welche die Hohe des vereinbarten Leiharbeitsentgelts
rechtfertigen wiirden.

9.2 Der RH vermisste in diesem Zusammenhang entsprechende schriftliche Anforde-
rungsprofile, in denen die fiir die Titigkeit im Ministerbiiro verlangten besonde-
ren Qualifikationen festgelegt werden. Die sachliche Begriindung fur allfillige
hohere Leiharbeitsentgelte sollte jedenfalls gegeben und nachvollziehbar sein.

Abrechnung der Reisegebiihren

10.1 Die Leiharbeitskrifte rechneten ihre Dienstreisen unterschiedlich ab; ein Teil
nach der Reisegebiihrenvorschrift des Bundes, ein Teil nach dem fiir sie gelten-
den Kollektivvertrag. Die Auszahlung erfolgte mit einer Ausnahme durch die
Verleiher, welche die Kosten im Refundierungsweg beim BMVIT anforderten.

i0.2 Der RH empfahl dem BMVIT, kiinftig die Reiserechnungen auf Basis der Reise-
gebiihrenvorschrift direkt mit den Mitarbeitern abzurechnen, weil in diesem Fall
weder Umsatzsteuer noch Kommunalsteuer anfillt. Dabei wire die Gebiihrenstu-
fe nach der Wertigkeit der gebundenen Planstelle und dem Lebensalter der Be-
troffenen zu ermitteln.

10.3 Laut Mitteilung des BMVIT werde dieser Empfehlung bereits entsprochen.

Abrechnung der Uberstunden

1.1 Von den 20 Arbeitsleihkraften im Ministerbiiro erbrachten im Uberpriifungszeit-
raum sieben Personen angeordnete Uberstunden. Die Mehrleistungen der {ibri-
gen Arbeitsleihkrifte wurden mit einem All-inclusive-Bezug abgegolten.

Die fiir die Abrechnung verantwortliche Stelle im BMVIT verfiigte nicht iiber die
entsprechenden Kollektivvertrige, um die vorgelegten Abrechnungen auf ihre
sachliche Richtigkeit zu tiberpriifen. Trotzdem wurden jeweils die Richtigkeit der
Lieferung (Leistung) und die Preisangemessenheit bestitigt.

» Die Bestitigung der sachlichen Richtigkeit ohne Vorliegen der dafiir erforderlichen
Voraussetzungen war haushaltsrechtlich unzulissig. Der RH erachtete es fiir
zweckmiBig, bei regelmiaBigem Uberstundenanfall eine pauschale Abgeltung der
Mehrleistung bzw einen All-inclusive-Bezug zu vereinbaren. Voraussetzung dafiir
wiire jedoch ein iiber einen lingeren Zeitraum exakt gefiihrter Dienstzeitnachweis.

27
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i Das BMVIT riumte Anfangsschwierigkeiten bei den Abrechnungen ein und be-

tonte, es habe bei Unklarheiten mit den Verleihern Riicksprache gehalten. Auf-
grund der im Ministerbiiro regelmiBig anfallenden Uberstunden seien die Ar-
beitsleihvertrige  zur  Verwaltungsvereinfachung und  Kosteneinsparung
sukzessive auf All-inclusive-Beziige umgestellt worden. Da diese Leiharbeits-
kriifte der Eigenverantwortung zur Erfiillung ihrer Aufgaben unterlagen, seien im
Ministerbiiro keine Dienstzeitaufzeichnungen gefiihrt worden.

Soweit im Kabinett des Bundesministers bzw im Biiro des Staatssekretirs Mit-
arbeiter aufgrund von Arbeitsleihvertrigen beschiftigt seien, werde in Hinkunft
bei der Uberpriifung der vorgelegten Uberstundenabrechnungen entsprechend der
Empfehlung des RH vorgegangen werden.

Verwaltungskosten

Ein Verleiher stellte dem BMVIT pro Arbeitsleihe monatlich zwischen 652 EUR
und 724 EUR (ohne USt) als Verwaltungskosten in Rechnung; im Uberpriifungs-
zeitraum insgesamt 19 873 EUR (ohne USt). Hingegen verrechnete die Bildungs-
einrichtung einer Interessenvertretung fir jede Arbeitsleihkraft einen Verwal-
tungskostenbeitrag von monatlich 8,72 EUR (ohne USt), insgesamt 488 EUR.

Die Abrechnung eines anderen Verleihers fir drei Arbeitsleihkrifte enthielt ei-
nen als Finanzierungs- und Bearbeitungskosten bezeichneten Betrag in Hohe
von 997 EUR, den das BMVIT bezahlte. Die Folgerechnungen des genannten
Verleihers wiesen ebenfalls Finanzierungs- und Bearbeitungskosten aus, deren
Bezahlung das BMVIT aber ablehnte.

> Bei einer Anstellung der betroffenen Leiharbeitskrifte durch das BMVIT mit

Dienst- oder Sondervertrag waren keine Verwaltungskostenbeitrige angefallen.
Der RH vermerkte kritisch, dass die Anerkennung und Bezahlung der Bearbei-
tungskosten von 997 EUR nicht gerechtfertigt war, weil dafiir eine vertragliche
Grundlage fehlte.

Das BMVIT stimmte dem RH zu und erkldrte, die 997 EUR seien irrtiimlich be-
zahlt worden; es wies darauf hin, dass im Ministerbiiro nur mehr Dienst- oder
Sondervertrige bestiinden.

Fiir die insgesamt 20 Arbeitsleihkrifte (einschlieBlich eines Chauffeurs) wurden
freie Planstellen gebunden, wobei fiir einen A 1-wertig verwendeten Mitarbeiter
lediglich eine Planstelle der Wertigkeit A 2 vorgesehen war. Weiters wurde einer
Vertragsbediensteten aufgrund der Kiirze des Dienstverhiltnisses keine Planstel-
le zugewiesen. Fiir neun Personen wurden Planstellen auBerhalb des Ministerbii-
ros gebunden, davon drei als Karenzersatz. Bei der Zuweisung von Planstellen
traten in zwei Fillen Uberschneidungen von mehr als drei Monaten auf.

' Der RH empfahl dem BMVIT, in Hinkunft fir die Zuweisung entsprechender

Planstellen zu sorgen und dabei Uberschneidungen zu vermeiden.
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i Laut Stellungnahme des BMVIT kinne die Arbeitsplatzevidenz aus technischen

Griinden nur zu Jahresbeginn gedndert werden. Deshalb seien unterjihrig Plan-
stellenbindungen auBerhalb des Ministerbiiros notwendig, wobei die Arbeits-
platzwertigkeit zu beachten sei.

¢ Im Ministerbiiro (ohne Chauffeure) verrechneten in den Jahren 2000 und 2001

jeweils 17 Personen Uberstunden einzeln, wobei im Durchschnitt rd 48 Uber-
stunden (2000) bzw rd 46 Uberstunden (2001) pro Mitarbeiter und Monat anfie-
len. Bei den Chauffeuren fielen durchschnittlich 129 Uberstunden (2000) bzw
100 Uberstunden (2001) pro Monat an.

Im Ministerbiiro wurden die Pauschalierung und die Einzelverrechnung von
Uberstunden nicht parallel angewendet. Neben Uberstundenabgeltungen wurden
in keinem Fall Verwendungs- oder Funktionszulagen bezogen.

Im Ministerbiiro fielen bei acht Personen im Durchschnitt mehr als 60 Uberstun-
den pro Monat an.

Die Chauffeure leisteten mehr als 60 chrstunder)_ pro Monat; bei zwei Chauffeu-
ren wurden sogar durchschnittlich mehr als 100 Uberstunden pro Monat verrech-
net. Der Hochstwert eines Chauffeurs lag bei rd 1 500 Uberstunden in einem Jahr.

' Der RH empfahl dem BMVIT, die durch die Verwaltungspraxis des damaligen

BMLS vorgegebene Obergrenze fiir pauschalierte Uberstunden (50 Werktags- so-
wie zehn Sonn- und Feiertagsiiberstunden pro Monat) nach Méglichkeit gene-
rell, also auch bei einzeln verrechneten Uberstunden, einzuhalten.

' Bis Ende 1999 erhielten die Angehdrigen des Prisidiums (Sektions-, Gruppen-,

Abteilungs-, Referatsleiter und teilweise auch Sachbearbeiter) sowie die Mitar-
beiter des Ministerbiiros "Prisidialzulagen” in der Hohe von rd 58 bis 73 EUR
pro Monat, die quartalsweise in Form von Belohnungen ausbezahlt wurden.

Das BMVIT behielt diese Praxis fiir die Angehorigen des Prisidiums im Wesent-
lichen bei. Im Ministerbiiro erhielten sechs Mitarbeiter (2000) bzw fiinf Mitar-
beiter (2001) "Prisidialzulagen” von 58 EUR pro Monat. Ab April 2001 wurden
auf Veranlassung des neu bestellten Generalsekretirs keine "Prisidialzulagen”
mehr ausbezahlt.

Im Ministerbiiro erhielten die Beamten und Vertragsbediensteten Belohnungen fiir
besondere Leistungen von bis zu 741 EUR (2000) bzw 436 EUR (2001) pro Jahr.

' Der RH anerkannte die Einstellung der Auszahlung von "Prisidialzulagen”, weil

fiir die Auszahlung die Rechtsgrundlage fehlte. Die Hohe der Belohnungen gab
keinen Anlass zur Kritik.

29
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17 Zum Zwecke der Vergleichbarkeit ermittelte der RH fiir jeden Mitarbeiter im Mi-

nisterbiiro den durchschnittlichen Monatsbezug einschlieBlich aller Uberstunden
sowie anteiliger Belohnungen und Sonderzahlungen des jeweiligen Kalenderjah-
res (jeweils gerundet auf 100 EUR). Reisegebiihren und Auslagenersitze sind
ebenso wenig enthalten wie allfillige Einkiinfte aus Nebentitigkeiten und Ne-
benbeschiftigungen.

14 Fiir die Leitung des Biiros des Bundesministers und der Pressesprecher ermittelte

der RH folgende Bandbreite der durchschnittlichen Monatsbeziige in EUR:

Funktion Niedrigster Monatsbezug Hachster Monatsbezug
Leitung des Ministerbiiros 8 100 11 000
Pressesprecher 2 900 6 600

19.1

19

20.1

21.

Im durchschnittlichen Monatsbezug von 11 000 EUR fiir die Leitung des Minis-
terbiiros ist auch eine Urlaubsersatzleistung enthalten.

Fiir die Referenten mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 1 ermittelte der RH durch-
schnittliche Monatsbeziige zwischen 3 000 und 9 100 EUR.

Der RH stellte fest, dass der durchschnittliche Monatsbezug der Arbeitsleihkrifte
mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 1 im Jahr 2000 um bis zu 60 % {ber dem der
Vertragsbediensteten lag. Im Jahr 2001 lag er nur noch rd 10 % dariiber, weil in
diesem Jahr neue Arbeitsleihvertrige auf der Basis von All-inclusive-Beziigen
abgeschlossen wurden, was die Verrechnung von Uberstunden ausschloss.

Fiir die Referenten mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 2 ermittelte der RH durch-
schnittliche Monatsbeziige zwischen 2 300 und 5 800 EUR.
Der RH stellte fest, dass der durchschnittliche Monatsbezug der Arbeitsleihkrifte

mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 2 mehr als doppelt so hoch war wie jener der
Vertragsbediensteten.

Fiir die Beschiftigten im Sekretariat ermittelte der RH durchschnittliche Monats-

2 beziige zwischen 1 400 und 4 000 EUR.

Der RH stellte fest, dass der durchschnittliche Monatsbezug der Arbeitsleihkrifte
im Sekretariat um bis zu 50 % hdoher als jener der Beamten war. Dabei blieb eine
Chefsekretirin, die auch fir Pressebetreuung zustindig war, mit einem Monats-
bezug von 6 400 (2000) bzw 6 800 EUR (2001) auBier Betracht.
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Nebentitigkeiten '’ Nach den Erhebungen des RH und den ihm vorgelegten Unterlagen iibten im

Uberpriifungszeitraum sechs Mitarbeiter des Ministerbiiros insgesamt 22 Neben-
titigkeiten aus. Oftmals fehlten aber Angaben iber die Hohe eines allenfalls er-
zielten Entgelts. Ein Mitarbeiter erhielt im Jahr 2000 fiir sieben Aufsichtsrats-
funktionen insgesamt rd 6 100 EUR.

122 Der RH bezweifelte die Vollstindigkeit der vorgelegten Unterlagen sowohl hin-
sichtlich des Personenkreises als auch der ausgeiibten Nebentitigkeiten. Er be-
mingelte, dass trotz der von ihm bereits im Jahr 1999 im Zuge der vorherigen
Priifung der Ministerbiiros ausgesprochenen Empfehlung noch immer keine
vollstindigen Aufzeichnungen iiber die Nebentétigkeiten vorlagen. Weiters ver-
merkte er kritisch, dass ihm die Daten nur unvollstindig und mit groBer zeit-
licher Verzogerung bekannt gegeben wurden.

Das BMVIT vertrat die Auffassung, seine Aufzeichnungen wiren richtig und
vollstindig. Es werde aber in Hinkunft noch mehr auf die Vollstindigkeit der auf
die Nebentdtigkeiten beziiglichen Aufzeichnungen Bedacht nehmen.

&

Der RH erwiderte, dass nur im Personalakt einer Person fiinf Nebentdtigkeiten
vermerkt waren, in allen tibrigen Personalakten fehlten entsprechende Vermerke.
Er wies ergdnzend darauf hin, dass fiir die Auskunft an den RH betroffene, aber
bereits ausgeschiedene Mitarbeiter vom Ministerbiiro erst angeschrieben werden
mussten.

Neben- 3 Eine Mitarbeiterin des Ministerbiiros hat eine Nebenbeschiftigung (PR-Be-
beschaftigungen ratung) gemeldet.

Einzelfille

Beschaftigung ohne 4.1 Die Generalsekretirin eines Forschungsvereins war von Oktober 2001 bis Ap-
Vertrag ril 2002 im Ministerbiiro unentgeltlich als Referentin fiir Forschung und Tech-

nologie titig, ohne dass fiir diese Tatigkeit ein Vertrag vorgelegt werden konnte.

242 Nach Auffassung des RH kénnten sich daraus Probleme mit der Amtsverschwie-
genheit und Haftungsfragen ergeben.

Laut Mirteilung des BMVIT sei die Tatigkeit der Generalsekretdrin im Minis-
terbiiro vom Kabinettschef mit dem Forschungsverein abgestimmt worden.
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5.1 Ein Unternehmen stellte mit 1. Médrz 2000 einen Mitarbeiter an und verlieh ihn

am gleichen Tag an das BMVIT, in dem er als Leiter des Ministerbiiros eingesetzt
wurde. Das Entgelt betrug 6 904 EUR brutto pro Monat (inklusive Uberstunden),
14-mal pro Jahr.

Mit Schreiben vom 15. Dezember 2000 kiindigte das BMVIT den Vertrag mit
dem Verleiher mit Wirksamkeit 31. Mirz 2001; die damalige Bundesministerin
verzichtete bereits ab 18. Dezember 2000 auf seine Dienstleistung. Fiir den Zeit-
raum Janner bis Miérz 2001 stellte der Verleiher insgesamt 39 567 EUR (ohne
USt) fiir die Gehaltsfortzahlung, die Urlaubsersatzleistung und die entsprechen-
den Sonderzahlungen in Rechnung.

2 Die Beendigung dieses Vertrages verursachte hohere Kosten als die vorzeitige

Auflésung eines Dienstverhiltnisses nach den Bestimmungen des Vertragsbe-
dienstetengesetzes 1948. Da in diesem Fall die Kiindigungsfrist nur zwei Wo-
chen betragen hiitte, wire die Gehaltsfortzahlung (rd 21 000 EUR) fiir die Mona-
te Janner bis Mirz 2001 entfallen.

Unterstitzung und Beratung der Bundesministerin

Zwolf Beratungs-
auftrage an zwei
Salzburger
Unternehmen

32

26

1 Als dem Generalsekretir im Dezember 2001 vom Ministerbiiro Unterlagen be-
treffend einen Auftrag mit einem Auftragsvolumen von rd 490 000 EUR zur ad-
ministrativen Abwicklung iibergeben wurden, stellte er verschiedene gravieren-
de Mingel fest; er beauftragte die interne Revision mit der Prifung der
Auftragsvergaben des seit Jinner 2001 amtierenden Kabinettschefs.

Die interne Revision stellte Folgendes fest:

(1) Der Kabinettschef erteilte von Jinner 2001 bis Jinner 2002 an zwei Salzbur-
ger Unternehmen zwolf Beratungsauftrige tiber insgesamt rd 1,9 Mill EUR.

(2) Der Kabinettschef schrieb nur die beiden Erstauftrige aus, die wegen ihres
Umfangs auch im Verhandlungsverfahren hitten vergeben werden kénnen. Die-
se "Ausschreibungen” erfiillten allerdings nicht einmal die Anforderungen der
ONORM A 2050 fiir Verhandlungsverfahren (zB Angebotsfrist fiinf Tage).

(3) Da beide Unternehmen schon vor den jeweiligen Ausschreibungen Vorarbei-
ten fiir das BMVIT erbracht hatten, wiiren sie von der Angebotslegung auszu-
schlieBen gewesen. Sie stellten nach Auftragserteilung Leistungen in Rechnung,
die sie schon vor der Ausschreibung erbracht hatten.

(4) Alle weiteren EU-weit auszuschreibenden Folgeauftrige vergab der Kabi-
nettschef an die beiden Unternehmen im Verhandlungsverfahren.

(5) Der Kabinettschef war allein titig: er lud zur Angebotslegung ein; die Ange-

bote waren an ihn personlich zu richten; er erteilte die Auftrige und bestitigte
auch die sachliche Richtigkeit der Abrechnungen.
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(6) Der Kabinettschef erteilte die Auftrige miindlich aufgrund von Angeboten,
die vieles offen lieBen; schriftliche Vertrige wurden nicht errichtet. Allerdings
bedankten sich die Unternehmen oftmals schriftlich fiir die Auftragserteilung,
um so aus ihrer Sicht die Auftragserteilung zu dokumentieren.

(7) Die Auftragsvergaben wurden nicht — wie in der Revisionsordnung vorgese-
hen — der internen Revision vor Vertragsabschluss zur Kenntnis gebracht.

(8) Die aufgrund der haushaltsrechtlichen Vorschriften erforderlichen Zustim-
mungen des BMF wurden nicht eingeholt.

(9) Die verrechneten Honorare waren um bis zu einem Drittel hoher, als sie vom
BMVIT an gleichwertige Unternehmen bezahlt wurden.

(10) Der Kabinettschef hinterfragte auch betrichtliche Preissteigerungen (bis zu
13 % in sieben Monaten) nicht, sondern akzeptierte sie. Teilzahlungen wurden
unabhingig vom Leistungsfortschritt vereinbart und geleistet. Einige Teilrech-
nungen bestitigte der Kabinettschef als sachlich richtig, obwohl die Zahlungen
noch gar nicht fallig waren.

(11) Einige Leistungen wurden doppelt verrechnet, nimlich in Form von Teil-
rechnungen und nochmals als Rechnung iiber den Gesamtbetrag; der Kabinetts-
chef bestdtigte dennoch die sachliche Richtigkeit.

(12) Der Kabinettschef gestand dem einen Unternehmen rund viermal so hohe
(pauschale) Reisekosten wie dem anderen Unternehmen zu, obwohl beide aus
Salzburg waren.

(13) Die vorhandenen Schriftstiicke wurden nicht in der Registratur des Minis-
terbiiros erfasst; es fehlten Eingangs- und Ausgangsvermerke.

(14) Zu einigen in Rechnung gestellten Auftrigen lagen im BMVIT keine Unter-
lagen auf.

(15) Daher meldete die interne Revision Zweifel an der Authentizitit einiger Do-
kumente an.

Das BMVIT iibergab im Juli 2002 der Staatsanwaltschaft Wien entsprechend de-
ren Ersuchen vom Jénner 2002 den Priifbericht der internen Revision zur weite-
ren Veranlassung. Das Verfahren ist noch nicht abgeschlossen.

» Nach Auffassung des RH waren die Beanstandungen der internen Revision zu-

treffend. Er vermerkte kritisch, dass sowohl das anweisende Organ als auch die
Buchhaltung die Anweisungen bzw Buchungen trotz gravierender Miingel
durchgefiihrt hatten. Das BMVIT hitte daher in Hinkunft dafiir zu sorgen, dass
die anweisenden Stellen und die Buchhaltung die Einhaltung der geltenden Vor-
schriften genauer {iberwachen.
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263 Laut Stellungnahme des BMVIT seien die festgestellten Sachverhalte durch eine

Einzelperson verursacht worden und nicht in einem Strukturproblem des Res-
sorts begriindet. Das BMVIT sagte die strikteste Beachtung der haushaltsrecht-
lichen Bestimmungen und Empfehlungen des RH zu; Auftragsvergaben und Be-
stellungen wiirden kiinftig nur von den entsprechenden Fachabteilungen
durchgefiihrt werden.

(1) Unter Hinweis auf einen personlichen Auftrag der damaligen Bundesministe-
rin legte ein freier Journalist im Oktober 2001 fiir die Verfassung von zwei Re-
den eine Honorarnote in Hohe von rd 6 100 EUR (inklusive USt) zu Handen des
Kabinettschefs.

(2) Fiir die journalistische/redaktionelle Tatigkeit fiir die Bundesministerin von
Mirz bis Oktober 2001 stellte ein Redaktionshiiro 3 488 EUR (inklusive USt) in
Rechnung.

(3) Unter Hinweis auf das schriftliche Angebot stellte ein einschligiges Institut
fiir ein viereinhalbstiindiges Medientraining mit der Bundesministerin 698 EUR
in Rechnung.

In allen Fillen sind die Bestellscheine erst nach Einlangen der Rechnungen aus-
gestellt worden.

' Nach den haushaltsrechtlichen Vorschriften wiéren jedoch die Bestellscheine be-

reits mit Auftragserteilung auszustellen und vom anweisenden Organ an die
Buchhaltung zu tibermitteln gewesen.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Arbeit

I Im Kabinett des Bundesministers fiir Wirtschaft und Arbeit, Dr Martin Barten-

stein, sowie im Biiro der damaligen Staatssekretirin fiir Tourismus und Freizeit-
wirtschaft, Marés Rossmann, waren zwischen 4. Februar 2000 und 31. Dezem-
ber 2001 25 Personen beschiftigt, davon 16 im Kabinett des Bundesministers
und neun im Biiro der Staatssekretirin.

Elf Mitarbeiter gehorten dem Personalstand des BMWA an (Beamte und Ver-
tragsbedienstete), 14 Mitarbeiter waren auf der Basis von Arbeitsleihen titig.

Dariiber hinaus verfiigten der Bundesminister und die Staatssekretirin iber je
zwei Chauffeure, die in der Amtswirtschaftsstelle (Kraftwagendienst) Dienst ver-
sahen. Anzumerken ist, dass die beiden Chauffeure des Bundesministers aus ei-
nem anderen Ressort dienstzugeteilt waren.

Zum Stichtag 31. Dezember 2001 waren noch 21 Personen (ohne Chauffeure
oder Mitarbeiter in Karenz) beschiftigt, davon 15 im Kabinett des Bundesminis-
ters und sechs im Biiro der Staatssekretirin. Eine Mitarbeiterin befand sich seit
8. Oktober 2001 in Karenz.

' Die nachstehende Ubersicht zeigt die Anzahl der Personen, die im Uberprii-

fungszeitraum eine Funktion im Ministerbiiro ausgeiibt haben, und die Planstel-
lenwertigkeit der ihnen dafiir jeweils zugewiesenen bzw gebundenen Planstel-
len:

Funktion Mitarbeiteranzahl Planstellenwertigkeit
Leitung des Ministerbiiros 1 A7
Pressesprecher 1 Al/6
Referent in A 1 8 A1/2, A1/4abis A l/6
Referent in A 2 1 A 2/3

. A 1/Grundlaufbahn,
Sekretariat 5 A 3/2. A 3/5
Chauffeur 2 A 3/Grundlaufbahn
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; Die nachstehende Ubersicht zeigt die Anzahl der Personen, die im Uberprii-

fungszeitraum eine Funktion im Biiro der Staatssekretirin ausgeiibt haben, und
die Planstellenwertigkeit der ihnen dafiir jeweils zugewiesenen bzw gebundenen
Planstellen:

Funktion

Leitung des Biiros
Pressesprecher
Referent in A 1
Sekretariat
Chauffeur

Mitarbeiteranzahl Planstellenwertigkeit

2 Alle

2 Al/a

1 Al/a

5 A3/2,A3/3

2 A 3/Grundlaufbahn

Neuaufnahmen

Bestellungen

Mehrfach-
verwendungen

36

i+ Im Uberpriifungszeitraum wurden fiinf Personen neu in ein Bundesdienstver-

hiltnis als Vertragsbedienstete aufgenommen. Die Neuaufnahmen erfolgten be-
fristet (als Karenzersatz bzw fiir die Dauer der Verwendung im Kabinett des
Bundesministers und im Biiro der Staatssekretirin); dabei wurden Sondervertri-
ge gemiB § 36 des Vertragsbedienstetengesetzes 1948 abgeschlossen.

In vier von insgesamt sieben Sondervertrigen fiir befristete héherwertige Ver-
wendungen wurde ein Anspruch auf Reisegebiihren nach der hochsten Gebiih-
renstufe 3 der Reisegebiihrenvorschrift des Bundes vereinbart, obwohl nach der
giangigen Verwaltungspraxis ausschliellich die niedrigere Gebiihrenstufe 2a vor-
zusehen gewesen wiire. Dennoch lagen fiir diese Sondervertrige — soweit erfor-
derlich — die Zustimmungen des BMLS* vor.

* bzw des BMF vor In-Kraft-Treten der Bundesministeriengesetz-Novelle 2000

» Der RH empfahl, diese Sondervertrige der gingigen Verwaltungspraxis anzu-

passen.

i Laut Stellungnahme des BMWA werde der Empfehlung Rechnung getragen wer-

den.

. Im Uberpriifungszeitraum wurden keine Mitarbeiter des Kabinetts des Bundes-

ministers bzw des Biiros der Staatssekretirin in Leitungsfunktionen bestellt.
Zwei Mitarbeitern wurden befristete, hoherwertige Projektarbeitsplitze zugewie-
sen; Ausschreibungen waren dafiir nicht erforderlich.

Nach Angaben des BMWA wiesen drei Beschiiftigte im Kabinett des Bundesmi-
nisters Mehrfachverwendungen auf, dabei hatten zwei Personen zugleich Lei-
tungsfunktionen inne.

Bei einem Mitarbeiter, der zugleich stellvertretender Leiter einer Abteilung war,
fielen im Rahmen seiner Tatigkeit als Referent im Kabinett des Bundesministers
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monatlich rd 70 Uberstunden bzw mehr als 800 ch_rstunden pro Jahr im Wege
der Einzelverrechnung an; dies fithrte zu einem Uberstundenentgelt von rd
17 000 EUR (2000) bzw rd 19 000 EUR (2001).

..» Der RH regte an, Mehrfachverwendungen, die zu derart hohen Arbeitsbelastun-

gen und damit verbundenen Bezugserhéhungen im Wege einzeln verrechneter
Uberstunden fiihren, zu vermeiden.

Das BMWA nahm den Hinweis zur Kenninis und meinte erginzend, dass jeder
Einzelfall gesondert zu priifen wire.

Im Zeitraum zwischen 4. Februar 2000 und 31. Dezember 2001 schloss das
BMWA fiir zehn Mitarbeiter des Ministerbiiros und fiir vier Mitarbeiter des
Staatssekretariats Arbeitsleihvertrige ab.

Die fiinf davon mit einer Kammer abgeschlossenen Vertrige bzw der mit einer
Versicherung abgeschlossene Vertrag betrafen Mitarbeiter, die dort schon linger
beschiftigt gewesen waren.

Die iibrigen zur Verfiigung gestellten Leiharbeitskrifte (vier von der Bildungs-
einrichtung einer Interessenvertretung, eine von der Vorfeldorganisation einer
politischen Partei und drei von zwei Unternehmen) gingen am Tag ihres Dienst-
antritts im BMWA kein Dienstverhiltnis mit dem Bund, sondern mit dem Verlei-
her ein, der sie sogleich dem BMWA mit Uberlassungsvertrag zur Verfiigung
stellte.

» Nach Auffassung des RH handelte es sich bei Letzteren um Fiille "unechter” Ar-

beitsleihe, in denen der Abschluss von Dienstvertrigen mit dem Bund zweckma-
Biger gewesen wiire.

Laut Stellungnahme des BMWA schlieBe es Arbeitsleihvertriage nur in jenen Fal-
len ab, in denen die nachgefragte Qualifikation im Ressortbereich nicht gegeben
sei.

In drei Fillen trat das BMWA an Stelle des ehemaligen BMUJF in bestehende
Arbeitsleihvertrige mit einer Kammer, der Bildungseinrichtung und einem
Unternehmen ein, weil die Leiharbeitskrifte mit dem Bundesminister vom
BMUJF in das BMWA wechselten.

Der schriftliche Abschluss der {ibrigen Arbeitsleihvertrige erfolgte in den meis-
ten Féllen erst nach Aufnahme der Titigkeit der Leiharbeitskrifte im BMWA.

Nach Auffassung des RH wiren raschere Vertragsabschliisse zweckmiBig gewe-
sen.

37
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Wie der RH feststellte, ersuchte das BMWA in keinem Fall — weder vor Ab-
schluss des jeweiligen Arbeitsleihvertrages noch spiter — das BMF um Zustim-
mung, obwohl dies nach den haushaltsrechtlichen Vorschriften geboten gewesen
wire.

Der RH empfahl, in Hinkunft vor Vertragsabschluss die nach den Haushaltsvor-
schriften notwendige Zustimmung einzuholen. Falls die vorherige rechtzeitige
Befassung des BMF nicht moglich sein sollte, wiire fiir den Fall der Nichtzustim-
mung des BMF die Auflésung des Vertrages zu vereinbaren.

Laut Mitteilung des BMWA habe es dieser Empfehlung bereits entsprochen und
beim Abschluss von zwei neuen Arbeitsleihvertrigen die Zustimmung des BMF
eingeholt.

Leiharbeitsentgelte

Die monatlichen Beziige der Leiharbeitskrifte lagen gegeniiber den bestmog-
lichen Monatsbeziigen eines vergleichbaren Vertragsbediensteten um bis zu
83 % hdoher. Aus den Unterlagen war nicht ersichtlich, dass die ausgelichenen
Arbeitskrifte in fritheren Dienstverwendungen ebenfalls derart hohe Beziige
bzw Uberstundenpauschalien oder Mehrdienstleistungszulagen erzielt hitten,
welche die Hohe des vereinbarten Leiharbeitsentgelts rechtfertigen wiirden.

Der RH vermisste in diesem Zusammenhang entsprechende schriftliche Anforde-
rungsprofile, in denen die fiir die Tédtigkeit im Ministerbiiro verlangten besonde-
ren Qualifikationen festgelegt werden. Die sachliche Begriindung fir allfillige
héhere Leiharbeitsentgelte sollte jedenfalls gegeben und nachvollziehbar sein.

Laut Stellungnahme des BMWA werde es der Empfehlung zur Erstellung von
entsprechenden Anforderungsprofilen Rechnung tragen.

Abrechnung der Reisegebiihren

Abgesehen vom Vertrag fiir eine Sekretirin, die allerdings keine Dienstreisen
unternahm, war in allen anderen Arbeitsleihvertrigen geregelt, dass Dienstrei-
sen vom jeweiligen Arbeitnehmer direkt mit dem BMWA abzurechnen sind; der
Ersatz der Reisekosten hatte sich nach den Bestimmungen der Reisegebiihren-
vorschrift des Bundes zu richten. Fiir die einzelnen Leiharbeitskrifte galten da-
bei entsprechend der Wertigkeit ihrer gebundenen Planstelle und ihrem Lebens-
alter die nach der Reisegebiihrenvorschrift zutreffenden Gebiihrenstufen.

' Dem RH erschienen die Direktverrechnung und Anwendung der Reisegebiihren-

vorschrift zweckmaBig und beispielhaft fiir andere Ressorts.
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Abrechnung der Uberstunden

Ein GroBteil der im Ministerbiiro beschiftigten Leiharbeitskrifte erbrachte im
Uberpriifungszeitraum Uberstundenleistungen. Dabei wurden folgende Arten der
Abgeltung der erbrachten Mehrleistungen festgestellt:

- All-inclusive-Bezug;

- Gewidhrung einer Mehrleistungszulage (bis zu 96 % des Grundbezuges), mit
der alle Mehrleistungen abgegolten sind;

- Gewihrung eines Uberstundenpauschales, womit nicht in allen Fillen die An-
zahl der abgehaltenen Uberstunden festgelegt war;

- in einem Fall Einzelverrechnung angeordneter Uberstunden.

» Der RH erachtete es fiir zweckmiBig, bei regelmiBigem Uberstundenanfall eine
pauschale Abgeltung der Mehrleistung bzw einen All-inclusive-Bezug zu ver-
einbaren. Voraussetzung dafiir wire jedoch ein {ber einen lingeren Zeitraum
exakt gefiihrter Dienstzeitnachweis.

Das BMWA teilte mit, dass der vorgeschlagene Dienstzeitnachweis durch die
automationsunterstiitzte Arbeitszeitverwaltung erbracht werde.

Zehn Personen wurden Planstellen auBlerhalb des Kabinetts des Bundesministers
bzw des Biiros der Staatssekretirin zugewiesen; dies war zum Teil auch darauf
zuriickzufiihren, weil fiir das im Jahr 2000 neu eingerichtete Staatssekretariat
filr Tourismus und Freizeitwirtschaft vorerst keine eigenen Planstellen zur Ver-
fligung standen.

Planstellenbindung 11

Den insgesamt 14 Arbeitsleihkriften wurden bis auf drei Ausnahmen entspre-
chende freie Planstellen zugewiesen. Von einer rund einmonatigen Tatigkeit ei-
ner Mitarbeiterin im Biiro der Staatssekretirin erhielt die Personalabteilung erst
nach Beendigung der Arbeitsleihe Kenntnis.

112 Der RH empfahl dem BMWA, in Hinkunft fir die Zuweisung entsprechender
Planstellen zu sorgen und die Information in Personalangelegenheiten zu ver-
bessern.

Uberstunden

Uberblick 14.1 Im Kabinett des Bundesministers und im Biiro der Staatssekretirin fielen bei
sechs Personen (im Jahr 2000) bzw fiinf Personen (im Jahr 2001) einzeln ange-
ordnete Uberstunden an. D_abei wurden monatlich im Durchschnitt rd 36 Uber-
stunden (2000) bzw rd 37 Uberstunden (2001) pro Mitarbeiter verrechnet.

Neben einzeln verrechneten Uberstunden wurden in keinem Fall Verwendungs-
oder Funktionszulagen bzw Uberstundenpauschalien bezogen.

39

www.parlament.gv.at



48 von 221

Belohnungen und
Prasidialzulagen

Beziige

Allgemeines

40

111-51 der Beilagen XXI1. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

Ein Mitarbeiter erbrachte seit Mirz 2000 regelmiBig 70 Uberstunden im Monat
- und zwar ohne Pauschalierung.

Bei den Chauffeuren, welche im Kraftwagendienst der Amtswirtschaftsstelle in
Verwendung standen, fielen durchschnittlich rd 86 Uberstunden (2000) bzw rd
87 Uberstunden (2001) pro Monat an. Der Hochstwert eines Chauffeurs lag bei
rd 1 200 Uberstunden in einem Jahr.

' Der RH empfahl dem BMWA, die durch die Verwaltungspraxis des damaligen

BMLS vorgegebene Obergrenze fiir pauschalierte Uberstunden (50 Werktags- so-
wie zehn Sonn- und Feiertagsiiberstunden pro Monat) nach Méglichkeit gene-
rell, also auch bei einzeln verrechneten Uberstunden, einzuhalten.

Bis Ende 1999 erhielten die leitenden Angehérigen des Prisidiums (Sektions-,
Gruppen- und Abteilungsleiter) sowie die Mitarbeiter des Kabinetts des Bundes-
ministers anstelle der bis zum Jahr 1989 monatlich ausbezahlten "Présidialzula-
ge” monatliche Belohnungen im Gesamtausmal von rd 262 bis rd 698 EUR pro
Jahr,

Diese Praxis wurde fiir die Angehorigen des Présidiums und die drei vom Kabi-
nett des fritheren Bundesministers {ibernommenen Mitarbeiter im Wesentlichen
beibehalten: sie erhielten im Jahr 2000 weiterhin "Prasidialzulagen™ von rd 22
bis rd 58 EUR pro Monat. Ab Oktober 2000 wurde die Auszahlung der "Prisidi-
alzulagen” jedoch generell eingestellt.

Im Kabinett des Bundesministers und im Biiro der Staatssekretirin erhielten die
Beamten und Vertragsbediensteten Belohnungen fiir besondere Leistungen in
der Hohe bis zu 436 EUR jihrlich; diese wurden iblicherweise im Dezember des
jeweiligen Jahres ausbezahlt. In einem Fall erhielt eine Mitarbeiterin in einem
Jahr zwei leistungsbezogene Belohnungen in Hohe von insgesamt rd 1 020 EUR.

Neben leistungsbezogenen Belohnungen zahlte das BMWA Weihnachtsheloh-
nungen in Héhe von rd 170 EUR je Mitarbeiter.

.. Der RH anerkannte die Einstellung der Auszahlung von "Prisidialzulagen”, weil

dafiir die Rechtsgrundlage fehlte. Die Hohe der Belohnungen gab keinen Anlass
zur Kritik.

Der RH ermittelte zum Zwecke der Vergleichbarkeit fiir jeden Mitarbeiter im Mi-
nisterbiiro den durchschnittlichen Monatsbezug einschlieBlich aller Uberstunden
sowie anteiliger Belohnungen und Sonderzahlungen des jeweiligen Kalenderjah-
res (gerundet auf 100 EUR). Reisegebiihren und Auslagenersitze sind ebenso we-
nig enthalten wie allfillige Einkiinfte aus Nebentdtigkeiten und Nebenbeschifti-
gungen.
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Beziige im 17 Fiir die Leitung des Biiros des Bundesministers sowie die Pressesprecherin er-
Ministerbiiro mittelte der RH folgende Bandbreite der durchschnittlichen Monatsbeziige in
EUR:
Funktion Niedrigster Monatshezug Hochster Monatsbezug
Leitung des Ministerbiiros 7 100 7 200
Pressesprecherin 7 500 7 600

Der Leiter des Ministerbiiros bezog gemdB der gingigen Verwaltungspraxis ei-
nen Fixgehalt, mit dem auch alle Uberstundenleistungen abgegolten waren. Die
Pressesprecherin war aufgrund einer Arbeitsleihe titig; mit ihrem Bezug waren
alle Uberstundenleistungen abgegolten.

111 Fiir die Referenten mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 1 ermittelte der RH durch-
schnittliche Monatsbeziige zwischen 3 100 und 7 600 EUR.

112 Der RH stellte fest, dass der durchschnittliche Monatsbezug der Arbeitsleihkrifte
mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 1 im Jahr 2000 um bis zu 30 % tber dem ver-
gleichbarer Beamter lag.

» Flir den Referenten mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 2 ermittelte der RH einen
durchschnittlichen Monatsbezug von 3 100 EUR (2000) und 2 800 EUR (2001).

0.1 Fiir die Beschiftigten im Sekretariat ermittelte der RH durchschnittliche Monats-
beziige zwischen 1 700 und 4 600 EUR.

200 Der RH stellte fest, dass sich der durchschnittliche Monatsbezug der Arbeits-
leihkrifte im Sekretariat bis auf ungefihr das Doppelte des Monatsbezuges der
offentlich Bediensteten belief.

Beziige im Biiro "1 Fiir die Leitung des Biiros der Staatssekretarin sowie die Pressesprecher ermittel-
der damaligen te der RH folgende Bandbreite der durchschnittlichen Monatsbeziige in EUR:
Staatssekretarin
Funktion Niedrigster Monatsbhezug Héchster Monatsbezug
Leitung des Biiros 6 100 7 400
Pressesprecher 4 100 4 300

'2 Fir den Referenten mit der Arbeitsplatzwertigkeit A 1 ermittelte der RH einen
durchschnittlichen Monatsbezug von 4 300 EUR (2000 und 2001).
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111 Fiir die Beschiiftigten im Sekretariat ermittelte der RH durchschnittliche Monats-

beziige zwischen 1 900 und 3 200 EUR.

232 Der RH stellte fest, dass der durchschnittliche Monatsbezug der Arbeitsleihkrifte

um bis zu 50 % iiber dem der 6ffentlich Bediensteten lag.

'+ Im Uberpriifungszeitraum iibten vier Mitarbeiter des Ministerbiiros und eine

Mitarbeiterin des Staatssekretariats insgesamt 13 Nebentitigkeiten aus, darunter
drei Lehrauftrige. Abgesehen von Titigkeiten ohne Vergiitung bzw Sitzungsgel-
dern (bis zu 100 EUR) erreichten die Vergiitungen pro Kopf bis zu 4 800 EUR pro
Jahr.

2% Drei Mitarbeiter des Staatssekretariats iibten insgesamt vier Nebenbeschiftigun-

gen aus, und zwar die Abhaltung eines Sprachkurses, die Tétigkeit als Waren-
prasentator sowie zwei ehrenamtliche Tatigkeiten.

Unterstiitzung und Beratung des Bundesministers bzw der Staatssekretarin

Einzelfalle

Abschluss eines
Arbeitsleihvertrages

42

6 Im Priiffungszeitraum wurden keine diesbeziiglichen Aufirige erteilt.

»7.1 Fiir das Zur-Verfiigung-Stellen einer Sekretirin fiir das Staatssekretariat in der

Zeit vom 15. Juli bis 15. August 2000 stellte ein Unternehmen mit Schreiben
vom 21. August 2000 dem BMWA Kosten in Héhe von rd 5 000 EUR in Rech-
nung. Die zustiindige Personalabteilung verweigerte zunichst die Zahlung, weil
keine schriftliche Vereinbarung zwischen dem BMWA und dem Verleiher iiber
das Dienstverhiiltnis vorlag.

In der Folge stellte sich heraus, dass das Biiro der Staatssektretirin die Leihar-
beitskraft ohne Mitbefassung der zustindigen Personalabteilung aufgenommen
hatte; nach der Geschiftseinteilung des BMWA war es hiezu nicht befugt. Das
Biiro des Staatssekretariats rechtfertigte sein Vorgehen mit der im Sommer 2000
noch liickenhaften Kenntnis der Organisationsstrukturen und Verwaltungsabliu-
fe im BMWA.

Da die Leistung durch die Leiharbeitskraft tatsichlich erbracht worden war und
der Verleiher eine Klage angedroht hatte, wurde schlieBlich im August 2001 —

nach rund einem Jahr — die offene Rechnung beglichen.

Der RH regte an, in Hinkunft Vertrige unter Beachtung der Geschiftseinteilung
abzuschlieBen.
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Karenzierte Beamtin 8.1 Als der frithere Bundesminister fiir Umwelt, Jugend und Familie,

als Leiharbeitskraft Dr Martin Bartenstein, zum Bundesminister fiir Wirtschaft und Arbeit bestellt
wurde, {ibermahm das BMWA auch den Arbeitsleihvertrag fiir eine Leiharbeits-
kraft, die am 1. Mirz 2000 ihren Dienst als Sekretiirin im Ministerbiiro antrat.
Das BMWA i{ibernahm fiir sie im Rahmen der Bezugsrefundierung fiir Mirz 2000
eine Primie in Hohe von 1 090 EUR und gewdhrte ihr im Mai 2000 eine Ur-
laubsablise fiir 20 Tage in Héhe von 3 662 EUR.

Anzumerken ist, dass diese Leiharbeitskraft eine Beamtin des ehemaligen
BMUJF ist. Sie lieB sich dort ab 1. Oktober 1997 karenzieren, um ein Dienstver-
héltnis mit einer GesmbH einzugehen. Noch am gleichen Tag wurde sie an das
BMUJF verliehen. Auf ihr Ansuchen verlingerte das BMUJF den Karenzurlaub
ab 1. Mirz 2000 auf die Dauer der Verwendung im Kabinett des Bundesministers
fiir Wirtschaft und Arbeit. Das damals mitbefasste BMF stimmte dem Vertrags-
abschluss im Dezember 1997 nicht zu, weil es in der gewihlten Konstruktion ein
Schein- und Umgehungsgeschiift erblickte.

262 Dieser Ansicht schloss sich auch der RH an, weil die Bedienstete weiterhin ihre
bis dahin ausgeiibte Tétigkeit mit hoheren Beziigen und unter Verrechnung beim
Sachaufwand verrichtete; dies bedeutete im Ergebnis eine Umgehung der besol-
dungsrechtlichen Bestimmungen des Gehaltsgesetzes 1956.

Der RH vermerkte weiters kritisch, dass die Auszahlung sowohl der Primie als
auch der Urlaubsablése durch das BMWA nicht gerechtfertigt war, weil die An-
spriiche im BMUJF erworben bzw angespart worden waren und somit Budget-
mittel dieses Ressorts hétten belasten missen.

=

Das BMWA wies darauf hin, dass sich die Kosten fiir den Bund durch seinen
Einstieg in die vom BMUJF geschlossenen Vertrage nicht erhiht hétten.

Schluss- 2
bemerkungen

-

Zusammenfassend empfahl der RH
dem BMSG, BMVIT und BMWA,

(1) Der Abschluss "unechter” Arbeitsleihvertrige sollte in Hinkunft unterblei-
ben.

(2) Fiir die Mitarbeiter im Ministerbiiro wiren schriftliche Anforderungspro-
file zu erstellen, in denen die fiir diese Titigkeit verlangten besonderen Qua-
lifikationen festgelegt werden.

(3) Die Dokumentation von Personalangelegenheiten sollte verbessert wer-
den.
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dem BMWA und BMSG,

(4) Die Mitarbeiter des Ministerbiiros sollten nicht mit Fiihrungsfunktionen
in anderen Organisationseinheiten betraut werden.

dem BMSG und BMVIT,

(5) Bei der Vergabe von Auftrigen wiren die Vergabevorschriften ein-
zuhalten.

dem BMSG,

(6) Bei Neuaufnahmen ins Ministerbiiro wiiren Dienstvertrige nur befristet
fiir die Dauer der Titigkeit im Ministerbiiro abzuschlieBen.

(7) Neben einem Uberstundenpauschale sollten gleichzeitig keine zusitzlichen
Uberstunden einzeln verrechnet werden.

dem BMVIT,

(8) Die anweisenden Stellen und die Buchhaltung sollten die Einhaltung der
geltenden Vorschriften genauer iiberwachen.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Bildung, Wissenschaft und Kultur
Finanzen

Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien

Kurzfassung Seit der Inbetricbnahme im Jahr 1991 gelang es, das neue Allgemeine Kran-
kenhaus der Stadt Wien (AKH Wien) in die Gruppe der medizinisch und wis-
senschaftlich erfolgreichsten Krankenhduser der Welt einzureihen. Es bietet
an seinen Universititskliniken und -instituten medizinische Spitzenversor-
gung, die weit iiber den Versorgungsraum der Bundeshauptstadt Wien hi-
nausreicht.

Im Jahr 1982 beauftragte die "Arbeitsgemeinschaft der Republik Osterreich
und der Stadt Wien fiir den Neubau des Wiener Allgemeinen Krankenhauses
(Universititskliniken)” (ARGE-AKH) die VOEST-ALPINE AG bzw Voest-Alpi-
ne Medizintechnik Gesellschaft mbH (VAMED) mittels eines Baubeauftra-
gungsvertrags mit der Fertigstellung des AKH Wien und der Herstellung des
betriebsbereiten Zustands in rechtlicher und technischer Hinsicht. Die Basis
hiefiir bildete das 1977 beschlossene Raum- und Funktionsprogramm.

Der Terminplan aus dem Jahr 1983, der einen Vollbetrieb bereits fiir 1992
vorsah, konnte wegen zahlreicher Projektinderungen nicht eingehalten wer-
den. Die volle Inbetriecbnahme verziogerte sich bis anfangs 1997.

Eine abschlieBende Beurteilung der Frage, ob die Kostenschitzung aus 1983
eingehalten wurde, wiire nur dann méglich, wenn die VAMED die aufgrund
zahlreicher Projektinderungen entstandenen zusiitzlichen Kosten aus den
Kosten des urspriinglichen Projekts herausgerechnet hitte. Laut Mitteilung
der VAMED hiitte dies nur mit wirtschaftlich unvertretbarem Aufwand erfol-
gen konnen.

Der RH hatte bereits anlisslich seiner Uberpriifung des AKH Wien im Jahr
1993 den hohen Errichtungsaufwand hervorgehoben. Ein Vergleich mit dem
Zubau West der Universititsklinik in Innsbruck bestiitigte die damals getrof-
fenen Feststellungen des RH.

In den Jahren 1984 bis 2001 wurde ein Nettoerrichtungsaufwand von rd
2,17 Mrd EUR festgestellt. Die VAMED verrechnete fiir das Projektmanage-

ment rd 0,27 Mrd EUR oder 12,3 % dieses Aufwands. Bei entsprechender
Vertragsgestaltung hitten rd 0,07 Mrd EUR eingespart werden kinnen.
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Die ARGE-AKH genehmigte bis 2001 rd 1 700 Planungsinderungen.

Wesentliche Teile des AKH Wien verfiigten rund zehn Jahre nach Inbetrieb-
nahme iiber keine sanititsbehordliche Betriebshewilligung.

Eine Abrechnung in Form einer Schlussabrechnung war im Baubeauftra-
gungsvertrag nicht vorgesehen. Der RH veranlasste eine Gegeniiberstellung
der von Bund und Stadt Wien von 1971 bis 2001 bereitgestellten finanziellen
Mittel mit den in der Anlagenbuchhaltung des AKH Wien aufgenommenen
Werten. Diese Gegeniiberstellung setzte das AKH Wien davon in Kenntnis,
dass von der VAMED noch Sachgiiterwerte zu iibertragen waren.

Die Abgrenzungsproblematik zwischen Erstausstattung, Instandsetzung und
Erhaltung wurde erst entschieden, nachdem bei einzelnen Kliniken Ersatzan-
schaffungen mit dem Finanzierungschliissel Bund 50 %, Stadt Wien 50 %
(wie bei der Errichtung) an Stelle Bund 40 %, Stadt Wien 60 % durchgefiihrt
worden waren.

Bei den zwilf vom RH iiberpriiften abgeschlossenen Teilprojekten wurde das
im Anhang zum Baubeauftragungsvertrag festgelegte Einkaufsprozedere ein-
gehalten.,

Abgesehen von der personell nur sehr gering ausgestatteten begleitenden
Kontrolle war keine umfassende Projektkontrolle fiir das kostenintensive
Projekt vorgesehen; sie wiire wegen der Kosten und der zeitbedingten techni-
schen, medizinischen und organisatorischen Verinderungen wihrend des
rund 20jihrigen Projektmanagements durch die VAMED zweckmiBig gewe-
sen.

Die Rahmenbedingungen fiir die Inventarisierung — etwa die Aufrechterhal-
tung des Betriebes wiihrend der unter Zeitdruck abgelaufenen Ubersiedlung —
stellten iiberaus hohe Anforderungen an die mit der Aufgabe befassten Ein-
richtungen. Der enorme Arbeitsumfang der Inventarisierung wurde von der
AKH-Direktion nicht ausreichend erkannt. Die begrenzte Beauftragung der
VAMED und die zu geringe Personalausstattung der Sachgiiterverwaltung
waren fiir erhebliche Inventarisierungsprobleme verantwortlich.

Das zwischen der ARGE-AKH und der VAMED im Baubeauftragungsvertrag
vereinbarte Einkaufsprozedere wich von der ONORM A 2050 ab. Das ab Mitte
1995 anzuwendende Wiener Landesvergabegesetz wurde anfinglich nicht
beachtet.

Die Beauftragung von Planungsleistungen durch die VAMED an innerhalb ih-
rer Unternehmensgruppe titige Unternehmungen wirkte sich wegen in maxi-
maler Hohe verrechneter Honorarsitze zum Nachteil der ARGE-AKH aus. Bis
Mitte 2001 betrugen diese Auftragswerte insgesamt rd 0,48 Mrd EUR. Bei den
vom RH iiberpriiften vier Auftriigen mit einem Gebarungsumfang von insge-
samt rd 8,07 Mill EUR hiitten rd 1,60 Mill EUR eingespart werden kiinnen.
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Die im Wesentlichen 1991 baulich fertiggestellte neue Universitits-Frauen-
klinik musste um rd 10,50 Mill EUR umgebaut werden, weil sie einer zeitge-
miBen geburtshilflichen Versorgung nicht entsprach.

Die Erweiterung der Ambulanz der Universititsklinik fiir Unfallchirurgie
wird seit fast zehn Jahren erwogen. Die Umbaukosten wurden auf rd
7,99 Mill EUR geschiitzt. Die dem Erweiterungsvorhaben zugrunde liegende
VAMED-Studie aus 1998 beruhte auf Patientenfrequenzdaten des Jahres
1993. Der RH regte an, vor weiteren Planungs bzw RealisierungsmaBnahmen
eine Priifung der unbedingten Notwendigkeit durchzufiihren. In diese Unter-
suchung wiren auch die iibrigen in Wien vorhandenen Einrichtungen zur
unfallchirurgischen Versorgung einzubeziehen.

Weiters sollte ein Wiener Versorgungsplan fiir Unfallpatienten erstellt wer-
den, in dem eine Entlastung der Universititsklinik von leichteren Fiillen an-
gestrebt werden sollte.

Ein Verein zur Forderung von Wissenschaft und Forschung in den neuen

Wiener Universititskliniken wurde mit 0,55 Mill EUR aus Mitteln fiir die Er-
richtung des AKH Wien subventioniert.
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Kenndaten zum Allgemeinen Krankenhaus der Stadt Wien

in Mrd EUR
Schiitzkosten auf Preisbasis 1. Jinner 1976 1,94
Bauaufwand auf Preisbasis 1. Jinner 1976 1,76
Bauaufwand mit Stand 31. Dezember 2001 1) 3,43

- davon durch AKPE/VAMED?) 0,31
Finanzielle Daten des Jahres 20013
Ausgaben 0,654
Einnahmen 0,45
Abgang 0,20
in m2
Bruttogrundrissflichen 747 526
Anzahl

durchschnittlich systematisierte Betten im Jahr 2001 2 165
Strukturdaten des Jahres 2001
Kliniken 27
Klinische Abteilungen 49
Institute 8
Medizinischer Betrieb im Jahr 2001
Stationére Patienten 90 172
Frequenzen ambulanter Patienten 1 415 847
Medizinstudenten 3 000
Schiiler der Krankenpflegeschulen und Akademien 1 044

1) laut Evidenzbilanz der VAMED ohne ungepriiften Bavaufwand von rd 6 Mill EUR und ohne
Anzahlungen fiir Bauaufwand von rd 17,59 Mill EUR

2) AKPE = Allgemeines Krankenhaus Wien Planungs- und Errichtungsgesellschaft
3) Angaben gerundet
4) zuziiglich Ausgaben fiir Bundesbedienstete und Klinikangestellte

www.parlament.gv.at



Priifungsablauf und
-gegenstand

111-51 cEr BeiIagen_XXI |. GP - Bericht - 01_Hauptdokﬂent (g&c@r]ts Ori giﬁi) 57von 221

Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien

Chronologie zum Neubau des AKH Wien

- 1964 1. Bauabschnitt:  Personalwohnhéauser/Krankenpflegeschule
1967/68 Inbetriecbnahme
1968 2. Bauabschnitt:  Kinderklinik/Psychiatrie ua
1974/75 Inbetriebnahme
1970 3. Bauabschnitt:  Tiefgarage
1974 Inbetriecbnahme
1972 4. Bauabschnitt:  Haupt- und ausgegliederte Gebdude
1984 Inbetriecbnahme Neurochirurgie
1991 Beginn der Krankenversorgung im
Hauptgebiude
1994 Offizielle Eréffnung
- 1997 Vollbetrieb
1999 Beauftragung mit 135 Abrundungsprojekten im Hauptgebdude
und Verwirklichung des Projekts "Ostbereich™”
2007 Beendigung der Errichtungsphasen und des
Baubeauftragungsvertrags

* Das Projekt beinhaltet zwei Neubauten mit Nutzung fiir die Krankenversorgung und For-

schung sowie die Renovierung von zwei bestehenden Altbauten.

| Der Nationalrat beschloss in seiner Sitzung vom 14. Dezember 2000, den RH ge-
méB § 99 Abs 1 des Bundesgesetzes iiber die Geschiftsordnung des Nationalra-
tes mit besonderen Akten der Gebarungsiiberpriiffung hinsichtlich

- der "Durchfiihrung der Endabrechnung des Neubaues des Allgemeinen Kran-

kenhauses der Stadt Wien (AKH Wien) schwerpunktmiBig, insbesondere hin-
sichtlich der bereits abgeschlossenen Teilprojekte, unter Beriicksichtigung der
rechnerischen und sachlichen Richtigkeit” (Erster Teil des Prifungsauftrags)
sowie

- eines "Kostenvergleiches zwischen den veranschlagten Kosten und den tat-

sidchlichen Herstellungskosten™ (Zweiter Teil des Priifungsauftrags)

zu beauftragen.

Der RH fiihrte zwischen Mérz 2001 und Februar 2002 (mit Unterbrechungen) die
Gebarungsiberpriiffung im AKH Wien unter Hilfestellung durch die Voest-Alpi-
ne Medizintechnik Gesellschaft mbH (VAMED) durch.

Priifungsobjekt aufgrund des Priifungsauftrags des Nationalrates war die Geba-
rung der "Arbeitsgemeinschaft der Republik Osterreich und der Stadt Wien fiir
den Neubau des Wiener Allgemeinen Krankenhauses (Universititsklinken)”
(ARGE-AKH). Die Gebarung der ARGE-AKH wurde ab 1982 von der VAMED als
Projekttriger wahrgenommen; somit waren Priifungshandlungen {iberwiegend
bei dieser vorzunehmen.
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Die Unterbrechungen der Gebarungsiiberprifung durch den RH waren im We-
sentlichen dadurch bedingt, dass die VAMED seit Mitte 1996 nicht mehr der
Priiffungszustindigkeit des RH unterlag und deswegen — gestiitzt auf ein Gut-
achten ihres Rechtsanwalts — auf eine formelle Ermichtigung durch die
ARGE-AKH zur Mitwirkung im Rahmen der Gebarungsiiberpriiffung bestand.
Weiters nahmen schriftliche Auskunftserteilungen sowie die Aufbereitung erfor-
derlicher Unterlagen wegen des Umfangs und der Komplexitit des Materials
fallweise mehrere Monate in Anspruch.

Die Uberpriifung erfolgte durch Einsichtnahme in Geschiftsstiicke, Interviews,
schriftliche Anfragen bei der ARGE-AKH, deren Beirat und der VAMED sowie
unter Zuhilfenahme des IT-unterstiitzten Auftrags- und Kostenverfolgungssys-
tems bei einzelnen Projekten. Soweit dies moglich war, wurden Benchmarks er-
mittelt und vergleichende Bewertungen angestellt.

Die Prifungsmitteilungen ergingen im Juli 2002 an das BMF, das BMBWK, den
Wiener Stadtsenat und an die VAMED. Die liberpriiften Stellen nahmen dazu im
September und Oktober 2002 Stellung. Der RH erstattete seine GegenduBerun-
gen im Janner 2003. Im April 2003 Gibermittelte das BMF eine weitere Stellung-
nahme.

Das AKH Wien dient als Universitidtskrankenhaus sowohl der Krankenversor-
gung als auch der Lehre und Forschung.

Seit dem Jahr 1991 gelang es, das neue AKH Wien in die Gruppe der medizi-
nisch und wissenschaftlich erfolgreichsten Krankenhduser der Welt einzureihen.
Die Forschungs-Impaktfaktoren® stiegen zB um nahezu das Vierfache.

* quantitatives MaB der durchschnittlichen Hiufigkeit, mit der eine zitierfihige wissenschaftliche Veraffentli-

chung aus einer bestimmten wissenschaftlichen Zeitschrift in einem bestimmten Jahr zitiert wurde

Mit 48 Lungentransplantationen im Jahr 2001 zdhlte das AKH Wien zum groB-
ten derartigen Zentrum der Welt, gefolgt von ca 15 Transplantationen je Zen-
trum in den Vereinigten Staaten von Amerika.

Weiters bietet das AKH Wien an seinen Universititskliniken und -instituten me-
dizinische Spitzenversorgung, die weit Giber den Versorgungsraum der Bundes-
hauptstadt Wien hinausreicht. Voraussetzungen hiefiir waren die gegeniiber dem
alten AKH Wien verbesserte bauliche Situation und medizintechnische Ausstat-
tung sowie die deutlich héhere Personalausstattung,
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ARGE-AKH i Die im Jahr 1962 gegriindete ARGE-AKH nahm bis 1975 alle Bauherrn-
entscheidungen und iibergeordneten Steuerungsfunktionen wahr. 1975 wurden
diese Aufgaben der Allgemeinen Krankenhaus Wien Planungs- und Errich-
tungsgesellschaft (AKPE) tibertragen.

Alle anderen Aufgaben, zB Kosten- und Terminplanung, Koordinierungsaufga-
ben und die ortliche Bauaufsicht, wurden an die 1976 gegriindete Management-
gruppe Arbeitsgemeinschaft Projektmanagement Allgemeines Krankenhaus
Wien (Universititskliniken) vergeben.

Ab 1981 nahm die AKPE alle Aufgaben aufgrund eines mit der ARGE-
AKH abgeschlossenen Baubeauftragungsvertrags wahr.

Im Zuge der Einbindung der VOEST-ALPINE AG in die Fertigstellung des AKH
Wien wurde der Baubeauftragungsvertrag zwischen der ARGE-AKH und der
AKPE Mitte 1982 abgeindert. Dabei trat die VOEST-ALPINE AG dem Baubeauf-
tragungsvertrag auf Seiten der AKPE bei und erwarb in der Folge die Geschifts-
anteile der Stadt Wien und der Republik Osterreich. Die AKPE wurde als nun-
mehrige 100 %ige Tochtergesellschaft der VOEST-ALPINE AG in Voest-Alpine
Medizintechnik Gesellschaft mbH (VAMED) umbenannt.

Mit dem Baubeauftragungsvertrag erhielt die VAMED den Auftrag, die Planung
und Errichtung des Neubaues AKH Wien zu veranlassen. Das bereits begonnene
Projekt war fortzusetzen und der betriebsbereite Zustand auf Basis des am
31. Jinner 1977 von der ARGE-AKH beschlossenen Raum- und Funktionspro-
grammes "Version Eb 1976" in der Fassung des Projektstandes vom Juni 1981
herzustellen. Der in einem Planverzeichnis aus 1982 verankerte Projektstand bil-
dete dabei einen integrierenden Bestandteil des Auftrags an die VAMED.

Planungsanderungen 4.1 Die VAMED war laut dem Baubeauftragungsvertrag verpflichtet, bei der Umset-
zung des Projekts die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes anzuwenden. Sie
hatte ihre Aufgaben in Wahrung der Interessen der ARGE-AKH unbeeinflusst
von eigenen und den Interessen Dritter zu erbringen.

Die Abinderungsklausel gemil § 7 des Baubeauftragungsvertrags verpflichtete
die VAMED, unter bestimmten Voraussetzungen den von der ARGE-AKH ver-
langten Planungsidnderungen zu entsprechen. Diese Anderungen fiihrte sie als
s0 genannte Zusatzauftrage durch.

Die ARGE-AKH genehmigte und beauftragte bis 2001 in rd 1 700 Fillen Pla-
nungsanderungen.

Nach Herstellung des betriebsbereiten Zustands von Projektteilen waren diese
iiber Verlangen der VAMED durch die Stadt Wien férmlich zu iibernehmen.

Im Auftragsumfang des Baubeauftragungsvertrags war die Instandhaltung be-
reits iibergebener und in Benutzung genommener Bauteile des AKH Wien nicht
enthalten.
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Nach Ansicht des RH stellte die Abinderungsklausel des Baubeauftragungsver-
trags die vertragliche Grundlage fiir die Verlingerung der Errichtungsphasen des
AKH Wien dar. Dadurch war die Maglichkeit geschaffen, im Rahmen eines for-
malisierten Verfahrens vom urspriinglich beauftragten Projekt abzugehen. Dies
fithrte dazu, dass das Projekt Neubau des AKH Wien erst Ende 2007 abgeschlos-
sen sein wird. Der RH empfahl, das aus dem Jahr 1982 stammende Ubereinkom-
men zwischen Bund und Stadt Wien sowie den darauf beruhenden Baubeauftra-
gungsvertrag mit der VAMED unwiderruflich im Jahr 2007 zu beenden.

Die Genehmigungen der Planungsinderungen durch die ARGE-AKH fiihrten da-
zu, dass in Einzelfillen auch Instandsetzungs-, Erhaltungs- und Nachbeschaf-
fungsmaBnahmen nach dem Finanzierungsschliissel der Errichtung (Bund 50 %,
Stadt Wien 50 %) anstelle Bund 40 %, Stadt Wien 60 % finanziert wurden. In
diesem Zusammenhang regte der RH weiters an, die finanzielle Beteiligung des
Bundes an den Investitionen und dem Betrieb des AKH Wien neu zu regeln.

Laut Stellungnahmen des BMF, des BMBWK und des Wiener Stadtsenates habe
die Abdnderungsklausel Planungsinderungen zur Anpassung an den aktuellen
Stand von Medizin und Technik im Interesse der Patientenversorgung sowie von
Wissenschaft und Forschung erméglicht. Die in Einzelfillen nicht erfolgte Tren-
nung von Ersterrichtungsaufwand und Instandsetzungs-, Erhaltungs- und Nach-
beschaffungsaufwand wire in den Schwierigkeiten einer exakten Abgrenzung be-
griindet gewesen.

Der RH bekriftigte seine Auffassung, wonach die Abinderungsklausel des Bau-
beauftragungsvertrags formelle Grundlage fiir die bis 2007 wihrende Errichtung
des AKH Wien sei. Die Abgrenzungsproblematik zwischen Erstanschaffung und
Ersatzanschaffung/Instandsetzung war insbesondere fiir die Abrechnung des
Krankenhausbetriebes und fiir die Deckung des Betriebsabganges bedeutsam.

i Die Erteilung der Betriebsbewilligung war davon abhéangig, dass die Betriebsan-

lagen sowie alle medizinischen Apparate und technischen Einrichtungen den si-
cherheits- und gesundheitspolizeilichen Vorschriften entsprachen. Die VAMED
war mit der Herstellung der Betriebsbereitschaft einschlieBlich der Herbeifiih-
rung der Bescheidreife der einzelnen Bereiche des neuen AKH Wien beauftragt.

Das neu errichtete AKH Wien wurde von der VAMED ab 1989 der Stadt Wien
sukzessive iibergeben. Die darauf folgende Inbetriecbnahme erfolgte ohne Vorlie-
gen der sanititsbehordlichen Betriebsbewilligungen.

Weiters fehlten die Bewilligungen nach dem Arbeitnehmerschutz- und dem
Strahlenschutzgesetz. Die Entscheidung, nachtriglich wihrend des laufenden
Betriebes die Behordenverfahren abzuwickeln, fithrte zu erheblichen Erschwer-
nissen und Verzogerungen.

Mit Stand Oktober 2001 verfiigten drei Universititskliniken und mehrere Klini-
sche Institute iiber keine sanititsbehordlichen Betriebsbewilligungen.
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Die nach dem Strahlenschutzgesetz vorgesehenen jihrlichen Kontrollen erfolg-
ten nicht regelmibBig.

Die Arztliche Direktion teilte beziiglich der bewilligungslosen Inbetriebnahme des
AKH Wien mit, dass die rasche Abwicklung der Behirdenverfahren vor Inbetrieb-
nahme mit einer ununterbrochenen Patientenbetreuung nicht vereinbar gewesen wi-
re. Die Magistratsabteilung 15 — Gesundheitswesen — schloss sich dieser Ansicht an.

. » Der RH bemiingelte, dass wesentliche Teile des AKH Wien rund zehn Jahre nach

Inbetriebnahme {ber keine sanititsbehordlichen Betriebsbewilligungen verfiig-
ten (zB Universititskliniken fiir Anaesthesie und Allgemeine Intensivmedizin,
Unfallchirurgie, Frauenheilkunde; Klinische Institute fiir Hygiene ua). Weiters
erfolgten die Kontrollen nach dem Strahlenschutzgesetz zur Vermeidung einer
Strahlengefihrdung nicht — wie gesetzlich vorgesehen — jahrlich. Der RH emp-
fahl, die offenen Verfahren umgehend abzuschlieBen.

Das BMF, der Wiener Stadtsenat sowie die VAMED verwiesen in ihren Stellung-
nahmen auf eine Reihe gesetzter MaBinahmen zur Beschleunigung des betriebsbe-
reiten Zustands aus rechtlicher Sicht (Erlassung von Betriebsbewilligungen).
Weiters wiirden fiir rd 98 % der Gesamtfliche des AKH Wien Bescheide nach
dem Krankenanstaltengesetz 1957 vorliegen bzw sich in Ausfertigung befinden.

.+ Der RH entgegnete, dass von den anldsslich der Gebarungsiiberpriifung mit

Stand Oktober 2001 festgestellten unerledigten Bewilligungsverfahren bis dahin
keines bescheidmiBig abgeschlossen wurde.

Die ARGE-AKH ersetzte der VAMED die ihr aus der Erbringung des Projektma-
nagements entstandenen notwendigen Kosten (Personal- und Sachaufwand).
Weiters erhielt die VAMED von der ARGE-AKH eine Vergiitung in Héhe von
2,3 % des Nettoerrichtungsaufwands.

Fiir den Zeitraum von 1984 bis 2001 wies die VAMED einen Nettoerrichtungs-
aufwand von rd 2,17 Mrd EUR aus. Fiir die diesbeziiglich erbrachten Leistungen
verrechnete sie der ARGE-AKH rd 0,27 Mrd EUR oder 12,3 % des Nettoerrich-
tungsaufwands.

Der RH wies darauf hin, dass bei KrankenhausgroBbauten die Kosten des Projekt-
managements bei vergleichbarem Schwierigkeitsgrad mit rd 7,5 bis 8 % des Netto-
errichtungsaufwands anzusetzen wiren. Dieser Wert entsprache der Gebiihrenord-
nung, der erfahrungsgemaB bei Ausschreibung der Leistung unterschritten werde.

Nach Ansicht des RH hétten trotz der besonderen Situation (GroBe, technische
Ausstattung des Neubaues AKH Wien und damit verbundene Kosten) bei ent-
sprechender Vertragsgestaltung rd 0,07 Mrd EUR eingespart werden kdnnen.

Weiters empfahl der RH, umgehend die personellen und organisatorischen Vor-
aussetzungen zur problemlosen Ubernahme der bisher von der VAMED erbrach-
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ten Managementleistungen — vor allem im Hinblick auf kiinftige Erhaltungs-
mafBnahmen — zu schaffen.

Das BMF, das BMBWK, der Wiener Stadtsenat sowie die VAMED hoben die ho-
he Komplexitit des Bauvorhabens, das unvergleichbare Leistungsbild der
VAMED als Projektmanager und treuhindischer Bauherrnvertreter sowie die be-
sondere Situation bei der Ubernahme der Baufiihrung durch die VOEST-ALPINE
AG bzw VAMED ("AKH-Skandal”) hervor.

Das BMF fiihrte in einer erginzenden Stellungnahme aus, dass ein Risiko mit ei-
nem neuen, in den Besonderheiten dieses Spitalbaues unerfahrenen, Projektbe-
treiber nichr hérte eingegangen werden konnen. Dem BMF bereits vorliegende
Projekterweiterungswiinsche wiirden im Falle ihrer Realisierung auf eine neue
vertragliche Grundlage zu stellen sein.

Der RH erwiderte, dass er die besondere Situation, in der sich Bund und Stadt
Wien aufgrund der Vorkommnisse rund um die Errichtung des AKH Wien be-
fanden, nicht verkannt hat. Dennoch wire es aus Kostengriinden zweckmaBig
gewesen, nach Fertigstellung des Zentralbaues das Projektmanagement auszu-
schreiben und das hiefiir zu leistende Entgelt neu zu regeln. Bei Projekten in der
GriBenordnung des AKH Wien entwickle sich der Honoraranteil der Nebenkos-
ten nicht proportional zu den Nettoherstellungskosten.

Die VAMED war aufgrund des Baubeauftragungsvertrags mit der Durchfiihrung
der operativen Bauherrnaufgaben im Namen und auf Rechnung der ARGE-AKH
beauftragt. Sie wirkte unter anderem bei der Ermittlung und Festlegung des Be-
darfs und bei der Bearbeitung von Antrigen an den Beirat, der dem Entschei-
dungsorgan ARGE-AKH vorgeschaltet war, mit.

In den acht Mitglieder umfassenden Beirat der ARGE-AKH entsandten Bund
und Stadt Wien je vier Mitglieder. An seinen Sitzungen nahmen als Auskunfis-
personen vor allem Mitarbeiter der VAMED, der damaligen Baukommission® und
des AKH Wien teil.

* Vertreter der Lehre und Forschung, Nutzer (kollegiale Fithrung bzw damalige Magistratsabteilung 16)

Die VAMED verfiigte allein tiber die gesamte Dokumentation der Errichtung des
AKH Wien. Nach Beschlussfassung durch die ARGE-AKH hatte die VAMED
wiederholt selbst erstellte Antrige als Auftrag zu vergeben oder aufgrund des
Baubeauftragungsvertrags als Eigenleistung abzuwickeln.

Fiir das kostenintensive Projekt war keine umfassende Projektkontrolle vorgese-
hen. Nach Feststellung des RH bedurfte die Umsetzung von Nutzerwiinschen der
Abstimmung mit der VAMED. Da die Nutzer fiir den Klinikbetrieb eine maglichst
optimale Personal- und Gerateausstattung anstrebten und die VAMED 2,3 % aus
den abgewickelten Auftrigen vergiitet erhielt, fanden die Nutzer in der VAMED
einen aufgeschlossenen Ansprechpartner.
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1.

7.4

Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien

Die gegebene Konstruktion fithrte zu einer Sonderstellung der VAMED bei der
Errichtung und Herstellung des betriebsbereiten Zustands des AKH Wien. Im
Hinblick auf die beschlossene Beendigung des Baubeauftragungsvertrags mit
Ende 2007 hielt der RH eine zeitgerechte Erarbeitung alternativer Losungen fir
kiinftige ErhaltungsmaBnahmen fiir zweckmiBig.

Der RH bemiingelte in diesem Zusammenhang das Fehlen einer umfassenden
Projektkontrolle; sie wire insbesondere wegen der Kostenintensitit des Projekts
sowie der zeitbedingten technischen, medizinischen und organisatorischen Ver-
dnderungen wiihrend des rd 20jihrigen Projektmanagements durch die VAMED
zweckmiBig gewesen. Die vorhandene begleitende Kontrolle war personell nur
sehr gering ausgestattet.

Laut Stellungnahme des BMF stelle die Verwirklichung groBer Bauvorhaben der
dffentlichen Hand iiber beauftragte Rechtstriger ein vielfach angewandtes Modell
dar. Uber eine begleitende Kontrolle hinausgehende staatliche Kontrollen seien
nicht vorgesehen.

Der Wiener Stadtsenat wies auf die aus der Sicht der Stadt Wien vorteilhaftere
Losung einer punktuellen Leistungspriifung der VAMED im Rahmen der
Ubergabephase gegeniiber einer zentralen Projektkontrolle hin.

Das BMF fiihrte in einer erginzenden Stellungnahme aus, dass eine finanzielle
Begrenzung die Ubernahme des finanziellen Risikos der Errichtung bedeutet hit-
te. Dies wdre im Fall der VAMED nicht durchsetzbar gewesen.

Der RH entgegnete dem BMF, dass die Errichtung des AKH Wien bis 1999 ohne
terminliche, umfangmaBige und finanzielle Begrenzungen erfolgt war.

Gegeniiber der Stadt Wien hielt der RH seine Ansicht aufrecht, wonach eine um-

fassende Projektkontrolle aufgrund des Umfangs der Projektabwicklung erfor-
derlich gewesen wire.

Koordinationsbiiro fiir klinische Bauangelegenheiten

1 Das Biiro der ehemaligen Baukommission fiir das AKH Wien blieb nach ihrer

Auflosung als Koordinationsbiiro des Vizedekans fiir klinische Bauangelegen-
heiten im Rahmen der Universitidtsdirektion der Universitit Wien bestehen. Es
betreute weiterhin die das AKH Wien betreffenden Bauangelegenheiten. Der Bii-
roleiter wirkte zusétzlich an den Projekten der Gemeinsamen Kommissionen von
Fakultdt und AKH Wien mit.

Der Biiroleiter fiihrte seit 1989 auch ein Referat im damaligen BMWF (nunmehr
BMBWK) mit den Aufgaben "Grundsitzliche organisatorische Angelegenheiten
der klinischen Bereiche der Medizinischen Fakultiten sowie Mitwirkung in Bau-
angelegenheiten”. In dieser Funktion vertrat er bei den Bauvorhaben der Lan-
deskrankenhduser Graz und Innsbruck die Interessen des Bundesministeriums.
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.2 Der RH erachtete die Doppelfunktion des Referats- bzw Biiroleiters als Berater

B

der antragstellenden Nutzer und des genehmigenden Bundesministeriums fiir
unzweckmiBig und wies auf die Notwendigkeit eines von den Nutzern unab-
hédngigen Controllings insbesondere bei derart groBen Bauvorhaben hin.

Der RH hielt die Beendigung der Doppelfunktion fiir zweckmiBig. Er empfahl ei-
ne klare Trennung zwischen der Aufgabenstellung der Nutzer (Fakultidten) und
der Controllingfunktion des BMBWK.

Das BMBWK sagte dies zu.

Geschiftsfiihrung durch Unternehmungen der VAMED-Gruppe

Fiir die Beratungen und Vorentscheidungen der zahlreichen Anderungswiinsche
im Beirat aus Vertretern des Bundes und der Stadt Wien hatte die VAMED aus-
fithrliche Unterlagen auszuarbeiten. Aufgrund der starken Zunahme an Ande-
rungswiinschen war sie auflerstande, diese Mehrleistungen selbst zu erbringen.
Die VAMED erteilte daher an innerhalb ihrer Firmengruppe tatige Unternehmun-
gen Planungsauftrige. Damit konnte sie die Abwicklung der allfillig beschlosse-
nen Anderungswiinsche, wie insbesondere den Terminplan und die Kosten, weit-
gehend steuern. Die Priifung hinsichtlich des Anderungsbedarfs war nicht
Gegenstand des Auftrags an die Unternehmungen.

Bei einzelnen innerhalb der VAMED-Firmengruppe tatigen Unternehmungen,
die im Rahmen der Errichtung des AKH Wien Auftrige erteilten bzw solche er-
hielten, war die Geschiftsfiihrung bei der VAMED Medizintechnik Gesellschaft
mbH und bei der VAMED Planungs- und Bau GmbH ident.

Der RH hielt die firmeninterne Verflechtung von Auftraggeber und Auftragneh-
mer fiir nicht zweckmiBig, weil fiir Bedarfsermittlung, Anforderung und Verga-
be innerhalb der Unternehmensgruppe ein und dieselbe Person verantwortlich
war. Nach Ansicht des RH wiire bei dieser Form der Auftragserteilung neben der
begleitenden Kontrolle auch die ARGE-AKH einzubinden gewesen.

Das BMF fiihrte aus, dass die Personenidentitit in der Geschifisfiihrung fiir das
BMF nur dann von Bedeutung gewesen wire, wenn Kostenerhéhungen im Ver-
gleich zur Leistungserbringung durch die VAMED selbst entstanden wiren.

In einer ergiinzenden Stellungnahme teilte das BMF mit, dass die Frage der kon-
zerninternen Vergaben kiinftig (ab dem In-Kraft-Treten des Bundesvergabegeset-
zes 2002 und dem Wegfall der unterschiedlich von der VAMED angewandten
Vergaberichtlinien) im Zusammenwirken mit der begleitenden Kontrolle (neu) be-
[friedigend gelist werden kinne.
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Systemmangel 10 Zusammenfassend stellte der RH fest:

(1) Die der VAMED tbertragenen Aufgaben raumten ihr eine Sonderstellung ein,
die zu einer nahezu vollstindigen Abhdngigkeit der Auftraggeber Bund und
Stadt Wien fiihrte. Dazu zihlten die Wahrmehmung von Bauherrnaufgaben im
Rahmen des Projektmanagements, die auftragsgemaBe Mitwirkung bei der Er-
mittlung und Festlegung des Investitionsbedarfes und bei der Bearbeitung der
Antriage an die Entscheidungstriager sowie die Flihrung der Projektdokumenta-
tion.

(2) Inhalt des Baubeauftragungsvertrags war die Errichtung des AKH Wien nach
dem Raum- und Funktionsprogramm "Version Eb 1976". In der Abidnderungs-
klausel war ein Verfahren fir allfillige Anderungen vereinbart. Die von der
ARGE-AKH beschlossenen Anderungen verschoben das geplante Ende der Er-
richtung zuletzt bis Ende 2007.

(3) Durch Anpassungen des Baubeauftragungsvertrags an die Preisentwicklung
fiir Projektmanagementleistungen hétten Einsparungen von rd 0,07 Mill EUR er-

zielt werden konnen.

(4) Abgesehen von einer personell sehr gering ausgestatteten begleitenden Kon-
trolle war keine umfassende Projektkontrolle eingerichtet.

(5) Einzelne leitende Mitarbeiter der Auftraggeber- und Auftragnehmerseite
innerhalb der VAMED-Gruppe iibten Doppelfunktionen aus, in denen sie Inter-
essen beider Seiten zu beriicksichtigen hatten.

(6) Mehrere behdrdliche Bewilligungsverfahren waren zehn Jahre nach Inbe-
triecbnahme noch nicht abgeschlossen.
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Erster Teil des Priifungsauftrags des Nationalrates

Der erste Teil des Auftrags des Nationalrates bezog sich auf die Uberpriifung
hinsichtlich der Durchfiihrung der Endabrechnung des Neubaues des AKH Wien,
insbesondere hinsichtlich der bereits abgeschlossenen Teilprojekte, unter Be-
riicksichtigung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit.

Eingangsrechnungen durchliefen bei der VAMED mehrere Kontrollroutinen. Da-
bei erfolgte neben der formalen Rechnungspriifung auch eine sachliche, eine
rechnerische und eine kommerzielle Priffung.

Die buchmibBige Erfassung der Bauaufwendungen erfolgte zum Zweck einer in
sich geschlossenen internen Kontrolle nach dem System der doppelten Buchfiih-
rung. Da keine periodengerechte Abgrenzung von Aufwendungen und Ertrigen
vorgenommen wurde, stellten die so genannten Evidenzbilanzen® keine Bilanzen
im Sinne des Handelsgesetzbuches dar.

* Die von der VAMED jihrlich erstelite Evidenzbilanz informierte die ARGE-AKH unter anderem Gber die for-

male OrdnungsmiaBigkeit der Verbuchung der Investitionen und der geleisteten Zahlungen.

Seit 1981 attestierte ein Wirtschaftspriifer die formale OrdnungsmiBigkeit der
Evidenzbilanzen. Dariiber hinaus erfolgten unter anderem Priifungen im Hin-
blick auf Datensicherheit und Dokumentation, Belegorganisation und -fluss der
Eingangsrechnungen, Zahlungsverkehr, Dateniibernahme in ein neues Finanz-
buchhaltungssystem sowie OrdnungsmaBigkeit der IT-Anwendungen.

» Der RH erachtete aufgrund der vom Wirtschaftspriifer attestierten formalen Ord-

nungsmiBigkeit der Evidenzbilanzen die Abrechnungssicherheit fiir den Ge-
schiiftsprozess "Bearbeitung und Zahlbarstellung von Rechnungen” als gegeben.

Im Baubeauftragungsvertrag war die Endabrechnung der von der ARGE-
AKH fiir die Errichtung des AKH Wien an die VAMED bereitgestellten Finanz-
mittel nicht vereinbart und wurde daher auch nicht erstellt; die VAMED legte
der ARGE-AKH jedoch jihrlich die Evidenzbilanz vor. Ein Nachweis, ob die Ge-
samtheit der beschafften Giiterwerte in der Anlagenbuchhaltung des AKH Wien
erfasst wurde, war nicht vorhanden.

Um festzustellen, ob die von Bund und Stadt Wien zwischen 1971 und 2001 be-
reitgestellten Finanzmittel von netto rd 3,34 Mrd EUR mit den von der VAMED
beschafften und in die Anlagenbuchhaltung des AKH Wien aufgenommenen
Werten iibereinstimmten, erstellte das AKH Wien auf Ersuchen des RH eine
Gegeniiberstellung der Finanzmittel mit den Anlagen- und Gebiudewerten. Die-
se wies jedoch Differenzen auf.

In der Folge erstellten VAMED und AKH Wien gemeinsam eine neue Ge-
geniiberstellung. Dabei zog die VAMED das Ergebnis der Evidenzbilanz zum
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31. Dezember 2001 mit rd 4,06 Mrd EUR brutto heran. Nach Abzug eines ein-
heitlichen Umsatzsteuersatzes von 20 % ergab sich ein Nettobetrag von rd
3,38 Mrd EUR. Die Differenz gegeniiber dem ausgewiesenen Nettobetrag des
AKH Wien von rd 2,99 Mrd EUR betrug rd 0,40 Mrd EUR.

Die neue Gegeniiberstellung wies rd 0,15 Mrd EUR des Differenzbetrages als
Aufwand der Bauabschnitte I bis Il aus, zu dem die VAMED keine Angaben ma-
chen konnte.

Der Betrag von rd 0,24 Mrd EUR* betraf bereits iibergebene geringwertige Wirt-
schafts- und Verbrauchsgiiter sowie andere noch an das AKH Wien zu iibertra-
gende Sachgiiterwerte. So wurde etwa ein Betrag von rd 0,07 Mrd EUR fiir of-
fenbar in der Zeit von 1985 bis 1995 angeschaffte IT-Giiter, die bisher in der
Verwaltung des IT-Management- und Betriebsfithrungszentrums standen, ange-
geben. Weitere Posten in Hohe von rd 57,57 Mill EUR betrafen in Arbeit befind-
liche Auftrige und projektunterstiitzende IT.

* Allfillige Differenzen sind durch Rundungsabweichungen bedingt.

2 Der RH bemingelte, dass die ARGE-AKH die vollstindige und zeitnahe Priiffung
der Ubereinstimmung von bereitgestellten Finanzmitteln und der hiefiir be-
schafften Sachgiiter (Anlagengiiterwerte) zu wenig beachtete; er sah darin ein
Defizit im Kontrollsystem. Er empfahl der ARGE-AKH, die begleitende Kontrolle
mit der Priifung der ordnungsgemiBen Abwicklung aller noch zu uibertragenden
und zu inventarisierenden Sachgiiter an das AKH Wien zu beauftragen.

131 Das BMF betrachtete in seiner Stellungnahme die Organisation der Erfassung
der von der VAMED angeschafften Sachgiiter in der Anlagenbuchhaltung des
AKH Wien primdr als Angelegenheit der Stadt Wien. Die VAMED habe auf-

tragsgemdB die Evidenzbilanzen vorgelegt.

In einer erginzenden Stellungnahme teilte es mit, dass ab dem Wirtschaftsjahr
2002 die Evidenzbilanzen, die bisher von einem externen Wirtschaftspriifer nur
in formeller Hinsicht gepriift worden waren, nunmehr durch die begleitende
Kontrolle auch einer materiellen Priifung unterzogen werden sollen.

Errichtung und 14.1 Die sanitdtsbehdrdlichen Betriebsbewilligungen fiir die Mitte der 70er Jahre in

Ersatzbeschaffung Betrieb genommene Universitits-Kinderklinik sowie die Universitdtskliniken fir
Psychiatrie und Neuropsychiatrie des Kindes- und Jugendalters ergingen an-
fangs 1981. Der 1984 in Betrieb genommenen Neurochirurgischen Universitits-
klinik wurde die Betriebsbewilligung Ende 1984 erteilt.

Ab den genannten Zeitpunkten war die Errichtungsphase dieser Kliniken im We-
sentlichen beendet.

Der Auftragsumfang des Baubeauftragungsvertrags umfasste — wie bereits er-
wihnt — nicht die Instandhaltung bereits Gibergebener und in Benutzung ge-
nommener Bauteile.
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Im Jahr 1992 empfahl der Beirat der ARGE-AKH in Erweiterung des Baubeauf-
tragungsvertrags, dem Umbau der Neonatologie (Friihgeborenen-Intensivsta-
tion) um rd 2,06 Mill EUR zuzustimmen. Die Zustimmung der ARGE-AKH er-
folgte in der 52. Sitzung am 16. Juni 1992. Die Abgrenzungsfrage zwischen
Errichtung (Erstausstattung) und Ersatzbeschaffung blieb dabei ausgeklammert.

Erst 1994 erarbeitete die VAMED einen Vorschlag zur Schnittstellendefinition
Erstausstattung und Ersatzbeschaffung, der in der Folge als Abgrenzungsgrund-
lage diente. Demnach fiel unter Erstausstattung alles, was im Rahmen der Grob-
kostenvorschau fiir 1994 bis 1999 spezifiziert und genehmigt worden war.

14.2 Nach Ansicht des RH wiire die Abgrenzungsproblematik zwischen Errichtung

und Ersatzbeschaffungen bereits anlédsslich der Beschlussfassung zum Umbau
der Neonatologie als Vorfrage zu losen gewesen. Dadurch wire fiir einzelne Kli-
nikadaptierungen des AKH Wien der zwischen Bund und Stadt Wien vereinbarte
Finanzierungsschliissel 40 : 60 an Stelle der Aufteilung 50 : 50 fiir die Errich-
tung zur Anwendung gekommen.

Das BMF beurteilte in seiner Stellungnahme die Frage der Abgrenzung der
Finanzierung als komplex. Aus seiner Sicht sei jedoch die Anwendung des Fi-
nanzierungsschliissels 50 : 50 gegeniiber 40 : 60 wegen der geringen Auswir-
kungen am Gesamtvolumen vertretbar gewesen.

Der Wiener Stadtsenat vertrat die Ansicht, dass der Finanzierungsaufteilungs-
schliissel gerechtfertigt sei; er sei von den Vertragspartnern einvernehmlich fest-
gelegr worden.

Der RH verwies auf die Bedeutung der Abgrenzungsproblematik zwischen Er-
richtung und Ersatzbeschaffungen, insbesondere fiir die Abrechnung des Kran-
kenhausbetriebes, und somit fiir die Deckung des Abganges.

Die seit Beginn des Neubaus des AKH Wien von der AKPE/VAMED aufgebauten
Abwicklungs- und Archivierungssysteme waren nicht nach abgeschlossenen
Teilprojekten, sondern nach Gewerken ausgelegt. Die VAMED analysierte daher
anhand konkreter Ersuchen des RH den Aufwand fiir die Datenbeschaffung und
-aufbereitung.

Die Analyse ergab, dass die zehn vom RH ausgewiihlten Projekte 117 Nachtrige
und rd 700 Ordner mit Rechnungen und Abrechnungsbeilagen an zwei Archiv-
standorten umfassten.

In der Folge definierte der RH aus Griinden der Prifungsokonomie zwélf ein-
zelne Teilprojekte mit einem Gebarungsumfang von insgesamt rd 7,60 Mill EUR
als abgeschlossene Teilprojekte im Sinne des Ersuchens des Nationalrates.

5.2 Der RH stellte fest, dass bei den von ihm iberpriiften Teilprojekten das im An-

hang Il zum Baubeauftragungsvertrag vom 29. Juli 1982 festgelegte "Einkaufs-
prozedere” eingehalten worden war.
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Universitatsklinik fir 16.1 Der Planung der Universitits-Frauenklinik lag die bis Ende der 70er Jahre giilti-

Frauenheilkunde ge Doppelklinikstruktur zugrunde. Danach deckte jede Klinik grundsatzlich das
gesamte Versorgungsspektrum einschlieBlich der Neugeborenenstation ab. Friih-
geborene sowie Neugeborene mit positivem Befund waren sofort nach der Ge-
burt aus den Entbindungsabteilungen der Frauenkliniken in die am so genann-
ten Siidgarten gelegene Kinderklinik zu tiberstellen.

Im Jahr 1991 war die neue Universitits-Frauenklinik im Zentralbau zwar noch
nicht betriebsbereit, aber baulich zur Ubersiedlung und Einrichtung der medi-
zintechnischen Ausstattung fertiggestellt.

In der Folge stellte sich heraus, dass die neu erbaute Klinik unter anderem des-
wegen nicht den Bedirfnissen einer zeitgemiBen geburtshilflichen Versorgung
entsprach, weil im Bereich der Frauenklinik keine intensivmedizinische Uberwa-
chungsstation fiir Frithgeborene eingerichtet worden war.

Im Juni 1991 teilte die damalige Baukommission fiir das AKH Wien dem dama-
ligen BMWYV ihren Beschluss mit, die VAMED moge mit der Realisierung des
Antrags auf Umbau der Universitits-Frauenklinik beauftragt werden. Der Beirat
beauftragte daraufhin die VAMED mit der Abgabe einer Stellungnahme zu den
Kosten und Terminen fiir die Schaffung einer Station fiir Neonatologie der Uni-
versititsklinik fiir Kinderheilkunde.

Anfang Mirz 1992 wurde fiir die Klinische Abteilung Geburtshilfe und Gyniko-
logie ein neuer Planungsbeauftragter bestellt. Dieser legte rund zwei Monate
spater als Kandidat dem damaligen BMWF seine Bedingungen fiir die Annahme
der Berufung auf die Planstelle eines ordentlichen Universititsprofessors fiir
Frauenheilkunde vor. Die Bedingungen deckten sich im Wesentlichen mit den
bereits in Verhandlung gestandenen Anderungswiinschen.

Der Beirat behandelte mehrmals den Umbau der Universitats-Frauenklinik. Auf
sein Ersuchen erstellte die VAMED-Engineering im Oktober 1992 eine auf west-
deutsche Universititskliniken bezogene Vergleichsanalyse. Diese bestitigte die
Richtigkeit der geplanten Integration von Entbindung und Neonatologie.

Nach dem Bericht der VAMED iiber die Neuplanung und der Vorlage einer Ter-
min- und Kostenschitzung im Beirat wurde die VAMED im Dezember 1992 mit
der Veranlassung des Umbaues beauftragt. Die Fertigstellung des Umbaues war
urspriinglich mit Ende 1993 geplant; die Kosten wurden mit rd 15,54 Mill EUR
geschitzt.

16.2 Der RH stellte fest, dass der Umbau mit 14,37 Mill EUR abgerechnet worden und
die Inbetriebnahme in den Jahren 1995/96 erfolgt war. Weiters lag fiinf Jahre
nach Inbetriebnahme noch keine sanitétsrechtliche Betriebsbewilligung vor. Mit
Stichtag 31. Oktober 2001 betrug die Bescheidreife der umgebauten Univer-
sitats-Frauenklinik 90 %,
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16.3

16.4

Universitatsklinik fiir 17,1
Unfallchirurgie

62

Er merkte an, dass die Stadt Wien bereits 1986 aufgrund des Raum- und Funk-
tionsprogramms des Sozialmedizinischen Zentrums Ost/Donauspital eine zeitge-
miBe neonatologische Versorgung geplant hatte. Diese wurde bereits zu einer
Zeit in Betrieb genommen, zu der im AKH Wien erst die Weichen fiir die Umpla-
nung und den spiteren Umbau gestellt wurden.

Der RH hob ausdriicklich hervor, dass er keinen Einwand gegen die Schaffung der
Voraussetzungen fiir eine optimale medizinische Versorgung erhob. Er bemiéngel-
te jedoch, dass die beim AKH Wien-Projekt zustindigen Fachorgane die Weiter-
entwicklung der medizinischen Versorgung Frithgeborener nicht — wie beim Sozi-
almedizinischen Zentrum Ost/Donauspital erfolgt — rechtzeitig aufzeigten, um
einen nachtriglichen kostenaufwendigen Umbau zu vermeiden. Der ARGE-AKH
entstanden durch den Umbau insgesamt Kosten von rd 10,5 Mill EUR.

Das BMF und das BMBWK wiesen in ihren Stellungnahmen darauf hin, dass
das Erfordernis des Umbaues der neu fertiggestellten Klinik auf die lange Pla-
nungszeit sowie die offensichtliche Notwendigkeit der Anpassung an den bei Fer-
tigstellung gegebenen medizinischen Standard zuriickzufiihren sei.

Der RH verblieb bei seiner Ansicht, wonach die zustindigen Planungsbeaufirag-
ten die Fortschritte der medizinischen Versorgung Frithgeborener aufgrund der
Entwicklungen in anderen Lindern rechtzeitig aufzuzeigen gehabt hitten. Da-
durch wiren nachtrigliche, kostenaufwendige Umbauten vermieden worden.

Ende der 70er Jahre wurde auf Initiative der medizinischen Fakultit der Univer-
sitdt Wien und mit Zustimmung der Stadt Wien die Notfallaufnahme als eigene
Organisationseinheit in die Planung des AKH Wien aufgenommen. Wegen der
notwendigen Nihe zur Liegendkrankenvorfahrt wurde sie auf der Ebene 06 ne-
ben der Unfallchirurgie eingerichtet. Ein Teil der urspriinglich der Unfallchirur-
gie gewidmeten Fliche musste dabei der Notfallaufnahme (Ambulanz) abgetre-
ten werden.

Nach Aufnahme des Betriebes der neuen Unfallchirurgie im August 1992 fanden
im September und Oktober 1992 unter Teilnahme der VAMED die Augenschein-
verhandlungen des Teilbetriebsbewilligungsverfahrens der damaligen Magis-
tratsabteilung 14 statt. Anfang November 1992 teilte die VAMED der Universi-
tatsklinik fiir Unfallchirurgie die festgestellten Beanstandungen mit.

Sie wies dabei darauf hin, dass sie die Beanstandungen nur nach einem Be-
schluss der ARGE-AKH beseitigen konne. Die VAMED ersuchte die Universitits-
klinik, einen Antrag an den Beirat zu stellen. Jene Beanstandungen, deren Erle-
digung nicht von der VAMED zu veranlassen waren, wurden der damaligen
Magistratsabteilung 16 mitgeteilt.

Anfang 1993 ersuchte der Klinikvorstand den Arztlichen Direktor des AKH Wien,

einen Antrag an den Beirat zu stellen. Er begriindete dies mit unzureichenden Ar-
beitsbedingungen, die eine Abwanderung von Personal zur Folge gehabt hitten.
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Der Arztliche Direktor des AKH Wien stellte schlieflich einen Antrag an den
Beirat mit dem Ziel, die VAMED zu beauftragen, den Bereich der Universitatskli-
nik fiir Unfallchirurgie hinsichtlich einer Nutzungsoptimierung der vorhandenen
Raumlichkeiten zu untersuchen.

Die ARGE-AKH erteilte der VAMED in der 56. Sitzung vom Juni 1993 den Auftrag
zur Erstellung einer diesbeziiglichen Studie. Zu dieser Zeit wurde in der Medizini-
schen Fakultat der Universitit Wien diskutiert, die Kinderchirurgie im pédiatrischen
Zentrum (Kinderheilkunde), das als Anbau an die Kinderklinik gedacht war, unter-
zubringen. Dies wiirde Raum fiir die Erweiterung der Unfallchirurgie schaffen.

Im November 1999 wurde die VAMED mit der "Betriebsbereiten Herstellung Unfall-
chirurgie/Ambulanz inklusive Vorleistungen Raumfreimachung” zu Schitzkosten
von rd 7,99 Mill EUR beaufiragt. Diesem Zusatzaufirag lag die Studie "Ambulanz
der Universititsklinik fiir Unfallchirurgie™ zugrunde, die eine Erweiterung der un-
fallchirurgischen Ambulanz zu Lasten der kinderchirurgischen Ambulanz vorsah.

Wie der RH feststellte, beruhte die dem Erweiterungsvorhaben zugrunde liegen-
de VAMED-Studie aus 1998 auf Patientenfrequenzdaten des Jahres 1993. Auf
Ersuchen des RH erstellte das AKH Wien die Daten der Auslastung der unfallchi-
rurgischen Ambulanz fiir die Jahre 1999 bis 2001. Aus diesen Daten waren
unterschiedliche, teilweise auch deutlich riickldufige ambulante Leistungsfre-
quenzen erkennbar. Die Auslastung des Schockraumes war dabei allerdings
nicht gesondert ausgewiesen.

Die VAMED wies hingegen im Frithjahr 2002 auf steigende Frequenzdaten der
unfallchirurgischen Ambulanz von 1999 auf 2000 (Jahresbericht der Klinik) hin.
Aus der Patientenstatistik der Ambulanz fiir den Zeitraum 1996 bis 2000 war er-
sichtlich, dass zwar die Erstuntersuchungen anstiegen, die Nachuntersuchungen
bei Knochennachbehandlungen jedoch deutlich zuriickgingen. Andere Nach-
untersuchungen nahmen jedoch zu.

> Nach Ansicht des RH sollte vor weiteren Planungs- bzw RealisierungsmaBnahmen

zur beabsichtigten Erweiterung der unfallchirurgischen Universititsklinik — vor allem
wegen der sinkenden Tendenz der Ambulanzfrequenzen und der aus 1993 stammen-
den Planungsdaten — eine Prifung der unbedingten Notwendigkeit durchgefiihrt
werden. In diese Untersuchung wéren auch die Gibrigen in Wien vorhandenen Ein-
richtungen zur unfallchirurgischen Versorgung (Krankenhduser der Allgemeinen Un-
fallversicherungsanstalt und des Wiener Krankenanstaltenverbundes) einzubeziehen.

Weiters wiire es zweckmiBig, einen Wiener Versorgungsplan fiir Unfallpatienten
zu erstellen. In diesem Plan sollte das Leistungsangebot der Universitatsklinik
fir Unfallchirurgie vor allem zur Versorgung schwerer Fille beriicksichtigt wer-
den. Mit einer Entlastung der Universititsklinik von leichteren Fillen kénnte
das bestehende Raumproblem der Ambulanz geldst werden.

173 Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates werde die Empfehlung des RH auf-

gegriffen, mit den anderen regionalen Leistungsanbietern einen Wiener Versor-
gungsplan fiir Unfallpatienten auszuarbeiten.

63

www.parlament.gv.at



72 von _221

Inventarisierung

64

II!:51 der Beilagen XXI I. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

18.1

18.2

-

19.2

19.3

Laut dem Baubeauftragungsvertrag war die VAMED verpflichtet, das AKH Wien
bis zur Betriebsfiihrungsreife in technischer und rechtlicher Hinsicht fertigzu-
stellen und eine formliche Ubergabe durchzufiihren.

Nach der Ubersiedlung vom alten ins neue AKH Wien und der Aufnahme des
Krankenhausbetriebes traten Probleme bei der Inventarisierung auf. Eine Ursa-
che dafiir stellte unter anderem die eingeschrinkte Beauftragung der VAMED
dar.

Nach Ansicht des RH stellten die Rahmenbedingungen fiir die Inventarisierung
hohe Anforderungen an die mit der Aufgabe befassten Einrichtungen. Dazu
zahlten die Aufrechterhaltung des Betriebes wihrend der unter Zeitdruck abge-
laufenen Besiedelung und die groBe Zahl der nicht von der VAMED zu kenn-
zeichnenden, aber eingebrachten Anlagegiiter. Auch war die diesbeziigliche Per-
sonalausstattung unzureichend. Uberdies hatte das AKH Wien kaum eine
Maoglichkeit, auf die Leistungserbringung Einfluss zu nehmen. Es verfiigte als
unmittelbar betroffener Leistungsempfanger tiber nahezu keine wirksamen Mog-
lichkeiten, die Beseitigung festgestellter Médngel zu betreiben.

Die Wirtschaftsabteilung des AKH Wien zeigte am Beispiel der Ubersiedlung der
Kiefer- und Gesichtschirurgie die Probleme bei der Inventarisierung auf. Sie
stellte dabei fest, dass aufgrund der Miangel bei der Ubergabe von Inventar und
Daten durch die VAMED, aber auch durch das Nutzerverhalten, eine Ubernahme
durch die Sachgiiterverwaltung des AKH Wien praktisch nicht méglich war.

Zur Beseitigung der Probleme war es notwendig, den Personaleinsatz der Sach-
gliterverwaltung zu verstiarken. Das geschah durch Personalumschichtungen und
den Zukauf von Fremdleistungen. Weiters war die Einbindung der VAMED uner-
lasslich.

Nach Ansicht des RH wurde der enorme Arbeitsumfang der Inventarisierung
nicht ausreichend erkannt und die Sachgiiterverwaltung von Anfang an mit zu
geringen personellen Ressourcen ausgestattet.

Die VAMED teilte mit, dass die gemeinsamen Recherchen mit der Sachgiiterver-
waltung mittlerweile erfolgreich beendet worden seien.
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Zusammenfassende o (1) Es lag keine Endabrechnung vor, weil sie im Baubeauftragungsvertrag nicht

Beurteilung vorgesehen war. Der RH verglich daher die {iber Veranlassung der ARGE-AKH
von 1971 bis 2001 an die VAMED iiberwiesenen Geldmittel mit den Werten der
dem AKH Wien iibertragenen und inventarisierten Giiter. Daraus resultierte vor-
erst ein Unterschiedsbetrag von rd 0,40 Mrd EUR. Eine Abstimmung zwischen
VAMED und AKH Wien ergab, dass dem AKH Wien noch Werte an Sachgiitern
zu ubertragen sind.

(2) Die jahrlich erstellten Evidenzbilanzen informierten die ARGE-AKH iiber die
formale OrdnungsmiBigkeit der Verbuchung der Investitionen, der geleisteten
Zahlungen sowie der Ermittlung der Vergiitungen an die VAMED. Die
Evidenzbilanzen wurden seit 1981 von einem Wirtschaftspriifer testiert. Diese
Gesellschaft priifte auch das interne Kontrollsystem der VAMED ohne
Beanstandungen.

(3) Bei den vom RH iberpriiften Teilprojekten wurde das Einkaufsprozedere ein-
gehalten,

65

www.parlament.gv.at



74 von 221

Einhaltung des
Terminplans

66

111-51 _der Beilagen XXII. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

Zweiter Teil des Priifungsauftrags des Nationalrates

21 Den zweiten Teil des Priifungsauftrags des Nationalrates bildete ein Kos-

)2
L

tenvergleich zwischen den veranschlagten Kosten und den tatsdchlichen Her-
stellungskosten.

Die VAMED hatte ihre Leistungen nach dem Termin- und Kostenplan zu erbrin-
gen, der integrierender Bestandteil des Baubeauftragungsvertrags war. Ihr war in
Zusammenarbeit mit der begleitenden Kontrolle die Méglichkeit eingerdumt, bis
31. Dezember 1983 einen neuen Termin- und Kostenplan zu erstellen. Dieser
sollte alle maBgeblichen Umstiande, die Einfluss auf Termine und Kosten haben
konnten, beriicksichtigen. Der Termin- und Kostenplan mit Stand Oktober 1983
in der Fassung vom November 1984 war nach Ansicht der Geschiftsfilhrung der
VAMED nur als Termin- und Kostenschitzung aufzufassen.

Die Termin- und Kostenschitzung wurde wegen laufend gefasster Beschliisse
der ARGE-AKH zu Projektstandsanderungen jahrlich angepasst und im Finanz-
und Wirtschaftsplan fortgeschrieben.

Im Jahr 1989 gab die VAMED der ARGE-AKH entsprechend dem Baubeauftra-
gungsvertrag erstmals bekannt, dass sie die vertraglich festgelegte Terminpla-
nung wegen der vielen Anderungswiinsche nicht werde einhalten kénnen. Bis
2001 genehmigten und beauftragten die Organe der ARGE-AKH — wie bereits
erwdhnt — in rd 1 700 Fillen Planungsinderungen, die in Form von Zusatzauf-
trigen durchgefiihrt wurden. Die Summe aller durch Projektinderungen in Form
von Zusatzauftrigen beauftragten Schitzkosten-Anderungen belief sich seit
1984 auf rd 0,28 Mrd EUR (Preisbasis 1. Jinner 1976).

Die Anderungen des Terminplans erfolgten unter Beriicksichtigung

(1) der von der Expertenkommission® vorgeschlagenen und von der ARGE-
AKH genehmigten Termine der jeweiligen Betriebsaufnahmen sowie

(2) der Ausfiihrungstermine der vom Beirat vorgeschlagenen und von der
ARGE-AKH beauftragten Zusatzauftrige iiber Projektstandsinderungen.

* Unterkommission als Organ des Stadtrates fiir Finanzen, Wirtschaft, Wiener Stadtwerke zur Wahmehmung

von Auftrigen und Erteilung von Empfehlungen an den Beirat

Nach Auffassung der Geschiftsfithrung der VAMED waren die vertraglich ver-
einbarten Ubernahmetermine gemiB Anhang Il des Baubeauftragungsvertrags
nur theoretischer Natur, weil eine Ubergabe erst moglich war, wenn alle fiir eine
Inbetriecbnahmestufe beauftragten Zusatzauftrige erfillt waren.

Der RH ermittelte durchschnittliche Verzogerungen bei der Ubergabe durch die

VAMED an die Stadt Wien von rund einem Jahr. Die Betriebsaufnahmen verzo-
gerten sich durchschnittlich um rund vier Monate.
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Die Terminiiberschreitungen waren laut VAMED auf Zusatzauftrige (Projektande-
rungen), die aus Behordenauflagen resultierten, auf Adaptierungsarbeiten sowie Er-
ganzungen zuriickzufiihren. Dies filhrte auch dazu, dass die Verfahren zur Erlan-
gung rechtskraftiger Betriebsbewilligungen nach dem Krankenanstaltengesetz 1957
fiir viele bereits in Betrieb stehende Klinikbereiche noch jahrelang ausstindig waren.

Die offizielle Er6ffnung des AKH Wien erfolgte im Juni 1994, Der Vollbetrieb
begann nach der Ubersiedlung aller Kliniken 1997.

[
P

Wie der RH feststellte, konnte der Terminplan aus dem Jahr 1983, der einen
Vollbetrieb bereits fiir 1992 vorsah, aufgrund zahlreicher Projektstandsdnderun-
gen nicht eingehalten werden. Die volle Inbetriebnahme verzogerte sich bis An-
fang 1997. Nach Ansicht des RH war dies auf zwei Ursachen zurickzufiihren:

(1) Im Baubeauftragungsvertrag war kein ausdricklicher Fertigstellungstermin
festgelegt.

(2) Zwischen der ARGE-AKH und der VAMED konnten Terminverschiebungen
- aufgrund von Planungsinderungen einvernehmlich,

- {iber Nachweis der von der VAMED unverschuldeten Unerfiillbarkeit oder

- durch wesentliche Anderungen des Grundsatzprojekts

stattfinden.

Der RH wies darauf hin, dass die VAMED in ihrer Funktion als Bauherrnvertreter
und projektdurchfithrende Unternehmung sowie wegen ihrer vertraglichen Ein-
bindung in die Vorentscheidungen zu den Antrigen an den Beirat und
ARGE-AKH-Beschliissen auch bei den Festlegungen der Fertigstellungstermine
entscheidungsgestaltend war.

Das BMF und der Wiener Stadtsenat waren der Ansicht, dass die Festschreibung
eines Fertigstellungstermins wegen der zahireichen Projektstandsdnderungen
nicht zielfithrend gewesen wire. Planungsstandsinderungen seien jeweils im
Einvernehmen zwischen ARGE-AKH und VAMED vorgenommen worden.

[
N

24 Der RH wiederholte seine grundsitzlichen Bedenken, dass eine Beauftragung
ohne feste Terminvorgaben infolge des fehlenden Fertigstellungsdruckes zu Ter-
minverschiebungen und nicht quantifizierbaren Kostenerh6hungen fiihrt.

Einhaltung der 230 Fiir den Stichtag 31. Dezember 2000 ermittelte der RH Schitzkosten (Basis

Errichtungskosten 1. Janner 1976) von rd 1,94 Mrd EUR. Ihnen stand ein Abrechnungsbetrag von
rd 1,76 Mrd EUR gegeniiber. Nach Ansicht der VAMED wurden bei einem Ver-
gleich der Schitzkosten zu den abgerechneten Kosten die Errichtungskosten bis
jetzt unterschritten.

Bei Projektstandsdnderungen bestanden zwischen den von der VAMED angege-
benen Kostenschitzungen und den tatsichlich abgerechneten Kosten zum Teil
erhebliche Differenzen.
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212 Der RH bemerkte zu der Frage, ob die Kostenschidtzungen aus 1983 eingehalten

23.

24

wurden, Folgendes:

(1) Eine abschlieBende Beurteilung wire nur dann moglich, wenn die VAMED
die aufgrund zahlreicher Projektinderungen entstandenen zusitzlichen Errich-
tungskosten aus den Kosten des urspriinglich geplanten Projekts herausgerech-
net hitte. Auf Anfrage des Bestehens einer zusatzauftragsbezogenen Zuordnung
der Ist-Kosten teilte die Geschiftsfihrung der VAMED mit, dass eine solche je-
doch nur mit einem wirtschaftlich unvertretbaren Aufwand hiitte erstellt werden
kdnnen.

(2) Eine Gegenrechnung zu den Kostenschitzungen bei Zusatzauftrigen im Ver-
gleich zu den abgerechneten Kosten wurde nicht vorgenommen.

Das BMF und der Wiener Stadtsenat wiesen darauf hin, dass ein Unterschreiten
der Schitzkosten nicht als eine tatsichliche Einsparung bzw ein Uberschreiten als
ein wirtschaftlicher Nachteil anzusehen wdare. Vielmehr wiirden die Kostenschit-
zungen die Kosten auf Basis definierter Detaillierungsniveaus darstellen, wobei
auf die Wirtschaftlichkeit der Leistungserstellung Bedacht genommen worden sei.

4 Der RH erwiderte, dass eine Beurteilung der wirtschaftlichen Leistungserstellung

gar nicht moglich war, weil die gesonderte Erfassung der Mehraufwendungen
durch Zusatzauftrige — wie dies die VAMED ins Treffen fiihrte — nur mit einem
wirtschaftlich unvertretbaren Aufwand méglich gewesen wiire.

Fiir die Priifung der Angemessenheit der Kosten zog der RH zu Vergleichszwe-
cken die Errichtungskosten des Zubaues West der Chirurgischen Klinik der Uni-
versitdtsklinik in Innsbruck heran. Dieser Zubau wurde 1992 begonnen und
1997 in Betrieb genommen. Er beinhaltete im Wesentlichen Funktionsriume,
wie zB Operationssile, Ambulanzen und Untersuchungsriaume fiir Computerto-
mographie, jedoch keine Krankenzimmer. Aufgrund dieser Ausstattung hatten
die Kosten der medizinischen Anlagen mit rd 30 % der Errichtungskosten einen
wesentlich hoheren Anteil als beim AKH Wien mit rd 12 %,

Fiir einen Vergleich zog der RH die Errichtungskosten des AKH Wien auf Basis
1976 heran und zinste die Errichtungskosten des Zubaues West in Innsbruck mit
dem gleichen Abzinsungsfaktor wie mit jenem des AKH Wien auf 1976 ab.

Damit lagen die Errichtungskosten je m? umbauten Raumes beim AKH Wien bei
rd 589 EUR und fiir den Zubau West in Innsbruck bei rd 531 EUR.

Im Vergleich der Errichtungskosten nach Bruttogrundrissflichen war das AKH
Wien mit rd 2 162 EUR je m? gleich teuer wie der Zubau West in Innsbruck. Un-
ter Beriicksichtigung des im Verhiltnis zu den Errichtungskosten wesentlich teu-
reren medizintechnischen Anteils von 30 % in Innsbruck waren die Errichtungs-
kosten des AKH Wien (nur rd 12 % medizintechnischer Anteil) allerdings
wesentlich héher.
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1.2 Der RH hatte bereits anlisslich seiner Uberpriifung des AKH Wien im Jahr 1993
den hohen Errichtungsaufwand hervorgehoben (Wahrnehmungsbericht des
Rechnungshofes Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien, Reihe Bund 1995/6).
Der Vergleich mit dem Zubau West in Innsbruck bestitigte die damals getroffe-
nen Feststellungen des RH.

Das BMF sah in der Begrenzung der Baukosten im Baubeauftragungsvertrag kei-
ne geeignete Losung, weil dies einer pauschalen Errichtung unter dem Kosten-
risiko des Projekttrigers VAMED gleichgekommen wire.

24

Es teilte in einer erginzenden Stellungnahme mit, dass die Einhaltung der ge-
planten Termine und der geschétzten Kosten nur tiber eine entsprechende Pina-
lisierung maoglich gewesen wdire. Die VAMED sei dazu in keiner Phase des Pro-
Jektgeschehens bereit gewesen.

Hinsichtlich der Tragung des Kostenrisikos stimmte das BMF der Ansicht des
RH grundsiitzlich zu. Bei der Errichtung des AKH Wien sei jedoch nur das Mo-
dell durchsetzbar gewesen, dass die einzelnen Herstellungsauftrige im Namen
und auf Rechnung der dffentlichen Hand als Bautriiger erfolgten und diese damit
auch das Kostenrisiko getroffen hiitte.

Zusammenfassende - (1) Der vertraglich vereinbarte Ubergabetermin wurde um durchschnittlich ein
Beurteilung Jahr iberschritten.

(2) Die Einhaltung der Kostenschitzung konnte mangels Kostenabgrenzung zwi-
schen urspriinglichen Errichtungskosten und den Kosten der zahlreichen Zusatz-
auftrige nicht abschliefend beurteilt werden.

Sonstige T
Feststellungen

Sonstige Feststellungen des RH betrafen:

(1) Die begleitende Kontrolle (neu) wurde erst Anfang 2002 und somit fast fiinf
Jahre nach Auflosung ihrer Vorgingereinrichtung Ende Mirz 1997 wieder tiitig.

(2) Die in Doppelfunktion von der ARGE-AKH in den Aufsichtsrat der VAMED
nominierten Bediensteten des Bundes und der Stadt Wien hatten neben den
Interessen des Bauherrn ARGE-AKH an einem sparsamen Mitteleinsatz auch je-
ne der VAMED als gewinnorientiertes Unternehmen zu vertreten.

(3) Es bestanden Mingel im Bereich des Vergabewesens. Dazu zihlten das von
der ONORM A 2050 abweichende, zwischen der ARGE-AKH und der VAMED
vereinbarte Einkaufsprozedere, die verspatete Umsetzung des EU-Vergaberechts,
produktspezifische Ausschreibungen sowie wihrend des Beschaffungsverfahrens
gednderte Auswahlkriterien. Das ab Mitte 1995 anzuwendende Wiener Landes-
vergabegesetz wurde anfinglich nicht beachtet.
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(4) Die VAMED beauftragte Planungsleistungen an Unternehmungen, die inner-
halb ihrer Unternehmensgruppe titig waren. Die Verrechnung von Honorarsit-
zen in maximaler Hohe war fiir die ARGE-AKH nachteilig. Bis Mitte 2001 betru-
gen diese Auftragswerte insgesamt rd 0,48 Mrd EUR. Bei den vom RH
tiberpriiften vier Auftrigen mit einem Gebarungsumfang von insgesamt rd
8,07 Mill EUR hértten rd 1,60 Mill EUR eingespart werden konnen.

(5) Die ARGE-AKH subventionierte einen Verein zur Forderung der Wissen-
schaft und Forschung in den neuen Wiener Universititskliniken aus Mitteln fiir
die Errichtung des AKH Wien mit 0,55 Mill EUR.

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Das aus dem Jahr 1982 stammende Ubereinkommen zwischen Bund und
Stadt Wien und der darauf beruhende Baubeauftragungsvertrag mit der
VAMED wiiren unwiderruflich im Jahr 2007 zu beenden.

(2) Die finanzielle Beteiligung des Bundes an den Investitionen und dem Be-
trieb des AKH Wien wiire neu zu regeln.

(3) Im AKH Wien wiiren umgehend die personellen und organisatorischen
Voraussetzungen zur problemlosen Ubernahme der bisher von der VAMED
erbrachten Managementleistungen — vor allem auch im Hinblick auf kiinftige
ErhaltungsmaBnahmen — zu schaffen.

(4) Die offenen sanitiitsbehirdlichen Verfahren wiiren umgehend abzuschlie-
fen.

(5) Die begleitende Kontrolle (neu) wire mit der Priifung der ordnungsgemi-
Ben Abwicklung aller noch zu iibertragenden und zu inventarisierenden
Sachgiiter an das AKH Wien zu beauftragen.

(6) Vor weiteren Planungs- bzw RealisierungsmafBnahmen zur beabsichtigten
Erweiterung der unfallchirurgischen Universititsklinik sollte eine Priifung
der unbedingten Notwendigkeit durchgefiihrt werden, in die auch die iibrigen
in Wien vorhandenen Einrichtungen zur unfallchirurgischen Versorgung ein-
zubeziehen wiiren. In einem weiters zu erstellenden Versorgungsplan fiir Un-
fallpatienten sollte durch eine Entlastung der Universititsklinik von leichte-
ren Fillen das bestehende Raumproblem der Ambulanz gelist werden.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fur
Finanzen

Finanzstrafbehorden erster Instanz
bei den Hauptzollamtern

Die Straftitigkeit im Bereich der Zollverwaltung war infolge des Beitritts
Osterreichs zur Europiischen Union und des Wegfalls eines Teils der bisheri-
gen AuBengrenzen riickliufig. Rund die Hilfte der im Zeitraum 1998 bis
2001 dsterreichweit erledigten Finanzstrafverfahren samt den Anzeigen an
die Staatsanwaltschaften wegen Finanzvergehen fiel beim Hauptzollamt
Wien an. Dort war jedoch nur rund ein Drittel des dsterreichweit fiir Strafsa-
chen eingesetzten Personals titig.

Auf einen Bediensteten des Bereichs Strafsachen in Wien entfielen mehr als
doppelt so viele Erledigungen als im Durchschnitt der iibrigen Finanzstrafbe-
hirden bei den Hauptzollimtern. Die Auslastung der Bediensteten jener Fi-
nanzstrafbehorden, in deren Bereich keine EU-AuBengrenze lag, war ver-
gleichsweise niedrig. Die seit 1995 fiir die Bearbeitung anspruchsvoller
Straffille bei den erwihnten Finanzstrafbehirden eingerichteten Referate be-
wiihrten sich nach Einschitzung des BMF nur bedingt.

Die Verfahrensdauer bis zum Ergehen des Straferkenntnisses durch den Ein-
zelbeamten lag im Bundesdurchschnitt bei 23 Monaten; Spruchsenatsverfah-
ren dauerten im Bundesdurchschnitt 26 Monate. Die Kontrolle der ordnungs-
gemiBen und rechtzeitigen buchmiBigen Erfassung der Eigenmittel der EU
wurde nicht bei allen Hauptzollimtern IT-miBig dokumentiert.

Die filligen Riickstinde an Geldstrafen stiegen von 1996 bis 2002 um 58 %.
Ende 2002 waren die filligen Riickstinde an Geldstrafen mehr als doppelt so
hoch wie die im Jahre 2002 vorgeschriebenen Strafbetrige. Den Bestraften
gelang es oft, sich dem Strafvollzug zu entzichen. Die iiber auslindische
Staatsangehorige verhiingten Geldstrafen waren in vielen Fillen von vorn-
herein uneinbringlich.
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* Kenndaten der Finanzstrafbeharden erster Instanz bei den Hauptzollimtern

Rechtsgrundlage Finanzstrafgesetz, BGBI Nr 129/1958 idgF |

Aufgaben Durchfiihrung der Finanzstrafverfahren fiir Finanzvergehen, die bei oder
im Zusammenhang mit der Ein-, Aus- oder Durchfuhr von Waren |
begangen werden;

fiir Finanzvergehen, durch welche sonstige Abgaben- oder Monopol- |
vorschriften, deren Handhabung der Zollverwaltung oder ihren '
, Organen obliegt, verletzt werden
| sowie fiir Finanzvergehen betreffend Abgaben- und Monopolhehlerei .

' Gebarungsentwicklung 1999 2000 2001 2002 |
| in 1000 EUR .
' Einnahmen an Geld- und Wertersatzstrafen 7574 6714 6 426 6 528
' Vorschreibung von Geld- und Wertersatzstrafen 6 404 5617 5538 5 609 |
 Félliger Riickstand zum 31. Dezember 10 423 10 833 11 486 12 359 ‘
| Anzahl 11
| |
|
' Bedienstete jeweils zum 1. Jinner |
in Vollbeschiiftigungsiquivalenten 158,3 159,3 154,3 151,3 1
Priifungsablauf und | Der RH iiberpriifte von April bis Juni 2002 die Finanzstrafbehorden erster In-
-gegenstand stanz (Zollfahndung) bei den Hauptzollimtern. Priifungsschwerpunkte waren die

Organisation der Fahndungs- und Straftatigkeit, die Systeme der Datenerfas-
sung, die Entwicklung der Straftitigkeit, ein Leistungsvergleich der Finanzstraf-
behorden erster Instanz bei den Hauptzollimtern, die Verfahrensdauer sowie die
Einbringung der verhingten Geldstrafen und Wertersitze.

Zu den im Oktober 2002 zugeleiteten Priiffungsmitteilungen nahm das BMF im
Dezember 2002 und im April 2003 Stellung. Der RH gab im Februar 2003 eine
GegenduBerung ab.
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Finanzstrafbehorden erster
Instanz bei den Hauptzollamtern

Organisation

Aufbauorganisation 2.1 Bei den sieben Hauptzollimtern Wien, Linz, Salzburg, Innsbruck, Feldkirch, Graz
und Klagenfurt sind Finanzstrafbehirden erster Instanz eingerichtet. Der Bereich
Strafsachen bei den Hauptzollimtern besteht aus mindestens zwei Erhebungsab-
teilungen mit jeweils mindestens zwei Erhebungsgruppen. Bei der Erhebungsgrup-
pe gehoren der Gruppenfiithrer und die zwei Erhebungsbeamten der Zollwache an.

Uberdies ist seit 1995 bei jeder Finanzstrafbehérde ein mit einem oder mehreren
Bediensteten des gehobenen Dienstes besetztes Referat eingerichtet. Diese haben
anspruchsvolle Fille aus dem AuBenhandelsrecht, aus dem Bereich Ausfuhrer-
stattung/Marktordnung und Zollverfahren mit wirtschaftlicher Bedeutung zu
bearbeiten.

Die Einfiihrung der Referate war einerseits von der Forderung der Bediensteten
des gehobenen Dienstes nach Verbesserung ihrer dienst- und besoldungsrecht-
lichen Stellung sowie andererseits vom Beharren der Exekutivbediensteten auf
dem ausschlieBlichen Exekutivcharakter der Fahndungstitigkeit begleitet. An
AuBendiensthandlungen, wie zB Hausdurchsuchungen, diirfen die Bediensteten
des gehobenen Dienstes nur in besonders gelagerten Ausnahmefillen teilneh-
men. Diese Abgrenzung sollte die Integration der neu geschaffenen Organisa-
tionseinheit in die Strafabteilungen férdern. Die Akzeptanz entwickelte sich
allerdings nur langsam.

Der RH gewann bei der Gebarungsiiberpriifung den Eindruck, dass Straffille mit
besonders anspruchsvollen abgaben- bzw strafrechtlichen Problemstellungen
nicht bei allen Zollfahndungen derart zahlreich waren, um durchgehend eine
Auslastung der Referate zu erreichen.

Nach Einschidtzung des BMF hat sich die Einrichtung der Referate nur bedingt
bewihrt; es plant im Zuge des laufenden Reformprozesses eine Neuausrichtung.

P

2 Der RH stellte bei den betroffenen Bediensteten vielfach eine hohe Motivation
fest, traf aber in allen beteiligten Verwendungsgruppen auf noch nicht ausge-
riumte Vorbehalte. Er empfahl dem BMF, die Zusammenfithrung des zivilen
Dienstes und der Zollwache weiterhin zu forcieren, um die Titigkeit der Finanz-
strafbehorden erster Instanz friktionsfrei und zielgerichtet im Sinne einer effi-
zienten Betrugsbekimpfung sicher zu stellen.

Unter dem Gesichtspunkt einer Auslastung der Bediensteten des gehobenen
Dienstes der erwihnten Referate mit entsprechend qualitativen Titigkeiten soll-
ten diese Organisationseinheiten entweder fiir mehrere Bundeslinder gemeinsam
oder jeweils als eine Einheit je Finanzlandesdirektion gemeinsam fiir die Zoll-
und Steuerfahndung eingerichtet werden.

Laut Stellungnahme des BMF werde die Empfehlung des RH im Zuge der Neu-
ordnung der Betrugsbekimpfung diskutiert werden. Die endgiiltige Ausrichtung
werde entsprechend der abzuschitzenden Auslastbarkeit erfolgen.
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Personelle 1.1 Die Anzahl der fiir Strafsachen eingesetzten Bediensteten in Vollbeschiftigungs-
Ressourcen aquivalenten verminderte sich von 158,3 (1998) auf 151,3 (2001). Davon entfiel
mehr als ein Drittel auf das Hauptzollamt Wien.

Die Hauptzollimter leisteten im Bereich Strafsachen osterreichweit rd 34 900
Uberstunden pro Jahr; dies entsprach der Jahresarbeitsleistung von 21,8 Be-
diensteten. Davon entfielen rd 60 % auf das Hauptzollamt Wien.

Ein Vergleich der im Zeitraum 1998 bis 2001 bei den Finanzstrafbehtrden der
Hauptzollimter ausgewiesenen Erledigungen und des dafiir eingesetzten Perso-
nals (jeweils in einem Prozentsatz der osterreichweit angefallenen Erledigungen®
sowie der dsterreichweit im Bereich Strafsachen titigen Bediensteten) ergab fol-
gende Verteilung:

49 %

13% 13 % 13 %
ln' lu % gg 10% o I
Wien Karmcn Salzbur‘g Stmk Tirol

Quelle: elektronische Finanzserafkarte: | Aneel Erledigungen [l Anteil Bedienstete

* Die Erledigungen umfassen Erkenntnisse durch Einzelbeamte, Erkenntnisse durch Spruchsenate, Anzeigen an

die Staatsanwaltschaft wegen Finanzvergehen und Strafverfigungen.

1.2 Der RH regte an, die personelle Besetzung der Finanzstrafbehorden am Arbeits-
anfall auszurichten, um die Gsterreichweit erheblich unterschiedlichen Belas-
tungsintensititen auszugleichen.

1.1 Laut Stellungnahme des BMF werde der Empfehlung des RH im Zuge der Reor-
ganisation der Zollverwaltung Rechnung getragen werden. Seit dem Beitritt
Osterreichs zur EU seien bereits MaBnahmen gesetzt worden, die auf die Erzie-
lung eines der Arbeitsbelastung entsprechenden Personalstandes ausgerichtet
wdren.
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Finanzstrafsachen

Kennzahlen 4.1 Fiir die Zollverwaltung brachte der Beitritt Osterreichs zur EU mit 1. Jinner 1995
durch den Wegfall eines Teils der bisherigen AuBengrenzen einen erheblichen
Riickgang der Straffille und damit der Straftitigkeit. Dabei verringerten sich in
den Jahren 1998 bis 2001 osterreichweit die Einleitungen von Finanzstrafverfah-
ren um 12 % sowie die Verwarnungen und Bestrafungen um 36 %. Vergleichs-
weise nahm die Straftitigkeit bei den Finanzidmtern im gleichen Zeitraum um je-
weils 21 % zu.
Im Zeitraum 1998 bis 2001 fiel im Jahresdurchschnitt je Bediensteten (ausge-
driickt in Vollbeschiftigungsaquivalenten) folgende Anzahl an Erledigungen an:

Hauptzollamt Wien Klagenfurt Linz Salzburg Graz Innsbruck Feldkirch

Anzahl

Einleitung von Finanzstraf-

verfahren je Bediensteten 22 13 13 6 15 5 8

Strafverfiigungen je Bediensteten 22 12 14 7 12 4 10

Erledigungen insgesamt

je Bediensteten 27 15 16 8 14 6 12

Erkenntnisse je A 1-Bediens-

teten (Jurist) 19 10 15 6 12 5 7

Spruchsenatsentscheidungen

je A 1-Bediensteten 14 9 7 5 3 3 9

Anzeigen an die Staatsanwaltschaft

je A 1-Bediensteten 17 1 6 2 5 4 1

Beim Hauptzollamt Wien entfielen auf einen Bediensteten mehr als doppelt so
viele Erledigungen als im Durchschnitt der {ibrigen Finanzstrafbehérden bei den
Hauptzollimtern. Die Auslastung der Bediensteten jener Finanzstrafbehdrden, in
deren Bereich keine EU-AuBengrenze lag, war vergleichsweise niedrig.

> Der RH verwies auf den stark unterschiedlichen Arbeitsanfall bei den einzelnen
Hauptzollamtern, die rickldufigen Erledigungszahlen und die bevorstehende
Osterweiterung der EU. Dies sollte Anlass fiir eine grundsitzliche Neustrukturie-
rung der Finanzstrafbehorden der Zollverwaltung gemeinsam mit jenen der Fi-
nanzverwaltung sein.

o

-

Laut Mitteilung des BMF werde der Empfehlung des RH im Zuge der Reorgani-
sation der Zollverwaltung Rechnung getragen.
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.1 Bei den von den Finanzstrafbehorden bei den Hauptzollimtern in den Jahren

1999 bis 2001 erledigten Fillen stellte der RH folgende durchschnittliche Ver-
fahrensdauer fest:

Hauptzollamt

Erstbefassung der Zollfahndung Erstbefassung der Zollfahndung

bis Erkenntnis durch Einzelbeamten bis Erkenntnis Spruchsenat
Dauer in Monaten
Feldkirch 19 18
Innsbruck 28 37
Graz 16 9
Salzburg 24 40
Linz 22 19
Klagenfurn 19 36
Wien 28 27
Bundesdurchschnitt 23 26

76

Eine Untersuchung der Bearbeitungsintensitit (Schwierigkeit und Umfang der
mit den Straffillen verbundenen Erhebungs- und Ermittlungstitigkeit) der
Straffille durch den RH ergab, dass nur ein geringer Teil besonders arbeitsauf-
wendig war.

Die vom RH beim Hauptzollamt Wien untersuchten gerichtszustandigen Straf-
verfahren hatten wesentlich kiirzere Durchlaufzeiten als die von Einzelbeamten
und Spruchsenaten erledigten Finanzstrafverfahren.

' Die durchschnittliche Dauer der Strafverfahren bei den Hauptzollimtern war un-

vertretbar lang, obwohl die Anzahl der Verfahren in den letzten Jahren riickgan-
gig war. Der RH hob kritisch hervor, dass das BMF der Verfahrensdauer nicht die
notwendige Bedeutung beimalB. Aussagekriftige Auswertungen {iber die Ge-
samtdauer der Verfahren bei den Hauptzollimtern waren nicht vorhanden.

Der RH empfahl dem BMF, die Dauer der Strafverfahren bei den Hauptzollim-
tern im Rahmen von Inspektionen schwerpunktmiBig zu iberpriifen und auch
im Hinblick auf die Giberwiegend niedrige Bearbeitungsintensitat der Fille fur
eine Verkiirzung der Durchlaufzeiten zu sorgen.

¢ Laut Stellungnahme des BMF habe es letztmalig unmittelbar nach dem EU-Bei-

tritt Osterreichs die Verfahrensdauer und die Bearbeitungsintensitirt iiberpriift.
Das BMF sagte zu, der Empfehlung des RH zu entsprechen und beide angespro-
chenen Kriterien verstirkt zu tiberpriifen.
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Finanzstrafbehdrden erster
Instanz bei den Hauptzollamtern

Die von den Finanzstrafbehérden bei den Hauptzollimtern mit Strafverfiigung
verhingten Geldstrafen verringerten sich nach einem Einspruch dagegen im
Durchschnitt um 30 %.

Der RH regte an, bereits bei Erlassung der Strafverfiigung die Sachverhalte um-
fassend zu erheben und die im § 23 des Finanzstrafgesetzes vorgegebenen Beur-
teilungskriterien fiir die Strafbemessung sorgfiltig zu wiirdigen, um bereits von
vornherein — zur Vermeidung von Einspriichen — die Strafen in angemessener
Hohe zu verhdangen.

Laut Mirteilung des BMF werde der Empfehlung des RH durch Uberarbeitung der
Arbeitsrichtlinien Strafsachen Rechnung getragen werden.

Nach Art 218 Abs 3 des Zollkodex hat die buchmiBige Erfassung des entspre-
chenden Abgabenbetrages innerhalb von zwei Tagen nach dem Tag, an dem die
Zollbehorden in der Lage sind, den betreffenden Abgabenbetrag zu berechnen
und den Zollschuldner zu bestimmen, zu erfolgen. Unter bestimmten Vorausset-
zungen kann diese Frist bis hochstens 14 Tage verlingert werden. Nach den
internen Organisationsvorschriften des BMF haben die Bereiche Strafsachen der
Hauptzollimter — von Ausnahmen abgesehen — auch die Abgabenverfahren,
auf denen die Strafanspriiche beruhen, durchzufiihren.

Fiir das BMF hatte die ordnungsgemiBe und rechtzeitige buchmiBige Erfassung
der Eigenmittel der EU besondere Prioritit. Es ordnete in einer Arbeitsrichtlinie
diesbeziigliche nachweisliche DienstaufsichtsmaBnahmen durch die zustiandigen
Funktionstriger an. Nach den Feststellungen des RH erfolgte nicht bei allen
Hauptzollimtern die angeordnete IT-miaBige Dokumentation dieser Dienstauf-
sichtsmaBnahmen. Die vorgegebenen KontrollmaBnahmen wiren jedoch nach
den Angaben der zustindigen Funktionstriger durchgefiihrt worden.

2 Der RH empfahl dem BMF, fiir die liickenlose Umsetzung der betreffenden Ar-

beitsrichtlinie zu sorgen, um auch gegeniiber der Europdischen Kommission so-
wie dem Europiischen Rechnungshof ein funktionierendes Kontrollsystem nach-
weisen und Systemmangel ausschlieBen zu kénnen.

Das BMF sagte dies zu.

I Die vorgeschriebenen Geldstrafen (einschlieBlich Wertersitze) verringerten sich

von 1996 (7 360 000 EUR) bis 2002 (5 609 000 EUR) um 24 %. Die Einnahmen
an Geldstrafen verringerten sich von 8 298 000 EUR (1996) um 21 % auf
6 528 000 EUR (2002). Die filligen Riickstinde stiegen hingegen im gleichen
Zeitraum um 58 % und waren zum Ende 2002 (12 359 000 EUR) mehr als dop-
pelt so hoch wie die vorgeschriebenen Strafbetriige des Jahres 2002.

2> Der Vollzug der Geldstrafen gestaltete sich vielfach schwierig, weil es den Be-

straften oft gelang, sich dauernd oder iiber einen lingeren Zeitraum dem Straf-
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vollzug zu entziehen. Die vielfach {iber auslindische Staatsangehorige verhing-
ten Geldstrafen waren zum GroBteil von vornherein uneinbringlich. Ein wirksa-
mes Rechtshilfeabkommen zur Vollstreckung von Geldstrafen besteht derzeit nur
mit Deutschland. Der RH empfahl dem BMF, der Verringerung der hohen Straf-
riickstinde besonderes Augenmerk zuzuwenden.

Laut Stellungnahme des BMF sei durch den bevorstehenden Abschluss eines wei-
teren  zwischenstaatlichen Volistreckungshilfeabkommens sowie durch den
EU-Beitritt der dstlichen Nachbarstaaten eine Erhihung des Einbringungserfolgs
bei den Geldstrafen zu erwarten.

Nach dem Finanzstrafgesetz sind bestimmte Daten eines Finanzstrafverfahrens
im elektronischen Finanzstrafregister festzuhalten. Nach den Erlduterungen zum
Gesetzesentwurf sollte das Finanzstrafregister auch die Funktion einer Aktenevi-
denz und einer Evidenz des Vollzugs der Strafen erfiillen. Damit sollten die Fi-
nanzstrafbehorden von der Fihrung zusdtzlicher Evidenzen entlastet werden.
Dennoch erfolgt eine weitere Datenerfassung im Rahmen der T"Akten-
evidenz-Zoll" fiir statistische Zwecke. Einzelne Leiter von Finanzstrafbehorden
filhrten zusatzlich handschriftliche Aufzeichnungen.

Die Erfassung der Daten fiir das Finanzstrafregister und die Aktenevidenz-Zoll
beschiftigte dauerhaft 6,8 Bedienstete (in Vollbeschiftigungsiquivalenten), oh-
ne dass diesem Aufwand auf Ebene der Finanzstrafbehorden ein gleichwertiger
Nutzen gegeniiber stand. Da die Datenerfassung im Finanzstrafregister und in
der Aktenevidenz-Zoll vielfach nach unterschiedlichen Kriterien erfolgte, zeig-
ten sich bei Auswertung der Datenbestinde Abweichungen zwischen den beiden
Anwendungen. Eine eigeninitiative Auswertung der statistischen Daten durch
die Fithrungskrifte der Hauptzollimter fiir Controllingzwecke war nur einge-
schrinkt festzustellen.

Der RH regte an, Doppelgleisigkeiten bei der Erfassung von Verfahrensschritten
zu beseitigen und die Evidenzhaltung der Strafverfahren auf ein einfach zu ad-
ministrierendes System umzustellen.

Laut Mirtteilung des BMF wolle es den Datenerfassungsaufwand maglichst gering
halten. Fiir ein Redesign der statistischen Erfassung von Daten sei bereits seit
lingerer Zeit ein Projekt in Ausarbeitung, dessen Umsetzung jedoch aufgrund
der Kosten und anderer wesentlicher Prioritdten vorerst habe nicht verwirklicht
werden konnen. Im Zuge dieses Redesigns werde das BMF eine Arbeitsgruppe
damit beauftragen, die jeweils notwendigen Kernleistungen zu definieren und ih-
re Zahl entsprechend gering zu halten.
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Schluss- 10 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

bemerkungen
(1) Infolge des riicklaufigen und stark unterschiedlichen Arbeitsanfalls bei
den Finanzstrafbehiérden der Hauptzollimter sollte eine grundsitzliche Neu-
strukturierung der Finanzstrafbehorden der Zollverwaltung gemeinsam mit
jenen der Finanzverwaltung in Angriff genommen werden.

(2) Die personelle Besetzung der Finanzstrafbehirden wire am Arbeitsanfall
auszurichten, um die osterreichweit erheblich unterschiedlichen Belastungs-
intensititen auszugleichen.

(3) Die mit Bediensteten des gehobenen Dienstes besetzten Referate der Fi-
nanzstrafbehiorden sollten entweder fiir mehrere Bundeslinder gemeinsam
oder jeweils als eine Einheit je Finanzlandesdirektion gemeinsam fiir die
Zoll- und Steuerfahndung eingerichtet werden.

(4) Die Dauer der Strafverfahren bei den Hauptzollimtern sollte schwer-
punktmiBig iiberpriift und fiir eine Verkiirzung der Durchlaufzeiten gesorgt
werden.

(5) Die in einer Arbeitsrichtlinie des BMF angeordneten Dienstaufsichtsmaf-
nahmen betreffend die ordnungsgemiBe und rechtzeitige buchmiBige Erfas-

sung der EU-Eigenmittel wiiren liickenlos umzusetzen.

(6) Der Verringerung der hohen Strafriickstinde wire besonderes Augenmerk
zuzuwenden,

(7) Es wiren die Evidenzhaltung der Strafverfahren auf ein einfach zu admi-
nistrierendes System umzustellen und Doppelgleisigkeiten bei der Erfassung
von Verfahrensschritten zu beseitigen.
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Erhebung der Umsatzsteuer;
Teilnahme an der Priifung des
Europdischen Rechnungshofes

Kurzfassung Den Fiihrungskriften der Finanzimter standen im Allgemeinen keine Daten

iiber die finanziellen Auswirkungen der Priifungshandlungen des Innen-
dienstes zur Verfiigung. Auch waren sie nicht in der Lage, aus den von ihnen
verwalteten Daten eigenstindig Auswertungen fiir ein Management-Infor-
mationssystem zu erstellen.
Seit 2003 sind Unternehmer, deren Vorjahresumsitze hoher als 100 000 EUR
waren, zur Abgabe von Umsatzsteuervoranmeldungen beim zustindigen Fi-
nanzamt verpflichtet. Die bestehende Ausnahme fiir Unternechmer mit Vor-
jahresumsiitzen von unter 100 000 EUR beeintrichtigt nach Ansicht des RH
die Steigerung der Effizienz der Betrugsbekimpfung.

[— = =

! Kenndaten zur Umsatzsteuer

. Rechtsgrundlagen Umsatzsteuergesetz 1994, BGBI Nr 663/1994 idgF

f Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen betreffend die Abstandnahme von der

; Verpflichtung zur Abgabe von Voranmeldungen, BGBI Il Nr 206/1998

;‘ Bundesabgabenordnung, BGBI Nr 194/1961 idgF

{ 1998 1999 2000 2001 2002

| in Mrd EUR

j Einnahmen des Bundes

. (6ffentliche Abgaben) 48,709 48,675 50,387 56,210 54,951

| davon Umsatzsteuer 15,715 16,493 17,056 17,354 17,639

‘ in %

. Anteil der Umsatzsteuer an den Einnahmen 32 34 34 31 32

.‘ in Mrd EUR

; fillige Abgabenriickstinde 5463 5,812 6,177 6,058 6,554

. davon fillige Riickstinde an Umsatzsteuer 2,589 2,726 2,923 2,786 3,061

in %

| Anteil der Umsatzsteuerriickstinde an ™

| den Abgabenriickstinden 47 47 47 46 47

i Quellen: Bundesrechnungsabschlilsse
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1 Der Europidische Rechnungshof iiberpriifte im Juli 2002 die Gebarung des BMF
hinsichtlich der Erhebung der Umsatzsteuer. Dabei nahm er Priifungshandlun-
gen im BMF und bei einem Finanzamt in Wien vor. Der RH begleitete die Erhe-
bungen in Form einer eigenen Gebarungsiiberpriifung.

Zu den Prifungsmitteilungen des RH vom September 2002 nahm das BMF im
November 2002 Stellung. Der RH erstattete im Janner 2003 eine GegeniduBe-
rung. Eine weitere Stellungnahme des BMF vom Februar 2003 erforderte keine
GegenduBerung des RH.

Der Sektorletter (Priifbericht) des Europdischen Rechnungshofes wurde dem RH
im November 2002 iibermittelt.

Der RH nimmt im Interesse einer geschlossenen Darstellung und unbeschadet
der Berichterstattung des Europiischen Rechnungshofes auf supranationaler
Ebene bei der nachfolgenden Darlegung auch auf die Feststellungen bzw Beur-
teilungen des Europidischen Rechnungshofes Bezug.

Ziel der Titigkeit des Innendienstes der Finanzimter war, durch die Priifung
ausgewahlter Abgabenerklirungen eine qualititsvolle Priventivwirkung in Er-
ginzung zur AuBenpriifung zu erreichen. Besondere Bedeutung sollte dabei ei-
nem effizienten und effektiven Personaleinsatz zukommen. Die in einer internen
Arbeitsanweisung des BMF diesbeziiglich festgelegten Zielvorgaben waren nur
allgemein gehalten und enthielten keine quantitativen GroBen.

Die Auswahl der Umsatzsteuererklirungen, welche die Veranlagungsabteilungen
der Finanziamter vertieft priiften, erfolgte vorwiegend durch IT-gestiitzte Ver-
fahren. Bearbeitungshinweise zeigten den Innendienstmitarbeitern an, dass eine
inhaltliche Priiffung der eingereichten Abgabenerklirung je nach festgelegter
Prioritit erforderlich war. Ergdnzend zu den IT-gestiitzten Prifroutinen konnte
eine Priiffung auch aufgrund einer "hindischen” Fallauswahl erfolgen.

Die Priifungsdichte bei den Umsatzsteuererklarungen hing im Wesentlichen vom
Anfall der Erklirungen und den zur Verfiigung stehenden Personalressourcen
ab. Zwar mussten Abgabenerklirungen mit Bearbeitungshinweisen oberster
Prioritit in jedem Fall gepriift werden, die Steuerung der anderen Kontrollme-
chanismen erfolgte jedoch ohne weitere formale Kriterien.

Die Organisation und der Ressourceneinsatz des Innendienstes lagen in der
autonomen Verantwortung der Fiithrungskrifte der Finanzimter. Diesen standen
im Allgemeinen keine Daten iber die finanziellen Auswirkungen der Priifungs-
handlungen des Innendienstes zur Verfligung.
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2.2 Nach Ansicht des RH stellt der finanzielle Erfolg ein wesentliches Kriterium fiir
die Beurteilung von Effizienz und Effektivitit der vorgenommenen Prifungs-
handlungen dar. Er empfahl dem BMF, den Finanzamtern standardmifBig Daten
iiber die steuerlichen Ergebnisse der Priiffungshandlungen des Innendienstes zur
Verfiigung zu stellen. Die Auswertungen sollten insbesondere Aufschluss darii-
ber geben, bei welchen Eingabefeldern der Abgabenerklirungen in welchem
AusmaB Abweichungen durch den Innendienst veranlasst wurden.

Laut Stellungnahme des BMF werde es diese Empfehlung in einem Manage-
ment-Informationssystem oder alternativ im Rahmen des Konzeptes Risiko-In-
Jformation-Analysemanagement beriicksichtigen.

Der RH ersuchte das BMF um Angaben, inwieweit den Finanzimtern kinftig
Auswertungen iber leistungs- und erfolgsbezogene Daten iberlassen werden
sollen. Laut einer weiteren Stellungnahme des BMF konne es dazu noch keine
Aussagen treffen.

Management- 1.1 Die bestehenden Informationssysteme fiir die Fiihrungskrifte eines Finanzamtes,
Informations- wie die Nachweisungen der Steuereinnahmen oder die Arbeitsfortschritte, stan-
systeme den diesen nur periodisch und zum GroBteil nur in Papierform zur Verfiigung.

Die Finanzdmter waren im Allgemeinen auch nicht in der Lage, aus den von ih-
nen verwalteten Daten eigenstindig Auswertungen fiir ein Management-Infor-
mationssystem zu erstellen. Erginzende Auswertungen mussten im Dienstweg
beantragt werden. [hre Ausarbeitung konnte mehrere Wochen dauern.

Der Europiische Rechnungshof stellte in seinem Sektorletter fest, dass das von
ihm zur Erteilung von Auskiinften ausgewiihlte Finanzamt keine aktuellen Da-
ten zu ausgewdhlten Vorgangen und zu den im Wege der Einbringung erhobe-
nen Betrigen nennen konnte.

1.2 Der RH empfahl, aus dem Datenbestand der Finanzdmter Standardauswertungen
fiir ein Management-Informationssystem zu erstellen. Die Auswertungen sollten
sowohl fiir interne (Ressourcensteuerung und -planung) als auch fiir externe
Zwecke (zB Entwicklung der Steuereinnahmen) Informationen liefern und die
Fithrungskrifte der Finanzamter in die Lage versetzen, Eckdaten sowie Kenn-
zahlen tagesaktuell erstellen und abrufen zu kénnen.

1.3 Laut Stellungnahme des BMF werde es diese Empfehlung im Projekt
Risiko-Informations-Analysemanagement beriicksichtigen; der Projektaufirag
befinde sich in Vorbereitung.
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Umsatzsteuer-
voranmeldungen

4.1

&

4.3

4.4

Ilﬂ‘

Im Jahr 1998 entfiel die Verpflichtung, Umsatzsteuervoranmeldungen beim zu-
stindigen Finanzamt einzureichen, wenn die nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen errechnete Vorauszahlung zur Ginze spitestens am Filligkeitstag entrichtet
wurde oder sich fiir einen Voranmeldungszeitraum keine Vorauszahlung ergab.

Bereits im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung hinsichtlich der Umsatzsteuer-
liberwachung bemingelte der RH die fehlende Verpflichtung zur Abgabe von
Umsatzsteuervoranmeldungen, weil seiner Ansicht nach dadurch die Kontroll-
mdoglichkeiten der Finanzverwaltung liber die Erhebung der Umsatzsteuer erheb-
lich eingeschrankt wurden.

Der RH regte daher bereits damals die verpflichtende elektronische Abgabe der
Umsatzsteuervoranmeldungen fiir simtliche Voranmeldungszeitraume an. Die
daraus gewonnenen Daten sollten fir Zwecke der Fallauswahl (Priifungshand-
lungen in ausgewihlten Fillen) im Innen- und AuBendienst der Finanzdmter
gentitzt werden (NTB 2000 S. 18 Abs 3.2).

» Der RH wiederholte seine damalige Empfehlung.

Auch nach Ansicht des Europiischen Rechnungshofes schrinkten die Ausnah-
men von der verpflichtenden Abgabe von Umsatzsteuervoranmeldungen die
Kontroll- und Abstimmungsmoglichkeiten der dsterreichischen Steuerbehérden
in Bezug auf die gezahlten und gemeldeten Betrige ein.

Laut Stellungnahme des BMF sei ab dem Jahr 2003 fiir Unternehmer, deren Um-
sdtze im vorangegangenen Kalenderjahr 100 000 EUR iiberstiegen, die Ver-
pflichtung zur Einreichung von Umsatzsteuervoranmeldungen wieder eingefiihrt
worden. Ab April 2003 habe die Ubermittlung der Daten der Umsatzsteuervor-
anmeldung bei technischer Maglichkeit im Wege von "FinanzOnline” (elektroni-
sches Dateniibermittlungsverfahren der Finanzimter) zu erfolgen.

Der RH éduBerte sich kritisch zu der bestehenden Ausnahmeregelung, die Unter-
nehmer mit Vorjahresumsitzen von unter 100 000 EUR von der Verpflichtung
zur Einreichung von Umsatzsteuervoranmeldungen ausnahm. Seiner Ansicht
nach werde dadurch der angestrebte Effekt der Gewinnung von Daten fiir eine
wirksame Risikoanalyse und damit der Steigerung der Effizienz der Betrugsbe-
kimpfung beeintrichtigt.

Der RH empfahl, die Verpflichtung zur Abgabe von Umsatzsteuervoranmeldun-
gen auch auf Unternehmer mit Vorjahresumsitzen von unter 100 000 EUR aus-
zuweiten,

Das BMF teilte dazu mit, aufgrund von Erfahrungen mit dem neuen Voranmel-

dungssystem zu iberlegen, in welchem AusmaB die Voranmeldungsverpflich-
tung in Zukunft ausgedehnt werden solle.
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Erhebung der Umsatzsteuer

Sonstige 5 Eine sonstige Feststellung des RH betraf die verzigerte Einreichung von Um-

Feststellung satzsteuerjahreserklarungen mit hohen Nachforderungen. Verzégerungen wur-
den dadurch begiinstigt, dass das BMF den zur berufsmiBigen Parteienvertre-
tung befugten Personen (Wirtschaftstreuhiinder, Notare, Rechtsanwilte) unter
bestimmten Voraussetzungen Fristerstreckungen fiir die Einreichung der Jahres-
steuererklirungen der von ihnen vertretenen Abgabepflichtigen bis 31. Mirz
bzw 30. April des auf das Veranlagungsjahr zweitfolgenden Jahres einrdumte.

Diese Regelung, die verhdltnismidBig niedrigen Sdumniszuschlige sowie die
Maoglichkeit einer Selbstanzeige nach § 29 des Finanzstrafgesetzes mit strafbe-
freiender Wirkung forderten vielfach die vom RH beobachtete Tendenz, Umsatz-
steuererkldrungen mit hohen Abgabennachforderungen zeitlich verzégert beim
Finanzamt einzureichen.

Schluss- [
bemerkungen

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen an das BMF hervor:

(1) Den Finanzimtern sollten standardmiBig Daten tiber die steuerlichen Er-
gebnisse der Priifung der Abgabenerklirungen durch den Innendienst zur
Verfiigung gestellt werden.

(2) Aus dem Datenbestand der Finanzimter sollten Standardauswertungen
fiir ein Management-Informationssystem erstellt werden.

(3) Die Verpflichtung zur Abgabe von Umsatzsteuervoranmeldungen sollte
auch auf Unternehmer mit Vorjahresumsitzen von unter 100 000 EUR ausge-

weitet werden, um Daten fiir eine wirksame Risikoanalyse hinsichtlich der
Erhebung der Umsatzsteuer gewinnen zu kinnen.
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BUWOG - Bauen und Wohnen Gesellschaft mbH
Kurzfassung Im Jahr 2000 fasste der Bundesminister fiir Finanzen den Beschluss, die

BUWOG - Bauen und Wohnen Gesellschaft mbH (BUWOG) zu verduBern.
Diese MaBnahme war Teil eines Regierungsprogramms, das eine Konzentra-
tion der staatlichen Leistungen auf Kernfunktionen und somit eine VerduBe-
rung von Bundesbeteiligungen an Unternehmungen vorsah. Weiters sollten
die daraus erzielten Erlose zur Tilgung der Staatsschulden und zur Verringe-
rung des Budgetdefizits beitragen.

Eine VeriuBerung wiire dann wirtschaftlich, wenn die sich aus der geringe-
ren Staatsverschuldung ergebende Zinsersparnis hiher wire als der Einnah-
menausfall des Staates aus den abgefiihrten Gewinnen seiner Wohnbauge-
sellschaften.

Da das VeriduBerungsverfahren beim Abschluss der Gebarungsiiberpriifung an
Ort und Stelle noch im Gange war, konnte der RH den Erfolg noch nicht be-
urteilen.

Ein im Herbst 2000 gestartetes Projekt, die Wohnungen der Wohnbaugesell-
schaften den Mietern zum Kauf anzubieten, stieB auf geringes Interesse. Das
BMF unterlieB es, den Aufwand, den zu erwartenden Erfolg sowie den Zeit-
rahmen dieses Projekts abzuschiitzen. Ebenso wenig wurden die Auswirkun-
gen der Wohnungsverkiufe auf die zeitgleich stattfindende VerduBerung der
Wohnbaugesellschaften beriicksichtigt.

Kenndaten der BUWOG - Bauen und Wohnen Gesellschaft mbH

Eigentiimer Republik Osterreich 100 %

Unternehmungsgegenstand Entwicklung und Abwicklung von Bauprojekten;
Errichtung, Bewirtschaftung und Verwaltung von Baulichkeiten

1997 1998 1999 2000 2001
- Gebarungsentwicklung in Mill EUR
Umsatzerlose 89,72 75,77 78,45 79,33 90,88 |
' Bilanzgewinn 8,65 7,60 7,77 7,97 134,45° |
Anzahl
Mitarbeiter 95 93 93 95 93
. Wohnungsbestand 18 846 19 363 19 627 19 738 20 349 |

* Auflosung von Gewinnriicklagen
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1 Der RH {iberpriifte von Juni bis August 2002 die Gebarung der BUWOG - Bauen
und Wohnen Gesellschaft mbH (BUWOG). Schwerpunkte der Gebarungsiiber-
priifung waren die Vorbereitung des Verkaufs der Unternehmung sowie der Ver-
kauf von Wohnungen an die Mieter.

Zu den im November 2002 zugeleiteten Priifungsmitteilungen nahm die BUWOG
im Dezember 2002 Stellung. Das BMF verzichtete im April 2003 auf eine Stel-
lungnahme und teilte mit, dass zwischen dem BMF und dem RH keine nennens-
werten Auffassungsunterschiede bestiinden. Der RH erstattete seine GegenduBe-
rung im April 2003.

VerduBerung der Gesellschaft

Vorbereitung

88

.1 Im Jahr 2000 fasste der Bundesminister fiir Finanzen den Beschluss, die BUWOG

sowie andere bundeseigene Wohnbaugesellschaften zu verduBern. Diese Vorha-
ben waren Teil eines Regierungsprogramms, das eine Konzentration der staat-
lichen Leistungen auf Kernfunktionen und somit eine VerauBerung von Bundes-
beteiligungen an Unternehmungen vorsah. Weiters sollten die daraus erzielten
Erldse zur Tilgung der Staatsschulden und zur Verringerung des Budgetdefizits
beitragen.

Um den Wert der Wohnbaugesellschaften zu steigern, wurden Uberlegungen an-
gestellt, bei Neuvermietungen kiinftig gesetzlich hohere Mieten als bisher zuzu-
lassen. Synergiceffekte zwischen den Wohnbaugesellschaften wurden nicht
untersucht und somit auch nicht genutzt.

Da das VerduBerungsverfahren beim Abschluss der Gebarungsiiberpriifung an
Ort und Stelle noch im Gange war, konnte der RH den Erfolg noch nicht beurtei-
len.

Der RH empfahl, noch vor der VeriuBerung der Unternehmung alle Moglichkei-
ten zur Ergebnisverbesserung auszuschépfen. Durch eine Zusammenarbeit zwi-
schen den Wohnbaugesellschaften, zB im Bereich des Einkaufs oder der Haus-
verwaltung, wire eine Aufwandsreduktion méglich.

Der RH wies darauf hin, dass die Wirtschaftlichkeit der geplanten VeriuBerung
nicht nur am erzielten Verkaufserlos, sondern auch an den langfristigen Auswir-
kungen auf den Staatshaushalt zu messen sein wird. Zwar wiirde der Verkaufs-
erlos den Staatsschuldenstand verringern, gleichzeitig aber wiirden die bisheri-
gen regelmiBigen Gewinnausschiittungen der Wohnbaugesellschaften an den
Bund wegfallen. Die VerduBerung wire daher dann wirtschaftlich, wenn die sich
aus der geringeren Staatsschuld ergebende Zinsersparnis héher wire als der Ein-
nahmenausfall des Staates aus den abgefiihrten Gewinnen seiner Wohnbauge-
sellschaften.
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BUWOG - Bauen und Wohnen
Gesellschaft mbH

Ausschreibung 1.1 Der Verkauf der bundeseigenen Wohnbaugesellschaften sollte durch eine Unter-
nehmung mit einschldgigen Erfahrungen erfolgen. Das BMF schrieb die damit im
Zusammenhang stehenden Dienstleistungen in einem zweistufigen Verfahren aus.

Die Auftragsvergabe war urspriinglich fir Mitte 2002 vorgesehen. Es war ge-
plant, die Wohnbaugesellschaften bis Ende 2002 zu verduBern, damit der Erlos
noch dem Budgetvollzug 2002 zugute kime. Wihrend des laufenden Ausschrei-
bungsverfahrens tauchten jedoch Zweifel auf, ob der VerauBerungserlos von der
EU als defizitsenkend anerkannt werden wiirde. Nach Gesprichen mit Experten
der EU informierte das BMF die Bieter im Juli 2002 dariiber, dass es — entgegen
den urspriinglichen Zielen — fiir die Bewertung der Angebote keine Rolle mehr
spiele, welche Auswirkung das jeweilige Konzept auf das Budgetdefizit habe.

Weiters dnderte das BMF das urspriingliche Ziel, die Wohnbaugesellschaften bis
Ende 2002 zu veriuBern. Nunmehr verlangte es von den Bietern die vorzuneh-
mende VerauBerung innerhalb von 15 Monaten nach Erteilung des Zuschlags.
Der Zuschlag erfolgte somit nicht, wie urspriinglich geplant, Mitte 2002, son-
dern erst im September 2002.

Der RH beanstandete die mangelhafte Vorbereitung der VerduBerung. Die Aus-
wirkung auf das Budgetdefizit nach EU-Kriterien hitte schon vorweg geklirt
werden kénnen, wodurch die Verzogerung und die Anderung der Ausschreibung
vermeidbar gewesen wiren.

Weitere Feststellung 4+ Eine weitere Feststellung des RH betraf die Abwicklung des Verkaufsverfahrens
durch einen beauftragten Rechtsanwalt, die durch das BMF selbst hitte kosten-
giinstiger erfolgen kénnen.

Wohnungsverkiufe

Vorbereitung 51 Der Bundesminister fiir Finanzen beabsichtigte seit Herbst 2000, die von
bundeseigenen Wohnbaugesellschaften errichteten Wohnungen den Mietern
zum Kauf anzubieten. Der Erlés aus den geplanten Wohnungsverkiufen sollte
einen Beitrag zum angestrebten Nulldefizit leisten. Weiters gehorte es nach Auf-
fassung der damaligen Bundesregierung nicht zu den Kernaufgaben des Staates,

Wohnungen in groBer Anzahl zur Verfligung zu stellen.

Eine Arbeitsgruppe des BMF legte die Bedingungen fest, die den Verkaufsangebo-
ten an die Mieter zugrunde gelegt werden sollten. Dazu zihlte unter anderem das
Erreichen einer Quote von 25 % kaufinteressierter Mieter innerhalb einer Woh-
nungsanlage, um diese Wohnungen zu verkaufen. Der zu erwartende Erfolg der
Verkaufsaktion, ein Zeitrahmen sowie die Aufwendungen wurden nicht abge-
schatzt. Ebenso wenig wurden die Auswirkungen der Wohnungsverkiufe auf die
zeitgleich stattfindende VerauBerung der Wohnbaugesellschaften beriicksichtigt.

2 Der RH beanstandete, dass durch das BMF weder Aufwand, Erfolg und Zeitrah-
men noch Auswirkungen des Vorhabens abgeschitzt worden waren.
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Umsetzung

Finanzielle
Auswirkungen

Weitere Feststellung

Schluss-
bemerkungen

90

~

Die BUWOG setzte das Vorhaben um, indem sie ihre Mieter iiber die Kauf-
moglichkeit und {iber die Rahmenbedingungen informierte. Im Jahr 2002 senkte
das BMF wegen der geringen Nachfrage die Mindestinteressentenquote je
Wohnhausanlage von 25 % auf 10 %. Die Verkaufsbemiihungen waren zum Ab-
schluss der Uberpriifung durch den RH an Ort und Stelle noch im Gange.

Nach Ansicht des RH wiire das geringe Interesse der Mieter bei einer sorgfaltigen
Vorbereitung des Verkaufsprojekts vorhersehbar gewesen.

i Die BUWOG schitzte ihre Aufwendungen fiir die Verkaufsaktion mit Stand Ende

September 2002 auf 410 000 EUR; bis zum Abschluss der Wohnungsverkiufe
wiren noch weitere Aufwendungen von 930 000 EUR zu erwarten. Der Erlds aus
den Wohnungsverkiufen betrug zum selben Zeitpunkt 114 000 EUR.

2 Der RH hielt fest, dass bisher eines der Ziele der Verkaufsaktion, ndmlich die

Leistung eines Beitrags zur Erreichung des Nulldefizits, nicht im gewiinschten
AusmaB erreicht wurde. Eine diesbeziigliche Entwicklung kann auch kiinftig
nicht erwartet werden.

Eine weitere Feststellung des RH betraf einen Rechtsstreit zwischen der BUWOG
und der Bundeskammer flir Arbeiter und Angestellte wegen rechtswidriger Be-
stimmungen in den Kaufangeboten, der nach Ansicht des RH bei sorgfiltiger
Vorpriifung vermeidbar gewesen wire.

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die Wirtschaftlichkeit der geplanten VerdufBerung der bundeseigenen
Wohnbaugesellschaften sollte nicht nur am erzielten Verkaufserlds, sondern
auch an den langfristigen Auswirkungen auf den Staatshaushalt gemessen
werden. Eine VerduBerung wire dann wirtschaftlich, wenn die sich aus der
geringeren Staatsverschuldung ergebende Zinsersparnis hoher wiire als der
Einnahmenausfall des Staates aus den abgefiihrten Gewinnen seiner Wohn-
baugesellschaften.

(2) Vor einer VerduBerung der BUWOG sollten alle Méglichkeiten zur Ergeb-
nisverbesserung ausgeschiopft werden.
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Wohnungsanlagen Gesellschaft mbH

Kurzfassung Im Jahr 2000 fasste der Bundesminister fiir Finanzen den Beschluss, die
Wohnungsanlagen Gesellschaft mbH zu verdufiern. Diese MaBnahme war Teil
eines Regierungsprogramms, das eine Konzentration der staatlichen Leistun-
gen auf Kernfunktionen und somit eine VerduBlerung von Bundesbeteiligun-
gen an Unternehmungen vorsah. Weiters sollten die daraus erzielten Erlise
zur Tilgung der Staatsschulden und zur Verringerung des Budgetdefizits bei-
tragen.

Eine VerduBerung wire dann wirtschaftlich, wenn die sich aus der geringe-
ren Staatsverschuldung ergebende Zinsersparnis hoher wire als der Einnah-
menausfall des Staates aus den abgefiihrten Gewinnen seiner Wohnbauge-
sellschaften.

Da das VerduBerungsverfahren bei Abschluss der Gebarungsiiberpriifung an
Ort und Stelle noch im Gange war, konnte der RH den Erfolg noch nicht be-
urteilen.

Ein im Herbst 2000 gestartetes Projekt, die Wohnungen der Wohnbaugesell-
schaften den Mietern zum Kauf anzubieten, stiel auf geringes Interesse. Das
BMF unterlieB es, den Aufwand, den zu erwartenden Erfolg sowie den Zeit-
rahmen dieses Projekts abzuschiitzen. Ebenso wenig wurden die Auswirkun-
gen der Wohnungsverkiufe auf die zeitgleich stattfindende VerduBerung der
Wohnbaugesellschaften beriicksichtigt.

Kenndaten der Wohnungsanlagen Gesellschaft mbH

Eigentiimer Republik Osterreich 100 %

Unternchmungsgegenstand  Errichtung und Verwaltung von Wohnungen, Wohnungsanlagen und Eigenhei-
men im eigenen und fremden Namen, Schaffung von Wohnungseigentum sowie
Errichtung von Folgebauten aller Art

| 1997 1998 1999 2000 2001

Gebarungsentwicklung in Mill EUR

Umsatzerlose 80,34 71,13 72,09 73,03 77,78

Bilanzgewinn 17,72 14,32 14,11 14,33 12,47
Anzahl

Mitarbeiter 202 201 193 187 185

Wohnungsbestand 21 197 21 585 21 870 22 005 22 011
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Prifungsablauf und
-gegenstand

Strategische
Ausrichtung

| Der RH iberpriifte im Juni 2002 die Gebarung der Wohnungsanlagen Gesell-
schaft mbH (Wohnungsanlagen Gesellschaft). Schwerpunkte der Gebarungsiiber-
priiffung waren die Vorbereitung der VerduBerung der Unternehmung sowie der
Verkauf von Wohnungen an die Mieter.

Zu den im November 2002 zugeleiteten Prifungsmitteilungen nahm die Unter-
nehmung im Dezember 2002 Stellung. Das BMF verzichtete im April 2003 auf
eine Stellungnahme und teilte mit, dass zwischen dem BMF und dem RH keine
nennenswerten Auffassungsunterschiede bestiinden. Der RH erstattete seine
GegeniduBerung im April 2003.

. Die Wohnungsanlagen Gesellschaft war bis 31. Mdrz 2001 eine gemeinniitzige
Bauvereinigung; demnach hatte sie ihre Tatigkeit unmittelbar auf die Erfiillung
von Aufgaben, die dem Gemeinwohl dienen, zu richten und ihr Vermogen die-
sen Aufgaben zu widmen.

GemiB einer Bestimmung des Budgetbegleitgesetzes 2001 musste sich die Unter-
nehmung entscheiden, ob sie weiterhin gemeinniitzig bleiben wollte oder nicht;
sie entschied sich fiir das Wegfallen der Gemeinnttzigkeit ab 1. April 2001. Die-
se Anderung erforderte eine neue strategische Ausrichtung der Unternehmung,.

Die Wohnungsanlagen Gesellschaft beabsichtigte, ihr Kerngeschift, das Vermie-
ten und Verwalten eigener Immobilien und den Verkauf selbst errichteter Objek-
te, weiter auszubauen. Weiters plante sie, ihre Dienstleistungen verstirkt Dritten
anzubieten. Diese MaBnahmen sollten dazu beitragen, die Ergebnisse der nich-
sten Geschiftsjahre kontinuierlich zu verbessern.

VerduBerung der Gesellschaft

Vorbereitung

92

| Im Jahr 2000 fasste der Bundesminister fiir Finanzen den Beschluss, die Woh-
nungsanlagen Gesellschaft sowie andere bundeseigene Wohnbaugesellschaften
zu verduBlern. Diese Vorhaben waren Teil eines Regierungsprogramms, das eine
Konzentration der staatlichen Leistungen auf Kernfunktionen und somit eine
VerduBerung von Bundesbeteiligungen an Unternehmungen vorsah. Weiters
sollten die daraus erzielten Erldse zur Tilgung von Staatsschulden und zur Ver-
ringerung des Budgetdefizits beitragen.

Um den Wert der Wohnbaugesellschaften zu steigern, wurden Uberlegungen an-
gestellt, bei Neuvermietungen kiinftig gesetzlich hohere Mieten als bisher zuzu-
lassen. Synergieeffekte zwischen den Wohnbaugesellschaften wurden nicht
untersucht und somit auch nicht genutzt.

> Da das VerduBerungsverfahren beim Abschluss der Gebarungsiiberpriiffung an

Ort und Stelle noch im Gange war, konnte der RH den Erfolg noch nicht beurtei-
len.
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Wohnungsanlagen
Gesellschaft mbH

Der RH empfahl, noch vor der VeriduBerung der Unternechmung alle Moglichkei-
ten zur Ergebnisverbesserung auszuschopfen. Durch eine Zusammenarbeit zwi-
schen den Wohnbaugesellschaften, zB im Bereich des Einkaufs oder der Haus-
verwaltung, wire eine Aufwandsreduktion méglich.

Der RH wies darauf hin, dass die Wirtschaftlichkeit der geplanten VerduBerung
nicht nur am erzielten Verkaufserlos, sondern auch an den langfristigen Auswir-
kungen auf den Staatshaushalt zu messen sein wird. Zwar wiirde der Verkauf-
serlos den Staatsschuldenstand verringern, gleichzeitig aber wiirden die bisheri-
gen regelmiBigen Gewinnausschiittungen der Wohnbaugesellschaften an den
Bund wegfallen. Die VerduBerung wire daher dann wirtschaftlich, wenn die sich
aus der geringeren Staatsschuld ergebende Zinsersparnis hoher wire als der Ein-
nahmenausfall des Staates aus den abgefiihrten Gewinnen seiner Wohnbauge-
sellschaften.

Der Verkauf der bundeseigenen Wohnbaugesellschaften sollte durch eine Unter-
nehmung mit einschligigen Erfahrungen erfolgen. Das BMF schrieb die damit
im Zusammenhang stehende Dienstleistung in einem zweistufigen Verfahren
aus.

Die Auftragsvergabe war urspriinglich fiir Mitte 2002 vorgesehen. Es war ge-
plant, die Wohnbaugesellschaften bis Ende 2002 zu verdauBern, damit der Erlés
noch dem Budgetvollzug 2002 zugute kime. Wihrend des laufenden Ausschrei-
bungsverfahrens tauchten jedoch Zweifel auf, ob der VerduBerungserlos von der
EU als defizitsenkend anerkannt werden wiirde. Nach Gesprichen mit Experten
der EU im Juni 2002 informierte das BMF die Bieter dariiber, dass es — entgegen
den urspriinglichen Zielen — fiir die Bewertung der Angebote keine Rolle mehr
spiele, welche Auswirkung das jeweilige Konzept auf das Budgetdefizit habe.

Weiters dnderte das BMF das urspriingliche Ziel, die Wohnbaugesellschaften bis
Ende 2002 zu verduBern. Nunmehr verlangte es von den Bietern die vorzuneh-
mende VerduBerung innerhalb von 15 Monaten nach Erteilung des Zuschlags.
Der Zuschlag erfolgte somit nicht, wie urspriinglich geplant, Mitte 2002, son-
dern erst im September 2002.

> Der RH beanstandete die mangelhafte Vorbereitung der VerduBerung. Die Aus-

wirkung auf das Budgetdefizit nach EU-Kriterien hitte schon vorweg gekliirt
werden konnen, wodurch die Verzigerung und die Abidnderung der Ausschrei-
bung vermeidbar gewesen wiren.

5 Eine weitere Feststellung des RH betraf die Abwicklung des Vergabeverfahrens

durch einen beauftragten Rechtsanwalt, die durch das BMF selbst hitte kosten-
glnstiger erfolgen kénnen.
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Der Bundesminister fiir Finanzen beabsichtigte seit Herbst 2000, die von
bundeseigenen Wohnbaugesellschaften errichteten Wohnungen den Mietern
zum Kauf anzubieten. Der Erlos aus den geplanten Wohnungsverkiufen sollte
einen Beitrag zum angestrebten Nulldefizit leisten. Weiters gehdorte es nach Auf-
fassung der damaligen Bundesregierung nicht zu den Kernaufgaben des Staates,
Wohnungen in groBer Anzahl zur Verfiigung zu stellen.

Eine Arbeitsgruppe des BMF legte die Bedingungen fest, die den Verkaufsange-
boten an die Mieter zugrunde gelegt werden sollten. Dazu zihlte unter anderem
das Erreichen einer Quote von 25 % kaufinteressierter Mieter innerhalb einer
Wohnungsanlage, um diese Wohnungen zu verkaufen. Der zu erwartende Erfolg
der Verkaufsaktion, ein Zeitrahmen sowie die Aufwendungen wurden nicht ab-
geschitzt. Ebenso wenig wurde die Auswirkung der Wohnungsverkiufe auf die
zeitgleich stattfindende VerduBerung der Wohnbaugesellschaften beriicksichtigt.

2 Der RH beanstandete, dass durch das BMF weder Aufwand, Erfolg und Zeitrah-

men noch Auswirkungen des Vorhabens abgeschiitzt worden waren.

Die Unternehmung setzte das Vorhaben um, indem sie ihre Mieter tber die
Kaufmdéglichkeit und tiber die Rahmenbedingungen informierte. Das BMF senkte
im Juli 2002 wegen der geringen Nachfrage die Mindestinteressentenquote je
Wohnhausanlage von 25 % auf 10 %. Die Verkaufsbemiihungen waren zum Ab-
schluss der Uberpriifung durch den RH an Ort und Stelle noch im Gange.

> Nach Ansicht des RH wire das geringe Interesse der Mieter bei einer sorgfiltigen

Vorbereitung des Verkaufsprojekts vorhersehbar gewesen.

Die Unternehmung schédtzte ihre Aufwendungen fir die Verkaufsaktion mit
Stand Ende September 2002 auf 198 000 EUR; bis zum Abschluss der Woh-
nungsverkiufe wiren noch weitere Aufwendungen von 930 000 EUR zu erwar-
ten. Den zu erzielenden Erlds schitzte die Wohnungsanlagen Gesellschaft auf
5 Mill EUR.

» Der RH hielt fest, dass bisher eines der Ziele der Verkaufsaktion, namlich die

Leistung eines Beitrags zur Erreichung des Nulldefizits, nicht im gewiinschten
Ausmal erreicht wurde. Eine diesbeziigliche Entwicklung kann auch kiinftig
nicht erwartet werden.

Eine weitere Feststellung des RH betraf einen Rechtsstreit zwischen der Woh-
nungsanlagen Gesellschaft und der Bundeskammer fiir Arbeiter und Angestellte.
Dabei wurden Bestimmungen in den Kaufangeboten als rechtswidrig qualifiziert,
was nach Ansicht des RH bei sorgfiltiger Vorpriifung vermeidbar gewesen wiire.
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Wohnungsanlagen
Gesellschaft mbH
Schluss- 10 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
bemerkungen

(1) Die Wirtschaftlichkeit der geplanten VeriuBerung der bundeseigenen
Wohnbaugesellschaften sollte nicht nur am erzielten Verkaufserlis, sondern
auch an den langfristigen Auswirkungen auf den Staatshaushalt gemessen
werden. Eine VerduBerung wire dann wirtschaftlich, wenn die sich aus der
geringeren Staatsverschuldung ergebende Zinsersparnis hoher wire als der
Einnahmenausfall des Staates aus den abgefiihrten Gewinnen seiner Wohn-
baugesellschaften.

(2) Vor einer VerduBerung der Wohnungsanlagen Gesellschaft sollten alle
Maglichkeiten zur Ergebnisverbesserung ausgeschopft werden.
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Osterreichische Bundesfinanzierungsagentur

Kurzfassung Die Osterreichische Bundesfinanzierungsagentur erwirtschaftete von 1995 bis
2001 durch Wihrungstauschgeschiifte einen Zinsvorteil von 544,51 Mill EUR
gegeniiber Finanzierungen in heimischer Wihrung. Bei den Kapitalriickzah-
lungen (Tilgungen) musste wegen nachteiliger Wechselkursentwicklungen ein
Mehrbetrag von 340,15 Mill EUR geleistet werden; dadurch reduzierte sich
der Gesamterfolg auf 204,36 Mill EUR.

Der Umfang der Wihrungstauschgeschiifte (Swaps) erhiohte sich von Anfang
1998 bis Juli 2002 von 11,685 Mrd EUR auf 26,674 Mrd EUR. Der Anteil der
Swapgeschiifte mit Partnern bester Bonitiit ging im gleichen Zeitraum nomi-
nell um 1 Mrd EUR bzw prozentuell von rd 39 % auf rd 13 % des Gesamt-
volumens zuriick. Die gesamte Bundesfinanzschuld betrug im Juli 2002
rd 128,400 Mrd EUR, so dass rd 21 % der Gesamtschuld mit Swapgeschiften
unterlegt waren.

i Kenndaten der Osterreichischen Bundesfinanzierungsagentur

- Eigentiimer Republik Osterreich (Bund) 100 %
Rechtsgrundlage Bundesfinanzierungsgesetz, BGBI Nr 763/1992 idgF

Unternehmungsgegenstand Aufnahme von Finanzschulden, Abschluss von Wihrungstauschvertrigen
und sonstigen Kreditoperationen fiir den Bund, die Linder, sonstige Rechts-
triger und Sonderkonten des Bundes; Bedienung dieser Kreditoperationen;
Besorgung der zentralen Kassenverwaltung; Veranlagung der vorhandenen

Mittel
| Gebarungsentwicklung 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
in Mill EUR
‘ Aufwandsersatz durch BMF* 1,20 0,97 1,07 1,42 1,95 1,86 1,81
; Bilanzsumme 0,43 0,41 0,44 0,58 0,80 0,90 1,17
. Personalaufwand 0,94 0,63 0,74 1,01 1,37 1.35 1,24
' Anzahl
Mitarbeiter
' im Jahresdurchschnite 14 14 14 16 21 21 22

| * GemiB § 7 des Bundesfinanzierungsgesetzes trug der Bund den Abgang der Osterreichischen Bundesfinanzierungs-
. agentur; sie selbst erwintschaftete keine nennenswerten Ertrige.
| 8
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| Der RH iiberpriifte von April bis Juli 2002 die Gebarung der Osterreichischen
Bundesfinanzierungsagentur hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit der Wiahrungs-
tauschvertrige. Zu den im November 2002 zugeleiteten Priifungsmitteilungen
nahm der Vorstand der Osterreichischen Bundesfinanzierungsagentur im De-
zember 2002 Stellung. Das BMF verzichtete auf eine Stellungnahme. Der RH er-
stattete seine GegenéduBerung im Mirz 2003.

Die Aufnahme von Finanzmitteln des Bundes erfolgte in heimischer oder frem-
der Wihrung. Bei Fremdwihrungsaufnahmen schloss die Osterreichische
Bundesfinanzierungsagentur Wihrungstauschvertrige (Swapvertrige) ab, bei
denen iber einen Swappartner die Schuld von einer Wihrung in eine andere
Wihrung zu einem im Voraus bestimmten Wechselkurs bzw bei Zinsswaps ein
variabler gegen einen fixen Zinssatz getauscht (geswapt) wurde. Ziel war die Ri-
sikoabsicherung bzw -beschrinkung gegen schwankende Wechselkurse bzw un-
vorhersehbare Zinsentwicklungen.

Der Swappartner iibernahm als Dritter die Bedienung dieser Schuld, wobei das
urspriingliche Schuldverhiltnis des Bundes zu seinen Glaubigern weiterhin auf-
recht blieb. Diesen Swapvertrigen lagen zuvor eingegangene Finanzschulden
(Grundgeschifte) zugrunde. Rein spekulative und somit auch risikoreichere
Swapgeschifte ohne vorangegangenes Grundgeschift stellte der RH nicht fest.

Der Umfang der Swapgeschiifte erhéhte sich von Anfang 1998 bis Juli 2002 von
11,685 Mrd EUR auf 26,674 Mrd EUR. Der Anteil der Swapgeschifte mit Part-
nern bester Bonitit ging im gleichen Zeitraum nominell um 1 Mrd EUR bzw
prozentuell von rd 39 % auf rd 13 % des Gesamtvolumens zuriick. Die gesamte
Bundesfinanzschuld betrug im Juli 2002 rd 128,400 Mrd EUR, so dass rd 21 %
der Gesamtschuld mit Swapgeschiften (einschlieBlich Zinsswaps) unterlegt wa-
ren. Der Anteil der Fremdwiéhrungsfinanzierung an der Bundesfinanzschuld lag
zum gleichen Zeitpunkt bei rd 13 % und sollte laut Aufsichtsrat der Osterreichi-
schen Bundesfinanzierungsagentur nicht weiter erhoht werden.

Gesetzlich vorgegebene Limits fiir Swapgeschifte bestanden nicht. Der Auf-
sichtsrat der Osterreichischen Bundesfinanzierungsagentur gab aber dem Vor-
stand nach Bonitdt der Geschiftspartner gestaffelte Limits vor, bis zu denen
Swapgeschifte abgeschlossen werden konnten. Die Entscheidung {iber die Aus-
wahl der Swappartner und der Konditionen oblag dem Vorstand.

Die Osterreichische Bundesfinanzierungsagentur iiberpriifte laufend die Ent-
wicklung der Swapgeschifte. Ergab sich dabei ein finanzieller Vorteil fir den
Bund, wurde das Geschift — wenn moglich — beendet und der Zins- und/oder
Tilgungsgewinn dem Bundeshaushalt erfolgswirksam gut geschrieben. Bei einem
negativen Ergebnis versuchte die Osterreichische Bundesfinanzierungsagentur
das Swapgeschift zu prolongieren, was bis zum Auslaufen des Grundgeschiiftes
(zB Dauer der Kreditlaufzeit) moglich war.
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hvertrige Osterreichische Bundes-
finanzierungsagentur

Da sich die endgiiltige Auswirkung auf den Bundeshaushalt nur bei Swap-
geschiften, bei denen bereits alle Zins- und Kapitalriickzahlungen geleistet wa-
ren, vollstindig ermitteln lie, berticksichtigte der RH nur solche.

Von 1995 bis 2001 erwirtschaftete die Osterreichische Bundesfinanzierungs-
agentur durch Swapgeschifte einen Zinsvorteil gegeniiber Finanzierungen in
heimischer Wihrung von 544,51 Mill EUR. Andererseits verursachten die Swap-
transaktionen durch fiir den Bund nachteilige Wechselkursentwicklungen im
gleichen Zeitraum eine Erhéhung der Bundesfinanzschuld um 340,15 Mill EUR
(davon im Jahr 2000 292,51 Mill EUR). Dadurch reduzierte sich der Gesamter-
folg aus Swapgeschiften auf 204,36 Mill EUR.

2.2 Der RH anerkannte die Bemiithungen der Osterreichischen Bundesfinanzierungs-
agentur, giinstige Swapvereinbarungen zu treffen und dadurch die Schuldenge-
barung des Bundes zu optimieren. Ebenso erachtete er die Einhaltung der zwin-
genden Bindung eines Swapgeschiftes an ein  zuvor eingegangenes
Grundgeschift als zweckmiBig.

Er verwies aber darauf, dass bei Swaptransaktionen stets ein unkalkulierbares
Restrisiko bestand. Allfillige Prolongationen stellten eine Verlagerung der mig-
lichen Risiken in die Zukunft dar.

Der RH empfahl, den Anteil der Fremdwadhrungsgeschifte sowie der abgeschlos-
senen Swapvertrige unter Beriicksichtigung der kiinftigen Marktentwicklung
nicht weiter auszudehnen bzw zumindest eine verbindliche Obergrenze (zB eine
prozentmiBige Beschrinkung der Swaptransaktionen an der Bundesfinanz-
schuld) festzulegen.

Weiters regte er an, die bestehenden Risiken durch die Vereinbarung von fiir den
Bund vorteilhaften Zins- bzw Wechselkurskonditionen weiter zu reduzieren.

]

e

Nach Ansicht der Osterreichischen Bundesfinanzierungsagentur biete der Swap-
markt aufgrund rascher Vertragsabschliisse groBe Flexibilitdt und hohe wirt-
schaftliche Rationalitit. Die zusdtzliche Einrichtung einer Obergrenze erachtete
er als kontraproduktiv.

2.4 Der RH erwiderte, dass eine an der gesamten Bundesfinanzschuld orientierte

Obergrenze die notige operative Flexibilitdt nicht wesentlich einschrinken wiir-
de; das zuldssige Risikopotenzial wire aber genauer umschrieben.

Collateralvertrage 3

GemiB den Vorgaben des Aufsichtsrates der Osterreichischen Bundesfinanzierungs-
agentur unterlag der Geschiftsabschluss mit einzelnen Swappartnern bestimmten
Limits. So konnten mit Partnern bester Bonitit unbeschriinkt Geschiifte getitigt
werden, wihrend dies mit Partnern niedrigerer Bonitit nur bis zu einem bestimmten
Prozentsatz am Gesamtvolumen der Swapgeschifte moglich war. Von Februar 2001
bis Dezember 2001 iiberschritt die Osterreichische Bundesfinanzierungsagentur mit
70 bis 74 % das fiir Partner niedrigerer Bonitit vorgegebene Limit von 60 %.
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Erst durch den Abschluss von so genannten Collateralvertrigen, bei denen der
Swappartner zusitzliche Sicherheiten in Form von Geld oder Wertpapieren
hinterlegen musste, senkte sich dieser Prozentsatz im Janner 2002 unter das
vorgegebene Limit auf 47 %. Weiters richtete die Osterreichische Bundesfinan-
zierungsagentur ein Frihwamsystem ein, um mégliche Limitiiberschreitungen
rechtzeitig erkennen und GegenmaBnahmen einleiten zu kénnen.

Im Mai 2002 waren 526,02 Mill EUR an Sicherheiten durch Collateralvertrige
hinterlegt, davon 452,99 Mill EUR in Geldwerten sowie 73,03 Mill EUR in Wert-
papieren; sie mussten laufend Gberwacht und bewertet werden, um Unterde-
ckungen zu vermeiden.

Das Nominale der durch Collateralvertrige abgesicherten Swapgeschifte belief
sich im Juli 2002 auf 15,925 Mrd EUR, jenes mit Swappartnem bester Bonitit
auf 3,531 Mrd EUR.

> Der RH bewertete die neue Absicherungsstrategie und die Einfiihrung eines

Frithwarnsystems positiv. Allerdings hielt er kritisch fest, dass das vorgegebene
Limit fast ein Jahr hindurch deutlich iiberschritten wurde.

Weiters wies er darauf hin, dass der Anteil der durch Collateralvereinbarungen
besicherten Swapgeschifte im Verhiltnis zu jenem der Swappartner mit bester
Bonitit deutlich angestiegen war.

Nach Ansicht des RH sollten Geschéfte primar mit Partnern bester Bonitit abge-
schlossen werden; nur, wenn es die Marktsituation nicht anders erlaubt, sollte mit
Hilfe von Collateralvertrigen auf andere Geschiftspartner zuriickgegriffen werden.

Laur Stellungnahme der Osterreichischen Bundesfinanzierungsagentur wiirden
"Masteragreements”™ (Rahmenvertrige) mit neuen Swapparinern nur mehr mit
Collateralvereinbarungen abgeschlossen werden. Dariiber hinaus werde versucht,
mit moglichst vielen bereits vorhandenen Geschdftspartnern Besicherungsverein-
barungen zu treffen.

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die bestehenden Risiken bei Wihrungstauschgeschiften sollten durch die
Vereinbarung von fiir den Bund vorteilhaften Zins- bzw Wechselkurskondi-
tionen weiter reduziert werden.

(2) Swapgeschiifte sollten primédr mit Partnern bester Bonitit abgeschlossen
werden; Geschiifte mit anderen Partnern sollten durch zusitzliche Collateral-
vertrige abgesichert werden.

(3) Der Anteil der Fremdwiihrungsgeschiifte sowie der Swapgeschifte an der

Bundesfinanzschuld sollte nicht weiter ausgedehnt bzw zumindest durch eine
verbindlich festgelegte Obergrenze beschrinkt werden.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fir
Gesundheit und Frauen

Steiermarkische Gebietskrankenkasse: IT-Projekt Melde-,
Versicherungs- und Beitragswesen

Kurzfassung Das IT-Projekt Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen sollte bereits Ende
1998 abgeschlossen sein, verzigerte sich aber bisher um vier Jahre; es war
im Juni 2002 erst zu 70 % fertig gestellt. Der bisherige Entwicklungsaufwand
erhihte sich dadurch von 7,85 Mill EUR auf 14,71 Mill EUR (Juni 2002). Zu-
sitzlich fielen in den neun Gebietskrankenkassen seit 1999 Aufwendungen
von 7,06 Mill EUR fiir die Aufrechterhaltung der bestehenden Programme an.

Der RH sah die Ursachen hiefiir in einer gescheiterten Projektaufteilung auf
fiinf Gebietskrankenkassen, technischen Problemen, inhaltlichen Projektin-
derungen, zu geringen Personalressourcen, Managementfehlern der Projekt-
leitung sowie in der vorbehaltlosen Genehmigung von Aufwandserhbhungen,
die ohne Kenntnisse iiber den tatsichlichen Projektstand erfolgten.

Im Jahr 1995 beauftragte die Verbandskonferenz des Hauptverbandes der
Sozialversicherungstriger die Steiermirkische Gebietskrankenkasse mit der
Erstellung eines fiir alle neun Gebietskrankenkassen einheitlichen IT-Pro-
gramms fiir das Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen.

Der urspriinglich genehmigte Projektrahmen von 2,33 Mill EUR wurde 1997
wegen verdreifachter Personalstundensitze auf 7,85 Mill EUR erhoht, der
Fertigstellungszeitpunkt jedoch mit Dezember 1998 beibehalten. Im Ju-
ni 2002 betrug der Gesamtaufwand fiir das Projekt bereits 14,71 Mill EUR.
Laut Gutachten einer IT-Unternehmung vom April 2002 sind fiir die Fertig-
stellung des Projekts noch 17 700 Personentage erforderlich, so dass eine Er-
héhung der Gesamtkosten auf rd 22 Mill EUR zu erwarten ist.

Ein wesentlicher Teil des seit 1999 in den neun Gebietskrankenkassen zur
Aufrechterhaltung und Anpassung der alten Programme zusitzlich angefalle-

nen Aufwands von rd 7,06 Mill EUR wiire bei termingerechter Einfithrung
des neuen gemeinsamen Programms vermeidbar gewesen.
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l Gebarung 2001
i Aufwand
. davon IT-Aufwand

. Versicherte
Mitarbeiter

bisheriger Aufwand fiir das IT-Projekt
Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen!) 14,71
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Ursachen fiir den verzogerten Projektverlauf waren die Aufgabenteilung auf
fiinf Gebietskrankenkassen ohne Durchgriffsrecht der Projektleitung, zu ge-
ringe Personalressourcen, Probleme mit den Programmierwerkzeugen, Pro-
jektinderungen ohne Kalkulation des dadurch entstandenen Aufwands sowie
eine Riickdelegation von Projektteilen, die von den anderen Gebietskranken-
kassen zu bearbeiten gewesen wiiren, an die Steiermirkische Gebietskran-
kenkasse.

Der RH ortete eine Fiille an wesentlichen Managementfehlern. Gravierend
war dabei vor allem die mangelnde Erhebung des Ist-Zustands; dies machte
eine gesicherte Aussage iiber den Projektfortschritt unméglich. Trotz dieser
Unsicherheit wurden aber laufend Aufwandserh6hungen genehmigt. Weiters
fehlten Arbeitspline und ein angemessenes Projektcontrolling. Der Arbeits-
einsatz des ersten Projektleiters von lediglich 25 % fiir das Projekt war nach
Ansicht des RH nicht angemessen.

Wegen des nach wie vor giiltigen Projektziels, der Verwertbarkeit der bisher
erbrachten Leistungen sowie der zentralen Bedeutung des Projekts als Daten-
quelle aller IT-Standardprodukte erschien eine Fortfilhrung der Arbeiten
zweckmiflig. Nach Einsetzen einer externen Projektleitung und eines Con-
trollings wiren eine Projektinitialisierung vorzunehmen und der Projektauf-
wand neu zu berechnen. Diese Ergebnisse wiren anschlieBend dem Haupt-
verband zur Beschlussfassung vorzulegen.

, -_—

Kenndaten der Steicrmlrkischcn Gebietskrankenkasse ;

Steiermiirkische Gebietskrankenkasse  alle Gebietskrankenkassen
in Mill EUR

1 009,58 7 823,00 '

6,80 58,48

847 232 6 226 957
1319 11 053

davon Verwaltungspersonal 795 6 271

* beim IT-Projekt Melde-, Versicherungs- und ;
' Beitragswesen eingesetzte Mitarbeiter?) 24 W

|
1) Stand 30. Juni 2002

2) durchschnltﬂk’h in Vollbesthifhgungslquivalentm
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Steiermarkische
Gebietskrankenkasse
Priiffungsablauf und | Mit Schreiben vom 27. Mirz 2002 stellte der damalige Bundesminister fiir sozia-
-gegenstand le Sicherheit und Generationen, Mag Herbert Haupt, gemafB Art 126 b Abs 4

letzter Satz B-VG das Ersuchen um Durchfiihrung einer Uberpriifung der Steier-
mirkischen Gebietskrankenkasse hinsichtlich der Gebarung bei der Entwicklung
und Wartung des Standardprodukts "MVB™ (Melde-, Versicherungs- und Bei-
tragswesen). Anlass fiir dieses Ersuchen war der bei jedem Sozialversicherungs-
trager angefallene betrichtliche Zusatzaufwand, der wegen der nicht zeitgerech-
ten Fertigstellung des IT-Projekts anlidsslich der Jahrtausendwende und der
Einfiihrung des Euros entstand.

Weiters sollte hinterfragt werden, inwieweit die damalige Fihrung des Haupt-
verbandes der Sozialversicherungstriger in ihrer Koordinationsfunktion fiir die-
se Entwicklung mit verantwortlich zeichnete. Durch die nicht zeitgerechte Fer-
tigstellung dieses Projekts widren nach ersten Analysen direkt und indirekt
Schiden in der Hohe von mehreren hunderttausend EUR entstanden.

Der RH iiberpriifte im Juni 2002 die Gebarung der Steiermirkischen Gebietskran-
kenkasse hinsichtlich des IT-Projekts Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen.
Priiffungsschwerpunkte waren dabei die eingetretenen Verzégerungen, der daraus
entstandene Mehraufwand sowie die Frage der Fortsetzung des Projekts.

Zu den im November 2002 zugeleiteten Priifungsmitteilungen nahmen die
Steiermirkische Gebietskrankenkasse im Dezember 2002 und der Hauptverband
der Sozialversicherungstrager (Hauptverband) sowie das damalige BMSG im Fe-
bruar 2003 Stellung. Der RH erstattete seine GegenauBerung im Jinner und Fe-
bruar 2003.

Infolge der Anderung des Bundesministeriengesetzes 1986 mit 1. Mai 2003 ob-
liegt die Zustindigkeit fiir die Gebietskrankenkassen nunmehr dem BMGF.

Auftragserteilung

Ausgangslage

Das Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen stellte den zentralen Verwal-
tungsbereich in den Gebietskrankenkassen dar. Die neun Gebietskrankenkassen
entwickelten hiefiir in den 80er Jahren unabhingig voneinander GroBrechner-
programme auf unterschiedlichen IT-Systemen.

Zahlreiche Novellen zum Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz sowie techni-
sche Wartungen bedingten somit einen neunfachen Arbeitsaufwand. Aus diesen
Grinden leitete die Steiermérkische Gebietskrankenkasse im November 1993 zu-
sammen mit fiinf anderen Gebietskrankenkassen Studien tiber ein gemeinsames
Melde-, Versicherungs- und Beitragswesenprogramm ein.

Im Jahr 1994 beschloss der Hauptverband eine verbindliche EDV-Richtlinie fiir
die normierte IT-Programmerstellung (Standardprodukt) und die standardisierte

Durchfiihrung von I[T-Projekten. Weiters sollte eine Durchfilhrungsrichtlinie in
Form eines EDV-Handbuchs erarbeitet werden.
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1.1 Das Ziel des Projekts war die Entwicklung eines einheitlichen IT-Standardprodukts

4.

fiir den Bereich Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen in allen neun Gebiets-
krankenkassen. Dessen Einsatz sollte den bisher neunfach anfallenden Aufwand
filr Wartung und Anpassungen der Programme auf eine einzige programmbetreu-
ende Gebietskrankenkasse reduzieren. Weitere Vorteile wiren ein Anstieg der Pro-
duktivitit der Sachbearbeiter bei den Gebietskrankenkassen und der vereinfachte
Datenaustausch zwischen den Gebietskrankenkassen bzw mit dem Hauptverband.

Nach Ansicht des RH war die Zielsetzung des Projekts nach wie vor giiltig.

Die Verbandskonferenz des Hauptverbandes der Sozialversicherungstriger (Ver-
bandskonferenz) beauftragte die Steiermirkische Gebietskrankenkasse im Sep-
tember 1995 mit der Entwicklung des IT-Standardprodukts Melde-, Versiche-
rungs- und Beitragswesen. Grundlage fiir den raschen Beschluss war das Ziel
einer Projektfertigstellung vor dem Jahr 2000, um die damit zusammenhingen-
den IT-Umstellungen in den alten Programmen zu vermeiden.

In dem der Beauftragung zugrunde liegenden Antrag der Steiermérkischen Ge-
bietskrankenkasse waren Projektziele und -inhalt nur stichwortartig beschrie-
ben. Der Gesamtumfang des Projekts war nicht bekannt, weil weder der
Soll-Zustand der neuen Anwendung noch ein darauf aufbauendes Pflichtenheft
ausgearbeitet worden waren.

Der genehmigte Projektrahmen betrug 2,33 Mill EUR. Er basierte auf einer
Schitzung der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse iiber einen Arbeitsauf-
wand von "wenigstens 800 Personenmonaten”; die Verrechnungsgrundlage bil-
dete der Stundenlohn eines Programmierers.

Weiters wurde die Auflage erteilt, nach jeder Projektphase eine Abrechnung und
Kostenvorschau vorzulegen. Die Projektkontrolle sollte durch zwei Mitglieder
der Verbandskonferenz erfolgen. Nicht festgelegt waren der Fertigstellungster-
min und der Sachaufwand fiir die Entwicklung des Programms.

Der RH bemingelte, dass der Beschluss ohne detaillierte Entscheidungsgrundla-
gen, wie Projektumfang, -inhalt und -aufwand, erfolgt war. Weiters waren kein
Fertigstellungstermin vorgegeben und kein Sachaufwand beriicksichtigt. Der RH
empfahl, kiinftig bei Fehlen ausreichender Entscheidungsgrundlagen zunéchst
nur eine Projektinitialisierung und Anforderungsanalyse in Auftrag zu geben.
Erst die daraus hergeleiteten Aufwendungen sind als Grundlage fiir die Geneh-
migung des Gesamtprojekts geeignet. Bei Auftragserteilung wiren Fertigstel-
lungszeitpunkt, Einsatztermin sowie Personal- und Sachaufwand festzulegen.

Laut Stellungnahme des Hauptverbandes wire das Ziel der Projektfertigstellung
vor dem Jahr 2000 nicht verbindlich gewesen, weil dies erst nach Vorliegen der
Anforderungsanalyse hitte vercinbart werden kénnen. Kiinftig wiirden Projeki-
auftrige erst nach Vorliegen der Projektinitialisierung und einer Anforderungs-
analyse erteilt werden.
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14 Der RH entgegnete, dass die Steiermiirkische Gebietskrankenkasse im Rahmen der

I‘.

Anforderungsanalyse den Fertigstellungstermin 31. Dezember 1998 kalkuliert
hatte. Im Verlauf der weiteren Projektarbeiten wurde allerdings weder ein ver-
bindlicher Termin beschlossen noch ein solcher vom Hauptverband eingefordert.

Die Projektdurchfithrung war gemiB der im Beschluss der Verbandskonferenz
angefiithrten Beilage nach Themen auf die Gebietskrankenkassen Burgenland,
Oberdsterreich, Salzburg, Steiermark und Tirol aufgeteilt. Die Definition von In-
halt und Umfang des iibertragenen Aufgabenbereichs erfolgte in den fiinf Ge-
bietskrankenkassen erst im Oktober 1996 im Rahmen der Anforderungsanalyse
durch die Teilprojektleiter.

Gebietskrankenkasse Aufgabenbereich Leistungsanteil
in %
Burgenland Partnerverwaltung 18
Oberdsterreich Beitragswesen, Verrechnung 28
Salzburg Beitragseinbringung 13
Steiermark Pflichtversicherung, Selbstversicherung 21
Tirol Beitragsprifung 20
100

Vertragliche Vereinbarungen iiber Art und Zeitpunkt der von den fiinf Ge-
bietskrankenkassen zu erbringenden Leistungen waren nicht vorhanden.

Jede der beteiligten Gebietskrankenkassen bestimmte einen Teilprojektleiter, der
die Verantwortung fiir die Entwicklung im tibertragenen Aufgabenbereich iiber-
nahm, und richtete ein Projektteam ein. Der Gesamtprojektleiter in der Steier-
markischen Gebietskrankenkasse hatte wegen der Autonomie der anderen Ge-
bietskrankenkassen als Selbstverwaltungskérper kein Durchgriffsrecht auf deren
Teilprojektleiter bzw deren Mitarbeiter.

Nach Ansicht des RH war jede mitwirkende Gebietskrankenkasse ungeachtet der
Gesamtverantwortung der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse fiir die zeitge-
rechte Fertigstellung, Vollstindigkeit und Richtigkeit ihres Aufgabenbereichs
verantwortlich.

Der RH bemiingelte die Aufteilung des Projekts auf fiinf Gebietskrankenkassen,
ohne fiir den Projektleiter bei der Steiermidrkischen Gebietskrankenkasse ver-
bindliche Methoden der Projektorganisation vorzusehen. Weiters fehlte ein
Durchgriffsrecht auf die Teilprojekte und die eingesetzten Mitarbeiter.

Der RH regte an, kiinftig bei der Teilung eines Projekts vertraglich Aufgaben,

Leistungserbringung, Termine sowie ein Durchgriffsrecht des Gesamtprojektlei-
ters auf alle am Projekt Beteiligten zu definieren.
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5.1 Die Steiermdrkische Gebietskrankenkasse schloss sich der Kritik des RH an und
bezeichnete ihre Rolle als Auftragnehmer wegen des fehlenden Durchgriffsrechts
als nicht durchfiihrbar.

Laut Stellungnahme des Hauptverbandes sei die Finbeziehung weiterer Gebiets-
krankenkassen wegen des groBeren Entwicklungspotenzials und der hoheren
Akzeptanz vorteilhaft gewesen. Die mit der Aufteilung verbundenen Probleme
seien nicht vorherzusehen gewesen.

Der RH erwiderte der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse, dass das Fehlen ei-
nes Durchgriffsrechts sie nicht ihrer vereinbarten Rolle als Gesamtauftragneh-
mer entheben wiirde.

a

B

Projektdurchfiihrung

Gesamtprojekt- 6.1 Die Steiermirkische Gebietskrankenkasse setzte als Gesamtprojektverantwortlichen

verantwortlicher den IT-Ressortdirektor fiir die Durchfiihrung des Projekts ein. Der Abteilungsleiter
fiir Organisation wurde zum Projektleiter bestellt. Der Gesamtprojektverantwortliche
war auch Vorsitzender des fir Projektsteuerung und Controlling zustindigen Pro-
jektlenkungsausschusses. In dieser Funktion vertrat er den Auftragnehmer Steier-
mirkische Gebietskrankenkasse gegeniiber den anderen Gebietskrankenkassen und
dem Aufiraggeber. Zugleich war er fiir Berichte und Projektcontrolling zustindig.

» Nach Ansicht des RH fiihrte die Biindelung derart umfangreicher und vor allem
gegensitzlicher Aufgaben beim Gesamtprojektverantwortlichen zu einem Inter-
essenkonflikt. Der RH empfahl eine personelle Trennung der Ebenen Ausfilhrung
und Controlling.

-~

6.1 Der Hauptverband sagte zu, das Controlling kiinftiger Projekte selbst zu iibernehmen.

Projektleitung 7.1 Der bis Juli 2000 titige erste Projektleiter widmete dem Projekt Melde-, Versi-

cherungs- und Beitragswesen rd 25 % seiner Arbeitszeit.

7.2 Nach Ansicht des RH wire fiir ein IT-Projekt dieser GroBenordnung der Einsatz
der vollen Arbeitskraft des Projektleiters unabdingbar gewesen.

Laut Mitteilung der Steiermdirkischen Gebietskrankenkasse werde im Zuge der
Neuorganisation des Projekts eine ausreichende Besetzung der Projektleitung be-
riicksichtigt werden.

-~

Projektmitarbeiter #.1 Dem Projektlenkungsausschuss wurden regelmiBig Probleme hinsichtlich des
geringen AusmaBes der Verfligbarkeit von Mitarbeitern, mangelnder Erfahrung
und der weiten riaumlichen Entfernung zwischen den Teammitgliedern gemeldet.
Eine Ausweitung der Personalressourcen erfolgte erst ab dem Jahr 2000 durch

den Zukauf externer Leistungen.
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8.2 Der RH verglich den Mitarbeitereinsatz geméB seinen Erhebungen mit den von
der Projektleitung gemeldeten Planzahlen.

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Projektmitarbeiter 30 38 52 48 53 37 38

Projektmitarbeiter in
Vollbeschiftigungsiquivalenten 1 14,4 19,8 28,6 28,4 33,2 37

Planzahl Projektmitarbeiter - 19,3 33 34 32 33 38

Nach den Berechnungen des RH standen die fiir das Projekt vorgesehenen Mitarbei-
ter der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse dem Projekt zu 93 % zur Verfiigung.
Im Burgenland betrug die Verfiigbarkeit 76 %, in Oberdsterreich 49 %, in Salzburg
61 % und in Tirol 50 % (jeweils ohne Beriicksichtigung der Kurzzeitmitarbeiter).

Der RH stellte dazu fest:

- Eine groBe Zahl von Mitarbeitern war lediglich in geringem AusmaB fiir das
Projekt titig, was den Verwaltungs- und Koordinationsaufwand erhohte, aber
zu keinen wesentlichen Arbeitsleistungen fiir das Projekt fithrte. Nach Ansicht
des RH wire eine kontinuierliche Befassung Voraussetzung fiir eine bestmogli-
che Produktivitdt gewesen.

- Obwohl dem Projektlenkungsausschuss die unzureichende personelle Ausstat-
tung und die Notwendigkeit einer hohen Verfiigbarkeit des eingesetzten Perso-
nals bekannt waren, setzte er keine Malnahmen zur ausreichenden Verbesse-
rung des Personaleinsatzes.

8.

d

Laut Stellungnahme der Steiermdrkischen Gebietskrankenkasse seien die perso-
nellen Probleme an den Projektlenkungsausschuss herangetragen worden, eine
dauerhafte Losung sei jedoch nicht gefunden worden. Allerdings habe der Ge-
samtprojektverantwortliche keine Personalanforderungen an die Steiermirkische
Gebietskrankenkasse gestellt.

4.4 Der RH entgegnete, dass der Gesamtprojektverantwortliche keine geeigneten MaB-
nahmen zur Personalaufstockung traf. Weiters wire es Aufgabe der Steiermiirkischen
Gebietskrankenkasse gewesen, sich aufgrund der in den Protokollen des Projektlen-
kungsausschusses dargestellten Probleme mit der Personalsituation zu befassen.

Anforderungsanalyse 9.1 In der Projektphase Anforderungsanalyse wurden die Wiinsche der Fachbereiche
Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen in den neun Gebietskrankenkassen
gesammelt, zusammengefiihrt und ein Funktionsmodell entwickelt. Eine Reorga-
nisation und Vereinheitlichung des Arbeitsablaufs in den Gebietskrankenkassen
unterblieb jedoch.

Fiir diese Projektphase standen den Gebietskrankenkassen 15 Analytiker zur
Verfiigung. Diese erbrachten 1996 Leistungen im AusmaB von 5,9 und 1997 von
7,3 Vollbeschiiftigungsiquivalenten. Die Anforderungsanalyse wurde im Mai
1997 fertig gestellt und nach Einarbeitung der Stellungnahmen der Gebietskran-
kenkassen im September 1997 vom Projektlenkungsausschuss abgenommen.
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Im ersten Projekt-Gesamtzeitplan (Mai 1996) war die Fertigstellung des neuen
IT-Programms bis Dezember 1998 geplant. Die Erstellung der Anforderungsana-
lyse hatte aber bereits rd 50 % der geplanten Projektdauer sowie 30 % der ver-
anschlagten Ressourcen, das waren 241 Personenmonate, verbraucht, obwohl sie
nur einen Anteil von 25 % am Gesamtprojekt darstellen sollte.

9.2 Nach Ansicht des RH beruhte die Verzogerung neben der geringen Verfiigbarkeit

l;‘

q 4

10.1

der Analytiker unter anderem auf dem Wunsch, die Vielzahl der bestehenden in-
dividuellen Losungen in den Gebietskrankenkassen zu beriicksichtigen.

Weiters beanstandete der RH, dass eine Reorganisation, Optimierung und weit-
gehende Vereinheitlichung der Arbeitsabliufe der Fachbereiche Melde-, Versi-
cherungs- und Beitragswesen in den Gebietskrankenkassen unterblieb. Er emp-
fahl, Standardproduktentwicklungen kiinftig nur auf Basis vereinheitlichter und
optimierter Arbeitsprozesse vorzunehmen.

Die Steiermirkische Gebietskrankenkasse bestitigte die Notwendigkeit einer Ver-
einheitlichung und Optimierung von Arbeitsprozessen vor der Entwicklung eines
Standardprodukts. Diese Koordination kinne allerdings nicht vom Auftragneh-
mer wahrgenommen werden.

Laut Stellungnahme des Hauptverbandes habe der Auftragnehmer Steiermdrki-
sche Gebietskrankenkasse die unterschiedlichen Anforderungen der Gebietskran-
kenkassen zum Zweck der Erhéhung der Akzeptanz des neuen Produkts iber-
nommen. Zwischenzeitlich sei den Gebietskrankenkassen unter anderem auch
wegen der aufgetretenen Schwierigkeiten bewusst geworden, dass bei der Ent-
wicklung von Standardprodukten vereinheitlichte Geschdftsprozesse unumging-
lich seien.

Laut Mirteilung des damaligen BMSG setze eine Standardisierung der IT eine
Mindestvereinheitlichung von Arbeitsablidufen der beteiligten Sozialversiche-
rungstrager voraus.

Der RH schloss sich der Stellungnahme der Steiermiarkischen Gebietskranken-
kasse an und wies darauf hin, dass die Verbandskonferenz die Vereinheitlichung
von Geschiftsprozessen bei der Auftragserteilung hitte beschlieBen missen.

Die im Juni 1997 eingeleitete Projektphase Anwendungsentwurf umfasste laut
dem EDV-Handbuch einen Anteil von 30 % am Gesamtprojekt. Dies entsprach
263 von damals insgesamt 878 vorgesehenen Personenmonaten. Im September
1997 stellten der Gesamtprojektverantwortliche und der Projektleiter die Fertig-
stellung des Projekts innerhalb von 1,7 Jahren — somit im April 1999 — in Aus-
sicht. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung im Juni 2002 war der Anwendungs-
entwurf noch nicht abgeschlossen.
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Der RH fiihrte die Verzogerung auf eine zu geringe Anzahl von Analytikern zu-
riick. Von 1996 bis 2001 waren — umgelegt in Vollbeschiftigungsiquivalente —
zwischen 5,9 und 7,6 Analytiker eingesetzt; der durchschnittliche Einsatz betrug
7.1. Rechnerisch wiirde dieser durchschnittliche Einsatz von 7,1 Analytikern ei-
ne Bearbeitungsdauer von Juni 1997 bis Februar 2001 bedeuten. Zu diesem
Zeitpunkt wiren aber erst 55 % des Gesamtprojekts fertig gestellt gewesen, weil
die Phasen Programmierung und Test noch fehlten.

Der RH bezeichnete es daher als folgenschwersten Projektfehler, den Anwen-
dungsentwurf mit zu wenigen Analytikern einzuleiten und deren Zahl auch in
den weiteren Projektjahren nicht zu erhéhen.

Die Steiermiirkische Gebietskrankenkasse befand die Ausfiihrungen des RH fiir
schliissig.

Der Hauptverband teilte mit, dass aufgrund der Feststellungen des RH nunmehr
auch in anderen IT-Projekten ein Mangel an Analytikern erkannt worden sei.

Weitere Feststellungen und Empfehlungen des RH im Bereich der Projektdurch-
fithrung betrafen

(1) das Unterbleiben eines Change Managements. So wurden umfangreiche An-
derungen und Ergédnzungen des Projekts ohne Einschitzung des zusitzlichen
Aufwands und der daraus resultierenden Terminverschiebungen vorgenommen.
Weiters fehlte eine nachvollziehbare Beschlussfassung tiber Projektinderungen.

(2) Miéngel hinsichtlich der Zeitpline in den Projektberichten. In diesen waren
nur verbrauchte Personenmonate, nicht aber erbrachte Leistungen und der noch
zu erwartende Arbeitsaufwand beschrieben.

Projektdurchfiihrung durch die Krankenkasse

Auftragserteilung

12.1

Die Analytiker der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse erhielten je einen
tibergeordneten Aufgabenbereich mit einer Reihung in Abschnitte zur selbstéin-
digen Bearbeitung. Ein Arbeitsplan, der eine Reihenfolge fiir die Bearbeitung der
Teilphasen der Abschnitte sowie Zeitvorgaben enthielt, war nicht vorhanden.

Den Analytikern war jeweils eine Gruppe von Programmierern informell zuge-
ordnet. Die Auftragserteilung an die Programmierer erfolgte direkt durch die
Analytiker, jedoch ohne Zeitvorgaben. Ein Arbeitsplan fir die Programmierer
wurde weder vom Projektleiter bzw Teilprojektleiter noch von den Analytikern
erstellt. Eine Evaluierung des Ist-Zustands von Analytik und Programmierung
erfolgte erst im Februar 2002.
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12.2

Im Einzelnen stellte der RH folgende Mingel fest:

(1) Die Analytiker erhielten keinen Arbeitsplan, sondern waren der vollstindigen
Selbstorganisation iiberlassen.

(2) Die Analytiker wurden zusitzlich zu ihren Aufgaben zur Lenkung der Pro-
grammierer herangezogen.

(3) Eine informelle Auftragsiibergabe ohne Terminvereinbarung bot keine Ge-
wihr zur fristgerechten Fertigstellung.

(4) Ein regelmiBiger Soll-Ist-Vergleich war mangels Planung des Soll-
Zustands und des fehlenden Wissens um den Ist-Zustand nicht moglich.

Der RH empfahl, zur Vorgabe des Soll-Stands Projekt- und Arbeitspline auszu-
arbeiten und diese regelmdBig mit dem Ist-Zustand der erbrachten Leistungen
zu vergleichen.

Die Steiermirkische Gebietskrankenkasse bestitigte die zu geringe Detaillierung
der Projektermine; die direkte Beauftragung der Programmierer durch die Analy-
tiker habe sich jedoch bewdhrt.

4 Der RH erwiderte, dass die direkte Beauftragung der Programmierer durch die Ana-

lytiker divergierende Arbeitsstile begiinstigte, eine Beurteilung des Arbeitsfortschritts
behinderte sowie eine zusitzliche zeitliche Belastung der Analytiker bedeutete.

Die im Maérz 1996 von der Verbandskonferenz fiir verbindlich erklirte Software
bewirkte einen vollstindigen technologischen Wandel von der GroBrechneran-
wendung zu einer PC-Server-Technologie. Fiir die Betriebssysteme und die Da-
tenbank wurde marktgingige Software gewihlt. Bei den Software-Entwick-
lungswerkzeugen waren aber nur Produkte mit geringer Marktdurchdringung
vorhanden; Erfahrungen iber das Zusammenwirken der einzelnen Produkte
fehlten. Obwohl die Projektteams der fiinf Gebietskrankenkassen iiber keine
Kenntnisse der neuen Software verfiigten, war eine Unterstiitzung beim Einsatz
der neuen Produkte durch den Hauptverband nicht vorgesehen.

2 Der RH bemiingelte den vom Hauptverband beauftragten Wechsel zu einer voll-

stindig neuen Technologie, {iber welche die Projektmitarbeiter keine Kenntnisse
hatten, ohne ihnen gleichzeitig Unterstiitzungsleistungen anzubieten.

Der Hauptverband reilte mit, dass er bei der Auswahl der Softwareentwicklungs-
umgebung auf bisher gewohnte Programmierwerkzeuge Bedacht genommen und
das fehlende Wissen durch umfangreiche Schulungen erginzt habe.

Der RH entgegnete, dass der Auftragnehmer Steiermirkische Gebietskrankenkas-

se die im Betrieb aufgetretenen Probleme selbst lésen musste, weil das Zu-
sammenwirken der Produkte nicht erprobt war.
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Im November 1997 wurde das Projektteam der Burgenldndischen Gebietskran-
kenkasse wegen zu geringer Ressourcen in das Team und die Projektverantwor-
tung der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse riickgefiihrt.

Im Mai 1999 iibernahm die Steiermirkische Gebietskrankenkasse zusitzlich den
vollstindigen Aufgabenbereich der Oberésterreichischen Gebietskrankenkasse.
Im Gegenzug iibertrug ihr die Steiermirkische Gebietskrankenkasse ihren Anteil
an der Standardproduktentwicklung Leistungsabrechnung,.

Im Gesamtprojekt Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen umfasste das Bei-
tragswesen rd 28 %. Die Oberosterreichische Gebietskrankenkasse hatte hiefiir
bereits 32 500 Stunden verrechnet. Ein Teil davon betraf die bereits fertig ge-
stellte und abgenommene Anforderungsanalyse, ein anderer Teil den Anwen-
dungsentwurf. Hiefiir verrechnete die Oberosterreichische Gebietskrankenkasse
zwischen Juni 1997 und April 1999 rd 960 000 EUR.

Laut Angaben der Steiermarkischen Gebietskrankenkasse war nach Ubernahme
des Teilprojekts Beitragswesen ein sehr hoher Einarbeitungsaufwand erforder-
lich. Weiters musste der Anwendungsentwurf nahezu neu erarbeitet werden,
weil der von der Oberdsterreichischen Gebietskrankenkasse zur Verfiigung ge-
stellte Anteil nicht vollstindig war, und daher nicht ohne Uberarbeitung weiter-
verwendet werden konnte.

Die Verbandskonferenz wurde mit den Anderungen der Projektaufteilung nicht
befasst.

2> Der RH anerkannte die Bemiihungen der Steiermérkischen Gebietskrankenkasse,

das Gesamtprojekt fortzufithren, obwohl durch die Ubernahme zusitzlicher Teil-
projekte der urspriingliche Aufgabenanteil von 21 % auf nahezu 70 % stieg. Aller-
dings stellte die Riickdelegation von Aufgaben eine wesentliche Projektinderung
dar, die vom Auftraggeber Verbandskonferenz zu genehmigen gewesen wire.

Nach Ansicht des RH bewirkte das Ausscheiden der Oberdsterreichischen Ge-
bietskrankenkasse nach 32 500 Stunden Entwicklungstitigkeit trotz der Uberga-
be von schriftlichen Unterlagen einen wesentlichen Verlust an erarbeitetem Wis-
sen. Aufgrund der Analyse der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse iiber die
Verwertbarkeit der vorab erbrachten Leistungen und des hohen Einarbeitungs-
aufwands schitzte der RH die Hilfte der zwischen Juni 1997 und April 1999
von der Oberosterreichischen Gebietskrankenkasse verrechneten Entwicklungs-
kosten — das waren 480 000 EUR - als verlorenen Aufwand.

Laut Stellungnahme des Hauptverbandes stellte die Riickdelegation eine interne
ProjektmaBnahme ohne vorerst erkennbare Auswirkungen auf Kosten und Ter-
mine dar.

Der RH entgegnete, dass das Ausscheiden von Gebietskrankenkassen der Lander

aus dem Projekt eine umfassende Projektinderung darstellte und daher von der
Verbandskonferenz hitte genehmigt werden miissen.
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15.1 Im Februar bzw Mirz 2001 gab der Gesamtprojektverantwortliche dem Vorstand

15.

b

}

der Steiermiirkischen Gebietskrankenkasse bzw der Verbandskonferenz den vor-
aussichtlichen Fertigstellungstermin mit August 2001 bekannt. In einem Schrei-
ben an den Hauptverband vom Juni 2001 wurde ein Echteinsatz ab Dezember
2001 als moglich erkliart. Der seit September 2001 titige neue Auftragnehmer-
vertreter sagte der Geschéftsfiihrung des Hauptverbandes im November 2001 ei-
nen Einsatztermin fiir April 2002 zu.

Aufgrund der Bedenken des zweiten Projektleiters und des neuen Auftrag-
nehmervertreters hinsichtlich der Terminplanung beauftragte der leitende Ange-
stellte (Leiter der Verwaltung) der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse zwei
IT-Unternehmungen mit der Evaluierung des Projekts. Mit Unterstiitzung der
Analytiker ermittelten diese einen Fertigstellungsgrad von rd 73 %. Fiir noch of-
fene Projektarbeiten wurden 17 700 Personentage prognostiziert, davon 14 200
fiir die Steiermérkische Gebietskrankenkasse, 2 300 fiir die Tiroler Gebietskran-
kenkasse und 1 200 fiir die Salzburger Gebietskrankenkasse; somit wiire eine Er-
hohung des Projektgesamtaufwands auf 22 Mill EUR zu erwarten gewesen.

Ende 2001 teilte die Burgenlindische Gebietskrankenkasse mit, ihre Projektmit-
arbeit einzustellen. Die Tiroler Gebietskrankenkasse zog ihre Mitarbeiter ab Mai
2002 vom Projekt ab; die Salzburger Gebietskrankenkasse teilte mit, ihren Pro-
jektanteil wegen zu geringer Personalressourcen nicht innerhalb einer angemes-
senen Zeit fertig stellen zu konnen.

Nach Ansicht des RH wurden die im Jahr 2001 verlautbarten Fertigstellungster-
mine ohne Erhebung des Projekt-Ist-Stands zugesagt. Er bewertete jedoch die
externe Evaluierung des Projekts positiv.

Weiters stellten nach Auffassung des RH das eigenmachtige Ausscheiden der
Burgenlindischen Gebietskrankenkasse sowie die geringen Projektfortschritte
bei der Tiroler und der Salzburger Gebietskrankenkasse einen eindeutigen Hin-
weis dafiir dar, dass die Aufteilung des Projekts Melde-, Versicherungs- und
Beitragswesen auf fiinf Gebietskrankenkassen vollstindig gescheitert war.

Laut Mitteilung der Steiermdrkischen Gebietskrankenkasse bilde die mégliche
Informationspflichtverletzung durch den Gesamtprojektverantwortlichen den
Gegenstand eines arbeitsgerichtlichen Verfahrens.

Weitere Feststellungen des RH im Bereich der Projektdurchfithrung durch die
Steiermirkische Gebietskrankenkasse betrafen

(1) die Vorschreibung von nicht ausreichend getesteten Softwareprodukten
durch den Hauptverband. Ein Entwicklungswerkzeug musste wegen Konkurses
des Herstellers Ende 1997 von einer Gebietskrankenkasse betreut werden. Auch
nach der im Mirz 1999 erfolgten Einfiihrung bei den fiinf am Projekt beteiligten
Gebietskrankenkassen konnte das Produkt die Anforderungen nur teilweise er-
fillen.
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(2) die Inbetriebnahme von Programmteilen ohne abgeschlossenen Testbetrieb.
Das Heranziehen des Entwicklungsteams der Steiermirkischen Gebietskranken-
kasse zur Fehlerbehebung und Wartung der in Produktion gesetzten Programm-
teile fiihrte nahezu zu einer Halbierung der Leistungen fir die weitere Pro-
grammentwicklung.

Die Verbandskonferenz erteilte — wie bereits erwiihnt — den Auftrag zur Einrich-
tung des Standardprodukts, bestimmte den dafiir zustindigen Sozialversichungs-
trager (Auftragnehmer) und setzte einen Projektlenkungsausschuss ein, der die
weitere Einrichtung des Produkts betreute. Weiters oblag ihr die Vorgabe von
Projektterminen und Arbeitsumfang sowie die Genehmigung der Projektkosten.
Ein Durchgriffsrecht gegeniiber dem Auftragnehmer war jedoch nicht gegeben.

Der RH bemiingelte, dass die Verbandskonferenz (ab Jahresbeginn 2002 die Ge-
schiftsfithrung des Hauptverbandes) als Auftraggeber zwar die Rahmenbedingungen
einer IT-Standardproduktentwicklung an den Auftragnehmer vorgeben konnte, je-
doch iiber keine Sanktions- bzw Eingriffsmoglichkeiten bei Nichteinhaltung verfligte.

Der Hauptverband bestitigte diese sich aus der Selbstverwaltung ergebende Pro-
blematik.

Laut Mirteilung des damaligen BMSG wiirde auch der vom Hauptverband kiinf-
tig einzurichtenden zentralen Koordinierungs- und Steuerungsstelle SV DATA-
Management ein entsprechendes Durchgriffsrecht auf die IT der Sozialversiche-
rungstrager fehlen. Der Hauptverband sei daher aufgefordert worden, Vorschlige
fiir eine gesetzliche Verankerung eines trigeriibergreifenden Kompetenz- und
Durchgriffsrechts auszuarbeiten.

Der RH erachtete eine trigeriibergreifende Kompetenz des Hauptverbandes in
strategischen IT-Belangen fiir zweckmiBig; MaBnahmen im Rahmen der Durch-
fiihrung eines Projekts wiiren jedoch vertraglich zu vereinbaren.

Der von der Verbandskonferenz bei der Projektbeauftragung 1995 gefasste Be-
schluss iiber die Einrichtung eines begleitenden Controllings wurde nie umge-
setzt. Der fir das Projektcontrolling zustindige Projektlenkungsausschuss ver-
absiumte es, chronologisch aufgebaute Soll-Ist-Vergleiche auf Basis selbst
errechneter Daten erstellen zu lassen. Weder von Auftragnehmer- noch von
Auftraggeberseite wurde ein Controlling eingefordert.

Nach Ansicht des RH wiire ein der GriBe und Komplexitit des Projekts Melde-,
Versicherungs- und Beitragswesen angemessenes Projektcontrolling einzurich-
ten gewesen.

Der Hauptverband sagte zu, im Rahmen des geplanten SV DATA-Managements
cine begleitende Kontrolle fiir Standardproduktentwicklungen vorzusehen.
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19 Weitere Feststellungen und Empfehlungen des RH im Bereich des Berichtswe-

20.1

20.2

sens betrafen

(1) Miéingel bei den Berichtspflichten. Der Gesamtprojektverantwortliche erstatte-
te seine Berichte in der Regel miindlich; als schriftliche Grundlagen standen die
Protokolle des Projektlenkungsausschusses zur Verfiigung. Dadurch war nicht
nachzuvollzichen, ob der leitende Angestellte als Verantwortlicher des Biiros,
der Obmann als zustindiges Organ und der gesamtverantwortliche Vorstand re-
gelmiBig tiber einen ausreichenden Informationsstand verfiigten. Weiters wiesen
die vorhandenen Unterlagen nicht die fiir Managemententscheidungen erforder-
liche Qualitat auf.

(2) das Unterbleiben einer gesonderten Priifung des Projekts Melde-, Versiche-
rungs- und Beitragswesen durch die Kontrollversammlung der Steiermérkischen
Gebietskrankenkasse. Der RH empfahl der Kontrollversammlung, eine begleiten-
de Kontrolle fiir mehrjihrige Projekte vorzusehen.

Die Steiermirkische Gebietskrankenkasse kalkulierte fiir das Projekt Melde-,
Versicherungs- und Beitragswesen einen Personalaufwand von 800 Personen-
monaten. Auf der Basis von Lohnkosten von 17 EUR je Stunde ergab sich dar-
aus ein Gesamtprojektaufwand von rd 2,33 Mill EUR. Nicht beriicksichtigt wa-
ren projektspezifische Einflussfaktoren, wie Leistungsfihigkeit, Verfiigbarkeit,
mit der ProjektgroBe nachlassende Produktivitit sowie Aufwendungen fiir Pro-
jektinfrastruktur, Schulung, Abstimmvorginge und Reisezeiten. Ebenso fehlten
der Sachaufwand und der Aufwand fiir externe Berater.

Die Fertigstellung des Projekts war innerhalb von drei Jahren geplant; allerdings
wurden die vorgesehenen Personalplanzahlen — wie bereits erwihnt — zwischen
1995 und 2000 nie erreicht.

Die erste Abrechnung an den Hauptverband im Mirz 1996 beriicksichtigte die
neuen Stundensitze des EDV-Handbuchs in der Hohe von 44 EUR bis 52 EUR.
Die wegen des erhdhten Stundensatzes rund dreimal so hohe Abrechnung wurde
vom Projektlenkungsausschuss und vom Hauptverband zur Kenntnis genom-
men; eine Befassung der Verbandskonferenz unterblieb.

Der RH bemiingelte, dass die Steiermirkische Gebietskrankenkasse den Gesamtauf-
wand von 2,33 Mill EUR nur auf Basis der Lohnkosten errechnet und weder den
Sachaufwand noch die projektspezifischen Einflussfaktoren beriicksichtigt hatte.

Bei einem Personalaufwand von rd 800 Personenmonaten und unter der Annah-
me von zehn Arbeitsmonaten je Mitarbeiter und Jahr wiren nach Berechnungen
des RH durchschnittlich 27 voll verfiigbare Mitarbeiter erforderlich gewesen, um
die Fertigstellung innerhalb von drei Jahren zu gewihrleisten. Der angegebene
Fertigstellungstermin war somit angesichts der Personalengpisse nicht schliissig.
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Weiters bemingelte der RH, dass bei der Abrechnung im Mirz 1996 trotz An-
wendung des neuen, wesentlich héheren Stundensatzes kein Antrag an die Ver-
bandskonferenz auf Genehmigung eines neuen Budgets gestellt worden war.

Laut Stellungnahme der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse seien die Stun-
densdtze 1995 noch nicht festgelegt und die Personalengpisse nicht vorherzuse-
hen gewesen. Da die Verbandskonferenz iiber die neuen Stundensitze informiert
gewesen sei, wire kein Beschluss erforderlich gewesen.

Der RH verblieb bei seiner Ansicht, dass die Verdreifachung der Stundensitze ei-
ne Erhohung des Gesamtaufwands bewirkte, der von der Verbandskonferenz
hitte genehmigt werden miissen.

Im Janner 1997 stellte die Projektleitung (Gesamtprojektverantwortlicher und
Projektleiter) einen Antrag an die Verbandskonferenz zur Aufstockung des Pro-
jektbudgets von 2,33 Mill EUR auf 7,85 Mill EUR. Begriindet wurde dies mit
dem neuen, fiir die Verrechnung vorgesehenen Stundensatz. Die Verbandskonfe-
renz genehmigte diese Erhohung, obwohl der Antrag keinen Vergleich der be-
reits verbrauchten rd 1,50 Mill EUR mit den erbrachten Entwicklungsleistungen
enthielt.

Im Zwischenbericht vom November 1998 gab der Gesamtprojektverantwortliche
dem Hauptverband eine neue Gesamtaufwandsschitzung von circa 1 335 Perso-
nenmonaten und einen neuen Fertigstellungstermin mit Mitte 2000 bekannt,
ohne den dadurch zu erwartenden Mehraufwand zu beziffern. Den bis dahin
verbrauchten Personenmonaten waren keine erbrachten Leistungen gegeniiber-
gestellt.

Im Zwischenbericht an den Hauptverband vom April 1999 war — ohne Begriin-
dung — ein voraussichtlicher Gesamtaufwand von 8,88 Mill EUR vorgesehen;
ein Antrag auf Genehmigung der Erh6hung unterblieb.

Wie der RH feststellte, unterblieb trotz des 1998 bekannt gegebenen Bedarfs von
1 335 Personenmonaten und der damit zu erwartenden Erhdhung des Gesamt-
aufwands von 7,85 Mill EUR auf rd 10,0 Mill EUR eine Reaktion des Hauptver-
bandes bzw eine Meldung an die Verbandskonferenz. Weiters bemiingelte der
RH, dass die Berichte kein Verhiltnis zwischen Aufwand und erbrachten Leis-
tungen enthielten.

Im Mai 2000 beantragte die Projektleitung eine Erhéhung des Budgets auf 10,46
Mill EUR. Damit sollte der wegen der Beriicksichtigung gesetzlicher Anderungen
und langwieriger [T-Systementscheidungen gestiegene Personalaufwand abge-
deckt werden. Obwohl bis dahin bereits 7,96 Mill EUR fiir das Projekt aufgewen-
det worden waren, enthielt der Antrag keine Information iber den Fertigstel-
lungsgrad. Die Verbandskonferenz stimmte dem Antrag ohne Vorgaben zu.
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Im Mirz 2001 beantragte die Projektleitung eine weitere Erhéhung um 1,20 Mill
EUR. Als Fertigstellungstermin gab sie August 2001 an, erwéihnte jedoch wiede-
rum nicht den aktuellen Fertigstellungsgrad. Weiters ersuchte die Projektleitung,
fiir Dateniiberleitung und laufende Betreuung von zwei in Produktion gesetzten
Programmteilen ein Competence Center (Fachbereich) einzurichten und dafiir im
Jahr 2001 ein Budget von 1,62 Mill EUR zu bewilligen. Beide Antrige wurden
von der Verbandskonferenz erneut ohne Vorgaben genehmigt.

Im November 2001 erfolgte schlieBlich ein Antrag iiber weitere 0,70 Mill EUR fiir
die Programmentwicklung und 2,15 Mill EUR fiir das Competence Center. Als
Einsatztermin wurde nunmehr der April 2002 genannt. Die Griinde fiir die neuer-
liche Erhéhung waren nicht quantifiziert, der aktuelle Fertigstellungsgrad nicht
angegeben. Die Verbandskonferenz genehmigte den Antrag ohne Vorgaben.

Insgesamt genehmigte die Verbandskonferenz 12,37 Mill EUR fiir das Projekt Mel-
de-, Versicherungs- und Beitragswesen und 3,79 Mill EUR fiir das im Zusammen-
hang mit dem Projekt stehende Competence Center (gesamt 16,16 Mill EUR).

Im Einzelnen beméngelte der RH:

(1) Die Verbandskonferenz genehmigte die wiederholten Antrige der Projektleitung
ohne Vorgaben, obwohl sie weder Angaben iiber den aktuellen Fertigstellungsgrad
des Projekts noch Aufschliisselungen der zusdtzlichen Aufwendungen enthielten.

(2) Obwohl Anfang 2001 erst zwei Programmteile in Produktion gesetzt worden
waren, hinterfragten weder der Hauptverband noch die Verbandskonferenz den
angegebenen Fertigstellungstermin August 2001.

(3) Die Projektleitung gab die erforderlichen Aufwendungen fiir das Competence
Center erst im Jahr 2001 bekannt, obwohl dieses nach Ansicht des RH von Be-
ginn an einen integrierenden Bestandteil des Gesamtprojekts bildete.

Laut Mitteilung der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse sei die Angabe der
Aufwendungen fiir Dateniiberleitung und Competence Center aufgrund fehlender
Daten vor dem Jahr 2001 nicht méglich gewesen.

Laut Stellungnahme des Hauptverbandes seien fiir Analysen keine Ressourcen
zur Verfiigung gestanden. Das geplante SV DATA-Management werde diese Auf-
gabe abdecken.

Der Gesamtaufwand fiir das Projekt Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen so-
wie das Competence Center betrug Ende Juni 2002 14,71 Mill EUR. Somit hatte
sich der 1997 genehmigte urspriingliche Aufwand verdoppelt. Die Erhdhung war
auf Anderungswiinsche der neun Gebietskrankenkassen, gesetzliche Erfordernisse
und die Behebung technischer und organisatorischer Probleme zurtickzufiihren. Da
eine laufende Quantifizierung der Mehraufwendungen unterblieben war, schitzte
sie die Steiermirkische Gebietskrankenkasse nachtraglich auf rd 4,22 Mill EUR.
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Fiir das Competence Center fielen weitere 1,85 Mill EUR an. Der Gesamtaufwand
setzte sich somit aus den urspriinglich genehmigten 7,85 Mill EUR, den Mehr-
aufwendungen von 4,22 Mill EUR, 1,85 Mill EUR fiir das Competence Center so-
wie einem nicht zuordenbaren Betrag von rd 0,79 Mill EUR zusammen.

Der RH merkte dazu an:

(1) Der Mehraufwand von 4,22 Mill EUR war als Teil des Gesamtaufwands fiir
das Projekt anzuerkennen.

(2) Die Aufwendungen zur Behebung organisatorischer und technischer Proble-
me waren auf eine fehlerhafte Projektdurchfithrung zuriickzufithren und somit
selbst verursacht.

(3) Die laufende Quantifizierung der Zusatzanforderungen unterblieb.

(4) Der nicht zuordenbare Betrag von 0,79 Mill EUR stellte nachweislich einen
verlorenen Aufwand dar.

Die Steiermdirkische Gebietskrankenkasse relativierte den verlorenen Aufwand
von 0,79 Mill EUR gegeniiber den Projektkosten von 14,71 Mill EUR.

Mit dem 1995 von der Verbandskonferenz gefassten Beschluss zur Entwicklung
des Standardprodukts Melde-, Versicherungs- und Beitragswesen sollten die
Aufwendungen zur Umstellung der in Betrieb stehenden Programme fiir das
Jahr 2000 in den neun Gebietskrankenkassen vermieden werden. Die nicht ter-
mingerechte Fertigstellung des neuen Produkts fiihrte dazu, dass die Kranken-
kassen ihre alten Programme dem Jahr 2000, dem Euro und den geiinderten ge-
setzlichen Bestimmungen anpassen mussten.

Die neun Gebietskrankenkassen wendeten fiir die Aufrechterhaltung der alten
Programme zwischen 1999 (urspriinglich geplanter Einsatzzeitpunkt) und Juni
2002 rd 7,06 Mill EUR auf (ohne Betriebsaufwand). Davon entfielen auf die Um-
stellung fiir das Jahr 2000 und die Einfithrung des Euro 2,41 Mill EUR.

Nach Ansicht des RH wire bei termingerechter Einfilhrung des neuen Pro-
gramms ein wesentlicher Teil des zusitzlichen Aufwands von 7,06 Mill EUR ver-
meidbar gewesen, weil damit lediglich ein Programm den neuen Gegebenheiten
hitte angepasst werden miissen.

Laut Mitteilung der Steiermirkischen Gebietskrankenkasse hitte das neue Pro-
gramm aus heutiger Sicht nicht vor der Jahrtausendwende fertig gestellt werden
konnen.

Der Hauptverband fiihrte aus, dass durch die Entwicklung eines neuen, einheit-

lichen Programms ab 1995 teure Eigenentwicklungen in den neun Gebietskran-
kenkassen vermieden worden wiiren.
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Der RH erwiderte, dass die Vermeidung von Wartungs- und Umstellungsauf-
wand bei den neun Gebietskrankenkassen die Grundlage fiir den Beschluss zur
Entwicklung eines einheitlichen Programms gebildet hitte. Bis zur Fertigstel-
lung des neuen Programms — frithestens im Jahr 2005 — wird sich der Aufwand
fiir die Aufrechterhaltung der neun alten Programme voraussichtlich auf 12 Mill
EUR erhdéhen.

Zusammenfassende Beurteilung

Projektstand 2002

118

25.1

25.2

Die ZweckmiBigkeit einer Projektfortfiihrung war anhand des Projektziels, der
Verwertbarkeit der bisher erbrachten Leistungen, der Notwendigkeit dieses spezi-
fischen Programms und der Realisierung einer Weiterentwicklung zu bewerten.

Der Projektstand Mitte 2002 stellte sich aus Sicht des RH wie folgt dar:

(1) Das Projektziel eines einheitlichen Standardprodukts fiir alle neun Gebiets-
krankenkassen war weiterhin giltig.

(2) Die gewihlten Betriebssysteme, die Datenbank, die Programmiersprache so-
wie die PC-Serverstruktur waren am Stand der Technik; der Programmgenerator
wire allerdings langfristig zu ersetzen. Anhand der Sichtung der im Einsatz be-
findlichen Programmteile ging der RH von einer Verwertbarkeit der bisherigen
Leistungen aus.

(3) Ein einheitliches Programm fiir das Melde-, Versicherungs- und Beitragswe-
sen ist Grundlage nahezu aller nachfolgend in Auftrag gegebenen bzw noch zu
gebenden IT-Standardproduktentwicklungen.

(4) Ein Teil der noch vorgesehenen Personentage betraf den Anwendungsent-
wurf. Die dafiir erforderlichen Analytiker miissen nicht nur mit Software-Ent-
wicklungswerkzeugen, sondern auch mit den Abldufen innerhalb einer Kranken-
kasse vertraut sein. Aus Griinden der erforderlichen Einarbeitungszeit erschien
eine vollstindige Fremdvergabe der Analyse daher nicht zweckmiBig. Eine die
Vorgaben der Analytiker umsetzende Programmierung kann leichter durch ex-
terne Techniker unterstiitzt werden.

Der RH empfahl daher zusammenfassend, das Projekt Melde-, Versicherungs-
und Beitragswesen vorlaufig durch die Steiermérkische Gebietskrankenkasse mit
externer Unterstiitzung fortzusetzen. Die Ergebnisse der von einer externen Pro-
jektleitung vorzunehmenden Projektinitialisierung sowie der neu zu berechnen-
de Fertigstellungsaufwand wiren der Geschiftsfilhrung des Hauptverbands zur
Beschlussfassung vorzulegen.

www.parlament.gv.at



111-51 der Beilagen XXI1. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original) 127 von 221
Zusammenf Steiermarkische
Gebietskrankenkasse
MaRnahmen bei 26 Fiir den Fall der Weiterfiihrung des Projekts wiren nach Ansicht des RH folgen-

Projektfortfiihrung de MaBnahmen zu setzen:

(1) Die Entwicklung wiire in die Hauptaufgabenbereiche Partner, Pflichtversiche-
rung, Beitragswesen, Selbstversicherung und Meldewesen zu teilen. Jeder Be-
reich wiire dem bisher dafiir zustindigen Analytiker — unter Beistellung der er-
forderlichen Zahl von Mitarbeitern — verantwortlich zu {ibertragen. Mit den
erganzenden, bisher noch nicht behandelten Fachbereichen zur Ablaufsteuerung
und Qualititssicherung des Programms kénnten Externe beauftragt werden.

(2) Die Projektleitung und das Controlling wiren kiinftig von unterschiedlichen
externen Unternehmungen wahrzunehmen.

(3) Eine vollstindige Erfiillung der Aufgaben durch die Tiroler und die Salzbur-
ger Gebietskrankenkasse ist fiir die Fertigstellung des Projekts erforderlich. Fir
die vorlaufige Inbetriebnahme des Programms wire das Thema Beitragseinbrin-
gung der Salzburger Gebietskrankenkasse vordringlich zu beriicksichtigen und
fertig zu stellen.

(4) Der Teilbereich Partner sollte nach seiner Fertigstellung vom Gesamtprojekt
getrennt und durch das Competence Center betreut werden.

(5) Die weitere Inbetriecbnahme sollte stufenweise nach den Hauptauf-
gabenbereichen erfolgen.

(6) Ein eigenes Gremium im Hauptverband sollte eine in den neun Gebietskran-
kenkassen kiinftig weitgehend einheitliche Programmfunktionalitit sicherstel-
len.

Die Steiermdrkische Gebietskrankenkasse, der Hauptverband und das damalige
BMSG sagten eine weitgehende Umsetzung der Empfehlungen zu. Das damalige

BMSG teilte erginzend mit, dass eine IT-technische Standardisierung und Ver-
einheitlichung eine Mindeststandardisierung von Arbeitsabldufen voraussetze.

119

www.parlament.gv.at



128 von 221

Schluss-
bemerkungen

120

111-51 der Beilagen XXI1. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

1 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Bei Fehlen von ausreichenden Entscheidungsgrundlagen fiir IT-Projekte
sollte zunichst nur eine Projektinitialisierung und Anforderungsanalyse in
Auftrag gegeben werden. Erst die daraus hergeleiteten Aufwendungen sind
als Grundlage fiir die Genehmigung des Gesamiprojekts geeignet.

(2) Standardproduktentwicklungen sollten kiinftig nur auf Basis vereinheit-
lichter und optimierter Arbeitsprozesse vorgenommen werden.

(3) Bei Auftragserteilung wiiren Fertigstellungszeitpunkt, Einsatztermin so-
wie Personal- und Sachaufwand festzulegen.

(4) Bei der Teilung eines Projekts sollten kiinftig vertraglich Aufgaben, Leis-
tungserbringung, Termine sowie ein Durchgriffsrecht des Gesamtprojektlei-
ters auf alle am Projekt Beteiligten definiert werden.

(5) Zur Vorgabe des Soll-Standes wiren Projekt- und Arbeitspline auszuar-
beiten und diese regelmiBig mit dem Ist-Zustand der erbrachten Leistungen

zu vergleichen.

(6) Ein der GriBe und der Komplexitit des Projekts angemessenes Controlling
wiire einzurichten.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Inneres

Entminungs- und Entscharfungsdienst

Trotz der bereits 1989 erfolgten Zusammenlegung des Entminungs- und des
Entschiirfungsdienstes wurden Synergien im operativen und administrativen
Bereich nicht ausreichend genutzt.

Die seit 1995 zwischen dem BMI und der Stadt Salzburg bestehenden unter-
schiedlichen Auffassungen tber die Zustindigkeit fiir die Suche nach Flieger-
bombenblindgidngern aufgrund vorliegender Verdachtspunkte sind bis jetzt
ungeklirt. Sollte der Bund auch fiir eine systematische Suche auf GroBfli-
chen zustindig sein, wire allein fiir Sondierungsarbeiten bundesweit mit
Kosten von mindestens 56 Mill EUR zu rechnen.

Geborgene Kriegsmaterialien und sonstige Sprengstoffe werden vom Entmi-
nungs- und vom Entschirfungsdienst ohne ausreichende gesetzliche Grund-
lagen transportiert.

Die IT-Ausstattung sowie -Vernetzung des Entminungs- und des Entschir-
fungsdienstes hinsichtlich der vier bestehenden AuBenstellen waren unzurei-
chend.

Bedienstete des Entminungs- und des Entschiarfungsdienstes wiesen durch-
gehend ein hohes Mafl an Einsatzbereitschaft und Engagement auf.
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Kenndaten zum Entminungs- und Entschirfungsdienst
Organisatorische Stellung Referate der Abteilung Technik und Forensik des Bundeskriminalamtes
Gebarungsentwicklung 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
in 1 000 EUR
Budget 857,18 857,18 808,16 327,03 31089 310,00 746,53
Anteil Entminungsdienst 262,64 267,80 307,44 163,51 15545 155,00 217,55
Anteil Entschérfungsdienst 594,54 589,38 500,72 163,51 15544 155,00 528,98
Sonderbudget - - - 7560 34,16 338,00 481,50
Bedienstete’ Anzahl
Entminungsdienst 16 16 16 16 16 16 16
Entschirfungsdienst 12 14 16 18 18 17 17
* jeweils zum 31. Dezember des Vorjahres

Priifungsablauf und
-gegenstand

Organisatorische
Stellung

Aufgaben

122

i Der RH dberpriifte im Juni 2002 die Gebarung des BMI hinsichtlich des Ent-
schirfungs- und des Entminungsdienstes. Zu dem im November 2002 {iber-
mittelten Priifungsergebnis nahm das BMI im Jinner 2003 Stellung. Der RH er-
stattete seine GegenduBerung im April 2003.

Mit 1. September 1989 wurden der Entminungsdienst und das Dokumentationszen-
trum fiir Sprengstoffanschlige als Vorlduferorganisation des Entschirfungsdienstes
im BMI zusammengefiihrt. Seit Anfang 2002 bilden der Entminungs- und der Ent-
schiarfungsdienst Referate der Abteilung Technik und Forensik des Bundeskriminal-
amtes, eingegliedert in die Generaldirektion fiir 6ffentliche Sicherheit. Neben der
Zentrale in Wien bestehen jeweils zwei AuBlenstellen in den Lindern.

Dem Entminungsdienst oblag die Bergung, Untersuchung, Entschirfung und
Vernichtung aufgefundener sprengkriiftiger militarischer Kampfmittel.

Die Aufgabe des Entschiarfungsdienstes war die Entschiarfung unkonventioneller
Spreng- und Brandvorrichtungen. Weiters waren seine Bediensteten zu Priven-
tivzwecken im Rahmen von Staatsbesuchen, gefihrdeten Veranstaltungen und
besonderen Gefahrenlagen eingesetzt. Dem Entschirfungsdienst standen oster-
reichweit 73 Bedienstete aus dem Exekutiv- und Verwaltungsbereich als sach-
kundige Organe unterstiitzend zur Verfligung. Thre Aufgabe war die Erkennung
und Handhabung sprengstoffverdichtiger Gegenstinde.

Fiir unter Wasser auszuiibende Titigkeiten verfiigten beide Dienste iiber eigene
Tauchgruppen.
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1.2 Der RH beurteilte die Tatigkeit des Entminungsdienstes als verantwortungsbe-
wusst und positiv. Ebenso anerkannte er die hohe Motivation und Einsatzbereit-
schaft der Mitarbeiter des Entschidrfungsdienstes.

Der RH beurteilte den Einsatz sachkundiger Organe als sparsam und zweckmi-
Big.

Nach Ansicht des RH wiiren Synergieeffekte zwischen den beiden Tauchgruppen
erzielbar; er empfahl eine Beteiligung von Tauchern des Entschirfungsdienstes
an den Bergearbeiten des Entminungsdienstes.

Laut Stellungnahme des BMI wiirden Synergieeffekte durch gegenseitige Bereit-
stellung von Tauchausriistung genutzt. Personalabhdingige Synergiceffekte seien
wegen der unterschiedlichen Dienstzeitsysteme und des duBerst knapp bemesse-
nen Personalstandes nicht erzielbar.

Der RH erwiderte, dass eine Beteiligung von Tauchern des Entschirfungsdienstes
die Bergung noch groBerer Mengen an Kriegsrelikten in den relativ kurzen Ein-
satzzeiten ermdglichen wiirde.

-

Rechtliche Problematik

Fliegerbomben- 4.1 Die Stadt Salzburg verfigte iber Pline mit 93 Verdachtspunkten noch vorhan-

blindganger dener Fliegerbombenblindginger aus dem Zweiten Weltkrieg. Osterreichweit
werden rd 10 000 derartige Verdachtspunkte vermutet. Die Sondierung und Frei-
legung aller Verdachtspunkte durch den Entminungsdienst wiirde allein in der
Stadt Salzburg Kosten in Hohe von rd 9 Mill EUR und ésterreichweit von rd 785
Mill EUR verursachen, davon rd 56 Mill EUR fiir Sondierungsarbeiten.

Die Stadt Salzburg vertrat seit 1995 hinsichtlich der Verdachtspunkte die An-
sicht, dass der Entminungsdienst auch fiir deren Auffindung zustindig sei. Dem-
gegeniiber oblag dem Entminungsdienst laut Auffassung des BMI nur das Ber-
gen, Entschirfen und der Abtransport derartiger Objekte.

» Der RH beanstandete, dass trotz der Kenntnis dieses Problems noch keine konkre-
ten LosungsmaBnahmen getroffen wurden. Er regte an, zur Klirung des Zeit-
punktes, ab dem die Zustindigkeit des Entminungsdienstes gegeben ist, eine
exakte Definition des Begriffes "wahrmehmen™ im § 42 Abs 4 des Waffengesetzes,
BGBI I Nr 12/1997 idgF, vorzunehmen. Weiters sollten sich alle betroffenen Ge-
bietskorperschaften an den Kosten fiir die Sondierung und Freilegung beteiligen.

—

Laut Stellungnahme des BMI bestiinde seitens der Gebietskirperschaften keine Be-
reitschaft an einer Kostenbeteiligung. Es wiirden aber weiterhin alle maglichen An-
strengungen unternommen werden, um eine klare Abgrenzung zu erreichen.

F

4.4 Der RH wies auf den eventuell zu erwartenden hohen finanziellen Aufwand hin,
falls keine geeignete Losung zur Abgrenzung der Zustindigkeit des Entmi-
nungsdienstes gefunden werden kann.
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%1 Der Entminungsdienst erhielt fiir den Transport von geborgenem Kriegsmaterial

1]

vom Fundort zu den Lagerstitten bzw Sprengplitzen befristete Ausnahmebewilli-
gungen zum Europiischen Ubereinkommen iiber die internationale Beforderung
gefahrlicher Giiter auf der Strafle durch das Amt der Wiener Landesregierung.

Nur die Transporte von Sprengmitteln vom Einsatzort zum Lager — nicht aber
jene vom Zwischen- zum Endlager bzw Sprengplatz — durch den Entschér-
fungsdienst beruhten auf einer allgemein gehaltenen Ausnahmebestimmung zu
diesem Ubereinkommen.

' Nach Ansicht des RH stellen sowohl befristete Ausnahmebewilligungen als auch
eine im Einzelfall sehr auslegungsbediirftige Ausnahmebestimmung keine aus-
reichenden rechtlichen Grundlagen fiir derart gefahrliche Transporte dar. Der RH
empfahl daher, fiir beide Dienste generelle Ausnahmebestimmungen im Gefah-
renguttransportgesetz zu erwirken.

Das BMI sagte diesbeziigliche Bemiihungen zu.

Das Wachebedienstetenhilfeleistungsgesetz, BGBI Nr 177/1992 idgF, sieht fiir ei-
ne bestimmte Gruppe von Wachebediensteten, die einen Dienst- oder Arbeitsun-
fall erlitten haben, Hilfeleistungen vor. Seit 1997 fallen auch die Bediensteten
des Entminungs- und des Entschirfungsdienstes in den Anwendungsbereich
dieses Gesetzes. Hingegen sind so bezeichnete sachkundige Organe, die als Ver-
waltungsbeamte tétig und ebenfalls mit sprengstoffverdichtigen Gegenstinden
befasst sind, derzeit nicht anspruchsberechtigt.

Der RH regte an, auch Verwaltungsbeamten in ihrer Funktion als sachkundige
Organe die gleichen Hilfeleistungsanspriiche wie den Bediensteten des Entmi-
nungs- und des Entschirfungsdienstes zukommen zu lassen.

Das BMI sagte dies zu.

| Die Ausbildung der Mitarbeiter des Entminungs- und des Entscharfungsdienstes
beruhte auf speziellen Ausbildungskonzepten, die auf der bisherigen Berufsaus-
bildung aufbauten. Die theoretische Ausbildung und Einschulung am techni-
schen Gerit wurde durch die praktische Tétigkeit und die Teilnahme an interna-
tionalen Tagungen, Fachkonferenzen und Einsatziibungen ergénzt.

Die Weiterbildung der Mitarbeiter des Entschirfungsdienstes erfolgte im Rah-
men eines berufsbegleitenden Fortbildungsprogramms. Fiir den Entminungs-
dienst bestand kein vergleichbares Programm.

» Der RH empfahl die Erarbeitung und Umsetzung eines berufsbegleitenden Fort-
bildungsprogramms fiir den Entminungsdienst.
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Laut Stellungnahme des BMI wiirden die Mitarbeiter des Entminungsdienstes
mit den Erkenntnissen der jahrlichen Tagung der deutschen Kampfmittelrium-
dienste vertraut gemacht und weiterhin auf Spezialgebieten fortgebildet werden.

Der RH entgegnete, dass durch die Schaffung eines eigenen Schulungskonzepts
in Ergdnzung zur bisherigen berufsbegleitenden Fortbildung laufende Qualitéits-
verbesserungen im Ausbildungssektor zu erreichen wiren. Dadurch wiren eine
kontinuierliche Anpassung an neueste Erkenntnisse und die fachliche Qualifizie-
rung der Mitarbeiter gewihrleistet.

Mitarbeiter des Entminungs- und des Entscharfungsdienstes waren in die
Grundausbildung und berufsbegleitende Fortbildung von Exekutivbediensteten
eingebunden, um sie fiir die besonderen Gefahren durch sprengkriftiges Materi-
al zu sensibilisieren.

Der RH anerkannte diese Schulungen, regte aber angesichts des zeitnahen Ein-
schreitens und des besonderen Gefahrenpotenzials an, Schulungsaktivititen fiir
Exekutivbedienstete unter Heranziehung der sachkundigen Organe zu verstirken.

Das BMI sagte zu, die Anrequngen des RH in den laufenden Reformprozessen zu
beriicksichtigen.

Die IT-Ausstattung bzw -Vernetzung der bestehenden vier AuBenstellen mit
dem Standort Wien war unzureichend. Ein Datenaustausch war nur mittels pri-
vat eingerichteter E-Mails moglich. Ein direkter Zugriff auf die im Standort
Wien gespeicherten Daten fehlte jedoch.

> Der RH empfahl die Schaffung einer einheitlichen IT-Ausstattung in allen

AuBenstellen. Weiters sollte ein jederzeitiger Zugriff auf die im Standort Wien
gespeicherten Daten erméglicht werden.

Laut Stellungnahme des BMI werde die erforderliche Netzwerkinfrastruktur nach
MaBgabe der budgetiren Mittel geschaffen werden.

Der Entminungs- und der Entschiarfungsdienst strebten seit 1998 den Ankauf einer
Datenbank fiir Kriegsmaterialien und sonstige Sprengstoffe (National Bomb Data
Center) an. Eine entsprechende IT-Ausstattung sollte dabei die Tatigkeit an Ort und
Stelle durch schnellere Informationsbeschaffung erleichtern, die Gefahrenzeiten
verkiirzen sowie den internationalen Erfahrungsaustausch erleichtern. Im Jinner
2002 beschloss das BMI, dieses Projekt vorerst nicht weiter zu betreiben.

Der RH regte an, das Projekt ehestens umzusetzen.

Das BMI teilte mit, dass das Projekt in den Jahresarbeitsplan fiir das Jahr 2003
aufgenommen worden sei.
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Zusammenarbeit mit dem BMLV

Sprengung von
Kriegsmaterialien

Lagerung von
Kriegsmaterialien

Giftgasgranaten
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1.1

Das BMLV ermiglichte dem Entminungsdienst die Sprengung von geborgenem
Kriegsmaterial auf dem Truppeniibungsplatz Allentsteig. Ein diesbeziigliches
Verwaltungsiibereinkommen zwischen dem BMI und dem BMLV bestand nicht.
Die Kontrolle der vollstindig erfolgten Sprengung erfolgte durch Nachschauen
an Ort und Stelle.

2 Der RH bewertete die ressortiibergreifende Hilfeleistung als positiv, empfahl aber

den Abschluss eines Verwaltungsiibereinkommens und die Schaffung einer tech-
nischen Uberwachungsmaoglichkeit der vollstindig erfolgten Sprengung.

Laut Mitteilung des BMI sei das Verwaltungsiibereinkommen bereits abgeschlos-
sen worden. Weiters sei im Jahr 2003 der Ankauf einer Videoiiberwachungsan-
lage mit einem splittergeschiitzten Gehduse vorgeschen.

Dem Entminungsdienst wurde ein Teil des Truppeniibungsplatzes GroBmittel zur
Lagerung von geborgenen Kriegsmaterialien in mit Erde tiberschiitteten Uber-
seecontainern iberlassen.

Das BMI strebte zur sichereren Lagerung der Materialien ein Verwaltungsiiber-
einkommen mit dem BMLV zur Uberlassung nicht mehr benétigter Bunker an.

2 Der RH empfahl, die Bunker nach Abschluss des Verwaltungsiibereinkommens

ehestens mit den erforderlichen Schutzeinrichtungen zu versehen, um eine si-
cherere Lagerung als bisher zu erméglichen.

Laut Stellungnahme des BMI habe sich der Abschluss des Verwaltungsiiberein-
kommens verzogert; weitere Verhandlungen seien in Aussicht gestellt worden.

Der RH erachtete den baldigen Abschluss der Verhandlungen fiir zweckmiBig.
Bei Scheitern der diesbeziiglichen Bemiihungen empfahl er, andere MaBnahmen
zur sichereren Lagerung zu ergreifen.

Im Jahr 1976 wurden rd 30 000 Giftgasgranaten auf dem Geldnde der Heeres-
munitionsanstalt GroBmittel gehoben und iiber behérdlichen Auftrag einzeln in
Metallhtilsen verschlossen. Die Endlagerung der von Kieselgur umgebenen Gra-
naten erfolgte in fiinf unterirdischen Betonbehiltern. Wenngleich regelmiBige
Probeziehungen bisher keinen Anlass zur Besorgnis ergaben, kann eine Gefihr-
dung des Grundwassers im Einzugsbereich der dritten Wiener Wasserleitung je-
doch nicht ginzlich ausgeschlossen werden. Die Kosten fiir eine fachgerechte
Entsorgung der Giftgasgranaten wiirden nach Schitzungen der zustindigen
Fachabteilung des BMI rd 218 Mill EUR betragen.
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13.2 Der RH regte an, laufend den Stand der technischen Entwicklungen fiir die Ent-
sorgung derartiger Granaten zu beobachten, um langfristig ihre vollstindige
Entsorgung durchfithren zu kénnen.

Laut Mitteilung des BMI werde der Stand der technischen Entwicklungen lau-
Sfend verfolgt.

Strategieentwicklung
Fortbildungs- 14.1 Die Bediensteten des Entminungs- und des Entschirfungsdienstes wurden im
strategien Rahmen getrennter Schulungskonzepte ausgebildet; wechselweise Schulungen

fanden nicht statt.

14.2 Der RH empfahl eine wechselseitige Ausbildung der Mitarbeiter beider Dienste.
Eine solche wiirde zumindest unterstiitzende Tatigkeiten im jeweils anderen Be-
reich ermdglichen.

141 Laut Stellungnahme des BMI sei eine Ausbildung von "Generalisten™ nicht vor-
gesehen. Begleitende Arbeiten und wechselseitige Aushilfen wiirden schon der-
zeit realisiert.

14.4 Der RH erachtete weiterhin wechselweise Schulungsaktivititen zur Nutzung von
Synergieeffekten fiir zweckmiBig. Die Ausbildung von "Generalisten™ sei von
ihm bewusst nicht empfohlen worden.

Interventions- 15.1 Infolge der weltweit gestiegenen Bedrohung durch terroristische Akte stellte der

szenarien Entschirfungsdienst erste Uberlegungen zur Schaffung eines institutionalisier-
ten Krisenmanagements an. Auf eine Verinderung der Einsatzanforderungen
durch die Verwendung von Sprengstoffen in Verbindung mit atomaren, bakte-
riellen und chemischen Kampfstoffen reagierte er mit entsprechenden Ausbil-
dungsmafinahmen und der Beschaffung von technischem Gerit.

15.2 Im Hinblick auf die verinderte Bedrohungslage empfahl der RH, nunmehr auch
Interventionsszenarien in Zusammenarbeit mit anderen zivilen und militéri-
schen Einsatzorganisationen unter Federfiihrung des BMI zu erarbeiten.

151 Laut Stellungnahme des BMI sei auf die gednderte Situation durch stindige Teil-
nahme an AusbildungsmaBnahmen im In- und Ausland entsprechend reagiert
worden. Bestrebungen zur Definition der Schnittstellen zu anderen Einsatzorga-

nisationen zur Schaffung der Interventionsszenarien wiren bereits erfolgt.
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16 Sonstige Feststellungen und Empfehlungen des RH betrafen

(1) im Personalbereich: den Personalstand, die Planstellenbewertung und die
Abgeltung von Gefahren und Erschwernissen;

(2) im organisatorischen Bereich: die innerbehérdliche Kommunikation, die
Raumressourcen und die Gliederung der Tatigkeitsberichte;

(3) im technischen Bereich: Fahrzeuge und technische Ausstattung, Sprengstoff-
spiirhunde sowie den neu zu errichtenden Delaborierungsstand

(4) sowie in sonstigen Bereichen: die Hebung von US-Waffenlagern und die An-
erkennung der Leistungen des Entschirfungsdienstes im Rahmen der Briefbom-
benserien.

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die Zustindigkeit des Entminungsdienstes wiire durch eine exakte Defini-
tion des Begriffes "wahrnehmen” im Waffengesetz vorzunehmen. Weiters
sollten sich alle betroffenen Gebietskirperschaften an den Kosten fiir die
Sondierung und Freilegung von Fliegerbombenblindgingern beteiligen.

(2) Fiir Transporte durch den Entminungs- und den Entschirfungsdienst
sollten generelle Ausnahmebestimmungen im Gefahrenguttransportgesetz er-
wirkt werden.

(3) Den Verwaltungsbeamten in ihrer Funktion als sachkundige Organe soll-
ten die gleichen Hilfeleistungsanspriiche wie den Bediensteten des Entmi-
nungs- und des Entschirfungsdienstes zukommen.

(4) Das Datenbankprojekt "National Bomb Data Center” mit entsprechender
IT-Ausstattung wire ehestens umzusetzen.

(5) Die sicherere Lagerung geborgener Kriegsmaterialien sollte durch die
Uberlassung vom BMLV nicht mehr benétigter Bunker, die mit den erforder-
lichen Schutzeinrichtungen zu versehen sind, ermiglicht werden.

(6) Unter Federfithrung des BMI sollten Interventionsszenarien erarbeitet und
ein Krisenmanagement institutionalisiert werden.

(7) Die Schulungsaktivititen zur Sensibilisierung aller Exekutivbediensteten
fiir die besonderen Gefahren durch Sprengmittel sollten unter Heranziehung

sachkundiger Organe verstirkt werden.

(8) Synergieeffekte zwischen den beiden bestehenden Tauchgruppen sollten
genutzt werden.
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(9) Die Mitarbeiter des Entminungs- und des Entschirfungsdienstes sollten
wechselseitig auch in dem jeweils anderen Bereich ausgebildet werden, um
zumindest unterstiitzende Titigkeiten zu ermdéglichen.

(10) Ein berufsbegleitendes Fortbildungskonzept fiir den Entminungsdienst
wiire zu erarbeiten und umzusetzen.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums
fur Landesverteidigung

Heeresbild- und Filmstelle

Kurzfassung Die Heeresbild- und Filmstelle wurde zur Unterstiitzung der militirischen Of-
fentlichkeitsarbeit im BMLV als nachgeordnete Dienststelle errichtet. [hre we-
sentliche Aufgabe war die Wahrnehmung des Foto-, Film- und Video- sowie
Tonwesens aufgrund konkreter Auftrige.

In den Geschiftsbiichern der Heeresbild- und Filmstelle waren nicht alle bei
ihr eingelangten Auftrige erfasst; sie hatte keine Ubersicht iiber die tatsich-
liche Personal- und Geriteauslastung sowie iiber die Archivbestinde im Vi-
deobereich. Eine entsprechende Projektplanung und -iiberwachung fehlte.

Aufgrund fehlender bzw unvollstindiger Aufzeichnungen iiber den auftrags-
bezogenen personellen und materiellen Ressourceneinsatz waren der Heeres-

bild- und Filmstelle die ihr erwachsenen Kosten nicht bekannt.

Die Heeresbild- und Filmstelle iiberschritt ihre Kompetenz bei Beschaffungen
unter Umgehung der zustindigen Fachabteilungen des BMLV.
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| Rechtsgrundlagen

Bundesministeriengesetz 1986, BGBI Nr 76/1986;

Erlass vom 11. Mirz 1992, VBI I Nr 55/1992, "Richtlinien und Anord-
nungen fiir die militirische Offentlichkeitsarbeit; Dienstanweisung
(DAOA)", idF des Erlasses vom 2. Dezember 2002,

GZ 90402/1-StratKom/2002 (nicht verlautbarte Uberleitungsversion)

Wahmehmung des Foto-, Film- und Video- sowie Tonwesens aufgrund
konkreter Auftrige im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des BMLV

 Kenndaten der Heeresbild- und Filmstelle

-
H
S

1997 1998 1999 2000 2001 2002
in Mill EUR
0,57 0,45 0,40 0,32 0,34 0,37
Anzahl

35 35 36 36 36 35

A

Priifungsablauf und
~gegenstand

Aufbauorganisation
und Aufgaben
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Der RH tberpriifte im April und Mai 2002 die Gebarung des BMLV hinsichtlich
der Heeresbild- und Filmstelle. Zu den im Oktober 2002 zugeleiteten Priifungs-
mitteilungen nahm das BMLV im Februar 2003 Stellung. Der RH erstattete seine
GegenéduBerung im Médrz 2003. In seiner Stellungnahme vom 7. Mai 2003 zur
GegenduBerung des RH teilte das BMLV mit, dass es einen Projektauftrag fir ei-
ne Reorganisation der Heeresbild- und Filmstelle erlassen habe, der klare Auf-
trige und einen Zeitplan zur Bearbeitung vorgibt.

. Die Offentlichkeitsarbeit im BMLV nahmen bis 30. November 2002 die Abtei-

lung Presse- und Informationsdienst, die auch die Dienst- und Fachaufsicht
iber die Heeresbild- und Filmstelle ausiibte, und das Biiro fiir Wehrpolitik wahr.
Seit 1. Dezember 2002 ist die aus der organisatorischen Zusammenlegung der
beiden vorgenannten Organisationseinheiten hervorgegangene Abteilung "Stra-
tegische Kommunikation™ dafiir zustiandig; sie wurde mit Wirkung vom 1. Mirz
2003 in Abteilung fiir "Militirische Offentlichkeitsarbeit” umbenannt.

Zu ihrer Unterstiitzung war die Heeresbild- und Filmstelle als nachgeordnete
Dienststelle errichtet worden. lhre wesentliche Aufgabe war die Wahrnehmung
des Foto-, Film- und Video- sowie Tonwesens aufgrund konkreter Auftrige. Die
Heereshild- und Filmstelle gliederte sich in die Bereiche Verwaltung (mit Me-
dienverleih und Kino), Video & Film (Redaktion, Produktion, Nachbearbeitung),
Ton (Produktion) und Foto (Produktion) sowie Redaktion Internet.
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Aufgaben Heeresbild- und Filmstelle

Die Heeresbild- und Filmstelle wurde iiber Aufiriige des damaligen Presse- und In-
formationsdienstes, Anforderungen von Dienststellen des BMLV und Heeresberei-
ches, Auftrige der im Rahmen von Verwaltungsiibereinkommen berechtigten
Fremdressorts, aber auch aus Eigenem titig. Die schriftlich eingelangten Auftrige
wurden bei der Heeresbild- und Filmstelle in Geschiftsbiichern getrennt nach res-
sorteigenen Auftrigen und Auftrigen aus Verwaltungsiibereinkommen festgehalten.

In den Geschiftsbiichern waren nicht alle bei der Heeresbild- und Filmstelle
eingelangten Auftrige erfasst. Dariiber hinaus bestand in keinem Bereich eine
auf den jeweiligen Auftrag bezogene durchgehende Planung der fiir die gesamte
Leistungserstellung bis zur Auslieferung der Produkte notwendigen Personal-
und Zeitressourcen sowie der dazu notwendigen Mittel.

Weiters wurde 1999 — entgegen einer Weisung des damaligen Bundesministers
fir Landesverteidigung, Dr Werner Fasslabend — von der fiir Ausbildungsange-
legenheiten zustindigen Sektion des BMLV eine Parallelorganisation zur Heeres-
bild- und Filmstelle aufgebaut, die dringend erforderliche Ausbildungsvideos
herstellen sollte. Von den vier in Graz, Zeltweg, Lienz und Gotzendorf errichte-
ten und mit rd 182 000 EUR ausgestatteten Medien-Ausbildungszentren lagen
jedoch bis Mitte 2002 keine derartigen Produktionen vor.

Der RH empfahl, simtliche an die Heeresbild- und Filmstelle gelangten Auftrige
liickenlos zu erfassen, die einzelnen Produktionsebenen auftragsbezogen zu ko-
ordinieren, die jeweiligen Produktionsstinde bei den Produktionseinheiten zu
dokumentieren und ein Projektmanagement einzufilhren. Weiters regte er an,
die ZweckmaBigkeit der Medien-Ausbildungszentren zu hinterfragen und sie
gegebenenfalls aufzulosen.

Laut Stellungnahme des BMLV beabsichtige es, fiir die Heeresbild- und Filmstel-
le eine IT-gestiitzte Auftragsverwaltung mit Festlegung eindeutiger Leistungs-
und Sollkriterien zu implementieren; die Empfehlungen des RH betreffend die
Medien-Ausbildungszentren wiirden in die derzeit laufende Beurteilung der Hee-
resbild- und Filmstelle mit einbezogen.

Im Jahr 1998 fertigte die Heeresbild- und Filmstelle ein 54miniitiges Dokumen-
tationsvideo tber die Ybbstalbahnstrecke von Kienberg nach Gaming an. Davon
wurden zwischen 1999 und 2001 auf Weisung des Leiters der Heeresbild- und
Filmstelle insgesamt 692 Kopien erstellt. 670 Kopien davon stellte die Heeres-
bild- und Filmstelle einem privaten Verein, der die Bahnlinie iiber eine Betriebs-
gesellschaft betrieb, kostenlos zur Verfiigung. Der Verein bot die Videoproduk-
tion in der Offentlichkeit gegen Entgelt an. Die Videoproduktion beinhaltete
keinen Hinweis auf die Urheberschaft der Heeresbild- und Filmstelle.

Nach Ansicht des RH stand die Herstellung eines Filmwerkes privaten Charak-
ters in keiner Beziehung zu den Aufgaben der militirischen Offentlichkeitsar-
beit; er kritisierte die oftmalige Vervielfaltigung des Filmes unter Einsatz von
Personal und Gerit der Heeresbild- und Filmstelle sowie die kostenlose Uberga-
be der hergestellten Kopien an einen privaten Verein zu dessen freier Verfligung.
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1.3 Laut Mitteilung des BMLV seien die vom RH getroffenen Feststellungen Gegen-

1

stand einer eingehenden und umfassenden ressortinternen Untersuchung; ein ab-
schlieBendes Ergebnis liege aber noch nicht vor.

Die von der Heereshild- und Filmstelle hergestellten Film- und Fotoprodukte
wurden zwar archiviert, ein Archivierungssystem bestand mangels entsprechen-
der Beschlagwortung jedoch nicht. Die Auffindbarkeit bestimmter Szenen wurde
daher maBgeblich vom personlichen Erinnerungsvermégen der an der Produk-
tion beteiligten Personen bestimmt. Allenfalls erfolgte Zugriffe auf das Filmar-
chiv wurden nicht erfasst.

Der RH empfahl, ein Archivierungssystem einzurichten, das die rasche Auffind-
barkeit von archiviertem Material erlaubt und die Zugriffe dokumentiert.

Das BMLV gab hiezu keine Stellungnahme ab.

Die Heeresbild- und Filmstelle erfiillte zwischen 1997 und 2001 insgesamt
5 254 Auftrige. Davon waren dem Bereich Foto 3 562 (67,8 %), dem Bereich Vi-
deo 1 029 (19,6 %) und dem Bereich Ton 663 (12,6 %) Auftrige zuzuordnen.

Wegen fehlender bzw unvollstindiger Aufzeichnungen iiber den personellen
und materiellen Einsatz je Auftrag hatten weder die Heeresbild- und Filmstelle
noch der damalige Presse- und Informationsdienst Ubersicht iiber die tatsichli-
che Personal- und Geriteauslastung. Daher waren den genannten Organisation-
seinheiten die der Heeresbild- und Filmstelle erwachsenen Kosten nicht be-
kannt; auch ein Controlling der Produkterstellung fehlte.

Der RH empfahl, den Ressourceneinsatz je Projekt zu dokumentieren, eine Pro-
jektplanung sowie eine wirksame Projektiiberwachung einzurichten und ein
aussagekriftiges Kennzahlensystem zu entwickeln. Die Heeresbild- und Film-
stelle konnte nach Ansicht des RH weiters als Pilotprojekt fiir die Einfiihrung ei-
ner allgemeinen Kostenrechnung beim BMLV dienen.

Laut Stellungnahme des BMLV wiirden die Empfehlungen des RH aufgegriffen

werden.

Die Heeresbild- und Filmstelle erbrachte aufgrund von neun Verwaltungsiiber-
einkommen auch Leistungen fiir andere Bundesministerien.

> Der Abschluss der inhaltlich uneinheitlich ausgestalteten Verwaltungsiiberein-

kommen erfolgte ohne Kenntnis der tatsichlichen Auslastung der Heeresbild-
und Filmstelle. Auch bestanden unterschiedliche Regelungen hinsichtlich der
Abgeltung der von der Heeresbild- und Filmstelle den Fremdressorts erbrachten
Leistungen.

www.parlament.gv.at



111-51 der Beilagen XXI1. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original) 143 von 221

ereinkommen Heeresbild— und Filmstelle

Die Verwaltungsiibereinkommen sahen weder einen Kostenersatz fiir Leistungen,
die wihrend der Normaldienstzeit erbracht wurden, noch fiir andere in ihrem
Rahmen beim BMLV angefallene Aufwendungen vor. Ferner war die Heeresbild-
und Filmstelle nach den Feststellungen des RH in den Bereichen Ton und Foto —
gemessen an der Anzahl der ausgefiihrten Auftrige — seit dem Jahr 2000 bereits
iberwiegend fiir andere Ressorts titig.

Der RH empfahl, die im Rahmen der Verwaltungsiibereinkommen eingesetzten
Personalressourcen der Heeresbild- und Filmstelle zu erfassen und die Bestim-
mungen iber Vergiitungen zwischen Organen des Bundes zu beachten; weiters
wiiren kiinftig bei Abschluss von Verwaltungsiibereinkommen inhaltlich einheit-
liche Regelungen zu treffen. Nach Feststellung der tatsdchlichen Auslastung der
Heeresbild- und Filmstelle sollte in Verbindung mit einer ékonomischen Be-
trachtung tiber ein Weiterbestehen bzw eine Auflosung einzelner oder aller Ver-
waltungsiibereinkommen entschieden werden.

.1 Das BMLV sagte zu, die abgeschlossenen Verwaltungsiibereinkommen nach Vor-
liegen von Kennzahlen kritisch zu priifen.

Medienverleih 7.

Im Rahmen des Medienverleihs fiir rd 200 eigenproduzierte Dokumentations-,
Truppen- und Ausbildungsvideos betrieb die Heeresbild- und Filmstelle auch ei-
ne Mediathek mit rd 3 050 Spielfilmen. In den Jahren 1997 bis 2001 kaufte sie
2 386 Spielfilme um rd 38 560 EUR an. Im Durchschnitt wurden wéchentlich
zwischen 70 und 100 Spielfilme unentgeltlich an Grundwehrdiener des Raumes
Wien und an Bedienstete des Amtsgebiudes Stiftgasse verliehen.

7.2 Der RH erachtete die nur einem beschrinkten Personenkreis zukommende un-
entgeltliche Entlehnung von Spielfilmen fiir unwirtschaftlich; er empfahl daher,
die Auflosung der Mediathek zu erwégen.

7

Laut Stellungnahme des BMLV seien Uberlequngen mit der Zielsetzung angestellt
worden, den Benutzerkreis der Mediathek auf alle Angehirigen des dsterreichi-
schen Bundesheeres auszudehnen.

Der RH entgegnete, dass vorerst die grundsitzliche Frage zu kldren wiire, inwie-
weit der Verleih von Spielfilmen zum Aufgabenbereich der Heeresbild- und
Filmstelle gehort. Eine Weiterfiihrung der Mediathek miisse durch Einhebung
von Leihgebiihren kostendeckend erfolgen.

7.4

BN

Das BMLV teilte daraufhin mit, den Verleih von Spielfilmen kiinftig der Osterrei-
chischen Militarbibliothek zu tibertragen und das Kostendeckungsprinzip in sei-
ne weiteren Uberlegungen miteinzubeziehen.
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8.1

o
]

10.1

10.2

Bei durchschnittlich 35 vollbeschiftigten Bediensteten verlieBen zwischen 1997
und 2001 insgesamt 21 Bedienstete die Heeresbild- und Filmstelle.

2 Der RH wies auf die hohe Personalfluktuation hin; er empfahl, die Ursachen hie-

fiir im Einzelfall zu ergriinden und verstarkt MaBnahmen der Dienstaufsicht, wie
Mitarbeitergespriche sowie Teambesprechungen, durchzufiihren.

Laut Mitteilung des BMLV beabsichtige es, die innerbetriebliche Kommunikation
zu verbessern und auf die Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen besonders zu
achten.

Zahlreiche Dienststellen im Bereich des BMLV beauftragten die Heeresbild- und
Filmstelle auch ohne Kenntnis der dienst- und fachvorgesetzten Stelle.

9.2 Mangels exakter Regelung bestand dadurch die Méglichkeit, die Dienst- und

I_fachaufsicht zu unterlaufen. Weiters wurde der Heeresbhild- und Filmstelle die
Ubersicht Giber die ihr zur Verfiigung stehenden Ressourcen erschwert.

Der RH empfahl, die Beauftragungsmoglichkeiten der Heeresbild- und Filmstelle
exakt zu regeln sowie die Dienst- und Fachaufsicht verstarkt wahrzunehmen.

Laut Stellungnahme des BMLV sei geplant, die Einbeziehung der Heeresbild-
und Filmstelle in die Offentlichkeitsarbeit des dsterreichischen Bundesheeres
durch einen eigenen Dienstbehelf zu regeln.

Die Heeresbild- und Filmstelle verwaltete die Budgetmittel zur Bestreitung ihres
Betriebsaufwands selbst. Budgetmittel zur Beschaffung von Film-, Foto-, Vi-
deo- und Laborgeriten fiir die Heeresbild- und Filmstelle verwaltete hingegen
der damalige Presse- und Informationsdienst.

Die Budgetmittel fiir Betriebsaufwendungen wurden jéhrlich um bis zu 57 %
{iberschritten, weil zu Lasten dieser unzuldssigerweise auch Gerite beschafft
wurden. Hingegen wurden die Budgetmittel fiir Gerdtebeschaffungen um bis zu
rd 85 % unterschritten. Die Heeresbild- und Filmstelle beschaffte die Gerate oh-
ne Zustimmung des damaligen Presse- und Informationsdienstes und ohne ak-
tenmiBig nachvollziehbare Bedarfsermittlung unter Umgehung der fiir Beschaf-
fungen zustindigen Fachabteilungen des BMLV eigenstindig.

Der RH regte an, bei der Verwendung der Budgetmittel auf eine klare Trennung
zwischen Betriebsaufwendungen und Geritebeschaffungen zu achten.

10.3 Das BMLV sagte dies zu.
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Heeresbild- und Filmstelle

i1.1 In den Jahren 2000 und 2001 veranlasste der Leiter der Heeresbild- und Film-
stelle Geritebeschaffungen, bei welchen der Kaufpreis in Form mehrmonatlicher
Teilzahlungen beglichen wurde.

i1.2 Bei diesen Beschaffungen lagen weder eine schriftliche Bedarfsbegriindung noch
eine schriftliche Zustimmung des damaligen Presse- und Informationsdienstes
vor. Ebenso fehlten schriftliche Vertrige. In keinem Fall war die hiefiir zustindi-
ge Fachabteilung in den Beschaffungsvorgang eingebunden. Die jeweiligen Teil-
zahlungen wurden von der Heeresbild- und Filmstelle als Betriebsaufwendun-
gen verrechnet.

Der RH erachtete die vom Leiter der Heeresbild- und Filmstelle veranlassten
Teilzahlungskaufe fiir bedenklich, weil Ausschreibungen fehlten und dadurch
der fiir Anschaffungen gebotene Wettbewerb umgangen wurde. Er empfahl da-
her, fir die Einhaltung der Beschaffungsbestimmungen des BMLV durch die
Heeresbild- und Filmstelle zu sorgen.

Das BMLV sagte dies zu.

Zukiinftige 121 Das BMLV ging davon aus, dass die zur Unterstiitzung der militirischen Offent-

Organisationsform lichkeitsarbeit im BMLV erbrachten Dienst- und Produktionsleistungen der Hee-
resbild- und Filmstelle sowohl aus Griinden der hohen Spezialisierung der Mit-
arbeiter der Heeresbild- und Filmstelle im Hinblick auf militirische Belange als
auch aus Kostengriinden nicht durch vergleichbare private Leistungen ersetzt
werden konnen.

2> Nach Ansicht des RH waren nur fiir den Bereich Produktion militirischer Aus-
bildungsvideos militdrfachspezifische Kenntnisse des Personals der Heeresbild-
und Filmstelle erforderlich. Uberdies wurden regelmiBig private Leistungen zu-
gekauft und Gerite angemietet. Fehlende Aufzeichnungen iber die Auslastung
des Personals und des Gerits ermoglichten dem RH keine abschlieBende Beurtei-
lung tber die Organisation der Heeresbild- und Filmstelle sowie ihre Dienst-
und Produktionsleistung. Daher war auch ein Vergleich mit privatwirtschaft-
lichen Leistungen im Produktionsbereich Video nicht méglich.

Der RH empfahl, die Aufgabenerfiillung der einzelnen Dienstleistungs- und Pro-
duktionsbereiche vor einer Reorganisation der Heeresbild- und Filmstelle im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des BMLV auf ihre Effektivitit und Effizienz zu
priifen.

121 Das BMLV sagte dies zu.

Sonstige Fest- 11 Sonstige Feststellungen des RH betrafen den unwirtschaftlichen Kinobetrieb so-
stellungen wie die unzweckmaBige Unterbringung der Heeresbild- und Filmstelle.
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Schluss- i Zusammenfassend empfahl der RH,

bemerkungen
(1) simtliche an die Heeresbild- und Filmstelle gelangten Auftrige liickenlos
zu erfassen, Produktionsstinde zu dokumentieren und ein Projektmanage-
ment einzufiihren;
(2) die Dienst- und Fachaufsicht verstirkt wahrzunehmen;

(3) eine allgemeine Kostenrechnung in der Heeresbild- und Filmstelle als Pi-
lotprojekt des BMLV einzufiihren;

(4) die Beschaffungsbestimmungen des BMLV einzuhalten und

(5) ein Archivierungssystem einzurichten.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Arbeit

Auswirkungen des Gaswirtschaftsgesetzes auf die
Austria Ferngas GmbH

Kurzfassung Mit der Gasmarktliberalisierung ist die gewiinschte Wettbewerbssituation
zwischen den einzelnen Landesferngasgesellschaften, vor allem aber auch mit
auslindischen Lieferanten, entstanden.

Aufgrund der marktbeherrschenden Stellung der wenigen europiischen Gas-
produzenten sowie der langfristigen Vertragsverhiltnisse kam es in Europa
bisher zu keinem wetthewerbsorientierten liberalisierten Gasbeschaffungs-
markt und damit auch nicht zu tendenziell sinkenden Gasbezugspreisen.

Vor dem Hintergrund eines unflexiblen Gasbeschaffungsmarktes und der
Einfiihrung regulierter Netztarife mussten sich die osterreichischen Gasver-
sorgungsunternehmungen neu positionieren. Dies fiihrte zur Griindung der
ECONGAS Vertriecb GmbH (nunmehr ECONGAS GmbH), an der die EVN AG,
Wiengas GmbH, Oberbsterreichische Ferngas AG, Burgenlindische Erdgas-
versorgungs AG, Linz AG fiir Energie, Telekommunikation, Verkehr und
Kommunale Dienste und OMV Erdgas GmbH beeiligt sind.

Diese neue Struktur — die nunmehrige ECONGAS GmbH gegeniiber den ver-
bleibenden Landesferngasgesellschaften Steirische Ferngas AG (nunmehr
Steirische Gas-Wiirme GmbH), Kirntner Elektrizitits AG und Salzburg AG —
fiihrt zu einer divergierenden Interessenlage, die den Fortbestand der Austria
Ferngas GmbH (Austria Ferngas) in der jetzigen Form gefihrdet.
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Die Ausgestaltung der bilateralen Vertrige zwischen dem OMV-Konzern und
den auBerhalb der ECONGAS GmbH stehenden Landesferngasgesellschaften
wird fiir die weitere Zukunft der Austria Ferngas entscheidend sein. Vor al-
lem steht die Frage im Vordergrund, inwieweit die bisher von der Austria
Ferngas zentral wahrgenommene Interessenvertretung gegeniiber den Gaslie-
feranten sowie die Mengenausgleichsfunktion im Rahmen bilateraler Verein-
barungen abgesichert werden kinnen. Jedenfalls sollten die bisherigen Rech-
te der Austria Ferngas-Gesellschafter weitestgehend gewahrt bleiben.

Mit einem Verlust der Austria Ferngas-Funktionen wiire der Entfall des Not-

versorgungsplanes verbunden.

Kenndaten der Austria Ferngas GmbH

Eigentiimer Republik Osterreich

EVN AG

Wiengas GmbH

Steirische Ferngas AG’

Burgenlindische Erdgasversorgungs AG

Kamtner Elektrizitits AG

Oberdsterreichische Ferngas AG

Salzburg AG

Vorarlberger Erdgas GmbH
Gebarungsentwicklung 1999
Umsatzeriose 31 637
Betriebsergebnis - 298
Finanzergebnis 271
Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstitigkeit - 28
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag - 142
Cash-flow aus laufender Geschaftstatigkeit - 851
Investitionen in das Sachanlagevermdigen 24
Investitionen in das Anlagevermigen 537
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt 12

* nunmehr Steirische Gas-Warme GmbH
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Austria Ferngas GmbH

Priifungsablauf und | Der RH dberpriifte im April 2002 die Gebarung der Austria Ferngas GmbH (Austria

-gegenstand Ferngas) hinsichtlich der Vorbereitungen fiir die vollstindige Offnung des Erdgas-
marktes und der Auswirkungen des im Juli 2000 beschlossenen Gaswirtschaftsgeset-
zes. Zu den im Oktober 2002 zugeleiteten Priiffungsmitteilungen nahmen der Wiener
Stadtsenat, die Landesregierungen von Niederdsterreich, Obertsterreich, Steiermark,
Kédmten, Salzburg und Vorarlberg sowie die Austria Ferngas in der Zeit von Okto-
ber 2002 bis Februar 2003 Stellung. Der RH verzichtete auf GegeniduBlerungen.

Gasmarktliberalisierung

Grundsatzliche 2 Die im August 1998 in Kraft getretene Erdgasbinnenmarktrichtlinie der Europii-

Feststellungen schen Kommission bezweckte — als weiteren Schritt zur Vollendung des Europi-
ischen Binnenmarktes — die Verwirklichung eines wettbewerbsorientierten euro-
paischen Erdgasmarktes. Die Richtlinie sieht drei Liberalisierungsstufen vor,
wobei sich der Mindestmarktoffnungsgrad von 20 % (ab August 2000) auf 28 %
(ab August 2005) bzw 33 % (ab August 2010) erhéhen soll.

Mit dem als Artikel 1 des Energieliberalisierungsgesetzes veriffentlichten Gas-
wirtschaftsgesetz erfolgte die Umsetzung der Erdgasbinnenmarktrichtlinie in 6s-
terreichisches Recht. Ab August 2000 trat eine teilweise Marktoffnung fiir GroB-
verbraucher und ab Oktober 2002 eine vollstindige Liberalisierung in Kraft. Im
Juli 2002 erfolgte die Beschlussfassung iiber eine Anderung des Gaswirtschafts-
gesetzes (Gaswintschaftsgesetz-Novelle 2002).

Ziele und Rahmen- 1.1 Wesentliche Ziele des Gaswirtschaftsgesetzes waren:

bedingungen
(1) die umweltfreundliche, kostengiinstige, ausreichende sowie sichere Erdgas-
versorgung der odsterreichischen Bevolkerung und Wirtschaft in hoher Qualitit;

(2) die Schaffung einer neuen Marktorganisation;
(3) die Schaffung eines Ausgleichs fiir gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen,

die den Netzbetreibern im Hinblick auf Versorgungssicherheit, Erdgaspreis und
-qualitdt sowie auf den Umwelt- und Klimaschutz auferlegt worden sind.

2 Der RH stellte fest, dass ein wesentliches Ziel des Gaswirtschaftsgesetzes, nim-
lich Betreibern von gasbefeuerten Stromerzeugungsanlagen sowie Endverbrau-
chern, deren Erdgasverbrauch 25 Mill m? im vergangenen Abrechnungsjahr
uberschritten hat, einen freien Netzzugang zu verschaffen, nicht im vorgesehe-
nen Ausmal erreicht wurde.

Liberalisierungseffekte zeigten sich in Preisreduktionen, weil die in Aussicht ge-
stellte vollstindige Marktoffnung Erdgaslieferanten veranlasste, ihren Sonder-
abnehmern (GroBverbraucherkunden) giinstigere Erdgasbezugspreise einzuriu-
men. Generell fithrte die Markt6ffnung bei Neuabschliissen zu einer Verkiirzung
der Vertragsdauer auf ein bis zwei Jahre.
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Gasmarktliberalisierung

Gaswirtschafts-
gesetz-Novelle 2002

142

4.1

Grundlage der Novelle bildete das im Elektrizititswirtschafts- und -organisa-
tionsgesetz (EIWOG) eingefiihrte Marktmodell, das den spezifischen Gegebenhei-
ten des Erdgasmarktes angepasst wurde. Wesentliche Anderungen waren:

(1) die Einrichtung unabhéngiger Regulierungsbehorden;

(2) ein regulierter Netzzugang an Stelle des verhandelten Netzzuganges;

(3) die Einrichtung von Regelzonen, Bilanzgruppen und Bilanzgruppenkoordina-
toren;

(4) die Errichtung von One-Stop-Shops (Einbringung siamtlicher Netzzugangs-
antrige beim lokalen Netzbetreiber);

(5) eine klare Verantwortlichkeit fiir die Durchsetzung des Netzzuganges;

(6) ein verschirftes Unbundling (Netzbetreiber miissen hinsichtlich Rechtsform,
Organisation und Entscheidungsgewalt unabhidngig von den Tatigkeitsbereichen
Lieferung und Verkauf von Erdgas sein);

(7) ein verhandelter Speicherzugang;

(8) der Verfall nicht in Anspruch genommener Transportkapazititen;

(9) ein Verfiigungsrecht des Kunden fiir benutzte Leitungskapazititen bei einem
Lieferantenwechsel und

(10) die Verbesserung des Rechtsschutzes und der Rechtsdurchsetzungsmoglich-
keit.

» Der RH erachtete es als zweckmiBig, wie im Elektrizitdtsbereich einen regulier-

ten Netzzugang unter Bestellung unabhingiger Regulierungsbehorden einzu-
richten. Seiner Ansicht nach wurde mit dem Gaswirtschaftsgesetz eine Markt-
ordnung gemiB der Erdgasbinnenmarktrichtlinie geschaffen.
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Austria Ferngas GmbH

Osterreichische Erdgaswirtschaft

Erdgasaufbringung 5.1 Die Erdgasaufbringung in Osterreich lag im Jahr 2001 bei 7,8 Mrd m?, wovon

und -versorgung 78 % auf Importe entfielen (insbesondere aus Russland, Norwegen und Deutsch-
land). Die inldndische Erdgasforderung erfolgte durch den OMV-Konzern und
die Rohol-Aufsuchungs AG. Erdgas ist in Osterreich nach Erdél der zweitwich-
tigste Primirenergietrager, der mit rd 23 % seinen Beitrag zur Deckung des Ge-
samtenergieverbrauchs leistet.

Die Erdgasversorgung in Osterreich erfolgte iiber ein weit verzweigtes Leitungs-
netz von den beiden Transitleitungen West-Austria-Gasleitung und Trans-Aus-
tria-Gasleitung sowie die Verteilernetze der Landesferngasgesellschaften bzw
kommunalen Netzbetreiber zu den Abnehmern. Das Transport- und Verteilernetz
der Gasversorgungsunternehmungen wies eine Gesamtlange von rd 28 000 km
auf. Bedingt durch die kontinuierlichen Erdgaslieferungen und den wihrend des
Jahres stark schwankenden Erdgasbedarf kam es vor allem im Sommer zu Erd-
gasiiberschiissen, die in leer geforderten Lagerstitten gespeichert wurden.

e

Der osterreichischen Erdgasforderung kam — trotz ihres verhiltnismaBig gerin-
gen Anteils an der Gesamtaufbringung — aus versorgungspolitischer Sicht ein
hoher Stellenwert zu; die osterreichische Energiepolitik war auf eine Forderung
der Optimierung der Lagerstittenausbeute gerichtet.

Marktstruktur & Die in der Gaswirtschaftsgesetz-Novelle 2002 getroffene Einteilung des osterrei-
chischen Leitungsnetzes in die Regelzonen Ost, Tirol und Vorarlberg folgte den
bisherigen Versorgungsverhiltnissen. Wihrend die Versorgung der sieben
Bundeslinder umfassenden Regelzone Ost {iber ein weit verzweigtes Leitungs-
netz erfolgt, sind Tirol und Vorarlberg an das deutsche Versorgungsnetz ange-

schlossen.

Die Situation in den anderen Bundesldndern war durch die starke Marktposition
des OMV-Konzerns geprigt, der auch iiber die fiir die Gaslieferungen erforder-
lichen Transportkapazititen in den Fernleitungen sowie iiber den GroBteil der in
Osterreich vorhandenen Speicherkapazititen verfiigte. Als Gegenpol zur domi-
nierenden Marktposition des OMV-Konzerns bildeten die Landesferngasgesell-
schaften eine Einkaufsgemeinschaft fiir den Gaseinkauf sowie einen Speicher-
pool, den sie gemeinsam nutzten.

Die Koordination zwischen den Landesferngasgesellschaften und deren Interes-
senvertretern gegeniiber dem OMV-Konzern und den Vorlieferanten iibernahm
die Austria Ferngas, die in dieser Funktion in alle Vertrige eingebunden war.
Die Liberalisierung des Erdgasmarktes und das damit verfolgte Ziel, einen Wett-
bewerb zwischen den Gaslieferanten zu schaffen, verinderten die Rahmenbedin-
gungen in der Gaswirtschaft wesentlich.

Beispielsweise errichtete die EVN mit einigen Gesellschaftern der Austria Fern-
gas (Wiengas GmbH, Oberosterreichische Ferngas AG und Burgenldndische Erd-
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gasversorgungs AG), der Linz AG fiir Energie, Telekommunikation, Verkehr und
Kommunale Dienste sowie der OMV Erdgas GmbH die gemeinsame GroBhan-
delsgesellschaft ECONGAS Vertrieb GmbH (nunmehr ECONGAS GmbH).

Weitere Feststellungen des RH betrafen die gesamtwirtschaftlichen Auswirkun-
gen der Offnung des Erdgasmarktes und die Auswirkungen der Verwendung von
Erdgas auf die Umwelt.

Unternehmensgegenstand der Austria Ferngas war der Gasimport und die Ver-
teilung an die Landesferngasgesellschaften, die Errichtung und der Betrieb von
Gasfernleitungen sowie die Durchfithrung aller mit dem Gasimport, der Gasver-
teilung und -speicherung zusammenhingenden MaBnahmen.

Die strategischen Ziele und Aufgaben der Austria Ferngas betrafen die Abstim-
mung der Interessen der beteiligten Landesferngasgesellschaften, die Optimie-
rung der gemeinsamen Gasbeschaffung, die Aufteilung der Gaskontingente und
der Speicherleistungen, die Minimierung des Risikos aus fixen Abnahmever-
pflichtungen durch internen Ausgleich, die Organisation der Notversorgung und
die Wahrmehmung der Interessen der Landesferngasgesellschaften bei nationalen
und internationalen Gremien.

Weitere Aufgaben waren der Abschluss und die Abwicklung von Vertriigen zur
Inanspruchnahme von Transportkapazititen im Rahmen der Transitgasleitun-
gen, die Beteiligung an Forschungs- und Entwicklungsprojekten sowie die Su-
che nach zusdtzlichen Gasbezugsquellen (zB Bezug aus den norwegischen
"Trollgas™-Feldern).

Die Titigkeit der Austria Ferngas war im Hinblick auf die Erfiillung der genann-
ten Aufgaben und strategischen Ziele positiv zu bewerten. Hervorzuheben war
ihre Funktion bei der Beschaffung von Erdgas aus Russland, die im Monopolbe-
reich des OMV-Konzerns lag. IThre Anwesenheit bei Preisverhandlungen und
Quartalsgespriachen, die Moglichkeit Preisrevisionsantrige zu stellen, die Erstel-
lung von Preisprotokollen und Abrechnungskontrollen bewirkten transparente
Gasbeschaffungskosten.

Ahnliches galt fiir den Bezug von norwegischem Gas aus den "Trollgas™-Fel-
dern. Hier konnte zB fiir einen befristeten Zeitraum durch Verhandlungen eine
Bezugspreisreduktion von insgesamt 15,23 Mill EUR erreicht werden.

Kritisch war anzumerken, dass die Durchsetzung von Preisreduktionen vor allem
bei den vom OMV-Konzern verrechneten Aufschligen auf den Gasimportpreis
teilweise an der Monopolstellung des Konzerns scheiterte. Insgesamt haben aber
die Aktivitdten der Austria Ferngas zu einer Reduzierung der Gasbezugspreise
fiir die einzelnen Landesferngasgesellschaften und damit zu einer Verbilligung
der Erdgaspreise bei den Kunden gefiihrt.
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Wirtschaftliche Lage

Erlosentwicklung 9 Die Umsatzerldse stiegen im Jahr 2001 gegeniiber dem Basisjahr 1999 um rd 10 %
von 31,64 Mill EUR auf 34,79 Mill EUR. Sie betrafen tiberwiegend an die Landes-
ferngasgesellschaften weiterverrechnete Entgelte fiir die Speicherpoolbewirtschaf-
tung, das Gasbezugsmanagement und die Verpachtung einer Erdgasleitung.

Aufwandsent- 10 Der Personalaufwand erhéhte sich von 0,87 Mill EUR (1999) auf 0,92 Mill EUR
wicklung (2001). Das Personal-Umsatz-Verhiltnis lag mit 2,64 % (2001) giinstig.

Neben den relativ gleich bleibenden jahrlichen Aufwendungen fiir Abschreibun-
gen, Mieten und sonstige betriebliche Ausgaben (rd 0,50 Mill EUR) fielen 1999
und 2001 zusitzliche Kosten fiir diverse Schiedsverfahren und Beratungsleistun-
gen von 0,50 Mill EUR bzw 0,13 Mill EUR an.

Erfolgsentwicklung i1 Aufgrund eines Wertpapierstandes von iiber 4 Mill EUR erzielte die Austria
Ferngas in den Jahren 2000 und 2001 positive Finanzergebnisse von 0,26 Mill
EUR bzw 0,28 Mill EUR.

Zusammenfassung 12 Zusammenfassend war die finanzielle Situation der Austria Ferngas als stabil zu

der Finanzsituation beurteilen. Erlosseitig verfiigte die Austria Ferngas mit den Entgelten fiir die
Speicherbewirtschaftung und dem Gasbeschaffungsmanagement sowie dem
Pachtertrag aus einer Gasleitung iiber sichere Einnahmequellen. Ahnliches galt
fir die Zinsertrige, die {iberwiegend aus festverzinslichen Wertpapieren stamm-
ten und damit nicht den Schwankungen des Aktienmarktes unterlagen. Auf-
wandseitig trat durch die Reduktion des Personalstandes eine Entlastung ein.

Bei einer Anderung der Struktur der Austria Ferngas wird auch die Frage der
kiinftigen Finanzierung der Unternehmung zu ldsen sein.

Erdgasbezug

Allgemeines . Die Austria Ferngas koordinierte die Interessen der Landesferngasgesellschaften
bei der Erdgasbeschaffung, insbesondere im Rahmen der so genannten "Rus-
sen-Vertrige” mit dem OMV-Konzern; sie fungierte beim Erdgasimport aus
Norwegen (so genannte “Troll-Vertrige”) als Partner des OMV-Konzerns.
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14.1 Der europdische Erdgasmarkt stellt ein Oligopol dar. Erdgaslieferungen erfolgen

15

durch wenige Produzenten, deren Quellen sich iiberwiegend auBerhalb der EU
befinden. Die wesentlichsten Gasproduzenten sind Gazprom aus Russland,
Statoil und andere Produzenten aus Norwegen, Sonatrach aus Algerien und
Gasunie aus den Niederlanden. Diese Situation zwingt die einkaufenden Gasge-
sellschaften, auf die Vorgaben der wenigen Produzenten weitgehend einzuge-
hen. Auch die dsterreichischen Gasgesellschaften sind zur Deckung ihres Erd-
gasbedarfes zu 78 % auf den Gasimport angewiesen.

Seit den 70er Jahren (erster Olpreisschock) ist der Erdgasbezugspreis an die Prei-
se von Olprodukten gebunden. Diese MaBnahme, die einen spekulativen Wettbe-
werb zwischen Ol und Gas verhindern soll, ist auch ein fester Bestandteil der 6s-
terreichischen Erdgasbezugsvertrige.

2 Zur Angebotssituation merkte der RH an:

(1) Wahrend die osterreichischen Erdgasendverbraucher durch die vollstindige
Marktéffnung ihren Gaslieferanten ab 1. Oktober 2002 frei wihlen kénnen, sind
der Gasimporteur OMV-Konzern und die Landesferngasgesellschaften an die
von ihnen abgeschlossenen langfristigen Bezugsvertrige gebunden. Anderungen
sind nur im beiderseitigen Einverstindnis der Vertragspartner méglich.

(2) Einem freien Erdgasmarkt, der ein Abgehen von der Olpreisbindung ermog-
lichen wiirde, stehen jedoch derzeit unter anderem die Bemiihungen des Haupt-
lieferanten Russland entgegen, durch strategische Kooperationen eine fiihrende
Rolle am Weltenergiemarkt zu erreichen.

(3) Die gegebene Angebotssituation verhinderte bisher auch das Entstehen von
Spotmirkten (Borsen), an denen Gas frei gehandelt wird. Erste Ansdtze zur Eta-
blierung eines derartigen Handelsplatzes existieren vorerst nur in Zeebrugge in
Belgien. Erst wenn es gelingt, die langfristigen Liefervertrige in gréBerem Um-
fang durch kurzfristig verfiighare Spotmengen zu ersetzen, kénnten sich ein
funktionierender Markt und tendenziell sinkende Erdgasbezugspreise bilden.

Zu den Erdgasbezugsvertrigen merkte der RH an:

(1) Die Landesferngasgesellschaften bezogen den iiberwiegenden Teil des von
ihnen bendtigten Erdgases unter Mitwirkung der Austria Ferngas vom
OMV-Konzern. Im Jahr 2001 waren dies 5 854 Mill m?. Davon stammten
4 515 Mill m? aus Russland; 844 Mill m? wurden aus Norwegen importiert. Zu-
dem lieferte der OMV-Konzern 495 Mill m? Gas aus seiner Inlandsproduktion.
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(2) Grundlage der Belieferung bildeten mehrere in den vergangenen Jahren ab-
geschlossene multilaterale Rahmenliefervertrige ("Russengas” 1 bis 4, norwegi-
sches "Trollgas™ und OMV-Inlandsgas). Die Austria Ferngas war in alle Vertrige
als bevollmichtigter Vertreter der Landesferngasgesellschaften eingebunden. Sie
hatte die Aufgabe, deren Interessen zu koordinieren und war insbesondere zur
Vertretung der Landesferngasgesellschaften gegeniiber Vorlieferanten sowie zur
Teilnahme an den Quartalsgesprichen und den Preisrevisionen berechtigt.

(3) Allen Liefervertrigen war gemeinsam, dass sie lange Laufzeiten aufwiesen,
die verpflichtende Abnahme festgelegter Vertragsmengen vorsahen und die
Preisermittlung mittels 6lpreisgebundener Gleitklauseln erfolgte. Dariiber hinaus
verpflichteten sich die Landesferngasgesellschaften, ihren Erdgasbedarf — soweit
er nicht durch Inlandsaufkommen befriedigt werden konnte und der OMV-Kon-
zern in der Lage war, das erforderliche Erdgas zu marktkonformen Bedingungen
zu liefern — iiber den OMV-Konzern zu decken.

(4) Uber die von den Landesferngasgesellschaften abgeschlossenen Gasliefer-
und Gasspeichervertrige wurden auch Transportdienstleistungen abgegolten.

Die Frage der Vereinbarkeit der bestehenden Erdgasliefervertrige mit dem euro-
pdischen Kartellrecht und dem Gaswirtschaftsgesetz stellte sich wie folgt dar:

(1) Ein von der Austria Ferngas beauftragter Gutachter stellte fest, dass einige
der Vertragsbestimmungen (Reexportverbot, Gebietsschutz, Gesamtbedarfsde-
ckungsverpflichtung) mit den Erfordernissen eines liberalisierten Marktes unver-
einbar seien und folglich einer Anpassung bediirften. Dariiber hinaus stufte er
die Mindestbezugsverpflichtungen, die sich fiir die Wiengas GmbH, EVN AG,
Steirische Ferngas AG (nunmehr Steirische Gas-Wirme GmbH), Oberdsterreichi-
sche Ferngas AG und Karntner Elektrizitits AG aus den Vereinbarungen mit dem
OMV-Konzern ergaben, als wetthewerbsbeschrinkend ein.

(2) Hinsichtlich der in den Bezugsvertrigen mit dem OMV-Konzern enthaltenen
Transportkostenelemente war aus Wetthewerbsgriinden eine Trennung von den
Energiepreisen vorzunehmen.

(3) Zwischen der Austria Ferngas und dem OMV-Konzern gefiihrte Verhandlun-
gen zur Abianderung der Liefervertrige fiihrten hinsichtlich der ersatzlosen Auf-
hebung des Reexportverbotes zu einer schnellen Einigung. Bei der angestrebten
Auftrennung der bestehenden multilateralen Rahmenliefervertrige fiir "Rus-
sen”-, "Troll"- und Inlandsgas in Einzelvertrige kam es noch zu keinem Ergeb-
nis.
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16.2 Zu den Verhandlungen zur Abdnderung der Liefervertrage merkte der RH an:

17

Die Auftrennung der multilateralen Rahmenliefervertrige sollte so rasch wie
maoglich erfolgen.

Da die Ausgestaltung der in der Folge erforderlich werdenden bilateralen Vertrige
zwischen dem OMV-Konzern und den auBerhalb der ECONGAS GmbH stehenden
Landesferngasgesellschaften fiir die weitere Zukunft der Austria Ferngas entschei-
dend ist, sollte eine rasche Einigung erfolgen. Vor allem steht die Frage im Vorder-
grund, inwieweit die bisher von der Austria Ferngas zentral wahrgenommene Inter-
essenvertretung gegeniiber den Gaslieferanten sowie die Mengenausgleichsfunktion
im Rahmen bilateraler Vereinbarungen abgesichert werden kénnten.

Die Landesferngasgesellschaften bendtigen zum Ausgleich zwischen der anni-
hernd konstanten Erdgasanlieferung und ihrer im Jahresverlauf schwankenden
Erdgasabnahme Speicher zur Zwischenlagerung des Erdgases. Zu diesem Zweck
wurden mit dem OMV-Konzern und der Rohol-Aufsuchungs AG mehrere Vertri-
ge Giber die Nutzung ausgeforderter Lagerstitten als Erdgasspeicher geschlossen.

Sowohl die Anmietung der Speicherkapazititen als auch die Nutzung erfolgten
gemeinsam im Wege der Austria Ferngas und fanden ihren vertraglichen
Niederschlag in den Speicherpoolvereinbarungen 1995 und 1998. Die Vereinba-
rungen enthielten auch Bestimmungen iiber die Kostenaufteilung sowie iiber
Entnahmen in Notsituationen (Notversorgungsplan).

Durch die unabhiingige Speicherbewirtschaftung der Austria Ferngas konnte ei-
ne gleichmaBige Verteilung der Kosten auf alle Poolpartner erreicht werden, die
sonst aufgrund der unterschiedlichen Konditionen der einzelnen Speichervertra-
ge nicht sichergestellt gewesen wiire.

Nach Ansicht des RH wird die Aufrechterhaltung des Speicherpools trotz der
Kostenvorteile zufolge der kiinftig unterschiedlichen Interessenslagen der Pool-
partner schwierig werden. Als Aufgabe fiir die Austria Ferngas sah der RH daher
die Mitwirkung an Verhandlungen hinsichtlich geeigneter Ubergangslésungen
an, die auch die Interessen der auBerhalb der ECONGAS GmbH stehenden Lan-
desferngasgesellschaften beriicksichtigen.

.1 Im Gasversorgungsbereich gibt es im Gegensatz zum Olbereich keine gesetzlichen

Vorgaben zur Haltung von Notreserven. Alle diesbeziiglichen VorsorgemaBnah-
men basierten auf freiwilligen Abkommen zwischen der Austria Ferngas, dem
OMV-Konzern, der Rohol-Aufsuchungs AG und den Landesferngasgesellschaften
im Rahmen eines jeweils fiir ein Jahr vereinbarten Notversorgungsplanes. Die
jdhrliche Nominierung von Notversorgungsleistungen erfolgte auf Basis der ge-
nannten Speicherpoolvereinbarung 1998,
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6.2 Der RH verwies auf die Notwendigkeit von Ersatzregelungen zur Bewiltigung

19.1

19.2

von Notversorgungsfillen, falls der Speicherpool in seiner derzeitigen Form
nicht mehr bestehen bleiben sollte.

Der Wiener Stadtsenat sowie die Landesregierungen von Niederdsterreich, der
Steiermark und Kdrnten duBerten in ihren Stellungnahmen Besorgnis wegen der
Nichtweiterfithrung des Notversorgungsplanes.

Ziel der Gasmarktliberalisierung ist es, durch die Einfiihrung des freien Zugan-
ges zu den Gastransport- sowie Verteilleitungen unter anderem den bisherigen
Gebietsschutz aufzubrechen und ein Konkurrenzverhiltnis zwischen inldndi-
schen sowie auslindischen Anbietern zu schaffen. Das fithrte zu folgender Situ-
ation in Osterreich:

Die Landesferngasgesellschaften verfiigten trotz ihres bisherigen Versorgungs-
monopols aufgrund der schon immer bestehenden Konkurrenzsituation mit an-
deren Energietrigern vor allem im GroBkundenbereich nur tber geringe Erlos-
spannen. Die Wettbewerbsfihigkeit im liberalisierten Markt — auch gegeniiber
auslidndischen Mitbewerbern — war daher vor allem durch den Abbau von Han-
delsstufen und durch Konzentrationsprozesse zu erreichen.

Entsprechend dieser Strategie hat die EVN AG im Juni 2002 fir das
Erdgas-GroBkundengeschift die ECONGAS Vertrieb GmbH (nunmehr ECONGAS
GmbH) gegriindet, an der sich in weiterer Folge die Wiengas GmbH, die Oberis-
terreichische Ferngas AG, die Burgenldndische Erdgasversorgungs AG, die Linz
AG fiir Energie, Telekommunikation, Verkehr und Kommunale Dienste und die
OMV Erdgas GmbH beteiligten. Die Belieferung von Haushalts-, Gewerbe- und
sonstigen Kunden mit einem Jahresbedarf pro Verbrauchsstitte von weniger als
500 000 m? verbleibt weiterhin im Bereich der Landesferngasgesellschaften.

Zu den neuen Strukturen merkte der RH an:

(1) Aufgrund der osterreichischen Situation dieses Energiesektors mit nur zwei
groBen Erdgaslieferanten, langfristigen Bezugsvertrigen und geringen Spannen
war unter Ausklammerung eines ruinosen Wettbewerbs von Haus aus kein groBer
Spielraum fiir eine starke Wettbewerbsdynamik gegeben. Der RH erachtete daher
die Griindung der ECONGAS Vertrieb GmbH als richtige Reaktion auf die grundle-
gend verinderte Situation in der Gaswirtschaft. Neben einer im Rahmen dieser
Unternehmung verbesserten Wetthbewerbsfihigkeit wird auch die Maglichkeit der
Ubernahme einzelner Landesferngasgesellschaften durch GroBkonzerne verringert.

(2) Durch den Zusammenschluss von vier Gesellschaftern der Austria Ferngas
mit dem OMV-Konzern im Rahmen der nunmehrigen ECONGAS GmbH, die ei-
nen Anteil von 68,5 % am gesamtosterreichischen Absatz aufweist und kiinftig
im Wettbewerb mit den restlichen Austria Ferngas-Gesellschaftern stehen wird,
entfillt der Gleichklang der Interessenslagen innerhalb der Austria Ferngas, wo-
durch ihr Fortbestand ernsthaft in Frage gestellt ist.
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(3) Zusammenfassend war anzumerken, dass die bisherigen kostendampfenden
MaBnahmen der Austria Ferngas vor allem bei der gemeinsamen Speicherbe-
wirtschaftung und der Mengenausgleichsfunktion bei den fixen Abnahmever-
pflichtungen nicht zur Ginze durch neue Konstruktionen ersetzt werden kon-
nen. Die verbleibenden Kosten miissten zusammen mit den anderen
Liberalisierungskosten (zB Kosten fiir Regulator, Regelzonenfiihrer, Bilanzkoor-
dinator, Unbundling, neue Mess- und Abrechnungssysteme) durch flankierende
MaBnahmen aufgefangen werden.

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die Auftrennung der multilateralen Rahmenliefervertriige sollte so rasch
wie moglich erfolgen.

(2) Im Falle des Verlustes der Funktion der Austria Ferngas als Einkaufs- und
Speichergemeinschaft miissten die dadurch teilweise verloren gehenden Kos-
tendimpfungseffekte durch flankierende MaBnahmen aufgefangen werden.

(3) Fiir den bisher im Rahmen der Austria Ferngas bestehenden Notversor-

gungsplan miissten Ersatzregelungen getroffen werden, falls der Speicherpool
in seiner derzeitigen Form nicht mehr bestehen bleiben sollte.
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Arbeitsmarktservice

Fehlerhafte Vermittlungszahlen, die der Bundesrechnungshof in der Bundes-
republik Deutschland aufgezeigt hatte, konnte der RH in Osterreich beim Ar-
beitsmarktservice (AMS) nicht feststellen. Das vom AMS verwendete interne
IT-System sieht entsprechende Vorkehrungen zur Verhinderung von Mehr-
fachbuchungen vor. Die vom RH bei einer Stichprobe hindisch nachvollzoge-
nen Vermittlungen ergaben keine Fehler.

Die Mitarbeiter der regionalen Geschiftsstellen des AMS erfassten die Stelle-
nangebote und -wiinsche ihrer Kunden in einem internen IT-System. Die
Vermittlungen erfolgten durch ein automatisches Abgleichen dieser Eintra-
gungen. Die Qualitit der IT-Eintragungen war dabei eine wesentliche Vor-
aussetzung fiir die Effektivitit der Vermittlungen.

Das AMS war zwar bemiiht, durch verstirkte Kontrollen die Qualitit der
IT-Eintragungen zu verbessern. Es iibersah dabei aber weitgehend in den
vom RH iiberpriiften regionalen Geschiftsstellen, die fiir eine erfolgreiche
Vermittlung erforderliche Kommunikation zwischen den Mitarbeitern zu for-
dern und die Fiihrungskompetenz des leitenden Personals einzufordern. Ins-
gesamt entfiel in den regionalen Geschiiftsstellen auf neun Planstellen eine
Fithrungskraft, die aber in die direkte Kundenbetreuung meist nicht einbezo-
gen war.

In den vom RH iiberpriiften regionalen Geschiftsstellen kamen die fiir die
Betreuung der Unternehmen eingesetzten Organisationseinheiten ihren Auf-
gaben nicht ausreichend nach. Eine gezielte Akquisition von Unternehmen
als neue Kunden und damit von offenen Stellen fehlte.

Das Verhiltnis der Arbeitslosen zu den Mitarbeitern war in den vom RH
iiberpriiften regionalen Geschiftsstellen in Salzburg (Zell am See) und Tirol
(Kufstein) nur halb so hoch wie in Wien (Redergasse) und Burgenland (Ober-
wart). Daraus ergab sich auch eine unterschiedliche Arbeitsbelastung der
Mitarbeiter.

In den {iberpriiften regionalen Geschiiftsstellen in Salzburg und Tirol unterla-
gen die Arbeitslosenzahlen erheblichen Schwankungen. Obwohl die beiden
Geschiftsstellen mehr als 20 % Teilzeitarbeitskrifte beschiftigten, waren sie
nicht in der Lage, diese so einzusetzen, dass die zu den Spitzenzeiten ent-
standenen Wartezeiten verringert werden konnten.
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Das AMS Vorarlberg hatte im Jahr 2000, verglichen mit dem AMS Steier-
mark und dem AMS Wien, die kiirzeste Amortisationsdauer fiir die im Rah-
men der aktiven Arbeitsmarktforderung fiir Kursmalnahmen eingesetzten
Mittel. Die Aussage des RH griindet sich auf die Uberpriifung von KursmaB-
nahmen mit Gesamtkosten in Hohe von 52,01 Mill EUR. Dies waren 56,10 %
der Ausgaben der drei Landesgeschiiftsstellen fiir im Jahr 2000 begonnene
und in diesem Jahr beendete Kursmafnahmen.

Das AMS Steiermark wies zwar die durch die KursmaBnahmen erreichte
grifite Verbesserung der Beschiiftigungszeiten der Kursteilnehmer, aber auch
die weitaus hochsten Kurskosten auf. Das AMS Wien konnte die Kursmaf-
nahmen im Verhiltnis zum AMS Steiermark zwar kostengiinstig gestalten,
erreichte damit aber keine nennenswerte Verbesserung der Beschiftigungs-
zeiten. Das AMS Vorarlberg konnte mit den geringsten Kurskosten eine mitt-
lere Verbesserung der Beschiftigungszeiten der Kursteilnehmer erzielen.

Der RH verglich die dem AMS fiir Arbeitslose ein Jahr vor und ein Jahr nach
Beendigung von Kursmafinahmen entstandenen Ausgaben und Einnahmen.
In Beziehung zu den Kosten der KursmaBnahmen ergab dies deren Amortisa-
tion. Das AMS wird in Hinkunft, aufbauend auf dieser Berechnungsmethode,
ein Controllingsystem einrichten, das derartige Kennzahlen ermitteln kann.

Fiir die Vergabe der KursmaBnahmen fehlten standardisierte Leistungsbe-
schreibungen, die Preisvergleiche zwischen den Anbietern ermaglicht hitten.

Das AMS Vorarlberg erreichte auch bei den Eingliederungsbeihilfen die kiir-
zeste Amortisationsdauer vor dem AMS Steiermark und dem AMS Wien.
Allerdings ergaben sich hier nur geringe Unterschiede zwischen den Landes-
geschiftsstellen.

Das AMS Vorarlberg hatte sowohl beim Verhiltnis offene Stelle zu vorge-
merkten Arbeitslosen als auch bei den eingesetzten Planstellen zu Arbeitslo-
sen die giinstigsten Werte. Die schlechtesten Bedingungen verzeichnete das
AMS Wien. Dazu kam noch, dass es erst im Jahr 2002 gelang, seine Organi-
sation der bewihrten regionalen Organisation der anderen Landesgeschifts-
stellen anzupassen.
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Arbeitsmarktservice
Kenndaten zum Arbeitsmarktservice ]
\
Rechtsgrundlage Arbeitsmarktservicegesetz, BGBI Nr 313/1994 }
~ Rechtsform Dienstleistungsunternehmen des &ffentlichen Rechts mit eigener Rechtspersdnlichkeit
- Aufgaben Durchfithrung der Arbeitsmarktpolitik des Bundes |
. Vom RH iiberpriifte regionale Reder- Bern- Ober- Zell Kufstein Oster-
- Geschiiftsstellen gasse dorf wart am See reich
Stand Mirz 2002 ‘
| Arbeitslose insgesamt 8 185 719 2 517 2 088 1 602 249 092
Verhiltnis |
Arbeitslose je offene Stelle 17,4 28,8 22,9 6,7 54 10,4
- Neuzugang Arbeitsloser je
- Neuzugang an offenen Stellen 2,8 6,2 3,0 1,7 2,7 2,1

Priifungsablauf und | Mit Schreiben vom 12. Februar 2002 stellte der Bundesminister fiir Wirtschaft

-gegenstand und Arbeit, Dr Martin Bartenstein, gemaB Art 126 b Abs 4 letzter Satz B-VG an
den RH das Ersuchen um Durchfithrung einer Uberpriifung des Arbeitsmarktser-
vice (AMS) hinsichtlich

- der Beurteilung der Vermittlungserfolge des AMS vor dem Hintergrund der
Feststellungen des deutschen Bundesrechnungshofes und der Bundesanstalt fiir
Arbeit (erster Teil des Priifungsersuchens) sowie

- der Effizienz der MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik unter den Ge-
sichtspunkten der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmiBigkeit (zweiter
Teil des Priifungsersuchens).

Anlass fiir das Priiffungsersuchen war, dass der deutsche Bundesrechnungshof
bei einer Uberpriifung der deutschen Arbeitsimter festgestellt hatte, dass die von
den Arbeitsimtern genannten Vermittlungszahlen nicht den tatsichlichen ent-
sprachen; auBerdem stellte er die Organisation und Leistungsfihigkeit der iiber
80 000 Mitarbeiter zidhlenden Behdrde in Frage.

Der RH fiihrte die Gebarungsiberprifung in zwei Teilen von Mai bis Juli 2002
und von September bis November 2002 beim AMS durch. Zu den im September
2002 bzw Janner 2003 iibermittelten Prifungsmitteilungen nahm das AMS im
November 2002 bzw Mirz 2003 Stellung. Der RH verzichtete auf eine Gegeniu-
Berung zur ersten Stellungnahme des AMS; zur zweiten Stellungnahme erstatte-
te er eine solche im April 2003.

Aus Griinden der besseren Ubersichtlichkeit werden die Ergebnisse der beiden
Gebarungstuberpriifungen im vorliegenden Wahmehmungsbericht zusammenge-
fasst dargestellt.
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Erster Teil des Priifungsersuchens

Den ersten Teil des Priifungsersuchens bildete die Beurteilung der Vermittlungs-
erfolge des AMS vor dem Hintergrund der Feststellungen des deutschen Bundes-
rechnungshofes und der Bundesanstalt fiir Arbeit. Der RH wihlte hiezu in einer
Zufallsstichprobe aus den in Osterreich bestehenden 94 regionalen Geschifts-
stellen des AMS jene in der Redergasse (Wien), Berndorf (Niederdsterreich),
Oberwart (Burgenland), Zell am See (Salzburg) und Kufstein (Tirol) fiir eine
Uberpriifung aus.

Das AMS ermoglichte dem RH den freien Zugang zu seinem internen IT-System.
Dadurch konnten die im Mérz 2002 von diesen funf regionalen Geschiftsstellen
durchgefiithrten Arbeitsvermittlungen iiberpriift werden.

GemifB dem Arbeitsmarktforderungsgesetz ist unter Arbeitsvermittlung jede Ta-
tigkeit zu verstehen, die Arbeitssuchende mit Dienstgebern zur Begriindung von
Dienstverhiltnissen zusammenfiihrt. Weiters fallen darunter die Herausgabe und
der Vertrieb sowie der Aushang von Listen iiber Stellenangebote und Stellenge-
suche (auch auf elektronischem Weg).

Laut dem Arbeitsmarktservicegesetz ist es Ziel des AMS, im Sinne einer aktiven
Arbeitsmarktpolitik Arbeitskrifteangebot und -nachfrage méglichst vollstindig,
wirtschaftlich sinnvoll und nachhaltig zusammenzufithren. Dadurch soll die
Wirtschaft mit Arbeitskriften versorgt und die Beschiftigung aller Personen, die
dem osterreichischen Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen, bestmdglich gesichert
werden.

Das AMS hielt die jeweils zu besetzende offene Stelle und die fiir die Besetzung
benétigten Anforderungen im internen IT-System in einem so genannten Auf-
tragsdatensatz fest. Die personlichen Daten, Kenntnisse und Fihigkeiten der Ar-
beitssuchenden wurden in einem Personenstammdatensatz erfasst. Im internen
IT-System wurden die fiir jede offene Stelle geeigneten Arbeitssuchenden
mittels Suchprofilen und Schliisselworter durch ein automatisches Abgleichen
dieser Eintragungen gefunden und Vermittlungsvorschlige erstellt.

Das AMS forderte auch die Eigeninitiative ihrer Kunden und erstellte beispiels-

weise Stellenlisten, die elektronisch fiir jeden Arbeitssuchenden abrufbar waren,
oder organisierte Jobbdrsen.
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Uberpriifung der 5.1 Unternehmen kénnen das AMS beauftragen, ihnen fiir die Besetzung offener
Erfolge Stellen Arbeitssuchende zu vermitteln. Wird die offene Stelle durch eine als ar-

beitslos vorgemerkte Person — entweder aufgrund eines Vermittlungsvorschla-
ges des AMS-Beraters oder durch die vom AMS geforderte Eigeninitiative dieser
Person — besetzt, dann erfolgt eine entsprechende IT-méBige Erfolgsbuchung.
Dadurch wird automatisch die Einstellung des Leistungsbezuges aus der Arbeits-
losenversicherung veranlasst. Eine fingierte Buchung wiirde daher spitestens
mit dem nichsten Auszahlungstermin des Leistungsbezuges auffallen.

2 Dieser logische Aufbau des IT-Systems verhinderte, Mehrfachbuchungen der Er-
folgsdaten durchzufiihren. Der RH betrachtete diesen Zusammenhang zwischen
[T-miBiger Erfolgsbuchung und Einstellung des Leistungsbezuges als automati-
sche Kontrolle, die selbst bei technischer Umgehung des IT-Systems korrigie-
rend eingreift.

Bei jenen Arbeitslosen, die eine Zusage des Arbeitgebers hatten, innerhalb von
drei Monaten wieder eingestellt zu werden (Einstellzusage), war es untersagt, ei-
ne IT-miBige Erfolgsbuchung vorzunehmen. Eine solche war in diesem Fall
aber technisch moglich.

6.2 Der RH empfahl, durch eine logische Verkniipfung die in diesem Bereich beste-
hende Sicherheitsliicke zu schlieBen. Der RH schrinkte allerdings ein, dass bis-
her kaum ein Anlass bestand, Manipulationen durchzufithren. Die nunmehr vom
AMS fiir die regionalen Geschiftsstellen vorgegebenen jahrlichen Vermittlungs-
ziele konnten indessen einen Anreiz dafir darstellen.

Im Mérz 2002 waren in den ausgewihlten regionalen Geschiftsstellen 1 140 of-
fene Stellen vorhanden. Der RH iiberpriifte hdndisch alle zu einer Vermittlungs-
buchung fithrenden IT-Eintragungen und konnte bei dieser Stichprobe keine
Fehlbuchung feststellen. Auch die vom Hauptverband der Sozialversicherungs-
triger auf Ersuchen des RH durchgefiihrte Kontrolle ergab eine Ubereinstim-
mung. Von diesen 1 140 offenen Stellen wurden im Mérz 2002 rd 32 % mit Per-
sonen besetzt, die auf Initiative des AMS vermittelt wurden.

~J

In den finf tberpriifien regionalen Geschiftsstellen kamen im Mirz 2002 auf
eine offene Stelle durchschnittlich 12,42 Arbeitslose. Den hochsten Wert gab es
dabei in Berndorf mit 28,76 und den niedrigsten in Kufstein mit 5,38. Im Mirz
2002 wurden bei diesen regionalen Geschiiftsstellen 2,5-mal mehr Personen als
arbeitslose Neuzuginge registriert, als neue offene Stellen zur Verfiigung stan-
den. Den hiochsten Wert verzeichnete Berndorf mit 6,21, den geringsten Zell am
See mit 1,68.

s -
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9.1 Da die Effektivitdt der Vermittlungen in hohem AusmaB von der Qualitit der IT-Ein-

tragungen abhing, musste diese sichergestellt werden. In den regionalen Geschiifts-
stellen hatten sowohl deren Abteilungsleiter als auch die Mitarbeiter der Landesge-
schiftsstellen diese IT-Eintragungen zu {berwachen. Weiters fiithrte die interne
Revision des AMS regelmifig Kontrollen in allen Organisationseinheiten durch.

Wegen der immer noch nicht zufrieden stellenden Qualitét der IT-Eintragungen
setzte das AMS im Jahr 2002 ein alle Landesgeschiftsstellen umfassendes inter-
nes Kontrollsystem ein. Dabei wihlte der fiir das IT-System verantwortliche ex-
terne Auftragnehmer in einem aufwendigen mehrstufigen Verfahren jedes Quar-
tal Stichproben zur Uberpriifung aus. Die Abteilungsleiter der regionalen und
der Landesgeschaftsstellen hatten nach einem Priifspiegel die Ergebnisse ihrer
Uberpriifungen zu dokumentieren und Vereinbarungen zur Beseitigung etwaiger
Qualitdtsmingel abzuschlieBen.

» Der RH bewertete die Bemihungen des AMS zur Verbesserung der Qualitadt der

Organisationsprinzipien

Kundenorientierung

156

10}

IT-Eintragungen als positiv. Dennoch regte er an, die ZweckmiBigkeit des mehr-
stufigen Kontrollverfahrens zu iiberdenken, die Fiihrungskompetenz des leiten-
den Personals vermehrt einzufordern sowie die Mitarbeiter in den regionalen
Geschiftsstellen verstirkt zu motivieren.

i Nach der internen Richtlinie zur Gestaltung der Organisation der Landesge-

schiftsstellen und der regionalen Geschifisstellen waren alle Organisa-
tionseinheiten nach den Grundsidtzen und Zielsetzungen eines modernen Dienst-
leistungsunternehmens zu organisieren. In den regionalen Geschiftsstellen
sollten im Wesentlichen die einzelnen Servicebereiche organisatorisch vonein-
ander abgegrenzt sein. Die Schnittstellen zwischen den Bereichen sowie die Fel-
der der Zusammenarbeit sollten klar bestimmt und geregelt sein.

Der direkten Kommunikation zwischen den am Vermittlungsgeschehen beteilig-
ten Organisationseinheiten "Service fiir Unternehmen” und "Service fiir Arbeits-
suchende” kam im Hinblick auf erfolgreiche Vermittlungen — auch nach Ansicht
der Mitarbeiter und Fithrungskrifte in den tiberpriiften regionalen Geschéftsstel-
len — eine zentrale Rolle zu. In den vom RH iberpriiften regionalen Geschafts-
stellen bestanden — auBer in Zell am See — fiir diese Bereiche weder Regelungen
fiir eine Zusammenarbeit noch wurde eine solche von den Fiihrungskriften der
regionalen Geschiftsstellen entsprechend gefordert.

' Nach Ansicht des RH wiire es Aufgabe der Leiter und Abteilungsleiter der regio-

nalen Geschiftsstellen, die konkreten Zustindigkeiten der am Vermittlungsge-
schehen beteiligten Organisationseinheiten festzulegen und die direkte Kommu-
nikation der an den Arbeitsvermittlungen beteiligten Mitarbeiter zu fordern.

Das AMS teilte mit, dass in einer Mitarbeiterbefragung die Einschitzung der Mirar-
beiter beziiglich interner Kommunikation und Zufriedenheit ein wesentlicher Punkt
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gewesen sei. Zusdtzlich bilde auch die Qualitdr und Kompetenz der Fiihrungskrifte
ein zentrales Thema der systematischen Fiihrungskriftebeurteilung, die regelmdibBig
durchgefiihrt werde. Die kritischen Feststellungen des RH zur Fiihrungskompetenz
des leitenden Personals in den regionalen Geschifisstellen seien aber fiir das AMS
ein Ansporn, diese Kompetenz weiter zu stirken und einzufordern.

Nach der erwidhnten Organisationsrichtlinie sollten die Landesgeschiiftsstellen
die regionalen Geschiftsstellen koordinieren und steuern. Dazu sollten sie den
regionalen Geschiftsstellen Service bieten und zentrale Dienste bereitstellen.

Die Bundesgeschifisstelle sollte im Wesentlichen Richtlinien und Qualitdtsstan-
dards erlassen und Kontrolle ausiiben. Sie verfiigte {iber 141, die neun Landesge-
schiiftsstellen iiber 706 und die regionalen Geschifisstellen {iber 3 296 Planstellen.
Somit standen rd vier Planstellen in den regionalen Geschifisstellen einer Planstel-
le in der Bundesgeschiftsstelle und den Landesgeschiftsstellen gegeniiber.

Zur Erzielung einer bestmoglichen Kundenbetreuung empfahl der RH, die Mitarbei-
ter der Landesgeschifisstellen und der Bundesgeschiftsstelle verstirkt in Kunden-
nihe bei den regionalen Geschifisstellen einzusetzen. Die Landesgeschiftsstellen
sollten dabei neben den zentralen Diensten vorwiegend Controllingaufgaben erfiil-
len. Es wire Aufgabe der Bundesgeschifisstelle, neben den zentralen Diensten im
Rahmen ihrer Koordinationsfunktion vor allem strategische Grundlagen zu erarbei-
ten und fiir ein einheitliches Berichts- und Controllingwesen zu sorgen.

Das AMS befiirwortete einen verstirkten Einsatz von Personalkapazititen in den
regionalen Geschiftsstellen. Ein derartiger Prozess sei schon gestartet worden
und werde schrittweise fortgefiihr.

Das AMS hat entsprechend den gestellten Aufgaben die Arbeitssuchenden und die
Unternehmen als Kunden zu betreuen. Fiir Letztere besteht im AMS die erwihnte
Organisationseinheit "Service fiir Untermehmen”. Sie nimmt die von den Unterneh-
men zur Besetzung gewiinschten offenen Stellen entgegen. Eine weitere Aufgabe
liegt in der Akquisition neuer Stellen und der Kontaktpflege zu den Betrieben.

Das "Service fiir Unternehmen” besuchte dazu Unternehmen, um sie Gber die
Dienstleistungen und Angebote des AMS zu informieren. Im Jahr 2001 lag die
Anzahl der Betriebsbesuche durch die vom RH {iberpriiften fiinf regionalen Ge-
schiftsstellen durchschnittlich bei 1,85 pro Monat und Mitarbeiter. Diese niedri-
ge Anzahl an Betriebsbesuchen wurde von den Fiihrungskriften der regionalen
Geschaftsstellen damit erklirt, dass die Mitarbeiter neben der AuBendiensttitig-
keit zahlreiche Aufgaben im Innendienst wahrzunehmen hitten.

Nach Auffassung des RH sollten nicht nur alle bestehenden Kunden regelmiBig be-
sucht, sondern verstarkt neue Kunden gefunden werden. Dies wiirde allerdings eine

professionelle Akquisition von Kunden erfordern. Dadurch wiirde das AMS Zugang
zu neuen Stellenangeboten erhalten, was bisher eine Schwachstelle darstellte.
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Fihrungskrifte

Bei den 94 regionalen Geschiftsstellen waren zu Jahresbeginn 2002 insgesamt
369 Planstellen fiir Fliihrungskrifte eingerichtet; bezogen auf die vorhandenen
3 296 Planstellen bedeutete dies ein Verhiltnis von rd 1 zu 9. Bei den vom RH
iiberpriiften regionalen Geschiftsstellen waren die Leiter und Abteilungsleiter —
mit Ausnahme der regionalen Geschiftsstelle Berndorf — in die direkte Kunden-
betreuung nicht eingebunden. Die fir jeden Abteilungsleiter ernannten Stellver-
treter hatten iberdies einen gegeniiber den anderen Mitarbeitern um rd 20 %
eingeschrinkten Kundenkontakt, um die Stellvertretung wahrzunehmen.

Infolge fehlender Ressourcenaufzeichnungen konnte der RH bei den iberpriiften
regionalen Geschiiftsstellen nicht nachvollziehen, welche Titigkeiten die Fiih-
rungskrifte im Einzelnen austibten.

2 Der RH regte an, von den Fiihrungskriften zumindest fiir einen bestimmten Zeit-

raum Ressourcenaufzeichnungen zu verlangen, um einen Uberblick iiber ihre Ti-
tigkeiten zu erhalten. Weiters sollten die Fihrungskrifte zur Sicherstellung des
Kundenbezuges regelmiaBig in die direkte Kundenbetreuung eingebunden werden.

Laut Stellungnahme des AMS stelle die Fiihrung einer Abteilung ab zehn Mit-
arbeitern einen "full-time-job” dar, der auch andere Qualifikationen als jene fiir
die Kundenbetreuung erfordere. Das AMS habe in den letzten Jahren verstirkt
Augenmerk auf die Entwicklung und Festigung dieser Qualifikationen gelegt. Es
werde aber die Anregung des RH aufgreifen und sich einen Uberblick verschaf-
fen, welche Aufgaben die Fiihrungskrifte tatsichlich wahrmehmen bzw in Zu-
kunft wahrmehmen sollen.

Personalbedarfsrechnung

Die Bundesgeschiftsstelle teilte auf Basis der Personalbedarfsrechnung den Lan-
desgeschiftsstellen die Planstellen zu; die Landesgeschiiftsstellen verteilten sie
im Prinzip nach demselben Berechnungsmodell an die regionalen Geschiftsstel-
len. Das Berechnungsmodell orientierte sich im Wesentlichen an einem Durch-
schnitt des Zu- und Abgangs der jihrlichen Arbeitslosen.

Der RH stellte die Zahl der Arbeitslosen im Mirz 2002 jener der Mitarbeiter in
den iberpriiften fiinf regionalen Geschiftsstellen gegeniiber. Dabei entfielen in
den regionalen Geschiftsstellen Redergasse mit 124 und Oberwart mit 109 mehr
als doppelt so viele Arbeitslose auf einen Mitarbeiter als in den regionalen Ge-
schiiftsstellen Kufstein mit 50 und Zell am See mit 54.

Bei einem Vergleich der Arbeitslosen ohne Einstellzusage des Arbeitgebers stan-
den einem Mitarbeiter in den regionalen Geschiftsstellen Redergasse mit 115
und Oberwart mit 90 etwa viermal, in der regionalen Geschéftsstelle Berndorf
mit 61 etwa doppelt so viele Arbeitslose gegeniiber wie im Durchschnitt in den
regionalen Geschiiftsstellen Kufstein mit 31 und Zell am See mit 19.
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14.2 Der RH empfahl, die Zuteilung des Personals anhand der konkreten Arbeits-
belastung nochmals zu priifen. Ziel sollte es sein, eine moglichst gleichmaBige
Arbeitsbelastung in den regionalen Geschiftsstellen zu erreichen.

Laut Mitteilung des AMS sei die Personalbedarfsrechnung ein komplexes, auf
mehreren Parametern beruhendes Modell. Es gibe eine laufende Bewertung der
Personalverteilung und eine Anpassung auf Grundlage differenzierter Personal-
belastungsberechnungen.

Beratungsintensitét

15.1 Nach der Auswertung der Texteintragungen im internen [T-System des AMS
schwankte die Zahl der monatlichen Beratungen je Berater zwischen 21 in Kuf-
stein und 101 in Wien. Bei durchschnittlich 200 Arbeitstagen betrugen die
durchschnittlichen Beratungen pro Berater und Arbeitstag in Wien 6, in Bern-
dorf 2,6, in Oberwart 4, in Zell am See 2,7 und in Kufstein 1,6.

15.2 Der RH regte an, die Beratungsintensitit zu verstirken, um eine raschere und
bessere Vermittlung der Arbeitssuchenden zu gewahrleisten. Er wies darauf hin,
dass die Verkiirzung der Arbeitslosendauer um einen Tag dem AMS eine Kosten-
ersparnis von durchschnittlich 40 EUR brichte.

Terminvereinbarungssystem
16.1 Seit Mitte 2002 war ein Terminvereinbarungssystem in Erprobung, das sowohl
die vereinbarten als auch die tatsdchlich durchgefilhrten Kundenberatungen

festhalten sollte.

16.2 Der RH empfahl, dieses System auch als Managementinformations- und Steue-
rungsinstrument einzusetzen.

Kundenzufriedenheit

Bedarfsgerechte 17.1 Die vom RH iiberpriiften regionalen Geschiftsstellen schlugen den Unternehmen
Vermittlungs- durchschnittlich 35 Arbeitssuchende fiir eine zu vermittelnde offene Stelle vor.
vorschldge Die Unternehmen wiinschten dagegen, fir die offenen Stellen vom AMS weni-

ger, dafiir aber genau den jeweiligen Anforderungen entsprechende Arbeitssu-
chende vermittelt zu bekommen.

Die Bundesgeschiftsstelle vereinbarte daher im Jahr 2002 mit den Landesge-
schaftsstellen, die Anzahl der fiir jede offene Stelle zur Vermittlung vorzuschla-
genden Arbeitssuchenden zu verringern. Fiir jede regionale Geschiftsstelle wurde
die Anzahl der zuldssigen Vermittlungsvorschlige begrenzt. Dies bedeutete einer-
seits, dass die Mitarbeiter des "Service fiir Unternehmen”™ die Anforderungen der
Unternehmen und die Mitarbeiter des "Service fiir Arbeitssuchende” die Kennt-
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nisse und Fahigkeiten der Arbeitssuchenden besonders genau kennen mussten;
andererseits mussten die beiden Servicebereiche zusammenarbeiten, um eine er-
folgreiche Vermittlung mit den begrenzten Vermittlungsvorschldgen zu erreichen.

Der RH erachtete die Zielsetzung der Verringerung der Vermittlungsvorschlige
als positiv, um den Kundenwiinschen zu entsprechen und gleichzeitig die Zu-
sammenarbeit der Servicebereiche zu fordern.

Personaleinsatz

Die regionalen Geschiftsstellen Zell am See und Kufstein betreuten Arbeitssu-
chende, die zu einem erheblichen Anteil im Tourismusbereich beschiftigt waren.
Bedingt durch die Fremdenverkehrsstrome unterlag der Zu- und Abgang von
Arbeitslosen groflen Schwankungen. In den fiinf Spitzenmonaten waren die Zu-
und Abginge etwa doppelt so hoch wie in den iibrigen sieben Monaten.

Der Anteil an Arbeitslosen, die {iber eine Zusage verfiigten, innerhalb von drei
Monaten wieder eingestellt zu werden, lag im Mirz 2002 in der regionalen Ge-
schiiftsstelle Kufstein bei rd 40 % und in der regionalen Geschiifisstelle Zell am
See bei iiber 60 %. Diese Arbeitslosen hatten einen geringeren Betreuungsbe-
darf, weil sie in dieser Zeit nicht vermittelt wurden. Zu Monats- und Quartals-
anfang mussten aber jedenfalls ihre Daten aufgenommen und fiir die Existenzsi-
cherung gesorgt werden.

Der Anteil der teilzeitbeschiiftigten Mitarbeiter des AMS lag in den regionalen
Geschiftsstellen Kufstein und Zell am See bei {iber 20 %, wobei ihre Arbeitszeit
gleichmiBig auf alle Wochentage verteilt war. Das im AMS vereinbarte Arbeits-
zeitmodell ermdglichte den Mitarbeitern weitgehend flexible Arbeitszeiten.
Bundesweit lag der Anteil der Beschiftigungsverhiltnisse mit Teilzeitvereinba-
rung bei 15,5 %.

Der RH erachtete den Personaleinsatz fiir wenig kundenfreundlich, weil er nicht
nur zu Monats- und Quartalsbeginn, sondern auch bei Saisonwechsel zu erheb-
lichen Wartezeiten fiihrte. Er empfahl, sowohl das im AMS geltende flexible Ar-
beitszeitmodell entsprechend steuernd zu nutzen, als auch die Teilzeitarbeitskrifte
— dhnlich wie im Bankenbereich — zu den monatlichen Spitzenzeiten einzusetzen.

Laut Mitteilung des AMS sei ein flexibler Personaleinsatz aus organisatorischer
Sicht sinnvoll. Das Arbeitszeitmodell betreffe beispiclsweise in der regionalen
Geschiftsstelle Kufstein Mitarbeiter mit Betreuungspflichten. Die gleichmaBige
Beschiiftigung der Teilzeitkrifte ergibe sich hier aufgrund von Kundenstrom-
iiberlequngen, aber auch aus den Erfordernissen der Kinderbetreuung.

Im Bereich der Landesgeschiftsstelle Salzburg seien bereits weitere Verbesserun-
gen im Sinne eines kundenfreundlichen Personaleinsatzes erarbeitet worden, die
auf die Abdeckung von Saisonspitzen ausgerichtet seien. Sollte sich das Salzbur-
ger Experiment bewdhren, werde es verallgemeinert.

www.parlament.gv.at



Eingehen auf
Kundenwiinsche

111-51 der Beilagen XXI1. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

19.

20,

)

20.2

Arbeitsmarktservice

Beratungsgesprich

Jedes Beratungsgespriach sollte ungestort ablaufen und zumindest 30 Minuten
dauern.

Der RH stellte fest, dass in allen iberpriiften regionalen Geschiftsstellen auBer
in Wien das Telefon zu den Beratern auch wihrend der Beratungsgespriache zu-
geschaltet blieb, so dass diese Forderung nicht erfiillt war. Weiters konnte die
Vorgabe, dem Kunden eine Beratungszeit von mindestens 30 Minuten zu bieten,
zumindest in Wien aufgrund des Kundenandranges nicht erfiillt werden.

Das AMS reilte dazu mit, dass bereits ein Projekt zur bundesweiten Einrichtung
von Call Center (Service Line) gestartet worden sei, um die Berater von Telefona-
ten freizuhalten.

Kundenbefragungen

Das AMS beauftragte ein Marktforschungsinstitut, zur laufenden Quali-
tatskontrolle Kundenbefragungen durchzufithren. Der zwischen dem AMS und
dem Auftragnehmer abgeschlossene Werkvertrag sah vier Befragungsdurchgin-
ge im Halbjahresrhythmus vor. Die fiir Controlling zustindige Abteilung des
AMS hatte die Daten sodann zu verdichten und aufzubereiten.

Aufgrund interner Kritik wurde das Projekt nach dem dritten Befragungsdurch-
gang im Frihjahr 2001 vorldufig gestoppt und einer Revision unterzogen. Bis
zur Zeit der Uberpriifung durch den RH war die vierte Befragung noch nicht
durchgefiihrt worden.

Die Durchfiihrung von Befragungen in derart kurzen Abstinden war nicht
zweckmaBig, weil weitere Befragungen erfolgten, bevor auf die Ergebnisse der
vorangehenden reagiert werden konnte.

Die Berater des AMS gaben den Kunden die Fragebigen zum Ausfiillen mit;
Unternehmen wurden auch telefonisch befragt. Die Fragebogen umfassten teil-
weise {iber 20 Fragen, die nach einem Notensystem zwischen eins und sechs zu
beantworten waren. Die Berater erzielten in der personlichen Bewertung Noten
zwischen eins und zwei. Bei den Fragen nach der Zufriedenheit mit der Leistung
oder den fiir die offene Stelle zugewiesenen arbeitssuchenden Personen gab es
wesentlich schlechtere Werte, ndmlich zwischen drei und vier.

'1.2 Nach Ansicht des RH erméglichte die Befragungsmethode Manipulationen. Er

empfahl daher, die Befragungen durch externe Personen durchfithren zu lassen,
die Anzahl der gestellten Fragen entscheidend zu kiirzen und auf deren Ver-
standlichkeit zu achten,
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23.2

24

Kundenreaktionen

Das AMS schenkte auch den Kundenreaktionen erhdhte Aufmerksamkeit, weil
ein professioneller Umgang mit positiven oder negativen Reaktionen von Kun-
den Riickschliisse auf die Qualitit der Dienstleistungen erdffnet und vorhandene
Miingel aufzeigt. Im internen IT-System des AMS bestand daher eine umfang-
reiche Dokumentationsvorlage, in der die Mitarbeiter der regionalen Geschiifts-
stellen die Kundenreaktionen fesizuhalten hatten.

Nach Ansicht des RH war diese Dokumentationsvorlage zu umfangreich, um die
Aufzeichnung von Kundenreaktionen zu fordern. Der RH regte an, die Doku-
mentationsvorlage zu straffen und verstindlicher zu gestalten.

Das AMS teilte dazu mit, dass an einer Verbesserung der Dokumentation von
Kundenreaktionen gearbeitet werde.

In den Landesgeschaftsstellen waren iliberdies zur Bearbeitung von Kundenreak-
tionen Ombudsstellen eingerichtet. Bisher nahmen die Kunden — vor allem in
den westlichen Bundeslindern — dieses Angebot nur in geringem Ausmal} in
Anspruch.

Der RH erachtete die Einrichtung von Ombudsstellen als positiv, empfahl aber,
deren Auslastung laufend zu Gberpriifen.

Entsprechend dem Ersuchen des Bundesministers fiir Wirtschaft und Arbeit,
Dr Martin Bartenstein, die Vermittlungserfolge des AMS vor dem Hintergrund
der Feststellungen des deutschen Bundesrechnungshofes und der Bundesanstalt
fiir Arbeit zu beurteilen, wihlte der RH fiinf regionale Geschiftsstellen als Stich-
probe fiir eine Uberpriifung aus. Dabei konnte er die zahlenmiBige Richtigkeit
der vom AMS durchgefiihrten Vermittlungen bestitigen. Das interne IT-System
des AMS sah entsprechende Vorkehrungen zur Verhinderung von Mehrfachbu-
chungen vor. Auch die vom RH in den ausgewihlten fiinf regionalen Geschifts-
stellen hindisch nachvollzogenen Buchungen ergaben keine Fehler.
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Arbeitsmarktservice

Zweiter Teil des Priifungsersuchens

25 Den zweiten Teil des Priifungsersuchens bildete die Beurteilung der Effizienz der
MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik unter den Gesichtspunkten der
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit. In Abstimmung mit dem
Bundesminister fiir Wirtschaft und Arbeit wihlte der RH fiir diese Uberpriifung
die AMS-Landesgeschiftsstellen Steiermark, Vorarlberg und Wien aus.

Zur Darstellung der Effizienz der ForderungsmaBnahmen stellte der RH umfang-
reiche Berechnungen an, in die er die im Jahr 2000 begonnenen und auch be-
endeten Forderungsmafnahmen einbezog.

Aktive arbeitsmarktpolitische ForderungsmaBnahmen

Begriffs- 26 In der Arbeitsmarktpolitik wird zwischen aktiven und passiven ForderungsmaB-

bestimmungen nahmen unterschieden. Die aktiven Mafnahmen dienen dazu, Beschiftigung zu
schaffen oder zu sichern sowie die Arbeitsmarktsituation strukturell zu verbes-
sern. Die passiven MaBnahmen umfassen alle Ersatzleistungen, die den Einkom-
mensentfall bei Arbeitslosigkeit ausgleichen.

Das AMS als wichtigster Trager der Arbeitsmarktpolitik gab im Jahr 2000 fir
aktive arbeitsmarktpolitische FérderungsmaBnahmen insgesamt 586,88 Mill
EUR aus. Davon entfielen 355,09 Mill EUR oder 60,50 % auf die Qualifizierung
von Arbeitslosen und Beschiiftigten sowie auf Beihilfen zur Deckung des Le-
bensunterhaltes und Kursnebenkosten.

Im gleichen Zeitraum standen fiir BeschiftigungsmaBnahmen — zum iberwie-
genden Teil an Unternehmen bezahlte Eingliederungsbeihilfen — 175,31 Mill
EUR oder 29,87 % der Mittel fir ForderungsmaBnahmen zur Verfiigung. Die
Ausgaben fir UnterstiitzungsmaBBnahmen betrugen 56,48 Mill EUR oder 9,63 %.
Diese betrafen beispielsweise verschiedene Beratungsleistungen im Vor- und
Umfeld der Vermittlung oder die Unternehmungsgriindungsprogramme.

Evaluierungen 27.1 Der RH wies in seinem TB 2001 S. 294 Abs 7.2 darauf hin, dass das AMS auf-
grund des Fehlens eines operativen Finanzcontrollings die Kosten-Nut-
zen-Relation der arbeitsmarktpolitischen Forderungen nicht messen und daher
auch nicht steuern konnte. Das AMS beauftragte bisher externe Auftragnehmer
mit erheblichem Kostenaufwand, ForderungsmaBnahmen zu evaluieren. Die Er-
gebnisse dieser Auswertungen standen aber erst mit zeitlicher Verzigerung und
auch nicht flachendeckend zur Verfiugung.

Das AMS startete im Jianner 2001 ein IT-Projekt, das die vom RH angeregte
Messung erlaubte. Seit Ende Oktober 2002 konnen nunmehr die Daten des

Hauptverbandes der Sozialversicherungstriger in die AMS-Daten einbezogen
werden. Damit war es moglich, die Amortisation der eingesetzten finanziellen
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Mittel bei den durch die ForderungsmaBnahmen erreichten Beschiftigungsauf-
nahmen darzustellen. Diese Daten standen bisher nur dem RH zur Verfiigung.

Die gesamten Ausgaben fiir das Installieren des IT-Projekts betrugen 1,22 Mill
EUR. Das AMS vergab vergleichsweise allein in den Jahren 2000 und 2001 Eva-
luierungsstudien im AusmaB von 1,11 Mill EUR.

In Anbetracht der Ausgaben fiir die Evaluierungsprojekte wire ein fritherer Be-
ginn des IT-Projekts wirtschaftlicher gewesen. Der RH empfahl, in Hinkunft das
zur Verfigung stehende Datenmaterial des internen IT-Systems zur Steuerung
des Einsatzes von Forderungsmitteln entsprechend zu nutzen.

i Das AMS teilte mit, in Hinkunft ein Controllingsystem etablieren zu wollen, das

Kennzahlen — in Anlehnung an die und in Weiterentwicklung der RH-Methodik
— ermitteln werde. Bei positiver Amortisation der Forderungen wiren keine, bei
negativer Amortisation wiren weitere Schritte zu setzen.

Landesgeschaftsstellen Steiermark, Vorarlberg und Wien

Eingesetzte
Forderungsmittel

Allgemeine Rahmen-
bedingungen der
Forderungen

164

28

Im Jahr 2000 wendeten das AMS Steiermark 116,04 Mill EUR, das AMS Vorarl-
berg 16,78 Mill EUR und das AMS Wien 150,06 Mill EUR fiir FérderungsmaB-
nahmen im Rahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik auf. Somit standen pro Ar-
beitslosen im AMS Steiermark 1 147,76 EUR, im AMS Vorarlberg 325,89 EUR
und im AMS Wien 907,77 EUR zur Verfiigung. Die Zuteilung der Forderungs-
maBnahmen auf die einzelnen Landesgeschiftsstellen beschloss der Verwal-
tungsrat des AMS nach einem festgelegten Schliissel.

Das AMS erfasste nicht die fiir die Abwicklung der Forderungen aufgewendeten
Personalressourcen. Der RH konnte daher bei seinem in der Folge dargestellten
Effizienzvergleich der Landesgeschiftsstellen die sach- und personenbezogenen
Kosten der Forderungsabwicklung nicht berticksichtigen.

Auf Ersuchen des RH fiihrten die Giberpriiften Landesgeschiftsstellen eine Schit-
zung der in den Landes- und regionalen Geschiftsstellen fiir die Forderungsab-
wicklung einschlieBlich der Kontrolle aufgewendeten Personalressourcen durch.
Danach setzten sie etwa 10 bis 13 % ihrer Planstellen dafiir ein.

29 Die Wirksamkeit der ForderungsmaBnahmen hing neben den Méglichkeiten des

Arbeitsmarktes auch von der Fihigkeit der AMS-Mitarbeiter ab, fiir ihre Kunden
die passende ForderungsmaBnahme auszuwihlen. Der RH stellte im Folgenden
einige Vergleiche an, um die unterschiedlichen Rahmenbedingungen in den
iberpriften Landesgeschiftsstellen aufzuzeigen.
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Arbeitsmarktservice
Einschaltung der 0.1 Im Jahr 2000 wurden in der Steiermark 142 190, in Vorarlberg 52 940 und in
Landesgeschafts- Wien 325 010 neue Beschiftigungsverhdltnisse begriindet. Von den offenen
stellen Stellen, die zur Neugriindung von Beschiftigungsverhiltnissen fiihrten, waren

dem AMS Steiermark 31,26 %, dem AMS Vorarlberg 25,76 % und dem AMS
Wien 16,08 % bekannt.

Die unterschiedliche Kenntnis der Landesgeschiftsstellen tiber offene Stellen be-
einflusste entscheidend die den Arbeitssuchenden von den Landesgeschiftsstel-
len zur Verfiigung gestellten Stellenangebote. Der RH hat bereits in seinen Fest-
stellungen zum ersten Teil des Priiffungsersuchens darauf hingewiesen, dass die
fehlende gezielte Akquisition von offenen Stellen eine Schwachstelle des AMS
darstellte.

$0

0.3 Das AMS teilte mit, dass die Akquisition von offenen Stellen und gut vorbereite-
te Betriebskontakte auch von ihm als wichtige Voraussetzungen fiir eine erfolg-
reiche Titigkeit erkannt worden seien. Eines der arbeitsmarktpolitischen Ziele
des Jahres 2003 sei die Erhéhung des Stellenangebotes und die Erhéhung des
Einschaltgrades in Wachstumsbranchen gewesen.

Im Jahr 2000 waren in der Steiermark insgesamt 101 099, in Vorarlberg 51 480
und in Wien 165 306 Personen arbeitslos. Im Jahresdurchschnitt waren dies in
der Steiermark 29 486, in Vorarlberg 4 290 und in Wien 59 656 Personen. Auf
jede dem AMS im Jahr 2000 durchschnittlich gemeldete offene Stelle entfielen
im AMS Steiermark durchschnittlich 7,73, im AMS Vorarlberg 4,20 und im AMS
Wien 8,50 Arbeitslose.

il

Die Arbeitslosen hatten teilweise eine Zusage ihres Arbeitgebers, wieder einge-
stellt zu werden. Diese Einstellzusagen wurden vornehmlich im saisonbedingten
Fremdenverkehr und im Baubereich gegeben. Die Arbeitslosen mussten sich, um
Arbeitslosengeld zu erhalten, als arbeitslos melden. Bis zum Wiedereinstellungs-
datum wurden im Wesentlichen von den Landesgeschiiftsstellen keine Vermitt-
lungen durchgefiihrt.

Im AMS Steiermark betrug der Anteil der durchschnittlichen Einstellzusagen an
den gesamten durchschnittlichen Arbeitslosen 33 %, im AMS Vorarlberg 28 %
und im AMS Wien 8 0.

i1.2 Der RH wies darauf hin, dass sich durch die Einstellzusagen faktisch das Ver-
hiltnis von offener Stelle zu Arbeitslosen verinderte. Vermindert man nimlich
die Gesamtzahl der Arbeitslosen um jene mit Einstellzusage, standen im AMS
Steiermark einer offenen Stelle nur mehr 5,18, im AMS Vorarlberg 3,03 und im
AMS Wien 7,80 Arbeitslose gegeniiber.

Der RH stellte weiters die Anzahl der durchschnittlichen Arbeitslosen den in den
iiberpriiften Landesgeschiftsstellen eingesetzten Planstellen gegeniiber. Im AMS

Steiermark entfielen auf eine Planstelle 48,67, im AMS Vorarlberg 39,91 und im
AMS Wien 64,92 zu betreuende Arbeitslose.
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1 wien

Landesgeschiftsstelle Wien

2 Die Organisation des AMS Wien unterschied sich im Jahr 2000 grundlegend von

der Organisation der iibrigen Landesgeschiftsstellen. Das AMS Wien gliederte
seine Geschiftsstellen nach Branchen; alle {ibrigen Landesgeschiftsstellen nach
Regionen. Erst im Jahr 2002 gelang es der kurz zuvor bestellten Landesge-
schaftsfiihrerin, die Organisation des AMS Wien an die bewihrte regionale Or-
ganisation der anderen Landesgeschiftsstellen anzupassen. Die Anderung der
branchenbezogenen Organisation konnte in der Organisationseinheit "Service
fir Unternehmen” aufgrund eines Beschlusses des Landesdirektoriums nicht
durchgefiihrt werden.

Vermittelte Stellen

Im Jahr 2000 vermittelte das AMS Steiermark von den jeweils gemeldeten offe-
nen Stellen 44,9 %, das AMS Vorarlberg 32,96 % und das AMS Wien 22,46 %
an die jeweils vorgemerkten Arbeitslosen.

Durch diese direkte Vermittlungstitigkeit des AMS Steiermark kamen 14,05 %,
durch die des AMS Vorarlberg 8,49 % und durch die des AMS Wien 3,61 % der
in dem jeweiligen Bundesland begriindeten Beschaftigungsverhaltnisse zustan-
de.

Dazu kommen aber noch jene Beschiftigungsverhiltnisse, die indirekt durch das
AMS zustande gekommen waren, wie beispielsweise durch die vom AMS fir Ar-
beitssuchende geschaffenen Selbstbedienungsméglichkeiten hinsichtlich offener
Stellen. Wenn dabei dem AMS die Besetzung der offenen Stelle durch einen bei
ihm vorgemerkten Arbeitslosen nicht gemeldet wird, erfolgt im internen IT-Sys-
tem keine Vermittlungsbuchung, sondern die gesonderte Buchung "anderweitige
Erledigung”.

Das AMS Steiermark konnte derart die Besetzung weiterer 48,41 %, das AMS
Vorarlberg von 49,94 % und das AMS Wien von 65,96 % der gemeldeten offe-
nen Stellen verbuchen.

Unter Beriicksichtigung aller Vermittlungsbemiihungen hatte das AMS Steier-
mark einen Anteil von 29,18 %, das AMS Vorarlberg von 21,36 % und das AMS
Wien von 14,22 % an den im Jahr 2000 gegriindeten neuen Beschiftigungsver-
héltnissen.
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Forderungen von KursmaBnahmen
Methode eines 14.1 Um die Effizienz von FérderungsmaBnahmen zu beurteilen, verwendete der RH
Effizienzvergleiches das interne IT-System des AMS. Er baute auf folgenden Daten auf:

(1) Kurskosten und -tage,
(2) Teilnehmeranzahl und -tage,
(3) Beschiiftigungszeiten der Teilnehmer ein Jahr vor und nach der KursmaBnahme,

> Der RH ermittelte daraus die Kosten pro Teilnehmertag (Kursdauer multipliziert
mit der Teilnehmerzahl) und die durch die KursmaBnahme erreichte Anderung der
Beschiftigungszeiten der Kursteilnehmer (Beschiftigungsinderung). Im Anschluss
daran verglich er die dem AMS aufgrund der unterschiedlichen Beschiftigungs-
zeiten der Kursteilnehmer ein Jahr vor und nach der Kursteilnahme entstandenen
Ausgaben und Einnahmen. Die Ausgaben resultierten aus den gesetzlichen Leis-
tungen, die dem AMS vormehmlich aus der Arbeitslosenversicherung entstanden;
die Einnahmen kamen aus den Pflichtbeitrigen zur Arbeitslosenversicherung.

<=
.

Er berechnete die Amortisation von Kursmafinahmen durch die Ermittlung des
Zeitraumes, in dem die durch verbesserte Beschiftigungszeiten der Kursteilneh-
mer erzielten Einsparungen die Kurskosten des AMS ausglichen. Ergaben sich
jedoch durch die Kursteilnahme keine Verbesserungen der Beschaftigungszeiten,
so amortisierten sich die Kurskosten nicht.

Laut Stellungnahme des AMS hitte der RH mit dieser Berechnung unterstellt,
dass das AMS als Unternehmen ausschlieBlich auf die Minimierung der Aus-
gaben aus der Arbeitslosenversicherung auszurichten wire. Seiner Ansicht nach
wdren auch andere Kriterien heranzuziechen gewesen. Im Besonderen verwies das
AMS auf die Bestimmungen des Arbeitsmarktservicegesetzes, wonach Leistungen
verstirkt fiir auf dem Arbeitsmarkt benachteiligte Gruppen einzusetzen wiren.
Schon weil bei dieser Gruppe naturgemdB auch bei erhéhtem Mitteleinsatz die
Erfolgsquoten kleiner wiren, verbiete sich in der Gesamtbetrachtung eine Be-
schrinkung auf den reinen Fiskaleffekt der Arbeitslosenversicherung.

L

Das AMS habe einen wirtschafts- und sozialpolitischen Auftrag, der weit iiber
die bloBe fiskalische Betrachtung der Gebarung mit den Mitteln der Arbeitslo-
senversicherung hinausgehe.

14.4 Der RH verwies zur Ansicht des AMS, er hitte bei der Uberpriifung auch noch ande-
re Kriterien heranziehen miissen, auf das an ihn gerichtete Ersuchen des Bundesmi-
nisters fiir Wirtschaft und Arbeit vom 12. Februar 2002. Dieser hat um eine Uber-
priiffung der Effizienz der MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik unter den
Gesichtspunkten der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmiBigkeit ersucht.

Der RH vermochte auch keinen Widerspruch seiner Effizienzuntersuchung zu den
Bestimmungen des Arbeitsmarktservicegesetzes zu erkennen. Auch die Forderungs-

mabBnahmen fiir auf dem Arbeitsmarkt benachteiligte Gruppen haben nach den
Grundsatzen der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit zu erfolgen.
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1.1 Der RH berechnete im Einvernehmen mit dem AMS neben der fiir das AMS ent-
standenen auch noch die volkswirtschaftliche Amortisation. Bei dieser Betrach-
tung wurden neben den Beitrigen zur Arbeitslosenversicherung die Sozialversi-
cherungsbeitrige und Lohnsteuern einbezogen.

Der RH ermittelte fiir simtliche MaBnahmen sowohl die Amortisation fiir das
AMS als auch die volkswirtschafiliche Amortisation. Im vorliegenden Bericht
wurde fiir Vergleichszwecke zumeist nur die Amortisation fiir das AMS herange-
zogen; nur bei wesentlichen Abweichungen in den Ergebnissen wurde auch die
volkswirtschaftliche Amortisation dargestellt.

.2 Der RH wies darauf hin, dass beide Berechnungsarten zumeist das gleiche Er-
gebnis zeigten. Die Amortisationszeiten fiir das AMS waren jedoch generell ldan-
ger. Unterschiede ergaben sich dann, wenn nach der FérderungsmaBnahme ge-
forderte Beschiftigungsverhiltnisse zustande kamen. In diesem Fall ergaben
sich volkswirtschaftlich durch den Riickgang der Arbeitslosigkeit Vorteile, fiir
das AMS fielen hingegen weiterhin Kosten an.

.1 Laut Stellungnahme des AMS hitten fiir weitergehende Analysen weitere volks-
wirtschaftliche Aspekte beriicksichtigt werden miissen. Der volkswirtschaftliche
Multiplikatoreffekt hiitte in jenen Fillen, in denen die MaBnahmen des AMS
zum angestrebten Erfolg fiihrten, zu den Aufwendungen fiir diese MaBnahmen in
Bezichung gesetzt werden miissen.

154 Der RH erwiderte, dass es im Bereich des AMS liege, die vom RH angewandte
Methode weiter zu verfeinern und zu adaptieren. Das AMS hat bisher lediglich
in Einzelfillen ForderungsmaBnahmen durch wissenschaftliche Institute evalu-
ieren lassen. Nach Ansicht des RH bendtigt das AMS in Anbetracht der Héhe der
finanziellen Mittel von 586,88 Mill EUR, die im Jahr 2000 fiir ForderungsmaB-
nahmen eingesetzt wurden, ein Instrument, das eine rasche Steuerung der Maf-
nahmen nach Effektivitit und Effizienz erméglicht.

Im Vordergrund der Uberpriifung des RH stand der Vergleich von MaBinahmen.
Eine vollstindige Erfassung samtlicher volkswirtschaftlicher Ausgaben und Ein-
nahmen sowie die Berticksichtigung allfilliger Multiplikatoreffekte hitte sich als

! Kenndaten zu den Forderungsmanahmen der AMS-Landesgeschiftsstellen

' Steiermark, Vorarlberg und Wien

f Steiermark Vorarlberg Wien

| Forderungsvolumen der vom RH {iberpriiften o M SR

- MaBnahmen des Jahres 2000 15,96 1,40 34,65
Amortisation der vom RH iiberpriiften Ba Jpiaen praktisch

- Kursmafinahmen 3,20 2,13 keine

- Amortisation der Eingliederungsbeihilfen 0,94 0,74 1,19
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zu aufwendig erwiesen. Der RH beschrinkte sich daher zur Sicherstellung einer
effizienten Uberpriifung auf die fiskalischen Effekte, die zur Erfillung des Prii-
fungsersuchens ausreichend erschienen.

Der RH bezog bei den drei Landesgeschiftsstellen 56,10 % der KursmaBnahmen
des Jahres 2000 in seine Berechnungen ein. Diese wurden im Jahr 2000 begon-
nen und auch wieder beendet, verursachten Kosten von 52,01 Mill EUR und er-
fassten liber 26 700 Personen. Der RH ermittelte fiir diese KursmaBnahmen fiir
jede Landesgeschiftsstelle die durchschnittlichen Kosten pro Teilnehmertag, die
dadurch erreichte Verbesserung der Beschiiftigungszeiten der Kursteilnehmer
und die Amortisation.

Die durchschnittlichen Kosten pro Teilnehmertag waren in der

(1) Landesgeschiftsstelle Vorarlberg 23,62 EUR,
(2) Landesgeschiftsstelle Wien 28,89 EUR und
(3) Landesgeschiftsstelle Steiermark 40,47 EUR.

Die durchschnittliche Verbesserung der Beschiftigungszeiten betrug in der

(1) Landesgeschiiftsstelle Steiermark 27,04 9%,
(2) Landesgeschaftsstelle Vorarlberg 14,83 % und
(3) Landesgeschiftsstelle Wien 2,25 %.

Unter Beriicksichtigung der von den Landesgeschifisstellen fiir KursmaBnahmen
eingesetzten finanziellen Mittel, der Riickfliisse und der durchschnittlichen Be-
schiftigungsdanderung ergab sich folgende Amortisationsdauer:

(1) Landesgeschiftsstelle Vorarlberg 2,13 Jahre,
(2) Landesgeschiftsstelle Steiermark 3,20 Jahre und
(3) Landesgeschiiftsstelle Wien: praktisch keine.

Obwohl der Beschiftigungseffekt geringer war, amortisierten sich die MaBnahmen
der Landesgeschiftsstelle Vorarlberg rascher als jene der Landesgeschiftsstelle
Steiermark; dies deshalb, weil sie wesentlich kostengiinstiger durchgefiihrt wur-
den. Die Mallnahmen der Landesgeschifisstelle Wien konnten sich auch bei nie-
drigen Kosten aufgrund der zu geringen Beschiftigungseffekte nicht amortisieren.

Unter Einbeziehung der durch die Beschiftigungszeiten angefallenen Sozialver-
sicherungsbeitrige und Lohnsteuern (volkswirtschaftliche Betrachtung) sowie
der Beitrige zur Arbeitslosenversicherung ergab sich folgende Amortisation:

(1) Landesgeschiiftsstelle Vorarlberg 0,85 Jahre,
(2) Landesgeschiiftsstelle Steiermark 1,25 Jahre und
(3) Landesgeschiftsstelle Wien: praktisch keine.
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AuBer den Vergleichen zwischen den Landesgeschiiftsstellen stellte der RH auch
noch Berechnungen von FérderungsmaBnahmen an, die innerhalb der Landes-
geschiftsstellen von verschiedenen Trigern erbracht wurden. Weiters betrachte-
te er inhaltlich verwandte ForderungsmaBnahmen, die jeweils in den Gberpriif-
ten Landesgeschiftsstellen eingesetzt wurden.

So amortisierten sich beispielsweise die Kurse zur Bewerbungsunterstiitzung un-
ter Beriicksichtigung der Kosten und der Beschiftigungsinderung im AMS
Steiermark zwischen 0,34 und 0,41 Jahren, in Vorarlberg in 1,39 Jahren und in
Wien zwischen 1,10 und 1,47 Jahren.

Zusammenfassend hielt der RH fest, dass die KursmaBnahmen im Bereich der
Sozialberufe, insbesondere Heimhilfe- und Tagesmiitter/-vaterkurse besonders
erfolgreich waren. Ebenfalls gute Erfolge erzielten die KursmaBinahmen in den
Bereichen Berufsorientierung und Coaching fir Jugendliche, Berufsorientierung
fiir Frauen, sowie Familie und Beruf.

Kurse fiir Behinderte oder Personen mit nicht deutscher Muttersprache waren
ebenso wenig erfolgreich wie etwa das allgemeine Jobcoaching und die IT-In-
tensivkurse.

Vergleich des Vergabeverfahrens bei KursmaBnahmen

Rechtsgrundlage

Verfahren

170

i Das AMS hatte als Korperschaft des dffentlichen Rechts die Bestimmungen des

10. 1

damaligen Bundesvergabegesetzes 1997 anzuwenden. Die vom AMS beauftrag-
ten Leistungen im Rahmen der Berufsausbildung waren im Jahr 2000 aber vom
Bundesvergabegesetz ausgenommen. Seit September 2002 waren die Bestim-
mungen des Bundesvergabegesetzes fiir die Vergaben im Rahmen der Berufsaus-
bildung wiederum anzuwenden.

9 Das AMS legte in internen Richtlinien fest, dass die Gewinnung von Partnern

fiir die Durchfithrung von Kursmafinahmen in einem zweistufigen Standardver-
fahren zu erfolgen hatte. Zunichst waren in Frage kommende Bildungstriger in
einer Liste, gegliedert nach MaBnahmentypen und Standorten, zu erfassen.

Bei der Vergabe von MaBnahmen waren die in die Liste eingetragenen Bildungs-
triger zur Angebotsstellung einzuladen. Zur Ermittlung des besten Bieters war
eine Nutzwertanalyse nach Qualitit, ZweckmiBigkeit, Erfahrung und Preis zu
erstellen.

Das Standardverfahren laut interner Richtlinie konnte durch ein vereinfachtes
Verfahren ersetzt werden. Die Vergabe konnte dabei direkt an eine anerkannte
Bildungseinrichtung erfolgen, wenn beispielsweise nur ein Bildungstriger in
Frage kam, es sich um eine Neuentwicklung handelte oder ein Bildungstriger ei-
ne oder mehrere BildungsmaBnahmen bereits erfolgreich durchgefiihrt hatte.
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Von den im Jahr 2000 beauftragten und auch beendeten KursmaBnahmen erteil-
te das AMS Steiermark 97,18 % im vereinfachten Verfahren und 2,82 % im
Standardverfahren. Beim AMS Wien betrug das Verhiltnis vereinfachtes Verfah-
ren zu Standardverfahren 69,29 % zu 30,71 %. Das AMS Vorarlberg wandte zu
6,47 % das vereinfachte Verfahren und zu 93,53 % das Standardverfahren an.

Der RH wies darauf hin, dass die Landesgeschiifisstelle Steiermark, bei der die
hochsten durchschnittlichen Kosten je Teilnehmertag angefallen waren, nahezu
ausschlieBlich das vereinfachte Vergabeverfahren angewendet hatte. Das AMS
Vorarlberg mit den niedrigsten Kosten vergab nur geringfiigig nach dem verein-
fachten Verfahren.

Bis 1995 boten im Wesentlichen nur den gesetzlichen beruflichen Vertretungen
nahe stehende Institutionen KursmaBnahmen an. Das Auftreten neuer Bieter
fithrte in den tberpriiften Landesgeschiftsstellen zu erheblichen Verschiebungen
der Marktanteile.

Das Vergabevolumen bei den im Jahr 2000 begonnenen und auch beendeten
KursmaBnahmen teilte das AMS Steiermark auf 23, das AMS Vorarlberg auf 15
und das AMS Wien auf 56 Kurstriiger auf. Dabei entfielen beim AMS Steiermark
und beim AMS Vorarlberg mehr als 50 % des Vergabevolumens auf die beiden
jeweils groBten Bieter. In Wien erhielten die zwei gréften Bieter 40 % des Ver-
gabevolumens; die drei gréBten Bieter zusammen erreichten rd 50 %.

Durch die Erweiterung des Bieterkreises sanken auch die Kurskosten. Das AMS
Vorarlberg konnte zB seit 1995 das Preisniveau um etwa 30 % senken. Bei ein-
zelnen Kursen gleichen Inhalts waren die Kosten pro Unterrichtseinheit um bis
zu 40 % niedriger als finf bis sechs Jahre zuvor.

Das AMS Vorarlberg konnte als einzige der iiberpriiften Geschiftsstellen dem RH
eine vollstindige Aufstellung der Kurse einschlieBlich der Kosten pro Unter-
richtseinheit zur Verfiigung stellen. Im AMS Steiermark und im AMS Wien stan-
den diese Informationen nur fiir knapp mehr als die Hilfte des Auftragsvolu-
mens zur Verfligung.

Der RH konnte aus den internen Finanzunterlagen die Kosten und Leistungen
bei den KursmaBBnahmen nicht durchgingig ermitteln. Die Landesgeschiiftsstel-
len mussten teilweise erst schriftlich von den Auftragnehmern Informationen
einholen.

Aus den vorhandenen Unterlagen war ein Preis-Leistungsvergleich fiir die ein-
zelnen Kursvergaben nicht méglich, weil standardisierte Leistungsbeschreibun-
gen fehlten, die solche Vergleiche ermoglicht hiitten. Der RH empfahl, zur Ver-
gleichbarkeit von Angeboten die Bieter kiinftig aufzufordern, Preise aufgrund
vorgegebener, standardisierter Leistungsbeschreibungen anzubieten.
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Forderung alternativer MaBnahmen

Eingliederungs-
beihilfe

Sozialokonomische
Betriebe und
Gemeinniitzige
Beschaftigungs-
projekte

172

11 Unternehmen, die Arbeitslose einstellten, erhielten einen Teil der Lohnkosten

durch das AMS ersetzt. Das AMS erleichterte den Arbeitslosen dadurch den
Wiedereinstieg in das Berufsleben. Die Zielgruppe umfasste Langzeitarbeitslose,
von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte und éltere Personen. Die durchschnittliche
Hohe der Eingliederungsbeihilfe pro Tag und geforderter Person betrug im Jahr
2000 beim

(1) AMS Vorarlberg 16,87 EUR,
(2) AMS Steiermark 18,47 EUR und
(3) AMS Wien 20,37 EUR.

Dabei wurden in Wien 3 822, in der Steiermark 3 690 und in Vorarlberg 552
Personen, fiir die Unternehmen bis maximal Ende des Jahres 2000 Eingliede-
rungsbeihilfen erhielten, erfasst.

Der RH ermittelte fiir jene Personen, fiir die das AMS Eingliederungsbeihilfen
bezahlte, inwieweit sich im Jahr nach Gewidhrung der Eingliederungsbeihilfe im
Verhiltnis zum Vorjahr die Dauer der Beschiftigung erhoht hatte.

Sie belief sich beim

(1) AMS Steiermark auf 51,84 0,
(2) AMS Wien auf 47,76 % und
(3) AMS Vorarlberg auf 38,96 %.

Die daraus errechnete Amortisationsdauer betrug beim

(1) AMS Vorarlberg 0,74 Jahre,
(2) AMS Steiermark 0,94 Jahre und
(3) AMS Wien 1,19 Jahre.

Bei volkswirtschaftlicher Betrachtung amortisierten sich die Kosten der Einglie-
derungsbeihilfe in allen drei Landesgeschiftsstellen bereits wihrend des Forde-
rungszeitraumes.

1+ Der Begriff Sozialokonomischer Betrieb bezeichnet ein arbeitsmarktpolitisches

Instrument, das durch die Bereitstellung von marktnahen, aber doch relativ ge-
schiitzten befristeten Arbeitsplitzen die Integration von schwer vermittelbaren
Personen in den Arbeitsmarkt fordern soll. Gemeinniitzige Beschiftigungspro-
jekte dienten der Integration von Langzeitarbeitslosen und anderen Problem-
gruppen in den Arbeitsmarkt durch Férderung der Beschiftigung bei gemein-
niitzigen Einrichtungen. Bei den Sozialokonomischen Betriecben wird ein
arbeitsmarktpolitischer Effekt angestrebt; bei den Gemeinniitzigen Beschifti-
gungsprojekten handelt es sich vornehmlich um soziale MaBnahmen.
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Beim AMS Wien betrugen im Jahr 2000 die Kosten pro Teilnehmer und Tag bei
den Sozialokonomischen Betrieben 67,97 EUR, beim AMS Vorarlberg 72,56 EUR
und beim AMS Steiermark 117,20 EUR. Bei den Gemeinniitzigen Beschifti-
gungsprojekten fielen dafiir beim AMS Steiermark 59,79 EUR, beim AMS Vor-
arlberg 81,27 EUR und beim AMS Wien 116,04 EUR an.

Der Prozentsatz der Beschiftigungsinderung im Jahr nach der ForderungsmaB-
nahme erreichte bei den Sozialokonomischen Betrieben in Vorarlberg 27,83 %,
in der Steiermark 23,35 % und in Wien 19,26 %. Die Gemeinniitzigen Beschiifti-
gungsprojekte wiesen eine Beschiftigungsinderung von 29,46 % in der Steier-
mark, 27,97 % in Vorarlberg und 22,59 % in Wien auf.

2 In Anbetracht der Kostenintensitit ergaben sich bei den Sozialokonomischen

Betriecben Amortisationszeiten in Wien von 4,72 Jahren, in Vorarlberg von
20,93 Jahren und in der Steiermark von 21,35 Jahren. Bei den Gemeinniitzigen
Beschiiftigungsprojekten betrug die Amortisationsdauer 1,72 Jahre beim AMS
Steiermark und 5,64 Jahre beim AMS Vorarlberg; beim AMS Wien erfolgte
praktisch keine Amortisation.

Ausbildungszentren im AMS Steiermark und AMS Wien

Forderungen

46.1

16.2

In der Steiermark und in Wien fiihrten Vereine die Ausbildungseinrichtungen
fiir die beiden Landesgeschiftsstellen des AMS. Das AMS Vorarlberg besaf} kein
vergleichbares Ausbildungszentrum. GemalBl den jeweils abgeschlossenen Ver-
einbarungen war von beiden Landesgeschiftsstellen der jeweils tatsichlich ent-
standene Aufwand (ohne Abschreibungen) abzudecken; die Vorauszahlungen
dafir erfolgten vierteljihrlich in Hohe eines anerkannten Budgetplans. Zusitz-
lich wurde jahrlich auf Grundlage eines vorzulegenden Budgets ein Zuschuss fiir
erforderliche Investitionen gewihrt.

Im Jahr 2000 bezahlte das AMS Steiermark fiir Personal- und Sachaufwen-
dungen 4,91 Mill EUR und das AMS Wien 7,13 Mill EUR. Die erforderlichen In-
vestitionszuschiisse betrugen beim AMS Steiermark 0,90 Mill EUR und beim
AMS Wien 0,31 Mill EUR.

Das Ausbildungszentrum in der Steiermark wies bei einer Auslastung von
96,19 % Kosten pro Teilnehmertag von 33,51 EUR, jenes in Wien bei einer Aus-
lastung von 70,00 % von 33,81 EUR aus. In dieser Berechnung fehlten aber we-
sentliche Kostenelemente wie Abschreibungen und Zinsen fiir betriebsnotwendi-
ges Vermogen. Das Ausbildungszentrum in Wien verfiigte iiber keine
Unterlagen, die eine Untersuchung tiber den Schulungserfolg der Teilnehmer zu-
lieBen.

Der RH regte an, von den Ausbildungszentren eine alle wesentlichen Kos-
tenelemente umfassende Kostenrechnung zu verlangen. Die Auslastung des

Ausbildungszentrums in Wien sollte durch verstirkte Kommunikation mit dem
AMS beziiglich freier Schulungskapazititen verbessert werden.
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Ausbildungszentren im
AMS Steiermark und AMS Wien

Kontrolle

Amortisation

Zusammenfassende
Beurteilung

174

46.1

47.

47.2

48

48.2

49

Das AMS teilte mit, dass sich die Landesgeschiftsstelle Wien seit 2000 bemiihe,
die Probleme im Farderbereich zu bearbeiten und Verbesserungen herbeizufiihren.
Auch seien die Auslastungsprobleme inzwischen deutlich verringert worden. Seit
2003 werde sichergestellt, dass bei den Kurstrigern entsprechende Unterlagen
bereitgestellt und aufgehoben werden.

Die Landesgeschiftsstellen fiihrten einmal jahrlich nachtrigliche Uberpriifungen
der rechnerischen Richtigkeit und eine Anerkennung des tatsichlich entstande-
nen Aufwands durch. Sie forderten jedoch von den Ausbildungszentren keine
Daten, die eine regelmiBige Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit zulieBen.

Der RH empfahl, neben der formalen Kontrolle auch die Wirtschaftlichkeit der
Betriebsfiihrung der Ausbildungszentren zu iiberpriifen. Dazu sollten die Lan-
desgeschiiftsstellen von den Ausbildungszentren quartalsweise Ergebnisdaten
fiir die Kosten der einzelnen Leistungsbereiche verlangen.

Die Schulungsteilnehmer des Ausbildungszentrums in der Steiermark hatten
nach Ende ihrer Ausbildung um 25,11 % lingere Beschiftigungszeiten als ein
Jahr vor Beginn der Ausbildung; in Wien waren es 6,62 %.

Unter Beriicksichtigung der Kosten und der Beschiiftigungsinderung betrug die
Amortisation der finanzierten SchulungsmaBnahmen fiir das AMS Steiermark
0,86 Jahre und fiir das AMS Wien 34,20 Jahre.

Entsprechend dem Ersuchen des Bundesministers fiir Wirtschaft und Arbeit,
Dr Martin Bartenstein, die Effizienz der MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarkt-
politik unter den Gesichtspunkten der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und
Zweckmifigkeit zu dberpriifen, stellte die Bundesgeschiftsstelle des AMS die
fiir die Berechnung notwendigen Daten zur Verfigung.

Aufbauend auf den Auswertungen des internen IT-Systems des AMS ermittelte
der RH die Kurskosten und -tage, Teilnehmeranzahl und -tage sowie die Be-
schiftigungszeiten der Teilnehmer ein Jahr vor und nach der KursmaBinahme.
Daraus ergaben sich die Kosten pro Teilnehmertag, die Beschiftigungsinderung
und die Amortisation. Der fiir die ForderungsmaBinahmen vom AMS eingesetzte
Personal- und Sachaufwand blieb unberticksichtigt.

Im AMS Vorarlberg amortisierten sich die KursmaBnahmen in 2,13 Jahren, im
AMS Steiermark in 3,20 Jahren. Im AMS Wien ergab sich praktisch keine Amor-
tisation der im Jahr 2000 fiir Kursmafinahmen eingesetzten finanziellen Mittel.
Hitte das AMS Wien fiir die Kursteilnehmer eine dhnlich hohe Verbesserung ih-
rer Beschiftigungszeiten erzielt wie das AMS Steiermark, wire die Amortisa-
tionsdauer aufgrund der geringeren Kurskosten beim AMS Wien sogar niedriger
gewesen als im AMS Steiermark.
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Die durch die KursmaBnahmen erzielte Verbesserung der Beschiftigungszeiten
im Jahr vor im Verhiltnis zum Jahr nach der MaBnahme war nicht nur von der
Qualitdt der Ausbildungen, sondern auch vom Arbeitsmarkt und der Zuweisung
des Arbeitslosen zu den fiir ihn passenden KursmaBnahmen durch die Mitarbei-
ter des AMS abhingig.

Bezogen auf das Verhiiltnis Planstellen zur durchschnittlichen Arbeitslosenzahl
hatte das AMS Wien mit 64,92 das schlechteste Verhiltnis, gefolgt vom AMS
Steiermark mit 48,67 und dem AMS Vorarlberg mit 39,91. Das AMS Steiermark
hatte im Jahr 2000 insgesamt pro Arbeitslosen 1 147,76 EUR, das AMS Wien
907,77 EUR und das AMS Vorarlberg 325,89 EUR an Forderungsmitteln zur Ver-
fiigung.

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
In Verwirklichung begriffene Empfehlungen

(1) Die direkte Kommunikation der an den Arbeitsvermittlungen beteiligten
Mitarbeiter wire zu fordern.

Laut Mirteilung des AMS sei die Verbesserung der Kommunikation auch aus
Sichr des AMS ein wesentlicher Faktor fiir erfolgreiches Zusammenarbeiten.

(2) Die Fiihrungskrifte der regionalen Geschiftsstellen sollten zur Sicherstel-
lung des Kundenbezuges regelmiiBig in die direkte Kundenbetreuung einge-
bunden werden.

Laut Mirtteilung des AMS hdtten Fiihrungskrifte andere Aufgaben und Kompeten-
zen, die unterschiedliches Know-how erforderten. Das AMS werde aber die Rolle
der Fiihrungskrifte im AMS genauer analysieren und normativ neu festlegen.

(3) Zur Erzielung einer bestmiglichen Kundenbetreuung sollten die Mitarbei-
ter der Bundesgeschiiftsstelle und der Landesgeschiiftsstellen verstirkt in
Kundennihe bei den regionalen Geschiftsstellen eingesetzt werden.

Laut Mitteilung des AMS liege die Betreuungs- und Beratungskompetenz bereits
weitgehend im Bereich der regionalen Geschiiftsstellen. Weitere Ressourcenverla-
gerungen von den Landesgeschifisstellen zu den regionalen Geschifisstellen
seien im Gange.

(4) Zur besseren Betreuung der Kunden sollte das "Service fiir Unternehmen”
die Betriebe regelmiBig besuchen und gezielt neue Kunden akquirieren.

Laut Mirteilung des AMS seien auch aus seiner Sicht Betriebshesuche ein geeig-
netes Instrument, um Kontakte zu Unternehmen aufzubauen und zu intensivie-

ren. Dabei sollten Informationen weitergegeben und andererseits Enwartungen
und Wiinsche konkret abgeklirt werden.
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(5) Die Zuteilung des Personals sollte anhand der konkreten Arbeitsbelastung
der Mitarbeiter nochmals {iberpriift werden.

Laut Mitteilung des AMS wiire die grundsdtzliche Personalausstattung durch die
Personalbedarfsrechnung festgelegt; dariiber hinaus sei es Aufgabe der Fiih-
rungskrifte in den regionalen Geschdfisstellen, fiir eine gleichmdBige Auslastung
Sorge zu tragen. Der Vorstand des AMS werde anlisslich der Neufassung der
IT-Betriebsvereinbarung kliren, wieweit der Einsatz von IT-Systemen geboten
und zuldssig sei.

(6) Zur Steuerung des Einsatzes von Firderungsmitteln sollten die Landesge-
schiiftsstellen das im internen IT-System zur Verfiigung stehende Datenma-
terial entsprechend nutzen.

Laut Mitteilung des AMS werde den Empfehlungen des RH nachgekommen. Die
vom RH verwendeten Daten seien erst seit kurzem zur Verfiigung gestanden. Im
Anschluss an die Erprobungsphase bediirfe es einer strukturierten und systema-
rischen Aufbereitung von Standardauswertungen, um fir jeden MaBnahmentyp
auch korrekte Berechnungen und Vergleiche des Arbeitsmarkterfolges vornehmen
und adiquate Schlussfolgerungen ziehen zu kdonnen.

(7) Die Uberpriifung der Ausbildungszentren des AMS Steiermark und des
AMS Wien sollte neben einer formalen Kontrolle auch die Wirtschaftlichkeit
der Betriebsfithrung umfassen. Dazu wiren quartalsweise Ergebnisdaten der
Kosten fiir die einzelnen Leistungsbereiche vorzulegen.

Laut Mitteilung des AMS werde der Ausbau der Kostenrechnungssysteme der
Schulungszentren nochmals iiberpriift. Jedenfalls werde es kiinftig méglich sein,
die Kosten eines Ausbildungszentrums den einzelnen MaBnahmen des Ausbil-
dungszentrums kalkulatorisch zuzuordnen.

(8) Zur Vergleichbarkeit von Angeboten sollten die Bieter von Kurs-
malinahmen kiinftig aufgefordert werden, Preise aufgrund standardisierter
Leistungsbeschreibungen anzubieten.

Das AMS teilte dazu mit, infolge der kiinftig vorgesehenen IT-miBigen Abwick-

lung entsprechend vorgegebene standardisierte Leistungsbeschreibungen zu ver-
langen.
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Burghauptmannschaft Osterreich
Kurzfassung Im Zusammenhang mit der Neuordnung des bundeseigenen Immobilienver-

mogens durch das Bundesimmobiliengesetz 2000 {ibernahm die Burghaupt-
mannschaft Osterreich auch zahlreiche Objekte auBerhalb von Wien. Durch
die Ausweitung des Titigkeitsbereichs stieg die Mitarbeiterzahl von 71 (2000)
auf 240 (2002). Dem Burghauptmann waren 19 der 23 Abteilungen direkt
unterstellt.

Die unausgewogene Organisationsstruktur wire nach fachlichen und regio-
nalen Gesichtspunkten neu zu ordnen. Der RH erachtete die Eingliederung
von Servicebereichen (Telefonanlagen, Energiesonderbeauftragte) als un-
zweckmaBig.

Rechtsgrundlage
Aufgabe

Leistungserstellung

Objekte
Flughifen und Flugplitze
Bestandnehmer der Objekte

Nettogrundrissflichen
. Grundstiicksflichen der Flughifen

' Mitarbeiter

Mieteinnahmen

1998 1999
31 31
s o4
544 381 544 381
72 70
956,80 1 182,80
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2000
Anzahl
31
486
in m2
544 381
Anzahl
71

in 1 000 EUR
1 935,60

Bundesimmobiliengesetz 2000, BGBI I Nr 141/2000
Verwaltung und bautechnische Betreuung der historischen Bundesgebiude

2001
98
6
1395

1 340 301
11 389 826

264

5 606,80

2002
98
4
1395

1 340 301
8 996 781

240

6 792,67
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| Der RH iberpriifte im April und Mai 2002 die Gebarung der Burghauptmann-
schaft Osterreich (Burghauptmannschaft), einer aus der Burghauptmannschaft
Wien entstandenen nachgeordneten Dienststelle des BMWA. Zu den im August
2002 an die Gberpriifte Stelle und das BMWA zugeleiteten Priiffungsmitteilungen
nahmen die Burghauptmannschaft im Oktober 2002 und das BMWA im Dezem-
ber 2002 Stellung.

Im Zusammenhang mit der Neuordnung des bundeseigenen Immobilienvermo-
gens durch das Bundesimmobiliengesetz 2000 {ibernahm die Burghauptmann-
schaft auch zahlreiche Objekte auBerhalb von Wien; die zB in Tirol und Salz-
burg gelegenen Objekte waren arbeitsumfangmiBig zu gering, um einen
selbstindigen Bereich innerhalb der Burghauptmannschaft zu bilden.

Der RH stellte fest, dass die Zuteilung von Objekten an zahlreichen Standorten
nur teilweise die im erwdhnten Gesetz angefiihrte Zielbestimmung erfiillte, wo-
nach das Immobilienvermogen nach wirtschaftlichen Grundsitzen neu zu orga-
nisieren ist.

Der RH empfahl, durch die Ubernahme weiterer Objekte (zB Bundesgirten) Orga-
nisationsgroBen zu schaffen, die einen wirtschaftlich selbstindigen Bereich
rechtfertigten. Sollte dies nicht der Fall sein, wire — wie zB in Salzburg — die
Vergabe von Fruchtgenussrechten an Dritte zu iiberlegen, wodurch fiir die Burg-
hauptmannschaft die Verwaltung entfiele.

Laut den Stellungnahmen des BMWA und der Burghauptmannschaft wiirden sie
den Empfehlungen des RH folgen sowie Uberlequngen zur kiinftigen Verwaltung
und bautechnischen Betreuung anstellen.

Durch die Ausweitung des Tétigkeitsbereichs der Burghauptmannschaft stieg die
Mitarbeiterzahl von 71 (2000) auf 240 (2002); die Mitarbeiter waren in 23 Abtei-
lungen organisiert. Aufgrund der begrenzten Personalressourcen waren dem
Burghauptmann 19 der 23 Abteilungen direkt unterstellt.

Der RH empfahl, die unausgewogene Organisationsstruktur nach fachlichen so-
wie regionalen Gesichtspunkten neu zu ordnen und die unzureichende Ausstat-
tung der Burghauptmannschaft mit Flihrungspersonal zu verbessern. Weiters
konnte eine Neuregelung des Verwaltungsablaufes eine Entlastung des Burg-
hauptmannes bringen.

Laut Stellungnahme der Burghauptmannschaft sei mit 1. Janner 2003 eine er-
weiterte Zeichnungsberechtigung in Kraft getreten, die den Burghauptmann
entlaste. Weiters seien bei den vorgesetzten Dienstbehirden zur Beseitigung der
vom RH festgesteliten Organisationsmingel Antrige zur Neubewertung bzw
Schaffung von Arbeitsplitzen eingereicht worden.
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Burghauptmannschaft
Osterreich

Serviceleistungen 1.1 Die Burghauptmannschaft ibernahm nicht nur Immobilien, sondern auch zwei
Abteilungen fiir das Service, die Reparatur sowie die Planung von Telefonanla-
gen (Stand Juni 2002: 31 Mitarbeiter) und alle bis dahin in Osterreich titig ge-
wesenen Energiesonderbeauftragten (Stand Juni 2002: 26 Mitarbeiter).

Die Leistungen der Energiesonderbeauftragten bezogen sich fast ausschlieBlich
auf Gebdude, die nicht von der Burghauptmannschaft verwaltet werden; beim
Telefonservice traf dies auf mehr als drei Viertel der Gebiude zu.

e

> Der RH erachtete die Eingliederung von Servicebereichen in die Burghaupt-
mannschaft als unzweckmiBig, weil die Leistungen in hohem MaBe Gebiude
betrafen, die nicht von ihr verwaltet wurden. Den bei der Burghauptmannschaft
dafir angefallenen Kosten standen nur geringfiligige Erlose gegeniiber.

-

In seiner Stellungnahme begriindete das BMWA die Eingliederung der Energie-
sonderbeauftragten in die Burghauptmannschaft mit der Schaffung von klaren
Verhiltmissen und der Vermeidung von Friktionen.

5.1 Beim Telefonservice konnte eine der beiden Abteilungen rund ein Drittel ihrer
Leistungen verrechnen; die erzielten Erlose deckten jedoch nicht einmal ein
Zehntel der direkten Abteilungskosten ab.

5.2 Der RH stellte fest, dass mangels einer aussagefihigen Kostenrechnung die not-
wendigen Informationen fiir die Entscheidungen fehlten, ob und in welchem
AusmaB die erbrachten Leistungen erforderlich sind und ob Leistungen weiter-
hin mit eigenem Personal erstellt oder aber zugekauft werden sollen.

Der RH regte an, mit Hilfe einer Kostenrechnung die Fithrung der Burghaupt-
mannschaft nach wirtschaftlichen Grundsitzen sicher zu stellen.

5.1 Laut den Stellungnahmen des BMWA und der Burghauptmannschaft sei eine
Kostenrechnung in Vorbereitung.

Uberweisungen 6.1 Im Janner 2001 gingen am Konto der Burghauptmannschaft 2 377 Gutschriften

von Mieten ein, die nicht fiir sie bestimmt waren. Das BMWA hatte namlich die Konten der
zu Jahresende 2000 aufgelésten und nicht vollstindig von der Bundesimmobi-
liengesellschaft mbH dbernommenen Dienststellen auf das Konto der Burg-
hauptmannschaft iberleiten lassen. Insgesamt musste die Burghauptmannschaft
in der Folge etwa 7 000 Uberweisungen aussortieren und weiterleiten.

6.2 Der RH bemingelte diese MaBnahme, weil die Burghauptmannschaft dafiir per-
sonell nicht entsprechend ausgestattet war. Der RH hiitte die Einzahlungen auf
weiterhin getrennten Konten als vorteilhafter erachtet.
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.1 Das BMWA begriindete in seiner Stellungnahme die von ihm gewdhlte Lisung

L

mit dem im Umfeld der Umstellung nicht abschitzbaren Arbeitsanfall. Wiire die
Vielzahl der Uberweisungen bekannt gewesen, hitte man der vom RH angeregten
Vorgangsweise den Vorzug gegeben.

Durch das Bundesimmobiliengesetz 2000 wurden die Liegenschaften von zwei
Flugplatzen in Niederosterreich und vier Bundeslinderflughifen von der
Bundesgebiudeverwaltung an die Burghauptmannschaft zur voriibergehenden
Verwaltung ibertragen. Die Republik Osterreich beabsichtigte nimlich den Ver-
kauf dieser Liegenschaften.

Da bereits bei der Ubergabe der Grundstiicke an die Burghauptmannschaft deren
WeiterverauBerung feststand, wire die weitere Betreuung durch die fritheren
Verwalter zweckmaBiger gewesen, weil die Einarbeitung der Burghauptmann-
schaft in die umfangreichen Unterlagen einen zeitlichen Mehraufwand und da-
mit Mehrkosten erforderte. Erschwerend wirkte sich auch aus, dass die Burg-
hauptmannschaft keine Mitarbeiter mit Erfahrung in derart umfangreichen
Grundstiickstransaktionen besaB und bereits durch die generelle Ausweitung des
Tiétigkeitsbereichs personell sehr belastet war.

Das BMWA fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die weitere Betreuung
durch die bisherigen Verwalter in Graz nicht moglich gewesen wdre. Dort hirten
nimlich sdmtliche damit betrauten Mitarbeiter der Bundesgebiudeverwaltung
zum BMLV gewechselt bzw wire die restliche Bundesgebiudeverwaltung fir
Kédrnten und Steiermark in die Bundesimmobliengesellschaft mbH ausgegliedert
worden.

| Bei der Ubergabe der Unterlagen fiir die Liegenschaften des Flughafens Graz an

die Burghauptmannschaft teilte die iibergebende Heeresbauverwaltung mit, dass
etwa 50 Grundstiicke des Flughafens Graz noch nicht im Grundbuch eingetra-
gen wiren; erst spéter zeigte sich, dass dies auf 193 Grundstiicke mit einer Ge-
samtfliche von 522 336 m2 zutraf. Der am weitesten zuriickliegende Grund-
stiickskauf stammte aus dem Jahr 1955,

» Da der Zustand der nicht ordnungsgemaB gefiihrten Liegenschaftsverwaltung

seit lingerem in groben Umrissen bekannt war, hitte nach Ansicht des RH die
Aufarbeitung nicht der in Grundstiicksangelegenheiten dieses Ausmafies noch
nie befasst gewesenen Burghauptmannschaft libertragen werden sollen. Das
BMWA hiitte dafiir sorgen miissen, dass die Heeresverwaltung die Liegenschaf-
ten mit ordentlich gefiithrten Unterlagen tibergibt.

Laut Stellungnahme des BMWA werde beim Flughafen Graz die Flughafengesell-
schaft nach Klirung der Eigentumsfrage durch Amtsbestitigung ins Grundbuch
kommen; dadurch erspare sich der Bund bei den noch nicht im Grundbuch ein-
getragenen Grundstiicken die dblichen formalen Voraussetzungen (zB neue Tei-
lungspliine).
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Burghauptmannschaft
Osterreich

Bauinvestitionen
Bereich 9.1 Im Leistungsverzeichnis fiir Bauarbeiten im Bereich der Wiener Hofburg ("Stu-

Wiener Hofburg diengebédude” und "Tiefspeicher der Albertina”) waren die Baustellengemeinkos-
ten und die Geridtekosten vom Planer ungenau ausgeschrieben. Der Billigstbieter
nutzte dies fiir preispolitische MaBnahmen bei den anderen Einheitspreisen, um
die Angebotssumme niedrig zu halten. Das mit der értlichen Bauaufsicht beauf-
tragte Ingenieurbiiro gab bei der vertieften Angebotspriifung keinen Hinweis auf
die unplausiblen Gemein- und Gerdtekosten. Der Auftragnehmer stellte bald
nach Arbeitsbeginn Nachforderungen, die letztlich mit 0,55 Mill EUR anerkannt
wurden.

9.2 Der RH fand die Leistungsbeschreibung mangelhaft und die von der értlichen
Bauaufsicht durchgefiihrte vertiefte Angebotspriiffung unzureichend. Er empfahl
der Burghauptmannschaft, mit dem Architekten und der ortlichen Bauaufsicht
{iber eine Minderung des Honorars zu verhandeln.

Laut Stellungnahme der Burghauptmannschaft seien Verhandlungen iiber eine
Honorarminderung aufgenommen worden.

Weitere 10 Weitere Feststellungen des RH betrafen die Zwischenfinanzierung einer Teilzah-
Feststellungen lung fiir den Umbau der Albertina und die Beurteilung der Preisangemessenheit
von Nachtragskostenvoranschligen.

Schluss- 1
bemerkungen

Zusammenfassend hob der RH nachstehende Empfehlungen hervor:

(1) Die Organisationsstruktur der Burghauptmannschaft wire nach fach-
lichen sowie regionalen Gesichtspunkten neu zu ordnen und die unzurei-
chende Ausstattung mit Fiihrungspersonal zu verbessern.

(2) Mit Hilfe einer Kostenrechnung wire die Fiihrung der Burghauptmann-
schaft nach wirtschaftlichen Grundsitzen sicher zu stellen.
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Bundesimmobiliengesellschaft mbH

Kurzfassung Der Bund iibertrug mit dem Bundesimmobiliengesetz 2000 rd 3 500 seiner
Liegenschaften zu einem Kaufpreis von 2,4 Mrd EUR an die Bundesimmobi-
liengesellschaft mbH (Bundesimmobiliengesellschaft). Die Bundesdienststellen
haben seither fiir die Nutzung der Liegenschaften eine angemessene Miete zu
bezahlen.

Der RH bewertete die Neuorganisation der Bau- und Liegenschaftsverwal-
tung des Bundes positiv. Damit wurde ein erster Schritt zu einer wirtschaft-
lichen und rationellen Raumnutzung gesetzt.

Die Ubertragung der Immobilien an die Bundesimmobiliengesellschaft fiihrte
nicht zur erwarteten Verringerung des Budgetdefizits nach EU-Kriterien.

Die Bundesimmobiliengesellschaft setzte den gesetzlichen Auftrag, Wohnun-
gen zu verkaufen, bisher zufriedenstellend um. Der Auftrag des Bundesim-
mobiliengesetzes, Wohnungen vorrangig an die Mieter zu verkaufen, wurde
jedoch nicht erfiillt. Weiters widersprach es den gesetzlichen Intentionen, die
Wohnungen den Mietern zu einem hdheren Preis als Dritten anzubieten.

Die Daten der Bundesimmobiliengesellschaft iiber ihren Immobilienbestand
waren mangelhaft; dies erschwerte eine ordentliche Verwaltung der Immobi-
lien.

[ Kenndaten der Bundesimmobiliengesellschaft mbH
' Eigentiimer Republik Osterreich 100 %

Rechtsgrundlage Bundesgesetz iiber die Errichtung einer Bundesimmobiliengesellschaft mit
beschrinkter Haftung und Verfiigung iiber bundeseigene Liegenschaften einschlieBlich

! Mietwohngebduden, BGBI Nr 419/1992;

Bundesimmobiliengesetz, BGBI [ Nr 141/2000

Aufgabe Bereitstellung von Raum fiir Bundeszwecke allein oder gemeinsam mit Dritten
! Gebarungsentwicklung 1997 1998 1999 2000 2001
in Mill EUR

. Bilanzsumme 1 289,58 1 350,72 1 386,10 2 021,21 2 916,02
Eigenkapital 13,18 29,44 51,18 3517 34542
. Bilanzgewinn 0,79 5,06 6,26 0,35 100,74
- Gewinnausschiittung 0,07 3,60 6,26 0,35 100,74

|
 Mitarbeiter re |

'~ (im Jahresdurchschnitt) 33 34 47 52 62 I

—_— —— —— e e —— —————————e e — - — - - —
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I Der RH iiberpriifte von Janner bis Mirz 2002 die Bundesimmobiliengesellschaft
mbH (Bundesimmobiliengesellschaft). Prifungsschwerpunkte stellten dabei die
Neuorganisation der Liegenschaftsverwaltung des Bundes sowie die Bewertung
und der Verkauf von Bundeswohnungen dar.

Zu den im August 2002 zugeleiteten Priffungsmitteilungen nahmen die Bundes-
immobiliengesellschaft und das BMWA im November 2002 Stellung. Der RH er-
stattete seine GegenduBlerung im Marz 2003.

Mit dem Bundesimmobiliengesetz 2000 ibertrug der Bund einen GroBteil (rd
3 500) seiner zivil genutzten und im Inland gelegenen Liegenschaften an die
Bundesimmobiliengesellschaft. Die Bundesdienststellen haben seither fiir die
Nutzung der Liegenschaften eine angemessene Miete zu bezahlen.

' Der RH bewertete die Neuorganisation der Bau- und Liegenschaftsverwaltung
des Bundes positiv. Damit wurde ein erster Schritt zu einer rationellen und wirt-
schaftlichen Raumnutzung gesetzt.

Die Bundesimmobiliengesellschaft musste dem Bund fiir die Ubertragung der
Immobilien einen Kaufpreis von 2,4 Mrd EUR bezahlen. Durch diesen im
Bundesvoranschlag als Einnahme vorgesehenen Betrag sollte die Neuverschul-
dung des Bundes gesenkt werden, um so das Ziel eines Nulldefizits zu erreichen.

Das EUROSTAT (Statistisches Amt der Europdischen Gemeinschaften) stellte je-
doch fest, dass sich der Kaufpreis aus der Liegenschaftsiibertragung nicht auf
den Staatshaushalt auswirke und somit nicht als Einnahme verbucht werden
diirfe. Die Immobilienausgliederung fiihrte daher nicht zur erwarteten Verringe-
rung des Budgetdefizits nach EU-Kriterien.

1.2 Der RH hielt zusdtzlich fest, dass der Kaufpreis fiir den Staatshaushalt einen

Mittelzugang darstellte, dem ein entsprechender Mittelabgang bei der Bundes-
immobiliengesellschaft gegeniiberstand. Da die Bundesimmobiliengesellschaft
eine Gesellschaft des Bundes ist, dnderte sich somit das Gesamtvermdgen des
Bundes nicht.

Die Bundesimmobiliengesellschaft war gesetzlich beauftragt, im Eigentum des
Bundes stehende Mietwohnungen vorrangig an die jeweiligen Mieter zum Ver-
kehrswert zu verkaufen. Von den Ende 1994 an die Bundesimmobiliengesell-
schaft iibergebenen 3 352 Wohnungen waren Ende 2001 88 % verkauft; 16 %
der verkauften Wohnungen gingen an die jeweiligen Mieter. Von den Mitte 1999
an die Bundesimmobiliengesellschaft iibergebenen weiteren 1 298 Wohnungen
waren bis Ende 2001 39 % verkauft; 15 % dieser verkauften Wohnungen erwar-
ben die jeweiligen Mieter.
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Bundesimmobiliengesellschaft mbH

Der RH anerkannte, dass die Bundesimmobiliengesellschaft den Auftrag zum
Wohnungsverkauf bisher zufriedenstellend umsetzte. Der gesetzliche Auftrag,
die Wohnungen vorrangig an die Mieter zu verkaufen, wurde jedoch nicht er-
fillt.

Laut Mirtteilung der Bundesimmobiliengesellschaft bestehe keine gesetzliche Ver-
pflichtung, Wohnungen vorrangig an die jeweiligen Mieter zu verkaufen.

1 Der RH verwies auf das Bundesgesetz iiber die Errichtung einer Bundes-

immobiliengesellschaft mbH, das die Verwertung der bundeseigenen Mietwohn-
gebdude vorrangig an die jeweiligen Mieter zum Verkehrswert vorsieht.

Die Ermittlung des Verkehrswerts der Liegenschaften erfolgte durch Schitzgut-
achten, wobei der Sachwert vom Ertragswert zu unterscheiden war. Der Sach-
wert — dieser umfasste Boden- und Bauwert ohne Beriicksichtigung der Be-
standrechte — war in der Regel héher als der Ertragswert. Der Ertragswert war
deshalb geringer, weil die Liegenschaften nicht frei vermietet werden konnten;
die bestehenden Mietvertrige schmilerten somit den Ertrag.

Waihrend den Mietern ihre Wohnungen auf Basis des hoheren Sachwerts ange-
boten wurden, kam fiir Angebote an Dritte hingegen der niedrigere Ertragswert
zur Anwendung, weil nur auf diese Weise Kaufinteressenten gefunden werden
konnten.

Nach Ansicht des RH entsprach es nicht den gesetzlichen Intentionen, den Mie-
tern ihre Wohnungen zu einem hoheren Preis als Dritten anzubieten. Der RH
verwies erneut darauf, dass die Liegenschaften vorrangig an die Mieter zu ver-
duBern wiren.

Laut Stellungnahme der Bundesimmobiliengesellschaft wdren die Wohnungen
den Mietern ohne Beriicksichtigung ihres Bestandrechts anzubieten, weil diese
mit Abschluss des Kaufvertrages unbelastete Wohnungen erwerben wiirden. Da-
her sei den Offerten an die Mieter der Sachwert zugrunde zu legen.

Das BMWA teilte mit, dass es abwicklungstechnisch nicht maglich sei, Mieter
und Dritte gleich zu behandeln. Dritte seien am gesamten Objekt interessiert, die
Mieter hingegen nur an ihren Wohnungen. Der Wert der Wohnung stellte sich
fiir die Mieter wegen ihrer Dispositionsmoglichkeit anders dar als fiir Dritte. Der
vorrangige Verkauf an die Mieter sei nur nach MaBgabe der Wirtschaftlichkeit
einzuhalten.

Der RH entgegnete, dass nach dem Bundesgesetz iiber die Errichtung einer
Bundesimmobiliengesellschaft mbH ein einheitlicher Verkehrswert nach dem
Liegenschaftsbewertungsgesetz, BGBI Nr 150/1992, zu ermitteln sei, der sowohl
fiir Mieter als auch fir Dritte gelte. Diese Auffassung vertrat auch der Oberste
Gerichtshof in seiner Entscheidung vom 23. November 1999, AZ 5 Ob 300/992.
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6.1 Die Daten der Bundesimmobiliengesellschaft Giber ihren Immobilienbestand wa-

7

-

-

ren mangelhaft. So konnte dem RH zB auf sein Verlangen hin nicht sofort eine
Liste mit aussagefihigen Daten iber jene Objekte ausgehindigt werden, die
nicht an Bundesdienststellen vermietet waren. Die schlieBlich vorgelegte Liste
enthielt Daten, deren Inhalt aufgrund nicht erklirbarer Schwankungen bei der
Anzahl an Objekten und den Mieteinnahmen mit Sicherheit unrichtig war.

2 Nach Ansicht des RH erschwerte das Fehlen wesentlicher Daten eine ordentliche

Verwaltung der Immobilien. Er empfahl, den Datenbestand zu verbessern.

Laut Stellungnahme der Bundesimmobiliengesellschaft seien die Daten bereits
zum Zeitpunkt der Ubergabe der Liegenschaften an sie mangelhaft gewesen. Dies
sei damit zu erkliren, dass die Zeit zur Aufbereitung der Daten zu kurz gewesen
sei. Ein neues Hausverwaltungsprogramm, das mit 1. Jinner 2004 in Betrieb
gehen soll, werde zu einer Verbesserung fiihren.

Das BMWA fiihrte aus, dass eine fehlerfreie Erfassung wegen des ungeheuren
Zeitdrucks, der laufenden Umstrukturierungen und der Komplexitit verschiede-
ner Liegenschaften nicht moglich gewesen sei. Zur Datenberichtigung sei im
BMWA eine eigene Arbeitsgruppe eingesetzt worden, an der auch Vertreter der
Bundesimmobiliengesellschaft beteiligt seien.

Die Bundesimmobiliengesellschaft konnte dem Verlangen des RH auf Vorlage ei-
ner Liste der Mietzinsriickstinde binnen angemessener Zeit nur hinsichtlich der
Bundesmieter nachkommen.

Der RH beanstandete das Fehlen vollstindiger Aufzeichnungen iiber die Miet-
zinsriickstinde, weil dadurch ein geordnetes Mahnwesen und eine richtige Dar-
stellung offener Forderungen im Jahresabschluss nicht gewihrleistet waren. Er
empfahl die regelmiBige Erstellung von Aufstellungen iiber Mietzinsriickstinde
im Wege eines automationsunterstiitzten Hausverwaltungsprogramms.

Die Bundesimmobiliengesellschaft fiihrte die bestehenden Schwierigkeiten vor al-
lem auf die vielen unklaren und teilweise unrichtigen Daten zuriick, die in den
Beilagen zum Bundesgesetz iiber die Errichtung einer Bundesimmobiliengesell-
schaft mbH bzw den Mietvertrigen enthalten waren. Dies werde nach letztem
Stand rd 1 100 Einzelkorrekturen nach sich ziehen.

Das BMWA verwies darauf, dass einzelne Ressorts die Mietzahlungen verweigert
hitten, obwohl sie die hiefiir erforderlichen Budgetmittel erhalten hérten.

Der RH wiederholte seine Empfehlung zur regelmiBigen Erfassung aller Miet-
zinsriickstande.
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Bundesimmobiliengesellschaft mbH

Leer stehende i1 Die Aufstellung der leer stehenden Objekte enthielt teilweise unbrauchbare Da-
Objekte ten und war daher fiir ein zeitgemiBes Immobilienmanagement nicht geeignet.
Weiters fehlte damit die Grundlage fiir eine Neuvermietung derartiger Objekte.

#.2 Der RH regte an, die Aufstellung leer stehender Objekte durch ein Hausverwal-
tungsprogramm automatisiert erstellen zu lassen.

8.1 Nach Ansicht der Bundesimmobiliengesellschaft wiirde die bestehende Aufstel-
lung iiber leer stehende Objekte Aussagekraft besitzen und auch die Grundlage
fiir die Verwertung von Objekten bilden.

x

+ Der RH verblieb bei seiner Kritik an der Eignung der Aufstellung iiber die leer
stehenden Objekte.

Hausverwaltungs- 9.1 Die Bundesimmobiliengesellschaft erwarb 1999 ein neues Hausverwaltungs-

programm programm. Die Definition von Anforderungen in einem Pflichtenheft vor dem
Ankauf unterblieb. Der Aufwand fir Anschaffung, Adaptierung und Schu-
lung betrug bis Mirz 2002 280 000 EUR. Zu dieser Zeit war das Programm aber
noch nicht voll funktionsfihig. Ein bei einer anderen Unternehmung des Bun-
des eingesetztes vergleichbares Programm verursachte einen Aufwand von
180 000 EUR.

9.2 Der RH beanstandete das Fehlen eines Pflichtenheftes. Die Bundesimmobilienge-
sellschaft hdtte vor dem Kauf Informationen iber die Erfahrungen anderer Im-
mobiliengesellschaften des Bundes mit Hausverwaltungsprogrammen einholen
sollen; dies hiitte eine kostengiinstigere Losung ermoglichen kiinnen.

Weiters empfahl der RH dem Bund als Eigentiimer, den Informationsaustausch
zwischen den einzelnen Immobiliengesellschaften zu fordern.

Laut Mitteilung der Bundesimmobiliengesellschaft habe 1999 kurzfristig ein
neues Programm angeschafft werden miissen, weil der Hersteller des bis dahin
eingesetzten Programms keine Funktionsgarantie fiir die Euroumstellung iiber-
nommen habe. Die Schwierigkeiten mit dem neuen Programm wiirden teilweise
auch aus den vorhandenen Daten resultieren. Weiters sei die vorhandene Um-
stellungs- und Adaptierungszeit zu kurz gewesen. Die Anschaffung eines neuen
Hausverwaltungsprogramms sei geplant.

Laut Stellungnahme des BMWA sei es nicht méglich, iber simtliche Entwick-
lungen in anderen Bundesministerien und den ausgegliederten Bereichen infor-
miert zu sein. Weiters entspriche es nicht der Zielsetzung von Ausgliederungen,
dass operative Belange nicht von der ausgegliederten Gesellschaft selbst, sondern
vom Eigentiimer wahrgenommen werden wiirden.

94 Der RH entgegnete, dass die Einfihrung des Euro schon lingerfristig bekannt

war. Somit wire der Bundesimmobiliengesellschaft ausreichend Zeit fiir die
Auswahl eines neuen Hausverwaltungsprogramms zur Verfiigung gestanden.
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10.1 Zur Ermittlung des Kaufpreises der rd 3 500 vom Bund an die Bundes-

10.2

immobiliengesellschaft verdufierten Objekte wurde ein Universititsinstitut be-
auftragt, den Wert der Liegenschaften zu schitzen. Der Wert simtlicher der
Bundesimmobiliengesellschaft {ibertragenen Liegenschaften betrug nach diesem
Gutachten nach Abzug der darauf lastenden Verbindlichkeiten rd 6,9 Mrd EUR.

Die Gutachter wiesen zu Recht darauf hin, dass es nicht méglich sei, simtliche
Liegenschaften zum genannten Schétzpreis in kurzer Zeit zu verkaufen, weil der
Markt eine derart groBe Menge von Liegenschaften nicht aufnehmen kénne und
bei vielen Gebiduden, die fiir bestimmte Zwecke, wie zB Schulen, genutzt wiir-
den, vor einem Verkauf als Biirogebdude erst teure Umbauarbeiten vorgenom-
men werden miissten.

Im Kaufvertrag zwischen dem Bund und der Bundesimmobiliengesellschaft wur-
de fir simtliche, in der Anlage des Gesetzes genannten Liegenschaften ein
Kaufpreis von insgesamt 2,4 Mrd EUR vereinbart.

Der RH erachtete die Vorgangsweise bei der Schitzung der gegenstindlichen
Liegenschaften insbesondere im Hinblick auf die groBe Zahl der zu schitzenden
Objekte fiir zweckmiBig. Dass der Kaufpreis deutlich geringer war als der ge-
schatzt Wert war nicht zu beanstanden, weil allfillige stille Reserven ohnedies
mittelbar im Eigentum des Bundes verbleiben, so lange der Bund Alleineigentii-
mer der Bundesimmobiliengesellschaft ist.

Der eher niedrige Kaufpreis hatte zur Folge, dass sich die Bundesimmobilienge-
sellschaft nicht libermiBig verschulden musste, als Schuldner eine erstklassige
Bonitit genoss und dadurch Kredite zu jenen Zinssétzen erhielt, die sonst nur
dem Bund fiir die Finanzschulden gewihrt werden.

Bei der Vermietung von Biirogebduden wird iiblicherweise die gesamte Gebiau-
defliche zur Mietzinsberechnung herangezogen. Die Mietvertrige zwischen der
Bundesimmobiliengesellschaft und den Bundesdienststellen beinhalteten jedoch
eine Klausel, wonach die allgemeinen Teile der vermieteten Gebdude, wie zB
Ginge, nicht in die Mietzinsberechnung einzubeziehen waren.

> Nach Ansicht des RH fiihrte diese Vorgangsweise dazu, dass die Bundesdienst-

stellen um rd 20 % niedrigere Mieten zu entrichten hatten, als im gewdhnlichen
Geschiftsverkehr iblich ist.

Die Bundesimmobiliengesellschaft schloss sich der Feststellung des RH an.

Das BMWA gab bekannt, dass die Nutzflichen gemiB8 ONORM B 1800 berechnet
worden seien. Nur so sei es moglich gewesen, eine von der Anzahl der Objekt-
mieter und der Art der Vermietung unabhingige Mietenfestsetzung zu treffen.
Uberdies hitte eine Beriicksichtigung der allgemeinen Teile zu einer Erhihung
der Mietzinse gefiihrt, die von den Bundesdienststellen budgetir nicht hdtte ab-
gedeckt werden kionnen.
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Bundesimmobiliengesellschaft mbH

Schluss- 12 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

bemerkungen
(1) Die Bundesimmobiliengesellschaft sollte Wohnungen vorrangig an die je-
weiligen Mieter zum Verkehrswert verkaufen.

(2) Der Datenbestand {iber die Immobilien der Bundesimmobiliengesellschaft
wire zu verbessern.

(3) Fiir ein zeitgemiBes Immobilienmanagement sollte die Aufstellung iiber
leer stehende Objekte automationsunterstiitzt erstellt werden.

Wien, im September 2003
Der Prasident:

Dr Franz Fiedler
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ANHANG

Entscheidungstrager

Bundesminister und Bundesministerinnen
sowie

Staatssekretdr und Staatssekretarin

im dberpriiften Zeitraum

(ab 4. Februar 2000)

Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstriger in Blaudruch
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Bundesministerin/
Bundesminister fiir
soziale Sicherheit
und Generationen

Staatssekretar fir
Gesundheit
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Bundesministerium fir soziale Sicherheit
und Generationen

Dr Elisabeth SICKL
bis 24. Oktober 2000
Mag Herbert HAUPT

ab 24. Oktober 2000

Univ Prof Dr Reinhart WANECK
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Bundesministerin/
Bundesminister fiir
Verkehr, Innovation
und Technologie

Entscheidungstrager

Bundesministerium fiur Verkehr, Innovation
und Technologie

DI Michael SCHMID
bis 14. November 2000

DI Dr Monika FORSTINGER
ab 14. November 2000 bis 19. Februar 2002

Ing Mathias REICHHOLD
ab 19. Februar 2002
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Staatssekretarin fiir
Tourismus und
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111-51 der Beilagen XXI1. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit

Dr Martin Bartenstein

Mares ROSSMANN
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Aufsichtsratsvorsitzende und
deren Stellvertreter

sowie Vorstandsmitglieder

der iberpriiften Unternehmungen
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Entscheidungstrager
BUWOG - Bauen und Wohnen Gesellschaft mbH
Aufsichtsrat
Vorsitzender Dr Alfred SCHULTES
(9. Oktober 1991 bis 31. Dezember 1998)
Univ-Doz Dr Gerhard STEGER
(1. Jinner 1999 bis 19. Juli 2000)
Ernst Karl PLECH
(seit 19. Juli 2000)
Stellvertreter Dr Franziska RAMPL
des Vorsitzenden (9. Oktober 1991 bis 28. August 1997)
Dr Alfred MAYER
(9. Oktober 1991 bis 19. Juli 2000)
Dr Michael MANHARD
(28. August 1997 bis 1. August 2002)
Dr Wilfried TRABOLD
(seit 1. August 2002)
Geschiftsfﬁhrung Dr Gerhard SCHUSTER
(seit 1. Janner 1996)
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Entscheidungstriger

Wohnungsanlagen Gesellschaft mbH
Aufsichtsrat
Vorsitzender Dr Alfred HOLOUBEK
(20. August 1975 bis 20. Juni 2000)
Dr Karl WIESINGER
(20. Juni 2000 bis 26. September 2001)
Emst Karl PLECH
(seit 26. September 2001)
Stellvertreter
des Vorsitzenden
1. Stellvertreter Dr Alexander MAZURKIEWICZ
(seit 20. Juni 2000)
2. Stellvertreter DI Helmut PFEIL
(18. Oktober 1985 bis 26. September 2001)
Dr Alfred FADINGER
(seit 26. September 2001)
Geschaftsfiithrung Mag Wolfgang SCHON
(seit 1. Jinner 1992)
Monika MULLER
(seit 1. April 1993)
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Entscheidungstrager

Osterreichische Bundesfinanzierungsagentur

Aufsichtsrat

Vorsitzender Sektionschef iR Univ-Prof Dr Anton STANZEL
(15. Dezember 1992 bis 31. Miérz 1999)

Sektionschef Univ-Doz Dr Gerhard STEGER
(seit 1. April 1999)
Stellvertreter Sektionschef Dr Alfred SCHULTES

des Vorsitzenden (15. Dezember 1992 bis 25. Jinner 1998)

Sektionschef Univ-Doz Dr Gerhard STEGER
(26. Jinner 1998 bis 31. Mirz 1999)

Mag Robert SPACEK
(1. April 1999 bis 3. Februar 2000)

Sektionschef Mag Alfred LEJSEK
(seit 4. Februar 2000)
Vorstand Dr Johann KERNBAUER

(4. Jinner 1993 bis 30. April 1996)

Mag Gerhard WIDMANN
(1. Mai 1996 bis 31. Juli 1996)

Mag Giinther KLOCKL
(1. August 1996 bis 8. September 2001)

Dr Helmut EDER
(seit 4. Jinner 1993)

Mag Paul KOCHER
(seit 1. Miirz 1998)
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Entscheidungstrager

Austria Ferngas GmbH

Dr Karl SKYBA
(27. Mai 1998 bis 7. Juni 1999; 4. Mai 2001 bis 29. Mai 2002;
Mitglied seit 3. Juni 1991)

Dr Rudolf GRUBER
(7. Juni 1999 bis 23. Juni 2000; 29. Mai 2002 bis 26. Mirz 2003;
Mitglied seit 21. Mirz 1968)

DI Adolf FEHRINGER
(23. Juni 2000 bis 4. Mai 2001; seit 26. Mirz 2003;
Mitglied seit 29. Mirz 1978)

Dr Karl SKYBA
(7. Juni 1999 bis 4. Mai 2001; 29. Mai 2002 bis 31. Dezember 2002)

DI Adolf FEHRINGER
(27. Mai 1998 bis 23. Juni 2000; 4. Mai 2001 bis 26. Mirz 2003)

Dr Rudolf GRUBER
(27. Mai 1998 bis 7. Juni 1999; 23. Juni 2000 bis 29. Mai 2002;
seit 26. Mirz 2003)

Ing Mag Dr Michael OBENTRAUT
(seit 26. Miirz 2003)

Dr Raimund SOVINZ
(16. Jinner 1975 bis 31. Dezember 1999)

Dkfm Heinz KRUG
(seit 1. August 1991)

Dr Wilhelm KOUTNY
(seit 1. Janner 1996)

Dr Ralph LEGAT
(seit 7. Februar 2000)
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Entscheidungstrager
Arbeitsmarktservice
Verwaltungsrat
Vorsitzender Sektionschef Dr Giinther STEINBACH
(seit 1. Juli 1994)
Stellvertreter des Mag Georg ZINIEL
Vorsitzenden (1. Juli 1994 bis 30. September 2002)
Dr Wolfgang TRITREMMEI
(seit 1. Juli 1994)
Rudolf KASKI
(seit 3. Dezember 2002)
Vorstand
Vorsitzender Dr Herbert BUCHINGER
(seit 1. Juli 1994)
Mitglied Mag Herbert BOHM
(seit 1. Juli 1994)
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Entscheidungstrager

Bundesimmobiliengesellschaft mbH

Aufsichtsrat
Vorsitzender Dr Peter KAMP
(seit 1. Mérz 1993)
Stellvertreter Sektionschef DI Wilhelm KRANZELMAYER

des Vorsitzenden (1. Mérz 1993 bis 27. Juni 2001)

Dr Winfried BRAUMANN
(1. Mérz 1993 bis 27. Juni 2001)

Ernst Karl PLECH
(seit 27. Juni 2001)
Geschaftsfiihrung DI Gerhard BURESCH

(29. Dezember 1992 bis 31. Dezember 2002)

Dr Hartwig CHROMY
(seit 29. Dezember 1992)

DI Herbert LOGAR
(seit 1. Jinner 2003)

DI Christoph STADLHUBER
(seit 1. Jinner 2003)
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