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REPUBLIK OSTERREICH
BUNDESMINISTERIUM FUR JUSTIZ

Museumstralie 7

A-1070 Wien
68z 7.012K/87-1 2/2004 Briefanschvift
A-1016 Wien, Postfach 63
An das
Prasidium des Nationairats Telafon Telefax
Parlament 01/52 1 52-0 01/52 1 5212820
1010 Wien )
E-Mail;
kzl.c@bmi.gv.at
Sachbearbeiter Dr. Amo Engel
Klappe _ 2733 (DW)

Betrifft: Entwurf fiir ein Bundesgesetz, mit dem ein Bundesgesetz (iber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
(Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz - FernFinG) erlassen wird und das
Konsumentenschutzgesetz, das Versicherungsvertragsgesetz und das
Wertpapieraufsichtsgesetz geandert werden,;

Begutachtungsverfahren.

~ Das Bundesministerium fir Justiz beehrt sich, den im Gegenstand genannten
Gesetzesentwurf samt Erlduterungen in 25-facher Ausfertigung zur gefélligen
Kenntnisnahme zu dbersenden.
Die im Begutachtungsverfahren befassten Stellen werden um Stellungnahme bis

16. April 2004

gebeten.
Der Entwurf steht auch auf der Website des Bundesministeriums flr Justiz

(www.bmj.gv{at) zur Einsicht und zum Download bereit.
8. Marz 2004

Fiir den Bundesminister:
Dr. Gerhard Hopf

/
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Entwurf

Bundesgesetz, mit dem ein Bundesgesetz iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an
Verbraucher (Fern-Finanzdienstleishings-Gesetz - FernFinG) erlassen wird und das
Konsumentenschutzgesetz, das Versicherungsverfragsgesetz sowie das
Wertpapieraufsichtsgesetz gedndert werden

Der Nationalrat hat beschlossen:
Artikel 1

Bundesgesetz iiber dem Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher (Fern-
Finanzdienstleistungs-Gesetz - FernFinG)

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen

Anwendungsbereich

§ 1. Dieses Bundesgesetz gilt fiir die Anbahnung und den Abschluss von Vertrigen iiber Finanzdienstleis-
tungen im Fernabsatz zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher (§ 1 KSchG, BGBI Nr. 140/1979).

§ 2. (1) Bei Vertrdgen iiber Finanzdienstleistungen, die eine Grundvereinbarung mit daran anschlieBenden
aufeinander folgenden Leistungen oder eiper daran anschlielenden Reihe von zeitlich zusammenhéngenden
Leistungen der gleichen Art umfassen, gelten die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes nur fiir die Grundver-
einbarung.

(2) Sofem die Vertragsparteien zwar keine Grundvereinbarung abgeschlossen haben, aber zwischen ihnen
aufeinander folgende oder getrennte und zeitlich zusammenhiingende Leistungen der gieichen A erbracht wer-
den, gelten die Informationspflichten der §§ 5 und 6 nur fiir die erste Leistung. Wenn jedoch linger als ein Jahr
keine Leistung der gleichen Art erbracht wird, gelten diese Informationspflichten fiir die nichste Leistung,

Begriffshestimmungen
§ 3. Im Sinn dieses Bundesgesetzes bedeuten:

1. Fernabsatzvertrag: ein Vertrag iiber Finanzdienstleistungen, der unter ausschlieBlicher Verwendung
eines oder mehrerer Fernkommunikationsmitiel im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Ver-
triebs- oder Dienstleistungssystems des Unternehmers angebahnt und abgeschlossen wird;

2. Finanzdienstleistung:  jede Bankdienstleisng sowie jede Dienstleistung im Zusammenhang mit
einer Kreditgewiihrung, Versicherung, Altersversorgung von Einzelpersonen, Geldanlage oder Zahlung;

3. Fernkommunikationsmittel: jedes Kommunikationsmittel, das ohne gleichzeitige kdrperliche Anwe-
senheit des Unternehmers und des Verbrauchers fiir den Fernabsatz einer Dienstleistung zwischen den
Parteien eingesetzt werden kann;

4. dauerhafter Datentriiger: jedes Medium, das es dem Empfiinger gestatiet, an ihn personlich gerichtete
Informationen derart zu speichern, dass er sie in der Folge fiir eine fiir die Zwecke der Informationen
angemessene Dauer einsehen kann, und das die unverinderte Wiedergabe der gespeicherten Informatio-
nen ermoglicht.
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Unwirksame Vereinbarungen

§ 4. Soweit in Vereinbarungen zum Nachteil des Verbrauchers von den Bestimmungen dieses Bundesgeset-
zes abpewichen wird, sind sie unwirksam.,

2. Abschnitt
Informationspflichten

Vertriebsinformationen

$ 5. (1) Dem Verbraucher sind rechtzeitig vor der Abgabe seiner Vertragserklirung (Anbot oder Annahme)
folgende Informationen, deren geschaftlicher Zweck unzweideutig erkennbar sein muss, in klarer und verstindii-
cher, dem verwendeten Fernkommunikationsmittel angepasster Art und Weise zur Verfiigung zu stellen:
1. iiber denn Unternehmer:

a) Name (Firma) und Hauptgeschifistitigkeit des Untemehmers, die geografische Anschrift seiner Nie-
derlassung und jede andere Anschrift, die fiir die Geschiftsbezichung zwischen den Vertragsparteien
maBgeblich ist;

b) Name (Firma) eines allfilligen Verireters des Unternehmers in demjenigen Mitgliedstaat, in dem der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat, sowie die geografische Anschrift, die fiir die Geschifisbezichung
zwischen dem Verbraucher und diesem Vertreter mafigeblich ist;

¢} wenn der Verbraucher mit einer anderen gewerblich titigen Person als dem Untemehmer in Ge-
schiftsbeziehung stehen soll, Name (Firma) dieser Person, die Eigenschaft, in der sie dem Verbrau-
cher gegeniiber titig wird, sowie die geografische Anschrift, die fiir die Geschiftsbeziehung zwischen
dem Verbraucher und dieser Person mafigeblich ist;

d) wenn der Unternehmer in das Firmenbuch oder ein vergleichbares auslandisches offentliches Register
eingetragen ist, die Firmenbuchnummer und das Firmenbuchgericht oder das vergleichbare auslindi-
sche 8ffentliche Register und die in diesem Register verwendete Kennung;

¢) soweit fiir die Titigkeit des Unternehmers eine Zulassung erforderlich ist, Bezeichnung und Anschrift
der zustandigen Aufsichisbehdrde;

2. iiber die Finanzdienstleistung:
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

b) den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung schuldet, ein-
schlieBlich aller damit verbundenen Provisionen, Gebithren und Abgaben sowie aller iiber den Unter-
nehmer abgefiihrien Steuern, oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, die Grundlage
fiir seine Berechnung, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises erméghicht;

¢) gegebenenfalls einen Hinweis darauf, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzingtrumente be-
zieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufithrenden Vorginge mit speziellen
Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der
Untemehmer keinen Einfluss hat, sowie einen Hinweis darauf, dass in der Vergangenheit erwirtschaf-
tete Ertrége kein Indikator fiir kiinftige Ertridge sind;

d) einen Hinweis auf mégliche weitere Stevern oder Kosten, die nicht iiber den Unternehmer abgefiihrt
oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

e) eine allfillige Beschrinkung des Zeitraums, in dem die zur Verfiigung gestellten Informationen giiltig
sind;

f) Einzelheiten der Zahlung und der Erfiiliung;

g) alle besonderen zusitzlichen Kosten, die der Verbraucher fiir die Benutzung des Fernkommunikati-
onsmittels zu tragen hat, wenn solche zusitzliche Kosten in Rechnung gesteift werden;

3. itber den Fernabsatzvertrag:
a) Bestehen oder Nichtbestehen eines Riicktrittsrechts nach § 8, die Frist und Modalititen fiir dessen

Ausiibung einschlieBlich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfails gemél § 12 zu entrichten
hat, sowie die Folgen der Nichtausiibung des Rechis;

b) die Mindestlanfzeit des Vertrags, wenn dieser die Erbringung einer dauernden oder regelmiflig wie-
derkehrenden Finanzdienstieistng zum Inhalt hat;

¢) Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag auf Grund der Vertragsbedingungen zu kiindigen,
einschlieBlich aller Reugelder oder sonstigen Belastungen, die in einem solchen Fall auferlegt wer-
den;
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d) praktische Hinweise zur Ausiibung des Riicktrittsrechts einschlieflich der Anschrift, an die die Riick-
trittserklirung zu senden ist;

e} das Recht, das der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des
Vertrags zu Grunde legt;

f) beabsichtigte vertragliche Vereinbarungen iiber das auf den Vertrag anzuwendende Recht und diber
die gerichiliche Zustéindigkeit; _ _

g) Angaben dariiber, in welchen Sprachen die Informationen und Vertragsbedingungen mitgeteilt wer-
den, sowie dariiber, welche Sprachen der Unternehmer fiir die Kommunikation mit dem Verbraucher
wihrend der Laufzeit des Vertrags zu verwenden verspricht;

4, iiber Rechtsbehelfe:

2) Angaben tiber den Zupang des Verbrauchers zn aulergerichtlichen Beschwerde- oder Schlichtungs-
verfahren, und Voraussetzungen;

b) Angaben tiber das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschidigungsregelungen, die nicht
unter die Richtlinie 94/19/EG iiber Einlagensicherungssysteme, AB]. Nr. L 135 vom 31. Mail994, S
5, und die Richtlinie 97/%/EG iiber Systeme fiir die Entschidigung der Anleger, ABI Nr. L 84 vom
26. Mirz 1997, S 22, fallen,

(2) Die Informationen nach Abs. ] miissen im Einklang mit jenem Recht stehen, dessen Anwendbarkeit anf
den Vertrag im Falle seines Abschlusses anzunehmen ist.

(3) Sonstige Informationspflichten bleiben unberiihrt,

Informationen bei Ferngespriichen mit Verbrauchern

§ 6. (1) Bei Ferngesprichen mit Verbrauchem sind der Name oder die Firma des Unternehmers und der ge-
schiiftliche Zweck eines von diesem initiierien Anrufs zv Beginn eines jeden Gesprichs klar und verstindlich
offen zu legen.

(2) Sofern der Verbraucher dem avsdriicklich zugestimmt hat, miissen ihm bei Ferngesprachen nur folgende
Informationen iibermittelt werden:

1. Name (Firma) der Kontaktperson des Verbrauchers und deren Verbindung zum Unternehroer;

2. Beschreibung der Hauptmerkmale der Finanzdienstleisting;

3. Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlie-
lich aller damit verbundenen Provisionen, Gebiihren und Abgaben sowie aller iiber den Unternehmer
abgefiihrten Steuern, oder, wenn kein genaver Preis angegeben werden kann, die Grundlage fiir seine
Berechnung, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises ermdglicht;

4. ein Hinweis auf migliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht iiber den Unternehmer abgefithrt oder
von ihm in Rechnung gestellt werden, und

5. Bestehen oder Nichtbestehen eines Riicktrittsrechts nach § 8 sowie die Frist und Modalitiiten fiir dessen
Ausiibung einschliefilich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls gemiB § 12 zu entrichten hat.

(3) Der Verbraucher ist bei Ferngesprichen ferner dariiber zu informieren, dass auf Wunsch weitere Infor-
mationen {ibermittelt werden k6nnen, und welcher Art diese Informationen sind. Der Unternehmer hat jedenfalls
dann simtliche Informationen zu erteilen, wenn er seiner Verpflichtung nach § 7 nachkommt.

(4) Sonstige Informationspflichten bieiben unberiihrt.

Ubermittlung der Vertragsbedingungen und Vertriehsinformationen

§ 7. (1) Der Unternehmer hat dem Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe seiner Vertragserkliarung alle Ver-
tragsbedingungen sowie die in § 5 genannten Informationen in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentriger, der dem Verbraucher zur Verfiigung steht und zu dem er Zugang hat, zu tibermitteln.

(2) Sofern der Vertrag auf Ersuchen des Verbrauchers mittels eines Fernkommunikationsmittels geschlos-
sen wurde, das die Vorlage der Vertragsbedingungen und Informationen gemifl Abs. 1 nicht gestattet, hat der
Untemehmer der Verpflichtung nach Abs. 1 unverziiglich nach Abschluss des Femabsatzvertrages nachzukom-
men.

(3) Der Verbraucher kann zu jedem Zeitpunkt des Vertragsverhiltnisses die Vorlage der Vertragsbedingun-
gen in Papierform verlangen, Er ist zudem berechtigt, ein anderes Fernkommunikationsmittel zu verwenden, es
sei denn, dass dies mit dem abgeschlossenen Vertrag oder der Art der erbrachten Finanzdiensteistung unverein-
bar ist.
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3. Abschnitt
Riicktritt vom Vertrag

Riicktrittsrecht

§ 8. (1) Der Verbraucher kann vom Vertrag oder seiner Vertragserkldrung bis zum Ablauf der in Abs. 2 ge-
nannten Fristen zuriicktreten.

(2) Die Riicktrittsfrist betriigt 14 Tage, bei Lebensversicherungen im Sinn der Richtlinie 2002/83/EG iiber
Lebensversicherungen, ABL Nr. L 345 vom 19. Dezember 2002, S. 1, und bei Fernabsatzvertrigen iiber die
Altersversorgung von Einzelpersonen aber 30 Tage. Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Riicktritt schrift-
tich oder auf einem anderen, dem Empfinger zur Verfigung stehenden und zuginglichen daverhaften Datentri-
ger erkliirt und diese Erkldrung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird.

(3) Die Riickirittsfiist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Bei Lebensversicherungen (Abs. 2)
beginnt die Frist mit dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher iiber den Abschluss des Vertrags informiert wird.

(4) Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsab-
schluss erhalten, so beginnt die Frist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

(5) Innerhalb der Riicktrittsfrist darf mit der Erfillung des Vertrags erst nach Zustimmung des Verbrauchers
begonnen werden,

§ 9. Hat der Verbraucher in wirtschaftlicher Einheit (§ 18 KSchG) mit einem Fernabsatzvertrag iiber eine
Finanzdienstleistung einen anderen Fernabsatzvertrag iiber Dienstleistungen des Untemehmers oder eines Drit-
ten abgeschlossen, so gilt der Riicktritt vom Vertrag iiber die Finanzdienstieistung auch fiir diesen zusitzlichen
Vertrag.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

§ 10. Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bel

1. Vertriigen {iber Finanzdienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf
die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Riicktrittsfrist aufireten kdnnen, insbe-
sondere iiber Dienstleistungen im Zusammenhang mit

a) Devisen,
b) Geldmarktinstrumenten,
¢) handelbaren Wertpapieren,
d) Anteilen an Anlagegesellschaften,
¢€) Finanztermingeschéfien (Futures) einschlieilich gleichwertiger Instrumente mit Barzahlung,
f) Zinstermingeschifien (FRA),
£) Zins- und Devisenswaps sowie Swaps auf Aktien- oder Aktienindexbasis (,,Equity Swaps®) sowie
h) Kauf- oder Verkaufsoptionen auf alle diese Instrumente einschliefilich gleichwertiger Instrumente mit
Barzahlung, wie insbesondere Devisen- und Zinsoptionen;
2. Vertriigen iiber Reise- und Gepéckversicherungen oder dhnliche kurzfristige Versicherungen mit einer
Laufzeit von weniger als einem Monat;

3. Vertriigen, die auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers von beiden Seiten bereits voll erfillt wur-
den, bevor der Verbraucher sein Riicktrittsrecht ausiibt.

§ 11. Die §§ 8 bis 10 gelten nicht fiir Kreditvertrige, die gemilB § 5h KSchG oder § 9 des Teilzeitnutzungs-
gesetzes, BGBL I Nr. 32/1997, aufgeldst wurden.

§ 12, (1) Tritt der Verbraucher nach § 8 zuriick, so kann der Unternehmer von ihm lediglich die unverziighi-
che Zahlung fiir die tatsiachlich bereits erbrachte Dienstleistung verlangen. Der zu zahlende Betrag darf nmicht
hoher sein, als es dem Anteit der bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der ver-
traglich vereinbarten Dienstleistungen entspricht. Der Unternehmer kann die Zablung nur verlangen, wenn er die
Informationspflicht nach § 5 Abs. 1 Z 3 lit. 2 erfiiflt hat und wenn der Verbraucher dem Beginn der Erfiillung des
Vertrags vor Ende der Riickirittsfrist ausdriicklich zugestimmt hat.

(2) Tritt der Verbrancher nach § 8 vom Vertrag zuriick, so hat

1. der Unternehmer dem Verbraucher unverziiglich, spitestens aber binnen 30 Tagen ab Erhalt der Riick-
tritserklarung jeden Betrag, den er von diesem vertragsgemdf erhalten hat, zu erstatten; ausgenommen
hiervon ist der in Abs. | genannte Betrag;

www.parlament.gv.at



144/ME XXII. GP - Entwurf (gescanntes Original) 7von 34

-5-

2. der Verbraucher unverziiglich, spitestens aber innerhalb von 30 Tagen ab Absendung der Riicktrittser-
Klirung dem Unternehmer von diesem erhaltene Geldbetrige und Gegenstinde zuriickzugeben.

4. Abschnitt
Schiussbestimmungen

In-Kraft-Treten

§ 13, Dieses Bundesgesetz tritt mit 1. Juli 2004 in Kraft. Es ist auf Vertriige, die vor diesem Zeitpunkt abge-
schlossen wurden, nicht anzuwenden.

Verweisungen

§ 14. Soweit in diesem Bundesgesetz auf andere Bundesgesetze verwiesen wird, sind diese in threr jeweils
geltenden Fassung anzuwenden.

Vollzug
§ 15. Mit der Vollziehung dieses Bundesgesetzes ist der Bundesminister fiir Justiz betraut,

Hinweis auf Umsetzung

§ 16. Mit diesem Bundesgesetz wird die Richtlinie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 23. September 2002 Gber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur Anderung der
Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG, ABL. Nr. L 271 vom 9. Oktober
2002, S. 16, umgesetzt.

Artikel 2

Anderung des Konsumentenschutzgesetzes

Das Konsumentenschutzgesetz, BGBI. Nr. 140/1979, zuletzt gefindert durch das Bundesgesetz BGBI. 1 Nr.
xxx/200x, wird wie folgt gedndert:

1. In § 5a 4bs. I werden nach dem Wort Fernkommunikationsmittel” die Worte ,angebabnt und* eingefiigr.

2. § 5b Abs. 1 Z 1 lautet:

1. Vertrdge {iber Finanzdienstleistungen im Sinn der §§ 1 — 3 des Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetzes, BGBI. 1
Nr. xxx/2004,“

3. § 13aAbs. 1 Z 3 lnuter:

»3. des Schutzes bei Vertragsabschiiissen im Fernabsatz (§ 5a) im Sinn der §§ 5c bis 51 und 31a sowie der Be-
stimmungen des Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetzes, BGBI. I Nr. xxx/2004 und*

4. In § 31a wird der Klammerausdruck ,(§ 5a)* durch den Klammerausdruck ,(§ 5a oder die 8§ 1 bis 3 des
Fem-Finanzdienstleistungs-Gesetzes, BGBL [ Nr. xxx/2004)* ersefzt.

5. Dem § 41a wird folgender Absatz angefiigt:

+{18) Die §§ 5a, 5b, 13a und 31a in der Fassung des Bundesgesetzes BGBL 1 Nr. xxx/2004 wreten mit 1. Juli
2004 in Kraft. Sie sind auf Vertrige, die vor diesem Zeitpunkt abgeschlossen wurden, nicht anzuwenden.

Artikel 3

Anderung des Versicherungsvertragsgesetzes

Das Bundesgesetz vom 2. Dezember 1958 iiber den Veréicherungsveﬂrag, BGBL. Nr. 2/1959, zuletzt gein-
dert durch das Bundesgesetz BGBI. I Nr. 33/2003, wird wie folgt gedndert:

1. In § 163a tritt anstelle der Wortfolge , binnen zweier Wochen® die Wortfolge , binnen 30 Tagen®,
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2. Dem § 191c wird folgender Absatz angefiigt:

+{6}) § 1652 in der Fassung des Bundesgesetzes BGBIL I Nr. xxx/2004 tritt mit 1. Juli 2004 in Kraft. Die Bestim-
mung ist in dieser Fassung auf Vertriige, die vor diesem Zeitpunkt abgeschlossen wurden, nicht anzuwenden."

Artikel 4
Anderung des Wertpapieraufsichtsgesetzes
Das Bundesgesetz (iber die Beaufsichtigung von Wertpapierdienstleistungen (Wertpapieraufsichisgesetz -
WAG), BGBI. Nr. 753/1996, zuletzt gefindert durch BGBL. I Nr. xxx/200x, wird wie folgt geindert:
1 § 12 Abs. 3 lauter:

W3 Anrufe, das Senden von Fernkopien und die Zusendung elektronischer Post, einschliefilich SMS, zur
Werbung fiir eines der in § 1 Abs. 1 Z 7 lit. b bis f BWG genannten Instrumente, Vertrige und Veranlagungen
gemiB § 11 Abs. 1 Z 3 ist gegeniiber Verbrauchern verboten, sofern der Verbraucher oder jene Person, die vom
Verbraucher zur Beniitzung seines Anschiusses oder Emfangsgerdtes erméchtigt wurde, nicht zuvor sein Einver-
standnis erklirt hat. In allen Féllen kann die erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen werden.
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Vorblatt

Problem

Die Richtlinie 2002/65/EG iber den Femabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher ist bis 9.
Oktober 2004 umzusetzen. Sie sicht Regelungen fiir Vertragsabschliisse iiber Finanzdienstleistungen
zwischen Untemehmem und Verbrauchern vor, die unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
wie Brief, Telefon oder E-Mail erfolgen. Insbesondere werden bei solchen Vertragsabschliissen den Un-
ternehmern Informationspflichten auferlegt und den Verbrauchern ein Riicktrittsrecht eingerfinmt.

Inhalt und Ziel

Durch die Umsetzung der Richdinie in Osterreich und in den iibrigen Mitgliedstaaten der Europiischen
Union wird europaweit ein weitgehend vereinheitlichter rechtlicher Rahmen fiir bestimmte Aspekte des
Fernabsatzes von Finanzdienstleistungen an Verbraucher geschaffen. Um trotz des fehlenden persénli-
chen (physischen) Kontakis zwischen den Vertragspartnem eine wohliiberlegte Vertragsentscheidung der
Verbraucher zu ermdglichen, wird den Unternehmemn die Pflicht auferlegt, ihre Kunden rechtzeitig Diber
die fiir den Vertragsabschluss wesentlichen Umstinde zu informieren. AuBierdem erhilt der Verbraucher
das Recht, innerhalb einer bestimmten Frist vom Vertrag zuriickzutreten, Dadurch soll das Vertraven der
Verbraucher in die Vertriebsform , Fernabsatz® im Bereich der Finanzdienstleisungen gefSrdert werden.
Unternchmen, die Finanzdienstleistungen grenziiberschreitend mittels Fernkommunikation absetzen,
sollen von der Vereinheitlichung der Rechtsnormen profitieren; Wettbewerbsverzerrungen durch unter-
schiedlich strenge Verbraucherschutzbestimmungen in verschiedenen Mitgliedstaaten der Europiischen
Union sollen mdglichst vermieden werden,

Alternativen

Zur Umsetzung der Richtlinie selbst besteht keine Alterative. Auf Grund des eingeschrinkten Anwen-
dungsbereichs und der Spezialitit der Regelungen (detaillierte Informationspflichten, die besonders auf
Finanzdienstieistungen zugeschnitten sind) empfiehlt es sich, die Richtlinie in einem eigenen Bundesge-
setz umzusetzen. Die Einfiigung aller zur Umsetzung erforderlicher Bestimmungen in das Konsumenten-
schutzgesetz wiirde die Systematik und Ubersichtlichkeit dieses Gesetzes iibermiRig beeintrichtigen.

Kompetenz
Die Zustindigkeit des Bundes ergibt sich aus Art, 10 Abs, 1 Z 6 B-VG.

Kosten

Mit den vorgeschlagenen legislativen Mafinahmen ist keine Mehrbelastung des Haushalts von Bund,
Lindern und Gemeinden verbunden.

Auswirkungen auf die Beschiiftigung und den Wirtschaftsstandort

Es sind keine unmittelbaren Auvswirkungen auf die Beschiftigung und den Wirtschaftsstandort zu erwar-
ten. Grenzitberschreitend titige Finanzdienstleistungsunternehmen werden von der Rechtsvereinheitli-
chung in der Europ#ischen Union profitieren.

Besonderheiten des Normerzeugungsverfahrens
Keine.

Aspekte der Deregulierung

Die von der Richtlinie vorgegebenen Standards werden nicht {ibererfiitlt. Da die Richtlinie keine Min-
destklausel enthilt, ist ein Abweichen von den Vorgaben der Richtlinie nur dort méglich, wo die Richtli-
ni¢ den nationalen Gesetzgebern ausdriicklich Altermativen oder Umsetzungsspielriume einriumt.
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Verhilinis zu Rechtsvorschriften der Europiischen Union

Der Entwurf dient der Umsetzung der Richilinie 2002/65/EG tiber den Fermnabsatz von Finanzdienstleis-
tungen an Verbraucher. Die vorgeschiagenen Bestimmungen sind daher in allen Belangen europarechts-
konform.
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Erlduterungen
Allgemeiner Teil
1. Ausgangslage und Problem

1. L. Unter ,,Fernabsatz* versteht man den Vertrieb von Waren oder Dienstleistungen, der ohne persdnli-
chen Kontaki zwischen den Vertragspartnern erfolgt, weil diese ausschlieBlich mit Fernkommunikati-
onsmitteln wie Brief, Telefon, Intemet oder E-Mail kommunizieren. Diese Vertriebsform, die im schon
lange bekannten Versandhandel ihren Ursprung hat, heute aber beispielsweise auch schon iiber das Inter-
net abgewickelte Finanztransaktionen umfasst, erfreut sich in den leizten Jahren wegen der technischen
Fortentwicklung und der 2unehmenden Verbreitung modemer Fernkommunikationsmitiel einer steigen-
den Anwendung und Akzeptanz. Sie birgt Chancen, aber auch Risiken:

Vorteilhaft fiir den Kunden ist der Umstand, dass er keine Geschiifisrdumlichkeiten aufsuchen muss
und daher geografische Entfemungen und Offnungszeiten keine Rolle spielen. Er kann in aller Ruhe zu
Hause auswihlen und beispielsweise iiber Intemet verschiedene Angebote einholen und miteinander
vergleichen, Unternehmen ersparen sich durch den Fernabsatz eine Vertriebsebene und kénnen weltweit
mit Kunden kontrahieren, ohne iiber eine Vielzahl von Niederlassungen mit Verkaufsriumen und Ver-
kaufspersonal verfiigen zu miissen. Die damit verbundene Kostenersparnis solite sich wiederum giinstig
auf den Preis der Leistung auswirken und damit auch den Kunden zugute kommen,

Der Fernabsatz bereitet aus der Sicht des Verbraucherschutzes aber auch manche Probleme: Die Aus-
sicht, eine vorteilhaft dargestellte und angepriesene Ware oder Leistung einfach durch Ausfiillen und
Absenden eines Bestellscheins, durch telefonischen Anmuf, E-Mail oder iiberhaupt ,,per Mausklick* zu
bestellen und in der Folge zu erhalten, ohne dafiir sofort bar zu bezahlen, kann Konsumenten zu iibereil-
ten Vertragsabschiiissen iiber Waren oder Dienstleistungen verleiten, die sie bei niherer Uberlegung nicht
oder nicht in der konkreten Ausgestaltung brauchen oder die sie sich in Wahrheit finanziell gar nicht
leisten kdnnen. Es kann auch sein, dass ein Verbraucher beim Vertragsabschluss mit Femkommunikati-
onsmitteln nicht erkennen kann, iibersieht oder im Laufe der Zeit wieder vergisst, mit wem und zu wel-
chen Bedingungen er kontrahiert hat, welches Recht auf den Vertrag anzuwenden ist und wie und wem
gegeniiber er seine vertraglichen Anspriiche geltend machen kann.

Finanzdienstleistungen wie Bank- und Versicherungsdienstleistungen eignen sich aufgrund ihrer imma-
teriellen Beschaffenheit — es miissen keine kérperlichen Gegenstiinde hergestellt, geliefert oder bearbeitet
werden — besonders gut fiir Transaktionen im Fernabsatz. Allerdings besteht bei ihnen wegen ihrer Kom-
plexitét und ihrer oft erheblichen und langfristigen finanziellen Auswirkungen {etwa bei Kredit-, Lebens-
versicherungs- oder Privatpensionsvertrigen) auch ein besonderes Bediirfnis nach rechtlichem Schutz der
Verbraucher vor Ubereilung und vor Informationsdefiziten.

1. 2. Da Vertragsabschliisse im Fernabsatz ohne gleichzeitige kérperliche Anwesenheit der Vertragspart-
ner erfolgen kénnen, eigenen sie sich anch ganz besonders fir grenziiberschreitende Geschifte und
damit zur weiieren Vertiefung des enropéischen Binnenmarkts. Verbraucher werden von den Méglichke:-
ten zu grenziiberschreitenden Vertragsabschliissen im Fernabsatz aber na. nur dann Gebrauch machen,
wenn sie in diese Vertriebsform und in die rechtliche Absicherung threr berechtigten Anspriiche Ver-
trauen haben. Daher haben das Europdische Parlament und der Rat im Jahr 1997 die Richtlinie 97/7/EG
ilber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz, ABL. L 144 vom 4. 6. 1997, §. 19,
{im Folgenden nur mehr: ,normale” Fernabsatzrichtlinie} erfassen. Diese Richtlinie sicht allgemein beij
Vertragsabschliissen im Fernabsatz mit Verbrauchemn Informationspflichten des Unternehmers, ein Wi-
derrufsrecht des Verbrauchers, Vorschriften iiber die Erfilllung des Verirags, den Schutz des Verbrau-
chers vor einer betriigerischen Verwendung seiner Zahlungs- oder Kreditkarte und vor der Lieferung
unbesteliter Waren oder Dienstleistungen sowie den Schutz der Privatsphiire gegeniiber ungewollten
Kontaktaufnahmen mit bestimmten Fernkommunikationstechniken vor. Allerdings sind von dieser Richt-
linie Vertrige iiber Finanzdienstleistungen ausdriicklich ausgenommen (Art. 3 Abs. 1 erster Unterabsatz
und Anhang II). Fiir die spezifischen Eigenschaften von Vertrigen iiber Finanzdienstleistungen sind nim-
lich die allgemeinen Regeln der Richtlinie 97/7/EG als unpassend angesehen worden.

In das oOsterreichische Recht wurde die Richtlinie 97/7/EG mit dem Fermabsatz-Gesetz BGBL I
Nr. 185/1999 i Wesentlichen durch Einfligung neuer Bestimmungen in das Konsumentenschutzgesetz
umgesetzt. Dabei wurde die Anwendbarkeit der Bestimmungen iiber die Informationspflichten, den Riick-
tritt vom: Vertrag und die Erfiillung (§§ 5¢ bis $i KSchG) auf Venrige iiber Finanzdienstleistungen ausge-
schlossen. Die Ausnahme solcher Vertriige von der Richtlinie wurde insoweit also in das dsterreichische
Recht iibemommen. Dagegen wurde fiir die Bestimunung iiber den Schutz der Karteninhaber bei miss-
briuchlicher Verwendung ihrer Zahlungskarten im Fernabsatzgeschift (§ 31 a KSchG) sowie fiir das
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Verbot, ein Ferngespriach zu beginnen, ohne zu Beginn des Gespriichs den Namen (die Firma) des Unter-
nehmers und den geschiftlichen Zweck des Gespriichs klar und verstindlich offen zu legen (§ 32 Abs. |
Z 7 KSchG), schon bei der Umsetzung der Richtlinie 97/7/EG ein weiterer Anwendungsbereich auf alle
Vertrige bzw, vertragsanbahnende Mafinahmen vorgesehen. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den
Fernabsatz von Finanzdienstieistungen an Verbraucher. Gleiches ldsst sich fiir die Regelung iiber unbe-
stellte Waren und Dienstleistungen (Art. ¢ der Richtlinie 97/7/EG) sagen, die vorweg mit der Konsumen-
tenschutzgesetz-Novelle BGBL. T Nr. 6/1997 in das dsterreichische Recht aufgenommen wurde (§ 864
Abs, 2 ABGB und § 32 Abs. 1 Z 5 KSchG). Der Einsatz bestimmiter Fernkommunikationstechniken {ins-
besondere Telefon und Telefax) zur Werbung bei Privatpersonen wird schlieBlich von der Judikatur auf
der Grundlage des § 1 UWG 1984 schon seit langem allgemein als sittenwidrig beurteilt, wenn er ohne
die — vorherige — Zustimmung des Verbrauchers erfolgt (OBl 1984, 13; OBI 1995, 12, WBI 1996, 411;
SZ 70/227; OBI 2000, 68 ua).

1. 3. Die aufgrund der Ausnahme der Finanzdienstleistungen von der Richtlinie 97/7/EG auf europdischer
Ebene bestehende Liicke im Verbraucherschutz ist mittlerweile durch die Richtlinie 2002/65/EG des
Europidischen Parlaments und des Rates vom 23. September 2002 ilber den Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen an Verbraucher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richt-
linien 97/7/EG und 98/27/EG, ABL L 271 vom 5. 10. 2002, S. 16 (im Folgenden nur mehr: die Richtli-
nie), geschlossen worden. Diese Richtlinie enthilt nun speziel] auf Finanzdienstleistungen zugeschnittene
Informationspflichten und Bestimmungen iiber den Widerruf des Vertrags (in dsterreichischer Termino-
logie: den Riicktritt vom Vertrag) durch den Verbraucher sowie ferner — dhnlich der Richtlinie 97/7/EG -

" Vorschriften iiber den Schutz des Verbrauchers vor einer betriigerischen Verwendung seiner Zahlungs-

karte, vor unaufgefordert erbrachten Dienstleistungen und vor unerwiinschten Mitteilungen mit Fern-
kommunikationsmitteln. Einer legislativen Umsetzung ins Ssterreichische Recht bediirfen davon — sieht
man von geringfiigigen Anderungen wie Zitatanpassungen ab — im Wesentlichen nur die Bestimmungen
iiber die Informationspflichten und das Riicktrittsrecht. In diesen Bereichen sind spezielle Regeln fiir
Finanzdienstieistungen erforderlich, zumal die Anwendung der entsprechenden allgemeinen Vorschriften
fiir Femmabsatzvertrige auf Vertrige iiber Finanzdienstleistungen durch § 5b Z 1 KSchG ausgeschlossen
wird.

2. Die Richttinie 2002/65/EG

2. 1. Der Richtlinie geht es primér um die schrittweise Festigung des Binnenmarkts auf einem hohen
Verbraucherschutzniveau. Die Konsumenten sollen aus einem mdglichst breiten Angebot auf dem euro-
piischen Markt auswihlen kdnnen, ihre Wahifreiheit soll gewdhrleistet und ihr Vertranen gefordert wer-
den. Die européischen Institutionen gehen davon aus, dass die européischen Verbraucher die modernen
Kommunikationstechnologien auch und gerade fiir den Erwerb von Finanzdienstleistungen verwenden
(konnen). Fiir diese Distanzgeschifte werden europaweit bestimmte einheitliche Vorgaben getroffen.
Diese Vorgaben sind aber nicht omfassend in dem Sinn, dass sie alle Rechtsvorschriften iiber Finanz-
dienstleistangen abdecken. Es werden vielmehr nur besmmme Aspekte im Zusammenhang mit der Ver-
triebsform , Fernabsatz* geregelt,

Ein bedeutender Diskussionspunkt bei den Beratungen im Rahmen der Vorbereitung der Richtlinie war
die Frage, welchen Harmonisierungsgrad die Richtlinie anstreben sollte. Die meisten Verbraucherschutz-
Richtlinien der Europiischen Gemeinschaft sind nimiich , Mindeststandard-Richtlinien”, die es den Mit-
gliedstzaten erlauben, zu Gunsten ihrer Verbraucher strengere Regelungen zu erlassen oder beizubehal-
ten, Die Richtlinie 2002/65/EG geht hingegen einen anderen Weg: Sie verlangt von den Mitgliedstaaten
grundsitzlich eine volle Harmonisierung, sodass sowohl ein Zuriickbleiben des Verbraucherschutzstan-
dards des nationalen Rechts hinter den Vorgaben der Richtlinie als auch strengere Vorschriften, die ein
héheres Verbraucherschutzniveau bewirken, unzuldssig sind. Allerdings riumt die Richtlinie den Mit-
gliedstaaten in einigen Teilbereichen ausdriicklich Optionen und Gestaltungsrinme zur Umsetzung ein
(vgl. Art. 4 Abs. 2 und 3, Art. 6 Abs. 1 letzter Satz und Abs. 3, Art. 7 Abs. 2, Art. 10 Abs. 2 und Art. 11
der Richtlinie). Dies ist der Kompromiss, in den die Verhandlungen auf europdischer Ebene letztlich
miindeten,

2. 2. Der Anwendungsbereich der Richtlinie umfasst Vertragsabschliisse und vertragsanbahnende Ma8-
nahmen iiber Finanzdienstleistungen im Ralmen eines flir den Femabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln im Verkehr
mit Verbrauchern. Als ,,Fernabsatzvertrag” definiert Art. 2 lit. a der Richilinie ,jeden zwischen einem
Anbieter und einem Verbraucher geschlossenen, Finanzdienstleistungen betreffenden Vertrag, der im
Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- bzw. Dienstleistungssystems des Anbieters
geschlossen wird, wobei dieser fiir den Vertrag bis zu und einschlieBlich dessen Abschlusses ausschiie-
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lich ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet”. Nach dem Erwdgungsgrund 18 fillt unter
die Richtlinie die organisierte Bereitstellung von Dienstleistungen durch den Anbieter von Finanzdienst-
leistungen, nicht jedoch die Bereitstellung von Dienstleistungen auf gelegentlicher Basis und aufierhalb
einer Absatzstruktur, deren Zweck der Abschluss von Fernabsatzvertrigen ist. Im letztgenannten Fall
liegt nimlich kein fiir den Fernabsatz organisiertes Vertriebs- bzw. Dienstleistungssystem™ vor.

Wesentlich ist, dass die Dienstleistung ausschlieflich iiber Fernkommunikationsmittel vertrichen wird.
Ein Fernkommunikationsmittel ist nach Art. 2 lit. ¢ der Richtlinie jedes Kommunikationsmitiel, das
ohne gleichzeitige kérperliche Anwesenheit des Anbieters und des Verbrauchers fiir den Fernabsatz einer
Dienstleistung zwischen diesen Parteien eingesetzt werden kann. Dazu gehdren beispielsweise Briefsen-
dungen, Telefon, SMS, Telefax, Internet, E-Mail, Rundfink oder Fernsehen sowie jedes sonstige, auch
technisch erst in Zukunft zur Verfligung stehende Fernkommunikationsmittel.

Alle diese Begriffe entsprechen im Wesentlichen den bereits in der Richtlinie 97/7/EG vorgesehenen und
durch das Fernabsatz-Gesetz auch umgesetzten Definitionen. Nev und wesentlich fiir die Abgrenzung
zwischen ,,normalen" Fernabsatzvertriigen und Veririgen iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
ist die Definition der ,,Finanzdienstleistung® in Art. 2 lit. b der Richtlinie: Als solche gilt ,jede Bank-
dienstleistung sowie jede Dienstleistung im Zusammenhang mit einer Kreditgewihrung, Versicherung,
Altersversorgung von Einzelpersonen, Geldanlage oder Zahlung”. Auch hier verwendet die Richtlinie
eine offene Definition, sodass sie auf alle und nicht nur auf einige bestimmte Finanzdienstleistungen
anwendbar ist. Erfasst sind auch nicht nur ,.Dienstleistungsvertrige” im Verstindnis des dsterreichischen
Zivilrechts, sondern beispielsweise anch der — als Kaufvertrag zu beurteilende — Erwerb von Wertpapie-
ren. Die Bestimmungen der Richtlinie gelten nur fiir die ,erstmalige Dienstleistungsvereinbarung® und
nicht fiir an eine solche anschlieBende weitere Vorgange der gleichen Art, die in einem zeitlichen Zu-
sammenhang stehen (Art. 1 Abs. 2 der Richtlinie).

2. 3. Im Einzelnen verlangt die Richtlinie von den Mitgliedstaaten folgende Malnahmen zum Schutz der
Verbraucher:

2. 3. 1. Ein zentrales Anlicgen der Richtlinie ist dic Information des Verbrauchers vor Vertragsab-
schluss: Er soll vor dem Erwerb einer Finanzdienstleistung ausreichend iiber den Anbieter, die Eigenhei-
ten und Charakteristika der Dienstleistung selbst, ither die ndheren vertraglichen Bedingungen und
schliefilich auch iiber die ihm zustehenden Rechtsbehelfe informiert werden, Eine Sonderregel trifft Ast. 3
Abs, 4 fiir die fernmiindliche (telefonische) Kommunikation: Hier muss der Anbieter zu Beginn eines
jeden Gesprichs seine Identitit und den geschifilichen Zweck eines von ihm initiierten Anrufs offen
legen. Dann muss er aber nur iiber einzelne Belange informieren. Eine solche vereinfachte Information
bei Telefongesprichen steht allerdings unter dem Vorbehalt, dass der Verbraucher dieser Informations-
verkiirzung ausdriicklich zugestimmt hat. Jedenfalls muss der Untemehmer den Verbraucher aber recht-
zeitig vor Vertragsabschluss oder bevor der Verbraucher durch ein Angebot gebunden ist, sémiliche In-
formationen und alle Vertragsbedingungen in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Daten-
triger, der dem Verbraucher zur Verfligung steht und zu dem er Zugang hat, iibermitteln (Art. 5 Abs. ).
Wenn das auf Ersuchen des Verbrauchers verwendete Fernkommunikationsmittel die Vorlage der Infor-
mationen und Vertragsbedingungen vor Abgabe ciner bindenden Erklirung des Verbrauchers nicht ges-
tattet, hat die Ubermittlung auf einem daverhafien Datentriger nach Art. 5 Abs. 2 unverziiglich nach
Abschluss des Fernabsatzvertrags zu erfolgen.

2. 3, 2. Die ,zweite Siule* des Verbraucherschutzes in der Richtlinie bildet das Widerrufsrecht des
Verbrauchers, also — in &sterreichischer Diktion — ein Riicktrittsrecht. Es soll uniiberlegten Vertragsab-
schliissen, zu denen der Verbraucher durch die Einfachheit des Vertragsabschlusses im Femabsatz verlei-
tet wurde, entgegenwirken, und es soll den Umstand ausgleichen, dass im Fernabsatz keine persénliche
Beratung und kein persdnliches Gespriich zwischen dem Anbieter oder einem seiner Leute und dem
Verbraucher voran gehen. Dabei ist es unerheblich, ob der Verbraucher oder der Dienstleister das Ge-
schift angebahnt hat. In beiden Féllen steht dem Konsumenten ein Riickirittsrecht zu. Die Riicktrittsfrist
betrigt 14 Tage (bei Lebensversicherungen 30 Tage) ab Vertragsabschluss oder ab dem Tag, an dem der
Verbraucher die Vertragsbedingungen und Informationen gemi8 Art. 5 der Richtlinie auf einem dauer-
haften Patentriger erhiilt, wenn diese Ubermittlung erst nach Vertragsabschluss erfolgt. Die Frist gilt als
gewahrt, wenn die Mitteilung in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentriger vor Fristab-
lauf abgesandt wird (Ast. 6 Abs. 6).

Ausgeschlossen ist das Riicktritisrecht bei Finanzdienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt
Schwankungen unterliegt, auf die der Anbieter keinen Einfluss hat und die innerhald der Widerrufsfrist
auftreten kinnen, bei Reise- und Gepickversicherungen oder bei dhnlichen kurzfristigen Versicherungs-
vernrdgen mit einer Launfzeit von weniger als einem Monat sowie bei Vertrigen, die auf ausdriicklichen
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Wunsch des Verbrauchers von beiden Seiten bereits voll erfiillt sind, bevor der Verbraucher sein Wider-
rufsrecht ausiibt.

Mit der Erfiillung des Verirags darf innerhalb offener Riickiriusfrist nur begonnen werden, wenn der
Verbraucher dem zustimmt. Hat der Verbraucher diese Zustimmung erteitt und kann der Anbieter nach-
weisen, dass er den Verbraucher Gber die Verpflichtung zur Bezahlung eines angemessenen Entgelts im
Falle des Widerrufs unterrichtet hat, so kann der Unternehmer vom Verbraucher, der vom Vertrag
zuriicktritt, die Zahlung eines dem Anteil der bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Ge-
samtumfang der veriragsgemilB vereinbarten Dienstleistungen entsprechenden Teils des Entgelts vertan-
gen (Art. 7).

2, 3. 3. Schlieflich Gbemimmt die Richtlinie in den Art. 8, 9 und 10 einige Regelungen aus der ,,norma-
len* Fernabsatzrichtlinie 97/7/EG, ndmlich die Bestimmungen iiber die Verwendung von Zahlungskar-
ten (Art. 8), das Verbot von unaufgeforderi erbrachten Dienstleistungen (Art. 9) und die Einschrinkung
der Zulissigkeit der Verwendung bestimmter Fernkommunikationsmittel ohne vorherige Zustimmung des
Verbrauchers (Art. 10).

2. 4. Die Bestimmungen der Richtlinie sind einseitig zwingend. Der Verbraucher kann auf die ihm da-
durch eingerdumten Rechte nicht verzichten. Die Mitgliedstaaten haben die erforderlichen Mafinahmen
zu treffen, um sicherzustellen, dass der Verbraucher den durch dic Richtlinie gewahrten Schutz nicht
durch die Wahl des Rechtes eines Drittstaates als auf den Vertrag anzuwendendes Recht verliert (Art. 12).

2. 5. Bei der Ausgestaltung der Sanktionen fiir Verstéfie gegen die Bestimmungen der Richtlinie bzw. der
zur Umsetzung dienenden nationalen Normen lasst die Richtlinie den Mitgliedstaaten weitgehende Ges-
taltungsfreiheit. Die Mittel zur Sicherstellung der Einhaltung der Vorschriften iiber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen an Verbrancher miissen lediglich angemessen, wirksam, verhiltnismafig und
abschreckend sein (Art. 11 und 13 der Richtlinie).

3. Entstchung des Ministerialentwurfs

Bereits im Mai 2003 fand im Bundesministerinm fiir Justiz ein in Zusammenarbeit mit dem Europiischen
Zentrum fiir E-Commerce und Internetrecht veranstaltetes Symposion ither den Femnabsatz von Finanz-
dienstleistungen statt, das einen regen Gedankenaustausch zwischen Rechtswissenschaftlen, Experten
der Finanzdienstleistungs- und der Telekommunikationsbranche und Beamten des Justizministerinms
erdffnete. In der Folge erstellte das Bundesministerinm fiir Justiz einen ersten Diskussionsentwurf fiir ein
Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie, der in 2wei Sitzungen einer Arbeitsgruppe erdriert und iberdacht
wurde. An dieser Arbeitsgruppe haben die Sozialpartner, Vertreter der Rechtswissenschaft, der Finanz-
marktaufsicht und der Bundesministerien fiir Finanzen, fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsu-
mentenschutz sowie fir Wirtschaft und Arbeit teilgenommen. Das Bundesministerium fir Finanzen hat
den den Artikel 4 des Ministerialentwurfs bildenden Entwurf einer Anderung des § 12 Abs. 3 WAG aus-
gearbeitet. Allen Teilnehmern an der Arbeitsgruppe sei besonders fir das angenehme Arbeitsklima und
die konstruktive Mitwirkung gedankt.

4. Ziele und Inhalt des Entwurfs

4. 1. Einer legislativen Umsetzung in das 6sterreichische Recht bediirfen nur jene Bestimmungen der
Richtlinie, die in Abweichung von der Richtlinie 97/7/EG spezielle Vorschrifien fiir Finanzdienstleistun-
gen anordnen, namentlich die Informationspflichten und das Riicktrittsrecht. Jene Regelungen der
Richtlinie, die sich nur an die Richtlinie 97/7/EG anlehnen und im Wesentlichen die gleichen Vorschrif-
ten, die fur den Fernabsatz im Allgemeinen gelten, auch fiir den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
vorsehen, erfordern im &sterreichischen Recht — wenn iiberhaupt — lediglich geringfiigige sprachliche
Anpassungen.

4. 2, Wegen des eingeschréinkten Anwendungsbereichs der Spezialvorschriften fiir den Femabsatz von
Finanzdienstleistungen wird die Umsetzung in einem eigenen Bundesgesetz vorgeschlagen. Die Alterna-
tive einer Einfligung in das Konsumentenschutzgesetz entsprache zwar der Tradition dieses Gesetzes als
zentraler Hort des zivilrechtlichenVerbraucherschutzes, wiirde aber seine Ubersichtlichkeit und Systema-
tik fibermiiBig mit detaillierten Spezialregein fiir eine im Verhiltnis zu allen Veriragstypen und Vertriebs-
formen eher geringe Anzahl von Vertrigen und Vorgingen belasten. Eine andere Alternative bestiinde
darin, die bei der Umsetzung der Richtlinie 97/7/EG in das Konsumentenschutzgesetz eingefiigten Rege-
lungen fiir ,normale' Fernabsatzveririige dort wieder heraus zu 18sen und gemeinsam mit den Regein
iiber den Fermabsatz von Finanzdienstleistungen ein eigenes umfassendes , Fernabsatzgesetz® zu schaffen.
Dies hitte freilich den Nachteil, dass in der Rechtsanwendung bereits bekannte und bewihrie Bestim-
mungen des Konsumentenschutzgesetzes an einen anderen Ort verschoben wiirden, und es stiinde auch
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der bereits erwithnten Konzeption des Konsumentenschutzgesetzes als méglichst umfassender Kodifikati-
on des zivilrechtlichen Verbraucherschutzrechts entgegen, die zomindest die ailgemeinen Schutzvor-
schrifien fiir bestimmte Vertriebsformen (Haustirgeschifte, Versandhandel) enthalten solite.

Mittel- und langfristig sollte der zunehmenden Uniibersichtlichkeit des Konsumentenschutzgesetzes
durch eine Neukodifikation des Verbraucherschutzrechts begegnet werden, in die auch bestchende
verbraucherschutzrechtliche Sondergesetze eingegliedert werden kénnten,

4. 3, Inhaltlich muss sich die Umsetzung der Richtlinie, die ja gnindsitzlich eine volle Harmonisierung
anstrebt, sehr weitgehend am deren Vorgaben und teilweise auch deren Wortlawt halten. Ein Gestaltungs-
raum besteht lediglich dort, wo er von der Richtlinie awsdriickiich ertffnet wird. Darauf wird im Einzel-
nen an den betreffenden Stellen im Besonderen Teil der Erléuterungen eingegangen.

5, Bestimmungen der Richtlinie, die keiner legiskativen Umsetzung bediirfen

5. 1. Manche Bestimmungen, die die Richtlinie speziell fiir den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
vorschreibt, bestehen im 8sterreichischen Recht bereits als allgemeine Regeln oder Grundsitze, die nicht
nur — aber eben auch — fiir den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen gelten. In diesen Bereichen muss
die Richtlinie nicht eigens umgesetzt werden. Allerdings werden die Gsterreichischen Gerichte und Be-
hérden in Hinkunft die bestehenden Regeln richttinienkonform auszulegen und anzuwenden haben,

Im Einzeinen handelt es sich um foigende Regelungen der Richtlinie:

5. 2. Ebenso wie Art. 9 der Richtlimie 97/7/EG verlangt auch Art. 9 der Richtlinie iiber den Fermnabsatz
von Finanzdienstleistungen von den Mitgliedstaaten Manahmen zum Schutz der Verbraucher vor un-
aufgefordert erbrachten Dienstleistungen. Die Erbringung von Finanzdienstleistungen an Verbraucher,
die diese nicht angefordert haben, ist zu untersagen, wenn mit der Leistungserbringung eine Zahlungsauf-
forderung verbunden ist. Wenn unaufgefordert Leistingen erbracht werden, darf den Verbraucher keine
Verpflichtung treffen und das Ausbleiben einer Antwort nicht als Einwilligung gelten.

Dass Schweigen nicht als Vertmgsannahme gilt, ist ein allgemein anerkannter Grundsatz des &sterreichi-
schen Ziviltechis (Rummel in Rummel®, Rz 15 zu § 363 ABGB mwN). Zudem wurde bereits mit der
KSchG-Novelle BGEL I 1997/6 dem § 364 ABGB ein Abs. 2 angefiigt, laut dem das Behalten, Verwen-
den cder Verbrauchen einer unverlangt iibersandten Sache nicht als Annahme eines Vertragsangebots
gilt. Der Empfiinger ist nach dieser Bestimmung nicht daza verpflichtet, die Sache zu verwahren oder
zuriickzuleiten, er darf sich ihrer auch entledigen. Wenngleich der Wortlaut dieser Bestimmung auf den
Fall der Ubersendung einer Ware abzustellen scheint, geht sie doch weiter: Das 8sterreichische Zivilrecht
versteht ndmlich vnter dem Ausdruck ,.Sache” grundsitzlich auch Dienstleistungen {vgl. die §§ 285 und
303 ABGB). Auch nach den Erlduterungen der RV 311 BlgNR XXII. GP 14 ist dieser Ausdruck weiter
zu verstehen, er soll auch Dienstleistungen umfassen. Damit kinnen auch Finanzdienstleistungen, die
unaufgefordert erbracht werden, unter die Bestimmung des § 864 Abs. 2 ABGB fallen. Zusitzlich verbie-
tet § 32 Abs. | Z 5 KSchG die nicht vom Verbraucher veranlasste Erbringung von Dienstleistungen in
Verbindung mit einer Zahlungsaufforderung und stellt sie unter Verwaltungsstrafe. Das Gsterreichische
Recht wird also Art. 9 der Richtlinie bereits gerecht.

5. 3. Ant. 10 der Richtlinie behandelt die Frage der Verwendung bestimmter Fernkommaunikationsmit-
tel ohne vorherige Zustimmung des Verbrauchers. Es geht dabei vor allem um bestimmte Werbe- und
Vertriebsmethoden, wie telefonische Werbeanrufe, Werbefaxbriefe, Werbe-Mails und dergleichen. Die
Richtlinie verlangt fiir die Verwendung von Telefax und telefonischer Kommunikation mit einem Anruf-
automaten (Voice-Mail-System) die vorherige Eimwilligung des Verbrauchers. Bei den f(ibrigen Fern-
kommunikationsmitteln, die eine individuelle Kommunikation erlauben, stellt sie es den Mitgliedstaaten
frei, die Verwendung entweder an eine vorherige Zustimmung des Verbrauchers zu kniipfen oder nur
dann zuzulassen, wenn der Konsument , keine dentlichen Einwinde™ erhebt.

In Osterreich sind die genannten Werbe- und Vertriebsmethoden einem Verbraucher gegeniiber nach
geltender Rechtslage groBteils nur mit dessen vorberiger Einwilligung zuldssig (§ 107 Abs. 1 TKG 2003,
§ 12 Abs. 3 WAG, § 57 Abs. 4 VAG sowie die Judikatur des Obersten Gerichtshofs auf Grundlage des
§ 1 UWG: OBI 1984, 13; OBI 1995, 12; WBI 1996, 411; SZ 70/227; OB1 2000, 68 ua). Die Zusendung
von Werbeprospekten per Post ist grundsiizlich zuldssig, kann vom Verbraucher aber abgelehnt werden.
Fiir die Werbung mit elektronischer Post {(E-Mail) enthiilt § 107 Abs. 2 bis 4 TNG 2003 eine differenzie-
rende Regelung, die den Anforderungen des Art. 10 der Richtlinie ebenfalis gerecht wird, weil die Zusen-
dung von Werbe-E-Mails jedenfalls unzulissig ist, wenn sie der Verbraucher ausdriicklich abgelehnt hat.

5. 4. Um die Einhaltung der Richtlinie im Interesse der Verbraucher sicherzustellen, miissen die Mitglied-
staaten Offentlichen Einrichtungen oder ihren Vertretem, Verbraucherverbinden, die ein berechtigtes
Interesse am Schutz der Verbraucher haben, oder Berufsverbinden, die ein Rechtsschutzinteresse haben,
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die Méglichkeit einrfiumen, die Gerichte oder die zustindigen Verwaltungsbehbrden anzurufen, um die
Anwendung der innerstaatlichen Vorschriften zur Umsetzung der Richilinie sicherzustellen.

Nach den §§ 28 - 29 KSchG kénnen die Wirtschaftskammer Osterreich, die Bundesarbeitskammer, der
§sterreichische Landarbeiterkammertag, die Prisidentenkonferenz der Landwirtschafiskammern Oster-
reichs, der dsterreichische Gewerkschaftsbund, der Verein fiir Konsumenteninformation und der ésterrei-
chische Seniorenrat Unternehmer, die im geschiifilichen Verkehr mit Verbrauchern unter anderem im
Zusammenhang mit Abschliissen im Fernabsatz gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot verstofen und
dadurch die Allgemeininteressen der Verbraucher beeintrichtigen, auf Unterlassung geklagt werden
(,.Verbandsklagebefugnis®“). Unter ,,Abschliisse im Femabsatz* fallen auch Femabsatzveririge iiber
Finanzdienstleistungen, sodass den genannten Verbinden die Legitimation zur Einbringung einer Unter-
lassungsklage gegen Untermehmer, die gegen die Bestimmungen des FernFinG verstoflen, zukommen
wird, Weiter konnen auf Grundlage der §§ 1 und 14 UWG auch Mitbewerber (Konkurrenzunternehmen)
und Vereipigungen zur Férderung wirtschaftlicher Interessen von Untemehmen einen Unterlassungsan-
spruch geitend machen, wenn sich ein Unternehmer durch den Verstol gegen Verbraucherschutzvor-
schriften einen Wettbewerbsvorsprung verschafft. Damit ist Art. 13 Abs. 2 der Richilinie Geniige getan.

5. 5. Art. 15 der Richtlinie schittzt die Verbraucher vor vertraglichen Vereinbarungen, durch die die Be-
weislast zu ihren Nachieilen verschoben wird, Dieser Schutz ist bereits durch § 6 Abs. 1 Z i1 KSchG
gewahrleistet, wonach fiir den Verbraucher solche Vertragsbestimmungen im Sinn des § 879 ABGB
jedenfalls nicht verbindlich sind, nach denen dem Verbraucher eine Beweislast auferlegt wird, die ihn von
Gesetzes wegen nicht triffy,

6. Nieht verwirldichte Uberlegungen

In den Sitzungen der Arbeitsgruppe im Bundesministerium fiir Justiz wurde angeregt, die Ricktrittsfristen
bei Fernabsatzvertrigen dadurch zu harmonisieren, dass auch fiir den Riicktritt vom ,,normalen” Fernab-
satzvertrag nach § 5¢ KSch( eine Frist von 14 Tagen (statt der derzeit in Ubercinstimmung mit Art. 6 der
,hormalen” Fernabsatzrichtlinie geltenden Frist von 7 Werktagen) normiert wird. Wihrend die Richtlinie
iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen wie bereits erwihnt eine volle Harmonisierung verlangt,
von der 14-tigigen . Widerrufsfrist” der Richtlinie also im nationalen Recht in keiner Weise abgewichen
werden darf, ist die ,,normale* Fernabsatzrichtlinie lediglich eine Mindestrichtlinie, die es den Mitglied-
staaten gestattet, zugunsten der Verbraucher eine léngere Riicktrittsfrist als 7 Werktage vorzusehen.

Fiir eine solche Harmonisierung scheinen durchaus gewichtige Griinde zu sprechen: Eine nach Werktagen
bemessene Frist stellt im dsterreichischen Verbraucherschutzrecht eigentlich einen Fremdkarper dar, weil
die iibrigen Riicktrittsfristen durchwegs in Wochen oder (Kalender-)Tagen bemessen sind (§ 3 Abs. 1 und
§ 30a Abs. 2 KSchG sowie § 5 Abs. 2 und 3 BTVG: eine Woche; § 6 TNG: 14 Tage; § 5b Abs. 2
VersVG: 2 Wochen). Dariiber hinaus wire eine einheitliche Riicktrittsfrist fur alle Fernabsatzvertriige fiir
die Biirger leichter verstindlich und merkbar,

Dennoch wird aus folgenden europarechtlichen Uberlegungen nicht vorgeschlagen, die Riickitrittsfrist von
7 Werktagen in § Se Abs. 2 KSchG zu indem: Nach Art. 2 Abs. 2 der Verordnung Nr. 1182/71 des Rates
zur Festlegung der Regeln fiir Fristen, Daten und Termine, ABL. Nr. L 124 vom 8. Juni 1971, 8. 1, (im
Folgenden nur mehr: Fristen-Verordnung) ist der Samsiag kein , Arbeitstag” (deutsche Sprachfassung),
~working day* (englische Sprachfassung) bzw. ,jour ouvrable" (franzdsische Sprachfassung). Wahrend
die Riicktrittsfrist der ,normalen” Femabsatzrichtlinie in der deutschen Fassung ein anderes Wort ver-
wendet, nimlich ,,Werktage®, enthalten ihre englische und franz8sische Fassung denselben Begriff wie
Art, 2 Abs. 2 der Fristen-Verordnung, nimlich ,,working days"” bzw. , jours ouvrables", Es ist daher davon
auszugehen, dass ,,Werktage* im Sinne der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie mit ,, Arbeitstagen* im Sinne
der Fristen-Verordnung ident sind und daher keine Samstage umfassen. So normiert auch § Se Abs. 2
K.SchG ausdriicklich, dass der Samstag nicht als Werktag ziihit.

Unter dieser Priimisse kann es aber in Fallen einer besonderen Kumulation von Feiertagen und Wochen-
enden vorkommen, dass die Frist von 7 Werktagen linger davert als die Frist von 14 Kalendertagen. Fiel
das die Frist auslosende Ereignis beispiclsweise auf den 24, Dezember 2003, so endete eine Frist von 14
Kalendertagen am 7. Jinner 2004, eine Frist von 7 Werktagen hingegen erst am 8. Janner 2004. Eine mit
14 Kalendertagen bemessene Frist ir den Rickiritt vom ,normalen” Femabsatzvertrag kénmte also in
Einzelfillen hinter dem Mindeststandard der ,normalen* Fernabsatzrichtlinie zuriickbleiben und wiire
damit gemeischaftsrechtswidrig.

Hinzu kommt, dass das Riicktrittsrecht nach § 5f Z | KSchG entsprechend Art. 6 Abs. 3 1. Gedanken-
strich der ,.normalen* Femnabsatzrichtlinie nicht besteht, wenn mit der Ausfithrung einer Dienstleistung
dem Verbraucher gegeniiber vereinbarungsgemifB innerhalb von 7 Werktagen ab Vertragsabschluss be-
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gonnen wurde. Da diese Ausnahmebestimmung den Verbrauchem nachteilig ist, wire eine Anderung
dieser Frist auf den in aller Rege! lingeren Zeitravm von 14 (Kalender-)Tagen als VerstoB gegen den von
der ,normalen” Fernabsatzrichtlinie vorgegebenen Mindeststandard an Verbraucherschutz zu werten. Die
Frist des § 5S¢ Abs. 2 KSchG auf einen lingeren, in (Kalender-)Tagen bemessenen Zeitraum zu &ndern, in
§ 5fZ 1 KSchG jedoch die Frist von 7 Werktagen bestehen zu lassen, wilrde aber den Gleichklang dieser
miteinander in engem Zusammenhang stehenden Bestimmungen beseitigen und hiitte somit wiederum
nicht den gewiinschten aligemeinen Harmonisierungseffekt.

Die Vereinheitlichung der Ricktrittsfristen bei Fernabsatzvertriigen muss daher dem europdischen Ge-
setzgeber vorbehalien bleiben. Sie wire von dsterreichischer Seite sicherlich zu unterstiitzen.

7. Kompetenz

Die Zustindigkeit des Bundes zur Umsetzung der Richtlinie und zur Erlassung der vorgeschlagenen Be-
stimmungen ergibt sich aus Art. 10 Abs. 1 Z 6 B-VG.

8. Kosten

Das Bundesministerium fiir Justiz geht davon aus, dass die vorgesehenen Regelungen zu keiner Mehrbe-
lastung der dffentlichen Hand filhren werden. Streitigkeiten aus Vertragsabschiiissen im Fernabsatz
konnen schon jetzt entstehen und die Gerichte beschiftigen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Einfithrung
gesetzlicher Regelungen die Verbraucher oder Unternehmer ermuntern wird, die Gerichte in verstirktem
Ausmal anzurufen,

9. Auswirkungen auf die Beschiiftigung und den Wirtschaftsstandort

Die im Entwurf vorgesehenen Regelungen werden keine nennenswerten Auswirkungen auf die Beschif-
tigung und den Wirtschafisstandort haben. Im &sterreichischen Recht bestehen bereits umfangreiche An-
forderungen an den Verbraucherschutz im Allgemeinen und beim Absatz von Finanzdienstleistungen im
besonderen, sodass durch die Schaffing eines europaweit harmonisierten Verbraucherschutzstandards
Wetibewerbsnachteile Gsterreichischer Unternechmen gegeniiber ihren Konlawrenten aus anderen Mit-
gliedstaaten beseitigt werden. Die Rechtsharmonisierung in der europdischen Union sotlte fiir grenziiber-
schreitend titige Finanzdienstieistungsunternehmen auch zu einer gewissen Vereinfachung und XKostener-
sparnis fihren, weil sie sich nicht an unterschiedliche Verbraucherschutzstandards in den verschiedenen
Mitgliedstaaten anpassen miissen.

10. Besonderheiten des Normerzeugungsverfahrens
Es bestehen keine besonderen Beschlusserfordernisse im Nationalrat und im Bundesrat,

Das Vorhaben unterliegt nicht dem Konsuitationsmechanismus, weil es sich um eine zwingende Um-
setzung von europiischem Gemeinschaftsrecht handelt und die Linder und Gemeinden als Triger von
Privatrechten (s. auch § I Abs. I Z 2 letzter Satz KSchG) nicht gesondert belastet werden.

Letztlich ist der Entwurf auch nicht nach der Richtlinie 98/34/EG iiber ein Informationsverfahren auf
dem Gebiet der Normen und technischen Vorschrifien und der Vorschriften fiir die Dienste der Informa-
tionsgesellschaft der Européischen Kommission zu notifizieren,

11. Aspekte der Deregulierung

Die von der Richtlinie vorgegebenen Standards werden micht iibererfiillt. Da die Richtlinie keine Min-
destklausel enthile, ist ein Abweichen von den Vorgaben der Richtlinie nur dort mdglich, wo die Richthi-
nie den nationalen Gesetzgebern ansdriicklich Alternativen oder Gestaltungsméglichkeiten einrdumst,

12, Verhiltnis zu Rechisvorschriften der Europiischen Union

Der Entwurf dient der Umsetzung der Richtlinie 2002/65/EG iiber den Femnabsatz von Finanzdienstieis-
tungen an Vetbraucher. Die vorgeschlagenen Bestimmungen sind daher in allen Belangen gemein-
schaftsrechtskonform.
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Besonderer Teil

Zu Art. 1 (Bundesgesetz diber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher ~ Fern-
finanzdienstleistungs-Gesetz - FernFinG)

Zn§l:

Mit dieser Bestimmung wird der Anwendungsbereich des Bundesgesetzes iiber den Fermabsatz von
Finanzdienstleistungen an Verbraucher emschrieben.

Bei der Abgrenzung des persénlichen Anwendungsbereichs kann auf die in § | KSchG enthaltenen
Definitionen zuriickgegriffen werden. Erfasst sind also nur Geschéfte zwischen einem Unternehmer und
einem Verbraucher im Sinn des § 1 KSchG. Dies bewirkt geringfligige Unterschiede zum Anwendungs-
bereich der Richtlinie (Geschiifte zwischen ,,Anbietern” und ,,Verbrauchem* nach Art. 2 lit. ¢ und d der
Richtlinie). Verbraucher im Sinn der Richtlinie sind ndmlich nur natiirliche Personen, wihrend § 1 Abs. 1
Z 2 KSchG eine solche Einschriankung nicht enthiilt, sodass beispielsweise anch kleinen Idealvereinen der
Schutz des dsterreichischen Verbraucherrechts zuteil werden kann, wenn das Geschift fir sie nicht zum
Betrieb ihres Unternehmens (im Sinn des § 1 Abs. 2 KSchG) gehért (vgl. Krejei in RummeP, Rz 7 zu § 1
KSch(G). Weiters werden in § 1 Abs. 3 KSchG Geschifte, die eine natiirliche Person vor Aufnahme des
Betriebes ihres Unternchmens zur Schaffung der Voraussetzungen dafiir titigt {(sogenannte Griindungsge-
schifie} noch nicht als ,,zum Betrieb ihres Unternchmens" gehdrig qualifizien. Mit dieser Beibehaltung
des im bsterreichischen Verbraucherrecht etablierten Unternehmer- und Verbraucherbegriffs ist aber kein
VerstoB gegen die Richilinie verbunden, weil im 29. Erwigungsgrund der Richtlinie ausdriicklich fest-
gehalten ist, dass die Mitgliedstaaten den Schutz der Richtlinie auf gemeinniitzige Oragnisationen oder
auf Personen ausweiten diirfen, die Finanzdienstlkeistungen in Anspruch nehmen, um Unternchmer zu
werden,

Der sachliche Anwendungsbereich erstreckt sich auf die Anbahnung und den Abschiuss von Vertrdgen
uber Finanzdienstleistungen und wird in § 2 sowie durch die in § 3 enthaltenen Begriffsbestimmungen
niher konkretisiert.

fu§2:

§ 2 Abs. | setzt den ersten Unterabsatz des Art. 1 Abs. 2 der Richtlinie um, der im Licht des 17. Erwi-
gungsgrundes auszulegen ist. Als ,,Grundvereinbarung®”, fir die dic Bestimmungen des FemFinG gel-
ten, sind also beispielsweise der Abschluss eines Versicherungsvertrags, eine Kontoer6ffnung, der Er-
werb einer Kreditkarte oder der Abschluss eines Portfolioverwaltungsvertrags anzusehen. Bei den einzel-
nen Leistungen, die aufgrund dieser ,,Grundvereinbarung” von den Vertragsparmern erbracht werden,
also etwa bei einer Priimienzahiung, der Durchflihrung einer Bankiiberweisung, einer Zahlung per Kre-
ditkarte oder einer Transaktion im Rahmen eines Portfolioverwaltungsvertrags, gelten die Bestimmungen
des FernFinG hingegen nicht. Das Finanzdienstleistungsunternehmen muss also nicht bei jeder dieser
,Leistungen™ neuerlich die Informationspflichten einhalten, und ein Verbraucher kann auch nicht etwa
von einer solchen Leistung ,zurlickdreten. Die Erweiterung einer ersten Vereinbarung um neve Kompo-
nenten, z. B. um die Mglichkeit, ein elektronisches Zahlungsinstrument zusarnmen mit dem vorhande-
nen Bankkonto zu benutzen oder um die Moglichkeit, aufier den Bankdienstleistungen aus einem Giro-
vertrag weitere Bankdienstleistungen, die mit dem Girokonto wenig gemeinsam haben (z. B. Kauf von
Wertpapieren), zu niitzen, ist jedoch ein Zusatzvertrag, auf den das FernFinG — wenn er im Fernabsatz
abgeschlossen wird — Anwendung findet,

Eine Teilausnahme von der Richtlinie, niimlich von der Anwendung der Art. 3 und 4, ist im zweiten Un-
terabsatz des Art. 1 Abs. 2 normiert, der mit § 2 Abs. 2 umgesetzt wird: Wenn zwischen Vertragsparteien,
die keine Grundvereinbarung abgeschlossen haben, innerhalb eines Jahres zwei oder mehrere aufeinan-
der folgende Leistungen oder getrennte und zeitlich zusammenhingende Leistungen der gleichen Art
erbracht werden, gelien die Informationspflichten der §4 5 und 6 nur bei der ersten Leistung, Zeichnet ein
Verbraucher also beispielsweise innerhalb eines Jahres schon zum zweiten oder wiederholten Mal Anteile
an einem bestimmten Investmentfonds, ohne mit der Fondsverwaltungsgesellschaft eine Grundvereinba-
rung abgeschlossen zu haben, so miissen ihm die Vorabinformationen nach den §§ 5 und 6 nicht mehr
erteilt werden. Wohi aber gelten die iibrigen Bestimmungen, es sind ihm also beispielsweise die Ver-
tragsbedingungen und Vertriebsinformationen nach § 7 zu iibermitteln.
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Zu§3:

Die in § 3 entsprechend dem Ant. 2 der Richtlinie definierten Begriffe sind grofiteils schon dem allgemei-
nen Fernabsatzrecht (§§ 5a ff KSchG) bekannt.

Fernabsatzvertriige sind solche, die unter ausschlieBlicher Verwendung eines oder mehrerer Femkom-
munikationsmittel im Rahmen eines vom Unternehmer flir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems angebahnt und abgeschlossen werden. Als Fernkommunikationsmittel kommen
alle Kommunikationsmitte]l in Betracht, die zum Abschluss eines Vertrags ohne gleichzeitige korpertiche
Anwesenheit der Parteien verwendet werden kdnnen. Sie sind in § 52 Abs. 2 KSchG demonstrativ anfge-
zihlt. Nur wenn der Vertrag ausschtieBlich im Wege der Fernkommunikation angebahnt und abgeschlos-
sen wurde, sind die Bestimmungen des FemFinG anzuwenden. Als ,,Anbahnung" ist dabei aber nur die
kongruente Anbahnung im Sinne der Rechisprechung des OGH zu § 3 Abs. 3 Z | KSchG zu verstehen:
Ein perstnliches vertragsanbahnendes Gespriach zwischen den (dabei gleichzeitig kbrperlich am selben
Ort anwesenden) Vertragspartnemn {oder deren Vertreter) schliefit die Anwendung des Gesetzes auf einen
in der Folge geschlossenen Vertrag nur dann aus, wenn eben jener Vertrag abgeschiossen wird, der im
personlichen Gesprich erdriert wurde,

Wegen des Tatbestandsmerkmals ,organisiertes Vertriebs- oder Dienstleistungssystem®™ fillt nur die
organisierte Bereitstellung von Dienstleistungen im Fernabsatz in den Anwendungsbereich des FemFinG,
nicht jedoch die Bereitstellung von Dienstleistungen auf gelegentlicher Basis und aullerhalb einer Absatz-
struktur, deren Zweck der Abschluss von Fernabsatzvertrigen ist (vgl. auch den 18. Erwigungsgrund der
Richtlinie). Ein Versicherungsunternehmen, das seine ,Produkte* mit Hilfe eines Call-Centers vertreibt,
wird mit dieser Vertriebsform also unter das Gesetz fallen, eine Bank, deren Filialangestellte gelegentlich
telefonisch mit den Kunden verkehren und auf diesem Weg ansnahmsweise auch Geschifte abschlielen,
dagegen nicht, weil solche telefonischen Abschliisse dann nicht im Rahmen eines organisierten Systems
erfolgen.

Neu ist die Definition der ,.Finanzdienstleistung", die aus Ari. 2 lit. b der Richtlinie ibernommen wird.
Unter den Begriff fillt , jede Bankdienstleistung sowie jede Dienstleistung im Zusammenhang mit einer
Kreditgewihrung, Versicherung, Altersversorgung von Einzelpersonen, Geldanlage oder Zahlung". Aus
dsterreichischer Sicht sind davon jedenfalls Bankgeschiifte im Sinn des § 1 Abs. 1 BWG 1993 erfasst,
weiters alle Arten von Versicherungsvertrigen, Pensionsvertrdgen, Anlagegeschifien und Zahlungs-
dienstleistungen. Pazu gehdren auch Dienstleistungen im Zusammenhang mit Devisen, Geldmarktin-
stnunenten, handelbaren Wertpapieren, Anteilen an Anlagegeselischaften, Finanz- und Zinsterminge-
schiften, Swaps und Optionen. Der Anwendungsbereich umfasst daher héchst unterschiedliche Dienst-
leistungen, von reinen Finanzmarkttransaktionen bis hin zu Hypothekarkrediten, von Reisegepicksversi-
cherungen bis zum Abschluss eines Kreditkartenvertrags. Es sind auch nicht nur ,.Dienstleistungen’ im
engen Wortsinn, sondemn beispielsweise auch der Kaaf von Wertpapieren oder das Finanzierungsleasing
erfasst.

Allerdings darf der Begriff der , Dienstleistung im Zusammenhang mit einer Zahlung™ auch nicht zu weit
ausgelegt werden. Ein ,hormaler” Vertrag, etwa iiber den Kauf einer Ware, wird nicht deshalb zu einem
Vertrag Uber eine Finanzdienstleistung, weil im Rahmen der Erfillung des Vertrags auch eine Zahlung zu
leisten ist. Gemeint sind vielmehr Vertrige, bei denen sich der Untemehmer verpflichtet, den Verbrau-
cher bei von diesem zu leistenden Zahlungen durch Dienstleistungen zu unterstiitzen. Als Beispiel dafiir
kiénnen der Abschluss eines Kreditkartenvertrags, die Vereinbarung mit der Bank, dass diese dem Kunden
eine Zahlungskarte ausstellt, mit der er an elektronischen Terminals Zahlungen leisten kann, die dann von
seinein Konto abgebucht werden, oder auch die Vereinbarung zwischen einem Telefonnetzbetreiber und
geinem Kunden, dass der Netzbetreiber dem Kunden Entgelte fiir Leistungen Dritter, die der Kunde iber
das Telefonnetz in Anspruch nimmt, mit der monatlichen Telefonrechnung in Rechnung stellt und in der
Felge an den Dritten weiterleitet. Dabei gelten die Bestimmungen des FerFinG nur fir die Grundverein-
barung im Sinn des § 2 Abs, J. Nur bei dieser ist — wenn sie im Fernabsatz erfolgt — der Unternehmer zur
Einhaltung der Bestimmungen des FernFinG (Informationspflichten, Riicktrittsrecht des Verbrauchers)
verpflichtet. Die im Rahmen der ersten Vereinbarung erfoigenden einzelnen Transaktionen, also etwa
eine Zahlung mit Kredit- oder Bankomatkarte oder die Verrechnung und Weiterleitung des Entgelts fur
Leistungen Dritter durch den Telefonmeizbetreiber, sind lediglich , Leistungen®,

Als . dauerhafter Datentriiger” sind entsprechend dem 20. ErwAgungsgrund der Richtlinie insbesondere
Disketten, CD-ROMs, DVDs und die Festplatte des Computers, auf der elektronische Post gespeichert
wird, anzusehen. Internet-Websites erfiilllen die Kriterien eines dauerhaften Datentrdgers hingegen in aller
Regel nicht,
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Zu§a:

Die Vorschrifien des FernFinG sind einseitig zwingend; von ihnen kann durch vertragliche Vereinbarung
pur zum Vorteil, nicht aber zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen werden. Damit wird Art. 12
Abs, | der Richtlinie umgesetzt,

Zu §s:

Der Unternchmer hat dem Verbraucher rechtzeitig, bevor dieser durch einen Femabsatzvertrag oder durch
ein Angebot gebunden ist, die in Art. 3 der Richtlinie genannten Informationen iiber den Unternehmer,
die Finanzdienstleistung, den Ferabsatzvertrag und Rechtsbehelfe zur Verfiigung zu stellen. Die Infor-
mationen miissen dem Verbraucher klar und verstiindlich in einer dem verwendeten Fernkommunikati-
onsmittel angepassten Art und Weise erteilt werden und ihr geschifilicher Zweck muss unzweideutig
erkennbar sein. So soll der Verbraucher die Mdglichkeit haben, sich rechizeitig vor der Abgabe seiner
bindenden Vertragserkiirung einen Uberblick iiber die Identitit und Eigenschafien seines Vertragspart-
ners, iiber Einzetheiten der Finanzdienstleistung, insbesondere deren Preis und die mit thr verbundenen
Risiken, sowie liber seine Rechisposition im Fall des Zustandekommens des Vertrags zu verschaiffen.
Damit soli dem Verbraucher auch der Vergleich mit anderen Angeboten erleichtert werden.

Nach dem Einleitungssatz des § 5 Abs. 1 (wie auch nach dem Einleitungssaiz des Art. 3 Abs, 1 der Richt-
linie) sind dem Verbraucher die betreffenden Informationen rechtzeitig ,,zur Verfiigung zu stellen®.
Dabei wird der Anbieter seinen Informationspflichten nach § 5 auch dann geniigen, wenn die erforderli-
chen Angaben dem Verbraucher nicht gesondert iibermitielt worden sind; es geniigt, wenn sich der
Verbraucher die Informationen ohne besonderen Aufwand selbst beschaffen kann, weil sie beispielsweise
vom Untemehmer allgemein zur Verfiigung gestellt worden sind (z.B. auf einer aligemein zuginglichen
und abrufbaren Seite in einem elektronischen Netz). Auf welche Art und Weise die Informationen erteilt
werden, soll offen bleiben, damit die unterschiedlichen technischen Moglichkeiten uneingeschriinkt ge-
nutzt werden kdnnen. MaBgeblich ist nur, dass die Informationen dem Verbraucher rechtzeitig vor Abga-
be einer verbindlichen Vertragserkldrung ohne Schwierigkeiten tatsichlich zugdnglich sind, ihm also ,,zur
Verfiigung stehen®. Dies wiire beispielsweise dann nicht der Fall, wenn nur ein besonders geschulter
EDV-Experte die Informationen finden kann und einem durchschnittlichen Nutzer des elekironischen
Mediums der Abruf dieser Angaben nicht ohne Schwierigkeiten gelingt. Da die Informationen in einer
dem verwendeten Fernkommunikationsmittel angepassten Art und Weise erteilt werden miissen, reicht es
auch nicht aus, wenn etwa in einemn Schreiben {(Drucksache) des Unternehmers an den Verbraucher auf
eine Internetseite verwiesen wird, weil nicht sichergestellt ist, dass alle Verbraucher ohne Schwierigkei-
ten Zugang zum Internet haben. Die Information wire in diesem Fall dem verwendeten Ferkommunika-
tionsmittel (Briefpost) nicht angepasst.

Die in § 5 Abs. 1 Z 2 fit. d normierte Informationspflicht bedeutet nur, dass der Unternechmer den
Verbraucher darauf hinznweisen hat, dass fiir diesen weitere Steuern oder Kosten auflaufen kénnen.
Der Unternehmer ist also nicht verpflichtet, im Finzelnen anzufithren, welche Steuern oder sonstigen
Kosten anfalien kinnen, die nicht dber ihn abgefithrt oder von ihm verrechnet werden,

In Art. 3 Abs. 4 der Richtlinie ist festgehalten, dass Informationen liber vertragliche Verpflichtungen im
Einklang mit dem Recht siehen miissen, dessen Anwendbarkeit auf den Fernabsatzvertrag im Falle seines
Abschlusses angenommen wird. Das ist an sich selbstverstindlich, weil etwa eine auf deutschem Rechi
basierende Darstellung der Moglichkeiten und Rechtsfolgen einer Kiindigung (vgl. § 5 Abs. 1 Z 3 lit ¢)
eben keine korrekte Information ist, wenn auf den Vertrag tatsichlich 8sterreichisches Recht anwendbar
wire und das osterreichische Recht abweichende Regelungen enthalt. Zur Verdeutlichung wird dies in § 5
Abs, 2 ausdriicklich klargestellt.

Andere Vorschriften, die zusitzliche Informationspflichten festlegen, sollen unberihrt bleiben (§ 5 Abs.
3). Wenn also beispielsweise ein Versicherungsunternehmen dem Verbraucher vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrags nach dem VAG iiber Aspekie der Versicherung informieren muss, die iiber die in § 5
genannten Informationen noch hinausgehen, so hat er, sofern der Vertrag im Fernabsatz geschlossen wird,
dem Verbraucher sowohl die Informationen nach § 5 als auch die zusatziichen lnformationen nach dem
VAG =z enteilen. Die zusitzlichen Informationspflichten kbnnen einen gemeinschaftsrechilichen Ur-
sprung haben (beispiclsweise zur Umsetzung von Richtlinien der Europaischen Gemeinschaften erlassen
worden sein, wie § 33 Abs. 2 BWG und § 3 Abs. 2 und 3 Verbraucherkrediiverordnung, die der Umset-
zung der Richtlinic 87/1G2/EWG tiber den Verbraucherkredit dienen). Dann ist die Beibehaltung der
zusitzlichen Anforderungen gemaB Art. 4 Abs. 1 der Richtlinie verpflichtend. Art. 4 Abs. 2 der Richtlinie
erlaubt den Mitgliedstaaten aber auch, strengere Informationspflichten aufrecht zu erhalten oder zu erlas-
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sen, die keinen gemeinschafisrechtlichen Ursprung haben. Sie sind lediglich nach Art. 4 Abs. 3 der Richt-
linte der Kommission mitzuteilen. Als derantige zusitzliche Informationspflichten kommen im &sterrei-
chischen Recht insbesondere jene nach den §§ 9a und 18b VAG, 6 Abs. | in Verbindung mit Anlage A
InvFG 1993, nach dem KMG, nach § 17 Abs. 3 WAG, nach § 34 BWG 1993 und nach § 2 Uberwei-
sungsgesetz in Betracht, zumal die genannten Bestimmungen teilweise iiber die gemeinschaftsrechtlichen
Anforderungen hinaus gehen,

Zuge:

Mit § 6 wird Art 3 Abs. 3 der Richtlinie umgesetzt. Der Verbraucher soll schon zv Beginn eines Tele-
fongesprichs Giber den geschiftlichen Zweck des Anrufs Bescheid wissen, damit er sich entscheiden
kann, ob er das Gesprich fortsetzen will oder nicht. Anders als bei ,,normalen” Fernabsatzveririgen (vgl
§ 5¢ Abs. 3 erster Satz KSchG) gilt die Verpflichtung des Anbieters, den geschifilichen Zweck des An-
rufs zu Beginn eines jeden Gesprichs mit dem Verbraucher offen zu legen, aber nur dann, wenn der Un-
ternehmer den Anmf initiiert hat. Ruft der Verbraucher von sich aus bei einem Unternehmer an, wird er
auch regelmiBig selbst an den Leistungen des Unternchmers interessiert sein und kaum jemals durch
einen geschiftlichen Inhalt des Gesprichs iiberrascht werden.

In § 6 Abs. 2 wird die Sonderregel des Art. 3 Abs. 3 lit. b der Richtlinie fiir die Informationserteilung
bei telefonischer Kommunikation umgesetzt. Der Unternchmer muss den Verbrancher nur fiber einzel-
ne Belange informieren, ndmlich Identitit der Kontaktperson, Hauptmerkmale der Finanzdienstleistung,
Gesamtpreis oder Berechnungsgrundlage und das Riicktrittsrecht, sowie auf mogliche weitere Steuern
und Kosten hinweisen. Eine solche vereinfachte Information bei telefonischem Vertragsabschluss steht
allerdings unter dem Vorbehalt, dass der Verbraucher dieser Informationsverkiirzung ausdriicklich zuge-
stimmt hat.

Zu§T:

Zusitzlich zur ,Zurverfligungstellung” der Informationen nach § 5 verpflichtet § 7 in Umsetzung des
Art. 5 der Richtlinie den Unternehmer die in § 5 genannien Informationen sowie alle Vertragsbedin-
gungen in Papierform oder auf einem anderen daverhaften Datentriger, der dem Verbraucher zur Verfii-
gung steht und zu dem er Zugang hat, zu dibermitteln. Damit sind gegeniiber der bloflen . Zurverfi-
gungstellung® im Sinne des § 5 zwei qualitativ héhere Anforderungen verbunden: Erstens miissen die
Informationen und Vertragsbedingungen iibermittelt werden, es reicht also nicht aus, wenn sie sich der
Verbraucher beschaffen kann, sondemn sie miissen ihm aktiv in seine Sphére geschickt werden. Auflerdem
miissen sie ihm in Papierform oder auf einem , daverhafien Datentrfiger iibermittelt werden, also durch
ein Medium, das es ihm gestattet, die Informationen derart zu speichem, dass er sie in der Folge fiir eine
angemessene Daver einsehen und unverdndert wiedergeben kann. Entsprechend dem
20. Erwiigungsgrund der Richtlinie reicht es also beispielsweise aus, wenn dem Verbraucher elektroni-
sche Post geschickt wird, die er auf der Festplatte seines Computers speichern kann. Wenn die Informati-
onen dagegen nur auf einer Internet-Website zur Verfiigung gestellt werden, kann hingegen weder von
emer ,,Ubermittlung" noch von einem ,daverhaften Datentriger” gesprochen werden, weil eine Website
von ihrem Betreiber jederzeit gedndert oder auch wieder entfernt werden kann, ohne dass der Verbraucher
darauf Einfluss hiitte, und weil sich der Verbraucher die Informationen von der Website erst ,holen*
muss, indem er die entsprechende Internet-Adresse (URL) aufruft. Da sichergestellt sein muss, dass der
Datentréger dem Verbraucher zur Verfligung steht und er zu ihm Zugang bat, wird es auch nicht ausrei-
chen, einem Verbraucher, mit dem bisher nur schriftlich oder telefonisch kommuniziert wurde, beispiels-
weise eine Diskette zu schicken, es sei denn, der Verbraucher hat erklért, fiber einen Computer zu verfii-
gen, mit dem er die Diskette , lesen kann,

Grundsiitzlich muss auch die Ubermittlung auf einem dauerhaften Datentriger erfolgen, bevor der
Verbraucher durch einen Fernabsatzvertrag oder durch sein Vertragsanbot gebunden ist. Wenn der Ver-
trag allerdings auf Ersuchen des Verbrauchers iiber ein Fernkommunikationsmittel abgeschlossen wurde,
das die Vorlage der Veriragsbedingungen und Informationen auf einem dauerhaften Datentrédger nicht
gestattet, hat der Unternchmer dieser Verpflichtung unverziiglich nach Abschiuss des Fernabsatzvertrages
nachzukommen. Vorbehaltlich kiinftiger technischer Entwicklungen wird derzeit vor allem das Telefon
noch keine Vorlage auf einem dauerhaften Datentriger gestatten, Aullerdem kann der Verbraucher zu
jedem Zeitpunkt die Vorlage in Papierform verlangen.

Mit § 7 Abs. 3 wird Art. 5 Abs. 3 der Richtlinie umgesetzt. Der Verbraucher ist befugt, zu jedem Zeit-
punkt des Vertragsverhiltnigses die Vorlage der Vertragsbedingungen in Papierform zu verlangen. Zu-
dem wird ihm die Berechtigung eingerdumt, ein anderes Femkommunikationsmitte! zu verwenden, es sei
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denn, dass dieser ,,Umstieg auf ein anderes Fernkommunikationsmittel mit dem abgeschlossenen Ver-
trag und einer darin getroffenen besonderen Vereinbarung oder mit der Art der erbrachten Finanzdiensi-
leistung (etwa in einem ausschlieSlich elektronisch abgewickelten Handel) nicht vereinbar ist.

Zu§8:

Mit dieser Bestimmung wird das dem Verbravcher in Art. 6 der Richtlinie eingerdumte , Widerrufs-
recht“ umgesetzt. Die Befugnis des Verbrauchers, vom Verirag ohne Angabe von Grinden innerhaib
einer bestimmten Frist zuriickzutreten, soll die besonderen Risiken des Fernabsatzes von Finanzdienst-
leistungen entschirfen. Das Riickerittsrecht dient vormehmiich als Korrektiv uniiberlegter Vertragsab-
schliisse, zu denen der Verbraucher mitiels entsprechender Werbe- und MarketingmaBnahmen verleitet
worden ist. Es trigt dem Umstand Rechnung, dass der Verbraucher beim Fernabsatzgeschift nicht die
Maglichkeit hat, eine persdnliche Beratung durch den Unternehmer oder dessen fachkundigen Vertreter
in Anspruch zu nehmen. Ein Hinweis darauf, dass der Riicktritt erklart werden kann ,.0hne Griinde nen-
nen oder eine Vertragsstrafe zahlen zu miissen” (s. Art, 6 Abs. 1 der Richtlinie), erscheint nicht erforder-
lich und wire — da die Riicktrittsrechte des Verbrauchers im Ssterreichischen Konsumentenschuizrecht im
Allgemeinen nicht an die Angabe von Griinden oder die Zahlung einer Vertragsstrafe gebunden werden
diirfen — auch irrefithrend, Dariiber hinaus wird in § 12 klargestellt, dass vom Verbraucher bei Ausiibung
seines Riickirittsrechts nur die Zahlung eines angemessenen Teils des Entgelts fiir die bereits erbrachten
Dienstleistungen verlangt werden darf, Das impliziert auch, dass dem Verbraucher fiir die Ausitbung
seines Ricktrittsrechts keine Konventionalstrafe nach § 1336 ABGB auferlegt werden kann,

Die Riickeritesfrist betragt allgemein 14 Tage, bei Lebensversicherungsvertriigen und bei Vertragen fiber
die Altersversorgung von Einzelpersonen aber 30 Tage. Diese Differenzierung beruht auf der insoweit
.voll harmonisierenden* Richilinie. Die lingere Ricktrittsfrist fiir Lebensversicherungs- und Pensions-
vertrige, die im Fernabsatz abgeschlossen werden, ergibt sich aus der Wichtigkeit und der Bedeutung, die
solche Vertragsverhiltmisse fiir den einzelnen Verbraucher im Allgemeinen haben. Auf Grund der damit
verbundenen existenziellen Fragen im Aher soll der Verbraucher lingere Zeit zur Uberlegung und zum
Vergleich des von ihm bereits abgeschlossenen Vertrags mit anderen Angeboten haben.

Die Riicktrittsfrist von 14 oder 30 Tagen ist jedenfalls gewahrt, wenn der Riicktritt schriftlich oder auf
einem anderen, dem Empfinger zur Verfiigung stchenden und zugénglichen dauerhaften Datenirfger
erklart wird und die Erklirung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird. Ein Riicktritt kann demnach
beispielsweise auch miindlich und namentlich auch telefonisch erklért werden; in solchen Fillen wird es
sich aber schon aus Beweisgrinden empfehlen, der miindlichen Erklirung eine schrifiliche Bestitigung
nachzuschicken.

Die relativ komplizierten Regeln der Richtlinie iiber Beginn und Lauf der Riicktrittstrist werden ver-
einfacht, ohne dass damit inhaltliche Anderungen verbunden wiren. Die Frist firr die Erkldrung des Riick-
tritts beginnt mit dem Tag des Abschlusses des Vertrags, bei Lebensversicherungsveririgen dagegen mit
dem Zeitpunkt, in dem der Verbraucher vom Anbieter iiber den Abschluss des Vertrags informiert wird.
In beiden Féllen beginnt die Frist aber nur dann, wenn der Verbraucher die Vertragsbedingungen und die
Verriebsinformationen bis zum Abschluss des Vertrags oder bis zur Information iiber den Abschluss des
Lebensversicherungsvertrags bereits erhalten hat. Wenn thm die Bedingungen und die Vertriebsinforma-
tionen erst nachher dibermittelt worden sind, beginnt die Frist mit diesem Zeitpunkt. Sind die Vertragsbe-
dingungen oder die Vertriebsinformationen nicht vollstindig, so beginnt die Frist erst mit der Ubermitt-
lung simtlicher Informationen und Vertragsbedingungen. Eine absolute Frist fiir die Ausiibung des
Riicktrittsrechts wird im Einklang mit der Richtlinie nicht vorgesehen.

Zu§o9:

Die in Art. 6 Abs. 7 zweiter Unterabsatz der Richtlinie angeordnete Erstreckung der Riicktrittswirkung
auf weitere, in wirtschaftlicher Einheit mit dem aufgeldsten Ventrag stchende Fernabsatzvertriige wird in
§ 9 umpgesetzt. Der Riicktritt des Verbrauchers z. B. von einem Wertpapiergeschift bewirkt demnach ipso
iure auch die Aufl3sung cines zu dessen Finanzierung ebenfalls im Fernabsatz mit demselben oder einem
mit diesem in stindiger Geschiftsbeziehung stehenden Finanzdienstleistungsunternchmen abgeschlosse-
nen Kreditvertrags.

Zu § 10:

In dieser Bestimmung werden die Ausnahmen vom , Widerrufsrecht nach Art. 6 Abs, 2 der Richtlinie
umgesetzt. Einerseits ist das Widerrufsrecht ausgeschlossen bei Finanzdienstleistungen, deren Preis auf
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dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, wie Devisen, Wertpapieren, Swaps oder Optionen. Der
Verbraucher kann bei solchen Geschiifien von Vertriigen nicht deshalb zuriicktreten, weil die von thm
erworbenen Finanzwerte zwischen Veriragsabschluss und Ende der Ricktrirsfrist an Wert verlieren.
Nach den Vorgaben der voll harmonisierenden Richtlinie soll das Kurs- und Wihrungsrisiko nicht auf
den Anbieter verlagert werden, sondem dem Verbraucher verbleiben, Ferner werden Versicherungsver-
trige ausgenommen, die eine Laufzeit von weniger als einem Monat haben, weil bei diesen innerhaib der
14-tigigen Riicktrittsfrist bereits ein groBer Teil der Leistung des Versicherers, ndmlich die Gew3hrung
von Versicherungsschutz, erbracht wird. Aus demselben Gedanken ist das Widerrufsrecht allgemein bei
Vertrdigen ausgeschlossen, die auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers von beiden Seiten bereits
voll erfiillt wurden, bevor der Verbraucher sein Riicktrittsrecht ausibt.

Von der den Mitgliedstaaten in Art. 6 Abs. 3 der Richtlinie eingerdumten Mdoglichkeit, in bestimmten
weiteren Fillen das ,,Widerrufsrecht” auszuschlielen, soll kein Gebrauch gemacht werden, weil die
dort erwihnten Geschiifte in der Praxis einerseits ohnehin selten im Fermabsatz abgeschlossen werden,
andererseits aber kein Grund ersichtlich ist, warum der Verbraucher nicht schutzwiirdig sein sollte, wenn
diese Geschifte im Einzelfall doch im Fernabsatz abgeschlossen werden. Bei Kreditgeschiften mit Lie-
genschaftsbezug (vgl. Art. 6 Abs. 3 lit a und b der Richtlinie)} wird es daher in der Praxis sinnvoll sein, die
gewiinschten Eintragungen im Grundbuch erst zu beantragen, wenn die Riicktrittsfrist abgelanfen ist,
Wenn die Vertragspartner nicht so lange warten wollen, besteht fiir sie ohnehin die Maglichkeit, den
Vertrag bei cinem personlichen Kontakt abzuschliefen (ctwa indem sich der Verbraucher in die Ge-
schiftsriumlichkeiten der Bank begibt). Dann ist das Geschift kein Fernabsatzvertrag, und der Verbrau-
cher hat daher auch kein Riicktrittsrecht nach § 8 FemFinG. Gleiches gilt, wenn der Verbraucher seine
Vertragserklarung vor einem Notar abgibt (vgl. Art. 6 Abs. 3 lit ¢ der Richtlinie): Fungiert der Notar als
Vertreter des Untemehmers — was auch dann zutrifft, wenn der Notar beide Parteien vertritt - so liegt
iiberhaupt kein Fernabsatzvertrag vor. Ist dies aber nicht der Fall, so kdnnen Informationsdefizite des
Verbrauchers otz einer Rechtsbelehrung durch den Notar nicht ausgeschlossen werden, weil der Notar
keine (verbindlichen) Auskiinfte iiber tatsichliche Umstande geben kann, etwa ob der Untemehmer wei-
tere Steuern oder Kosten in Rechnung stellen wird oder in welcher Sprache der Unternehmer mit dem
Verbraucher wihrend der Laufzeit des Vertrages kommunizieren wird (vgl. § 5 Abs. 1 Z2 litd bzw. Z 3

tit g).

Zu §11:

Mit § 11 wird Art. 6 Abs, 7 erster Unterabsatz der Richtlinie umgesetzt. Fiir Kreditvertriige, die in wirt-
schaftlicher Einheit (§ 18 KSchG) mit ,,normalen”, den §§ Sa ff. KSchG unterliegenden Vertriigen oder
mit Teilzeitnutzungsvertrigen abgeschlossen werden, geiten nicht die Riicktrittsregeln der §§ 8 ff. Fern-
FinG, sondem die Sonderregeln des § Sh KSchG und des § 9 TNG.

Zn §12:

Erbringt der Unternehmer schon vor dem Ablauf der Riicktrittsfrist Leistungen, wie es beispielsweise bei
Versicherungsvertrigen mit sofortiger Deckung der Fall ist, kann der Unternehmer nach einem Riicktritt
des Verbrauchers das anteilige Entgelt fir die vorldufige Deckung verlangen. Voraussetzung dafiir ist,
dass der Verbraucher dem Beginn der Erfiillung des Verwrags vor Ende der Riicktrittsirist ausdriicklich
zugestimmt bat und dass er fiber das Recht des Unternehmers, in diesem Fall ein aliguotes Teilemgelt zn
verlangen, gemB § 5 Abs. 1 Z 3 lit. a belehrt wurde. Damit ist auch klargestelit, dass der zu zahiende
Betrag nicht so hoch bemessen sein darf, dass er die Wirkung einer Vertragsstrafe haben kann (vgl. Art. 7
Abs. 1 zweiter Unterabsatz der Richtlinie).

Abs. 2 verpflichtet schliefilich die Vertragsteile entsprechend dem Art. 7 Abs. 4 und 5 der Richtlinie dazu,
unverziiglich, jedenfalls aber binnen 30 Tagen ab Absendung (Verbraucher) bzw. Erhalt {Unternehmer)
der Ricktrittserkldrung, die vom anderen Teil bereits erhaltenen Leistungen zuriickzustellen.

Zu Art. 2 (Anderung des KSchG):
Zu Z 1 (§ 5a Abs. 1 KSchG):

Die §§ 1 und 3 Z | FernFinG erwidhnen jeweils die Anbahnung und den Abschluss des Vertrages. Nur
wenn der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln angebahnt und
abgeschlossen wurde, sind die Bestimmungen des FernFinG anzuwenden. Dies entspricht Art. 2 lit a der
Richtlinie (..... bis zu und einschlieBiich dessen Abschlusses ..."*}. Der derzeitige Wortlaut des § 5a Abs. 1
KSchG normiert hingegen die Geltung der §§ 5¢ bis 5i KSchG ,fiir Vertréige, die unter ausschlieBlicher
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Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel geschlossen werden®, ohne ausdnicklich
auch auf die Anbahnung des Verirags abzustellen. Dennoch ist davon auszugehen, dass auch damit der
gesamte Prozess bis zum und einschlieBlich des Vertragsabschlusses gemeint ist, bezieht sich doch etwa §
5c KSchG eindeutig anf das Stadium vor Vertragsabschluss (vgl. auch Art. 2 Z 1 der ,,normalen” Fernab-
satzrichtlinie, der ebenfalls die ausschliefiliche Verwendung von Femkommunikationsmitteln | fiir den
Vertrag bis zn dessen Abschluss einschlicBlich des Vertragsabschlusses selbst” verlangt).

Unm dies unzweifethaft klarzustellen und Fehlinterpretationen aufgrmind einer unterschiedlichen Wortwahi
im FernFinG einerseits und in § 5a KSchG andererseits zu venmeiden, werden in § 5a Abs. 1 KSchG die
Worte ,,angebahnt und* eingefiigt.

ZuZ2(§5b Abs. 1 Z1):

Entsprechend dem Art. 18 der Richtlinie, mit dem Art. 3 Abs. 1 erster Satz der Richtlinie 97/7/EG gedn-
dert wird, wird auch die Ausnahmebestimmung in § 5b Z 1 KSchG angepasst. Vertrdge iiber Finanz-
dienstleistungen im Sinn des FernFinG werden von der Anwendung der allgemeinen Bestimmungen der
88§ 5¢ bis 51 KSchG ausgenommen.

ZuZ3(§13a Abs. 1 Z3):

Die Bestimmung setzt Art. 12 Abs. 2 der Richtlinie um, der auf die kollisionsrechtliche Absicherung
des durch die Richtlinie vorgesehenen Schutzes abzielt. Der Verbraucher darf den durch die Richtlinie
gewdhrten Schutz nicht dadurch verlieren, dass das Recht eines Dritistaates als das auf den Vertrag anzu-
wendende Recht gewihlt wird. Deshalb wird § i3a Abs. 1 KSchG, der bereits die Sonderkoilisionsnor-
men der Richtlinie 97/2/EG iiber ,normale” Femabsatzvertrige und der Richtlinie 93/13/EWG iiber
missbriuchliche Vertragskiauseln in Verbrauchervertrigen umsetzt, in seinem Anwendungsbereich auf
den den Verbrauchern durch das FemFinG gewiihrten Schutz ausgeweitet.

Zu Z 4 (§ 31a KSchG):

Nach Art. 8 der Richilinie haben die Mitgliedstaaten dafiir Sorge zu tragen, dass der Verbraucher im Falle
einer betriigerischen Verwendung seiner Zahlungskarte im Rahmen eines Fernabsatzvertrags die
Stornierung einer Zahhing verlangen kann und dem Verbraucher im Fall einer solchen betriigerischen
Verwendung die Zahlung gutgeschricben oder erstattet wird. Dies schreibt § 3la KSchG bereits ganz
allgemein vor. Anwendungsvoraussetzung der Bestimmung ist nur, dass es sich um einen . Vertragsab-
schluss im Fernabsatz (§ 5a)Y* handelt. Da § 5a KSchG Vertragsabschiitsse im Fernabsatz ganz allgemein
definiert, also fiir sich genommen auch den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen erfasst (erst § 5b Z 1
KSchG ordnet die Nicht-Anwendung der §§ 5¢ bis 5i KSchG auf Vertriige tiber Finanzdienstleistungen
an), findet § 31a KSchG schon jetzt auch dann Anwendung, wenn die Karte im Femabsatz von Finanz-
dienstleistungen missbriuchlich verwendet wird. Das soll zur Vermeidung von Missverstindnissen aber
ausdriicklich klargestellt werden.

Zu Art. 3 (Anderung des VersVG):
Zu Z 1 (§ 165a VersVG):

Mit dieser Anderung wird Art. 17 der Richtlinie, der Art. 15 Abs. | erster Unterabsatz der Richtlinie
90/619/EWG #ndert, umgesetzt. Die Riicktrittsfrist fiir den Versicherungsnehmer betréigt also bei Le-
bensversicherungen kiinftig allgemein wieder 30 Tage, wie dies schon vor der Anderung des § 165a
VersVG durch das Bundesgesetz BGBLI Nr. 6 /1997 der Fall war.

Zu Art. 4 (Anderung des WAG):
ZnZ 1 (§ 12 Abs. 3 WAG)

Im Jahr 2001 wurde auf Grund der materiellen Derogation des § 12 Abs. 3 WAG durch den § 101 Tele-
kommunikationsgesetz (TKG), BGBI. I Nr. 100/1997 (vgl. auch das VwGH-Erkenntnis vom 26. Juni
2000, 2000/17/0001) im Zuge des Beschlusses (iber das Finanzmarktaufsichtsbehordengesetz (FMABG),
BGBL 2001/97, der § 12 Abs. 3 WAG (Cold-Calling-Verbot) neu erlassen (vgl. auch den Bericht des
Finanzausschusses des Naticnalrates vom 11.7. 2001). Der derzeitigen Fassung des § 12 Abs. 3 ist auf
Grund der Neukodifikation des Telekommunikationsgesetzes (TKG), BGBL I Nr. 70/2003, durch den §
107 TKG wahrscheinlich emeut materiell derogiert worden. Es erscheint jedoch sinnvoll, dass der Voll-
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zug und die Ahndung von Verstofien gegen die fiir Finanzdiensileistungen geltenden Vorschriften bei der
FMA konzentriert bleiben. Daher wird durch die Neuerlassung von § 12 Abs. 3 WAG die entsprechende
Kompetenz der Finanzmarktanfsichtsbehrde emeut ,nick'iibertragen.

Materiell wurde der Tatbestand des § 12 Abs. 3 dem geltenden § 107 TKG 2003 angepasst und klarge-
stelit, dass unter den Begriff , elektronischer Post” auch Short Message Services (SMS) falien.

www.parlament.gv.at



26 von 34

144/ME XXII. GP - Entwurf (gescanntes Original)

L27116

Amtshlatt der Europiiischen Gemeinschafien

9.10.2002

RICHTLINIE 2002/65/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 23. September 2002

iiber den Fernabsarz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur Anderung der Richlinie
90/619/EWG des Rates und der Richelinien 97/7/EG und 98/27/EG

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER
EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen
Gemeinschaft, insbesondere auf Arikel 47 Absatz 2, Arsikel 55
und Artike] 95,

auf Vorschlag der Kommission (1),

nach Stellungnahme des Wirtschafis- und Sozialausschusses (3,
gemifl dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags (%),

in Erwiigung nachstehender Gritnde:

() Im Rahmen der Verwirklichung der Ziele des Binoen-
markes sind Mafnahmen zu dessen schriweiser Festi-
gung zu ergreifen; diese Mafnahmen miissen gemiR den
Artikeln 95 und 153 des Vertrags zur Erreichung eines
hohen Verbraucherschutzniveaus beitragen.

()  Fir die Verbraucher wie auch fiir die Anbieter von
Finanzdienstleistungen gehort der Femnabsatz  von
Finanzdienstleistungen zu den wichtigsten greifbaren
Ergebnissen des vollendeten Binnenmarkts.

(3  Im Rahmen des Binnenmarkts liegt es im interesse der
Verbraucher, gleichen Zugang zum breitestmoglichen
Angebot an Finanzdienstleistungen zu haben, die in der
Gemeinschaft verfiigbar sind, damit sie sich for die
Leistungen enwscheiden konnen, die ihren Bediirfnissen
am meisten entsprechen. Um den Verbrauchemn die Frei-
heit der Wahl zu gewihrleisten, die fir sie ein wesentli-
ches Recht darstellt, ist ein hohes Verbraucherschutzni-
veau erforderlich, damit das Vertraven des Verbrauchers
in den Fernabsatz wichst,

{4  Fiir das reibungslose Funktionieren des Binnenmarks ist
es wesentlich, dass die Verbraucher mit Anbieten in
einem anderen Mitgliedstaat Verwrdge aushandeln und
schliefen kénnen, und zwar unabhiingip davon, ob der
Anbieter auch in dem Mitgliedstaar Giber eine Niederlas-
sung verfigt, in dem der Verbraucher ansissig ist.

5} Aufgrund ihrer immateriellen Beschaffenheit eignen sich
Finanzdienstleistungen ganz besonders fiir Transak-
rionen im Fernabsatz; auch dirfte die Schaffung eines
rechtlichen Rahmens fiir den Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen das Vermauen der Verbraucher in die

() ABL C 385 vom 11.12.1998, S. 10, und

ABL C 177 E vom 27.6.2000, S. 21.

() ABL C 169 vom 16.6.1999, 5. 43,

% Stellungnahme des Europdischen Parlaments vom 5. Mai 1999
(ABl. C 279 vom 1.10.1999, 5. 207), Gemeinsamer Standpunkt
des Raves vom 19. Dezember 2001 (ABL € 58 E vom 5.3.2002,
S. 32} und Beschluss des Eurofa‘ischen Parlaments vom 14. Mai
2002 (noch nicht im Amishlan verdffentdich). Beschiuss des
IRalﬁ vom 26, Juni 2002 {noch nicht im Amsblan verdifeni-
icht).

Nutzung der newen Fernabsatztechniken fir Finanz-
dienstleistungen wie beispiclsweise des elekeronischen
Geschafisverkehrs stirken.

{(6)  Diese Richtlinie sollte im Einklang mit dem Vertrag und
dem abgeleiteren Recht, einschliefflich der Richtlinie
2000{31JEG iiber den -elektronischen Geschiftsver-
kehr (4, angewandt werden, wobei die genannte Richt-
linie nur fir die von ihr erfassten Tramsaktionen gilt.

(7} Mit dieser Richtlinic sollen die vorgenannien Ziele
errcicht werden, ohne dass davon gemeinschafiliche
oder nationale Vorschriften betreffend den freien Dienst-
Jeistungsverkehr oder gegebenenfalls die Kentrolle durch
den Aofnahmemitgliedstaat undjoder die Zulassungs-
oder Aufsichisregelungen der Mitgliedstaaten berithrt
werden, soweit dies mit den Rechtsvorschrifien der
Gemeinschaft vereinbar is1.

(%  Auflerdem berithren diese Richilinie und inshesondere
ihre Bestimmungen betreffend Informationen iiber
Vertragsklauseln iiber das auf den Vertrag anwendbare
Recht undfoder die zustindige Gerichtsbarkeit nicht die
Anwendbarkeit der Verordnung (EG} Nr. 442001 des
Rates vom 22. Dezember 2000 iiher die gerichtliche
Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung
von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (%)
sowie des Ubereinkommens von Rom von 1980 iiber
das aufl vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende
Recht auf den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen,

(9  Zur Verwirklichung der Ziele des Aktionsplans fir
Finanzdienstleistungen ist in bestimmten Bereichen ein
noch hoheres Verbraucherschutzniveau erforderdich.
Dies setzt eine préfiere Konvergenz, inshesondere bei
nicht harmonisierten Invesimentfonds, Verhalensregeln
far Investitionsdienstleistungen und Verbraucherkrediten

- voraus. Bis diese Konvergenz erreicht ist, ist ein hohes
Verbraucherschutzniveau aufrechtzuerhalcen,

(1) Die Richdinie 97/7/EG des Europiischen Parfaments und
des Rates vom 20. Maj 1997 iiber den Verbraucher-
schutz bei Vertragsabschlissen im Fermahsatz {%) enthalt
die wesentlichen Bestimmungen iiber Vertrige zwischen
einem Anbieter und einem Verbraucher iber den Fern-
absatz von Waren und Dienstleistungen. Aus dieser
Richlinie sind Finanzdienstleistungen jedoch ausgekiam-
mert.

(% ABL L 178 vom 17.7.2000, S. L
'} ABL. L 12 vom 16.1.2001, S, 1.
¥ ABL L 144 vom 4.6.1997, 5 1%
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(1) Im Rahmen ihrer Untersuchung zur Fesistellung des (171 Als erste Dienstleistungsvereinbarung” gelten beispiels-

12)

{13)

(14)

{15)

{16}

Bedarfs an spezifischen MaRnahmen im Bereich der
Finanzdienstleistungen hat die Kommission insbesondere
anlésstich der Erstellung ihres Griinbuchs ,Finanzdienst-
leistungen — Wahrung der Verbraucherinteressen® alle
betroffenen Kreise um Stellungnahme gebeten. Diese
Konsultierung hat gezeigt, dass eine Stirkung des
Verbraucherschutzes in diesem Bereich erforderlich ist,
Demzufoige hat die Kommission beschlossen, einen
spezifischen Vorschlag zum Femabsaiz von Finanz-
dienstleistungen vorzulegen.

Gegensitzliche oder voneinander abweichende Verbrau-
cherschutzbestimmungen der Mitgliedstaaten im Bereich
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
kénnten pegative Auswirkungen auf den Binnenmarke
und den Wetthewerb der Unternehmen im Binnenmarkt
zur Folge haben. Es ist daher geboten, auf Gemein-
schaftsebene gemeinsame Regeln fiir diesen Bereich
einzufithren, wobei am allgemeinen Verbraucherschutz
in den Mirgliedstaaten keine Abstriche vorgenommen
werden diirfen.

Mit der vorliegenden Richulinie soll ein hohes Verbran-
cherschutzniveau gewihirleistet werden, um den freien
Verkehr von Finanzdienstleistungen sicherzustellen, Die
Mitgliedstaaten sollten in den durch diese Richiinie
harmonisierten Berelchen keine anderen als die darin
festgelegien Bestimmungen vorsehen diirfen, es sei denn,
die Richtlinie sieht dies ausdriicklich vor.

Diese Richtlinie erfasst Finanzdienstleistungen jeder Ar,
die #m Femnabsaiz erbracht werden konnen. Fiir
bestimmte Finanzdienstleistungen gelten jedoch beson-
dere gemeinschafisrechtliche Bestimmungen, die auch
weiterhin auf diese Finanzdienstleistungen anwendbar
sind. Dennoch solhen Grundsitze fir den Fernabsatz
solcher Dienstleistungen festgelegt werden.

Der Vertragsabschluss im Fernabsatz setzt den Einsatz
von Fernkommunikationsmitteln voraus, die im Rahmen
eines fiir den Fernabsztz von Waren und Dienstlei-
stungen  organisierten  Vertrichssystems  eingesetzt
werden, bei dem Anbieter und Verbraucher nicht gleich-
zeitig anwesend sind. Aufgrund der stindigen Weiterent-
wicklung dieser Techniken miissen Grundsitze formu-
liert werden, die auch fiir die noch wenig verbreiteten
unter ihnen Giiltigkeit haben. Fernabsatzvertrige sind
daher alle Vertrige, bei denen das Angebot, die Verhand-
lung und der Abschluss selbst an getrennten Orten
erfolgen.

Ein cinzelner Vertrag, der aufeinander folgende oder
getrenmte Vorginge der gleichen Art umfasst, die in
einem zeitlichen Zusammenhang stehen, kann je nach
Mitgliedstaat in rechtlicher Hinsicht wnterschiedlich
ausgestaltet sein; die vorliegende Richtlinie muss aber in
allen Mitgliedstaaten gleichermaflen anwendbar sein.
Daher sollte diese Richilinie fiir den ersten einer Reihe
von aufeinander folgenden oder getrennten Vorgingen
der gleichen Art gelten, die in einem zeitlichen Zusam-
menhang stehen und als ein Gesamivorgang betrachuet
werden kénnen, und zwar unabhingig davon, ob dieser
Vorgang oder diese Rethe von Vorgingen Gegenstand
eines einzigen Vertrags oder mehrerer aufeinander
folgender Vertrage ist.

(18)

{19)

(20}

2n

(22)

weise eine Kontoerdfinung, der Erwerb einer Kreditkare
oder der Abschluss eines Portfolioverwaltungsvertrags;
als .Vorginge® gelten beispiclsweise Einzahlungen auf
das eigene Konto oder Abhebungen vom eigenen Konto,
Zahlungen per Kreditkarie oder Transaktionen im
Rahmen eines Portfolioverwaltungsvertrags. Die Erweite-
rung einer ersten Vereinharung um neve Komponenten,
z. B. um die Moglichkeit, ein elekironisches Zahlungsin-
strument zusammen mit dem vorhandenen Bankkonto
zu henutzen, ist nicht ein ,Vorgang®, sondern ein
Zusatzvertrag, auf den diese Richilinie Anwendung
findet. Zeichnungen neuer Anteile desselben Investment-
fonds gelien als aufeinander folgende Vorginge der glei-
chen Art",

Unter die Richtlinie fillt die organisierte Bereitsieflung
von Dienstleistungen durch den Anbieter von Finanz-
dienstleistungen, nicht jedoch die Bereitsteltung von
Dienstleistungen auf gelegemtlicher Basis und avferhalb
einer Absatzstruktur, deren Zweck der Abschluss von
Fernabsatzvertrigen ist,

Als Anbieter gilt die Person, die Leistungen auf Distanz
erbringt. Die Richtdinie sollie aber gleicherrnalen
Anwendung finden, wenn sich eine der Absatzphasen
unter Mitwirkung eines Vermittlers vollzieht. Mit Riick-
sicht auf die An und den Umfang dieser Mitwirkung
sollten die einschligigen Bestimmungen dieser Richtlinie
unabhiingig von der Rechtssiellung des Vermitders auf
diesen anwendbar sein,

Zu den daverhafien Datentrigern gehoren insbesondere
Disketienn, CD-ROMs, DVDs und die Festplaite des
Computers des Verbrauchers, auf der die elekironische
Post gespeichert wird, jedoch nicht Internet-Websites, es
sei denn, sie erfilllen die in der Definition des Begriffs
odaverhaftes Medium® enthalienen Kriterien.

Der Einsatz eines Fernkommunikationsmittels darf niche
zu einer ungerechifertigien Einschrinkung der dem
Verbraucher vermiitelten Information fihren. Aus Trans-
parenzgriinden werden in dieser Richtlinie Anforde-
rungen festgelegt, die eine angemessene Verbraucherin-
formation vor und nach Abschluss eines Vertrags
gewihrleisten, Vor Abschluss eines Vertrags sollien dem
Verbraucher die erforderlichen Vorabinformationen
zugehen, damit er die jhm angebotene Finanzdienstleis-
wng emsprechend  beurteilen und  folglich  seine
Entscheidung in Kenntnis aller Umstdnde treffen kann,
Der Anbieter sollte ausdriicklich angeben, wie lange sein
etwaiges Angehot githig ist.

Dic in dieser Richtlinie aufgefiihrten Informationsele-
mente betreffen Informationen allgemeiner Ar, die fiir
alle Arten von Finanzdienstleistungen gelien, Die
sonstigen Informationspflichten in Bezug auf die Merk-
male einer hestimmten Dienstleistung, wie der Versiche-
rungsschutz ¢iner Versicherungspolice, sind nicht nur in
dicser Richtlinie angegeben. Derartige Infortnationen
soliten gegebenenfalls im Einkiang mit den einschligigen
gemeinschafilichen Rechtsvorschriften oder den gemif
diesen erlassenen nationalen Rechtsvorschrifien erteilt
werden.
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(23)

24

{2%)

(26)

(27)

(28)

(29

{30)

Um ecinen optimalen Schutz des Verbrauchers zu
gewihrleisten, muss dieser hinldnglich iiber die Bestim-
mungen dieser Richtlinie und die aul diesem Gebiet
gegebenenfalls bestehenden VerhaltensmaBregeln infor-
miert werden, und ihm sollte ein Recht auf Widerruf
eingeriumt werden,

Besteht das Widerrufsrecht nicht, weil der Verbraucher
die Erfilllung eines Vertrags ausdricklich verlangt hat,
dann sollte der Anbieter den Verbraucher davon unter-
richten,

Der Verbraucher muss vor unaufgefordert erbrachten
Dienstleistungen geschiitzt werden, In diesen Fillen
sollte er von jeder Verpflichwung befreit sein; dabet darf
das Ausbieiben einer Reaktion nicht als Zustimmung
seinerseits verstanden werden. Diese Regel solite jedoch
nicht die stillschweigende Verlangerung  wirksamer
Vertriige zwischen den Parteien berithren, wenn das
Recht der Misgliedstaaten eine solche stillschweigende
Verldngerung zulsst,

Die Mitgliedstaaten soflten die gecigneren MaBnahmen
ergreifen, um die Verbraucher, die keine Kontaktauf-
nahme durch bestimmee Kommunikationsmittel oder zu
bestimmten Zeiten wiinschen, auf wirksame Weise vor
derartigen Kontakten zu schittzen. Von dieser Richtlinie
sollten die zusdtzlichen Garantien unberiihrt bleiben, die
dem Verbraucher aufgrund gemeinschaftlicher Rege-
lungen iiber den Schutz der Privassphire und personen-
bezogener Daten zustehen.

Um die Verbraucher zu schiitzen, muss es in den
Mitghiedstaaten angemessene und wirksame Beschwerde-
und Rechtshehelfsverfahren zur Beilegung etwaiger Strei-
tigkeiten zwischen Anbietern und Verbrauchern geben:
dabet sollien gegebenenfalls bestehende Verfahren
genutzt werden.

Die Mitgliedstaaten sollten die bestehenden éffentlichen
oder privaten Einrichtungen, denen die auRergesichtliche
Beilegung von Rechisstreitigkeiten obliegt, zur Koopera-
tion bei der Beilegung grenziiberpreifender Streitfille
anhalten. Diese Kooperation kénnte insbesondere dazu
dienen, dem Verbraucher die Maglichkeit 2u geben, bei
den auRergerichtlichen Instanzen, die in dem Mitglied-
staat seines Wohnsitzes bestehen, Beschwerde gegen
Anbieter zu erheben, die in einem anderen Mitghiedstaat
ansdssig sind. Mit der Schaffung von FIN-NET wird
Verbrauchern  umfassendere  Unterstistzung  gewihrt,
wenn sie grenzilbergreifende Dienste in  Anspruch
nehmen,

Diese Richtlinie hindert die Mitgliedstaaten nicht daran,
im Einklang miv den gemeinschaftlichen Rechisvor-
schrifien den Schutz dieser Richtlinie auf gemeinniitzige
Organisationen oder Personen auszuweiten, die Finanz-
dienstleistungen in Anspruch nehmen, um Uniernehmer
zu werden.

Die Richtlinie sollte auch fisr Fille gelten, in denen die
einzelstaatlichen Rechtsvorschrifien die Abgabe einer
verbindlichen veriraglichen Erklirung  durch  den
Verbraucher vorsehen.

(31) Die Bestimmungen in dieser Richtlinie bewreffend die
Wah! der Sprache durch den Anbieter sollten unbe-
schadet der Bestimmungen der einzelstaatlichen, im
Einklang mit den Rechisvorschrifien der Gemeinschaft
erlassenen Rechtsvorschriften iiber die Wahl der Sprache
gelten.

{32)  [m Rahmen des Allgemeinen Ubereinkommens iiber den
Handel mit Dienstleistungen (GATS) sind die Gemein-
schafi und die Misgliedstaaten Verpflichiungen hinsicht-
lich der Méglichkeit fiir Verbraucher, im Ausland Bank-
und Investmenidienstleistungen zu erwerben, einge-
gangen. Nach dem GATS konnen die Mitgliedstaaten aus
aufsichtsrechilichen Griinden, ounter anderem  zum
Schutz der Anleger, der Einleger, der Versicherungs-
nehmer und der Personen, denen der Anbieter einer
Finanzdienstleistung eine solche Tinarzdienstleistung
schuldel, Mafnahmen erlassen. Mit  derartigen
Mafinahmen soliten keine Einschrinkungen auferlegt
werden diifen, die Gber das zur Gewshrleistung des
Verbraucherschutzes erforderliche Maf  hinausgehen.

(333 Im Hinblick auf die Annahme dieser Richtlinie ist es
erforderlich, den Anwendungshereich der Richtlinie 97/
7IEG und der Richdlinie 98/27/EG des Europiischen
Parfaments und des Rates vom 19. Mai 1998 iiber
Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinter-
essen (") und den Anwendungsbereich der Widerrufsfrisc
der Richtlinie 90/619/EWG des Rates vom 8. November
1990 zur Koordinierung der Rechis- und Verwaltungs-
votschriften fiie die Direktversicherung {Lehensversiche-
rung) und zur Erleichterung der tatsichlichen Austibung
des freien Dienstleiswungsverkehrs (3} anzupassen.

(34) Da das Ziel dieser Richuinie, namiich die Aufstellung
gemeinschafilicher Regelungen iiber den Fernabsatz von
Dienstleistungen an Verbraucher, auf Ebene der Mitglied-
staaten nicht ausreichend erreicht werden kann und
daher besser auf Gemeinschaftsebene zu erreichen ist,
kann die Gemeinschaft im Einklang mit dem in Artikel 5
des Vertrags niedergelegten Subsidiaritétsgrundsatz titig
werden. Entsprechend dem VerhdlinismiRigkeitsgrund-
satz nach demselben Artikel geht diese Richelinie nicht
itber das zur Erreichung dieses Ziels erforderliche MaR
hinaus —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Artikel 1
Gegenstand und Anwendungsbereich

(1)  Gegenstand dieser Richulinie ist die Angleichung der
Rechts- und Verwaltungsvorschrifien der Mitgliedstaaten iiber
den Fernabsatz von Finanzdiensileistungen an Verbraucher.

{(2)  Bei Vertrigen iiber Finanzdienstleistungen, die eine ersi-
malige Dienstleistungsvereinbarung mit daran anschlieBenden
aufeinander folgenden Vorgingen oder einer daran anschlie-
Renden Reihe von Vorgingen der gleichen Art umfassen, die in
einem zeilichen Zusammenhang stehen, gelten die Bestim-
mungen dieser Richtlinie nur fitrr die erste Vereinbarung.

() ABL. L 166 vom 11.6.1998, S. 51. Richiinie zuletzt geiindert

glm-lc}h die Richtlinie 2000/31/EG (ABL L 178 vom 17.7.2000,
() ABL L 330 vom 29111990 S. 50. Richtinie zulerzt geindert
gur\l:{! die Richilinie 92/96/EWG {ABL L 360 vom 911 1992,
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Falls es keine erstmalige Dienstleistungsvereinbarung gibt, aber
die avfeinander folgenden oder getrennten Vorginge der glei-
chen Art, die in einem zeitlichen Zusammenhang stehen,
zwischen den gleichen Vertragsparteien abgewickelt werden,
gelten die Artikel 3 und 4 nur fir den ersten Vorgang. Findet
jedoch langer als ein Jahr kein Vorgang der gleichen Art mehr
statt, so gilt der ndchste Vorgang als der erste einer neuen
Reihe von Vorgingen, so dass die Ariikel 3 und 4 Anwendung
finden,

Artikel 2
Begriffshestimmungen
Im Sinne dieser Richdinie bezeichnet der Ausdruck

a) JFernabsatzvertrag” jeden zwischen einem Anbieter und
einesn Verbraucher geschlossenen, Finanzdienstleistungen
betreffenden Vertrag, der im Rahmen eines fiir den Fernab-
satz organisierten Vertriehs- bzw. Dienstleistungssystems
des Anbieters geschlossen wird, wobei dieser fiur dep
Vertrag bis zu und einschlieflich dessen Abschlusses
ausschlieflich ein oder mehrere Fernkommunikationsminel
verwendet;

b) Finanzdienstleistung” jede Bankdienstleistung sowie jede
Dienstleistung im Zusammenhang mit einer Kreditgewih-
rung, Versicherung, Altersversorgung von Einzelpersonen,
Geldanlage oder Zahlung;

¢} .Anbieter” jede natiirliche oder juristische Person des dffent-
lichen oder privaten Rechts, die im Rahmen ihrer gewerbli-
chen oder beruflichen Titigkeit Dienstleistungen aufgrund
von Fernabsatzvertrigen erbringy;

~Verbraucher" jede natiirliche Person, die bei Fernabsatzver-
trigen zu Zwecken handel, die nicht threr gewerblichen
oder beruflichen Titigkeit zugerechnet werden konnen;

JFernkommunikationsmittel* jedes Kommunikationsmittel,
das ohne gleichzeitige kérperliche Anwesenheic des Anbie-
ters und des Verbrauchers fiir den Fernabsatz einer Dienst-
leistung zwischen diesen Parteien eingesetzt werden kann;

i dauerhafter Datenwdger” jedes Medium, das es dem
Verbraucher gestattet, an thn personlich gerichtete Informa-
tionen derart zu speichern, dass er sie in der Folge fiir eine
fir die Zwecke der Informationen angemessene Dauer
einsehen kann, und das die unverinderte Wiedergabe der
gespeicherten Informationen ermiglicht;

d

e

R

.Betreiber oder Anbieter eines Fernkommunikationsmittels®
jede natiitliche oder juristische Person des éffentlichen oder
privaten Rechis, deren gewerbliche oder berufliche Ttigkeit
darin besteht, den Anbietern eine oder mehrere Fernkom-
munikationsmittel zur Verfiigung zu stellen,

—

4

Artikel 3

Unterrichtung des Verbrauchers vor Abschluss des Fern-
absatzvertrags

{1}  Rechtzeitig bevor der Verbraucher durch einen Fernab-
saizvertrag oder durch ein Angebot gebunden ist, sind ihm
folgende Informationen zur Verfiigung 2u stellem:

1. betreffend den Anbieter

a} die identitit und Hauptgeschifistitigkeic des Anbieters,
die Anschrift seiner Niederlassung und jede andere
Anschrift, die fiir die Geschiftsbeziehung zwischen dem
Verbraucher und dem Anbieter mafigeblich ist;

b) die Identitit des Vertreters des Anbieters in dem
Mitgliedstaat, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz
hat, und die Anschrift, die fir die Geschifisbeziehung
zwischen dem Verbraucher und dem Vertreter maRgeb-
lich ist, wenn es einen Vertreter giby;

<) wenn der Verbraucher mit einer anderen gewerblich
uitigen Person als dem Anbieter geschiftlich zu tun hat,
die Identitit dieser Person, die Eigenschaft, in der sie
gegeniiber dem Verbraucher titig wird, und die
Anschrift, die firr die Geschifesheziehung zwischen dem
Verbraucher und dieser Person maBgeblich ist;

d) wenn der Anbieter in ein Handelsregister oder ein
vergleichbares offeriliches Register eingetragen ist, das
Handelsregister, in das er eingetragen ist, und seine
Handelsregisternummer oder eine  gleichwertige in
diesem Register verwendete Kennung;

e) soweit fir die Titigkeit des Anbieters eine Zulassung
erforderlich ist, die Angaben zur zustindigen Aufsichts-
behorde;

. betreffend die Finanzdienstleisiung

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der
Finanzdienstleistung;

by den Gesamtpreis, den der Verbraucher demy Anbieter fiir
die Finanzdiensileistung schuldet, einschliefllich aller
damit verbundenen Provisionen, Gebithren und Abgaben
sowie aller iiber den Anbieter abgefithrten Stewern, oder,
wenn kein genaver Preis angegeben werden kann, die
Grundlage fiir seine Berechnung, die dem Verbraucher
eine Uberpritfung des Preises ermdglicht;

¢) gegebenenfalls einen Hinweis darauf, dass sich die
Finanzdienstleistung aul Finanzinstrumente beziehi, die
wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufith-
renden Vorginge mit speziellen Risiken behafter sind
oder deren Preis Schwankungen aufl dem Finanzmarkt
unterliegt, auf die der Anbieter keinen Einfluss hat, und
einen Hinweis darauf, dass in der Vergangenheit erwint-
schafiete Ertrége kein Indikator fiir kiinftige Ertrige sind;

d) einen Hinweis auf mogliche weitere Stewern undjoder
Kasten, die nicht ither den Anbieter abgefithrt oder von
ihm in Rechnung gestellt werden;

€) Angaben zu einer etwaigen Beschrdnkung des Zeitraums,
wihrend dessen die zur Verfiigung gestellten Informa-
tionen giiltig sind;

6} Einzelbeiten hinsichdich der Zahlung und der Erfullung;

g} alle spezifischen zusdtzlichen Kosten, die der Verbrau-
cher fir die Benutzung des Fernkommunikationsmittels
zu tragen hat, wenn solche zusdwzlichen Kosten in Rech-
nung gestelit werden;

. betreffend den Fernabsatzvertrag

a} Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
gemifl Anikel 6 sowie fir den Fall, dass ein sokhes
Recht besteht, die Widerrufsirist und Modalititen fir
dessen Ausithbung, einschlieRlich des Betrags, den der
Verbraucher gegebenenfalls gemif Anikef 7 Absatz 1 zu
entrichien hat, sowie die Folgen der Nichtausitbung
dieses Rechts;
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b) die Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrags, wenn dieser
die Erbringung einer davernden oder regelmiflig wieder-
kehrenden Finanzdienstleistung zum Inhalt hat;

¢) Angaben zum Recht der Parteien, den Fernabsarzvertrag
vorzeitig oder einseitic aufgrund der Vertragsbedin-
gungen zu kiindigen, einschlieRlich aller Vertragsstrafen,
die in einem soichen Fall auferlegt werden;

d) praktische Hinweise zur Austibung des Widerrufsrechts,
darunter Angabe der Anschrift, an die die Miueilung
iber den Widerruf zu senden ist;

€} den oder die Mitgliedstaaten, dessen hzw. deren Rech
der Anbieter der Aufnahme von Bezichungen zum
Verbraucher var Abschluss des Fernabsatzvertrags
zugrunde legt;

f} Vertragsklausel itber das auf den Fernabsatzvertrag
anwendbare Recht undfoder fiber das zusidndige Gericht;

g) Angaben dariiber, in welcher Sprache oder in welchen
Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem
Artikel  gepannten  Vorabinformationen  mitgeteilt
werden, sowie dariiber, in welcher Sprache oder in
weichen Sprachen sich der Anbieter verpflichter, mit
Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation
wihrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

4, betreffend den Rechtsbehelf

a) Angaben dariiber, ob der Verbraucher, der Vertragspartei
ist, Zugang zu einem auBergerichtlichen Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren hat, und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fiir diesen Zugang;

b} Angaben iiber das Bestehen eines Garantiefonds oder
anderer Entschidigungsregelungen, die nicht unter
die Richtlinie 94/19/EG des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 30. Mai 1994 iiber Einlagensiche-
rungssysteme ('} und die Richtlinie 97/9/EG des Europi-
ischen Parlaments und des Rates vom 3. Mirz 1997 iiber
Systeme fiir die Entschidigung der Anleger (%) fallen,

{3) Die in Absatiz 1 genannten Informationen, deren
geschifilicher Zweck unmissverstandiich zu erkennen sein
muss, sind auf klare und verstindliche Weise in einer dem
benutzten Femmkommunikationsmittel angepassten Weise zu
erteilen; dabei ist insbesondere der Grundsatz von Treu und
Glauben im Geschiftsverkehr sowie der Grundsatz des
Schutzes der Personen, die nach dem Recht der Mitgliedstaaten
nic;]:t geschiftsfihig sind, wie zum Beispiel Minderjihrige, zu
wahren.

{3} Bei fernmiindlicher Kommunikation

a) wird die Identitis des Anbieters und der geschiftliche Zweck
des vomn Anbieter initiierien Anrufs zu Beginn eines jeden
Gesprichs mit dem Verbraucher offen gelept;

b} brauchen — vorhehaltlich der ausdriicklichen Zustimmung
des Verbrauchers — nur folgende Informadionen tibermittelt
zu werden:

— Hdentitét der Kontakeperson des Verbrauchers und deren
Verbindung zum Anbieter;

- Beschreibung der Hawptmerkmale der Fimanzdienstlei-
stung;:

— Gesamipreis, den der Verbraucher dem Anbicter fiir die
Finanzdienstleistung schuldet, einschlieflich aller iiber
den Anbieter abgefithrten Steuern, oder, wenn kein
genauer Preis angegeben werden kann, die Grundlage fiir

("} ABL L 135 vom 31.5.1994, §. 5.
() ABL L 84 vom 16.3.1997, S. 22

die Berechnling des Preises, die dem Verbraucher eine
Uberpriifung des Preises ermégliche;

— Hinweis auf mogliche weitere Steuern undfoder Kosten,
die nicht iiber den Anbicter abgefishrt oder von ihm in
Rechnung gesiellt werden;

— Bestehen oder Nichthestiehen eines Widerrufsrechts
gemaf Artikel 6 sowie fiir den Fall, dass ein Widerrufs-
recht besteht, die Widerrufsfrist und Modalititen fiir
dessen Ausitbung, einschlieflich des Betrags, den der
Verhraucher gegebenenfalls gemif Armikel 7 Absatz 1
zu entrichten hat.

Der Anbieter informiert den Verbraucher darithber, dass auf
Wunsch weitere [nformationen dbermitelt werden kénnen,
und welcher Art diese [nformationen sind. Der Anbieter erteilt
auf jeden Fall similiche Informationen, wenn er seinen
Verpflichtungen nach Artikel 5 nachkommu.

{4) Informationen iber vertragliche Verpflichtungen, die
dem Verhraucher im Vorfeld des Vertragsabschlusses mitzu-
teilen sind, miissen im Einklang mit den wvertraglichen
Verpfilichtungen stehen, die sich aufgrund des Rechts ergeben
wiirden, dessen Anwendbarkeit aul den Fernabsatzverirag im
Falle scines Abschlusses angenommen wird,

Artikel 4
Zusiitzliche Auskunfispflichten

(1)  Enthalten die gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften iiber
Finanzdienstleisiungen Bestimmungen mit zusiizlichen Anfor-
derungen an eine vorherige Auskunftserteitung, die iiber die in
Artikel 3 Absaiz 1 genannien hinausgehen, so gelien diese
Anforderungen weiterhin.

(2} Bis zu einer weiteren Harmonisierang kéanen die
Mitghedstaaten strengere Bestimmungen ither die Anforde-
rungen an eine vorherige Auskunfiserteifung aufrechterhalien
oder erlassen, wenn diese Bestimmungen mit dem Gemein-
schafisrecht im Einklang stehen.

(3) Die Migliedstaaten reilen der Kommission die einzel-
staatlichen Bestimmungen itber dic Anforderungen an eine
vorherige Auskunfisesteilung im Sinne der Absitze 1 und 2
mit, wenn es sich dabei um Anforderungen handelt, die zu den
in Artikel 3 Absaz 1 genannten hinzukommen. Die Kornmis-
sion beriicksichtigt die migeteilien einzelstaatlichen Bestim-
mungen hei der Erstellung des Berichts gemidl Artikel 20
Absaz 2.

(4} Um durch alle pecigneten Mittel ein hohes Mafl an
Transparenz zu schafien, trigt die Kommission dafiir Sorge,
dass die thr mitgeteilten einzelstaatlichen Bestimmungen auch
Verbrauchern und Anbietern zur Verfiigung stehen.

Artikel 5

Ubermictlung der Vertragsbedingungen und Vorabinfor-
mationen

{1)  Rechizeitig bevor der Verbraucher durch einen Fernab-
satzvertrag oder durch ein Angebot gebunden ist, iibermittelt
der Anbieter dem Vesbraucher alle Vertragshedingungen sowie
die in Artikel 3 Absatz 1 und Artikel 4 genannien Informa-
tionen in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentriiger, der dem Verhraucher zur Verfiigung steht und zu
dem er Zugang hat.
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(2}  Der Anbieter kommt der Verpflichtung gemaR Absarz §
unverziiglich nach Abschluss des Fernabsatzvertrags nach,
wenn der Vertrag auf Ersuchen des Verbrauchers mittels eines
Fernkommunikationsmittels geschlossen wurde, das die Vorlage
der Vertragsbedingungen sowie der entsprechenden Informa-
tionen gemif} Absatz 1 nichr gestartet,

(3)  Zu jedem Zeitpunke des Vertragsverhilinisses kann der
Verbraucher die Vorlage der Vertragsbedingungen in Papier-
form verlangen. AuRerdem ist der Verbraucher berechtigt, ein
anderes Fernkommunikationsmitte! zu verwenden, es sei denn,
dass dies mit dem geschlossenen Fernabsatzverirag oder der Art
der erbrachien Fimanzdienstleistung unvereinbar ist.

Artikel 6
Widerrufsrecht

(1)  Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dass der Verbrau-
cher innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen den Vertrag
widerrufen kann, ohne Griinde nennen oder eine Vertragsstrafe
zahlen zu miissen. Bet Fernabsatzvertrigen fiber Lebensversi-
cherungen, die unter die Richtlinie 90/619/EWG fallen, und bei
Fernabsatzvertrigen iiber die Altersversorgung von Einzelper-
sonen wird diese Frist jedoch auf 30 Kalenderiage verlingert.

Die Widerrufsfrist beginnt zu laufen:

— am Tag des Abschlissses des Fernabsatzvertrags, auBer bei
den genannten Lebensversicherungen; bei diesen beginn
die Frist mit dem Zeitpunke, zu dem der Verbraucher iiber
den Abschluss des Fernabsatzvertrags informiert wird;

— oder an dem Tag, an dem der Verbraucher die Vertragshe-
dingungen und Informationen gemiR Artikel 5 Absatz 1
oder 2 erhil, wenn dieser Zeitpunkt spiter als der im
ersten Gedankenstrich genannte liegt.

Die Mitgliedstaaten kdnnen zusitzlich zum Widerrufsrech:
vorsehen, dass die Wirksamkeit von Fernabsatzvertrigen iiber
Geldanlagedienstleistungen fiir die Dauer der in diesem Absasz
vorgesehenen Frist ausgesetzt wird.

{2) Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei

a) Finanzdienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt
Schwankungen wunterliegt, auf die der Anbieter keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten
konnen, wie z. B. Dienstleistungen im Zusammenbang mit

— Devisen,

— Geldmarktinstrumenten,

— handelbaren Wertpapieren,

— Anteilen an Anlagegeselischaften,

— Finanztermingeschiften (Futures) einschlieflich gleich-
wertiger instrumente mit Barzahlung,

— Zinstermingeschiften (FRA),

~— Zins- und Devisenswaps sowie Swaps auf Aktien- oder
Aktienindexbasis (.equity swaps"),

— Kauf- oder Verkaufsoptionen auf alle in diesem Buch-
staben genannten Instrumente einschlieRlich gleichwer-
tiger Instrumente mit Barzahlung. Zu dieser Kateporie

gehdren insbesondere die Devisen- und die Zinsop-
tionen; -

b} Reise- und Gepickversicherungspolicen oder bei dhnlichen
kurzfristigen Versicherungspolicen ‘mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat;

¢} Verrigen, die auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers
von beiden Seiten bereits voll erfulll sind, bevor der
Verbraucher sein Widerrulsrecht ausibt.

{3}  Die Mitgliedstaaten kinnen bestimmen, dass das Wider-
rufsrecht in folgenden Fallen ausgeschiossen ist:

4} bei einem Kredit, der iiberwiegend fir den Erwerb oder die
Erhaltung von Eigentumsrechten an einem Grundstiick oder
einem bestehenden oder geplanten Gebdude oder zur Reno-
vierung oder Aufwerlung eines Gebiudes bestimmi ist; oder

b) bei einem Kredit, der emweder durch eine Hypothek auf
einen unbeweglichen Yermdgensgegenstand oder durch ein
Recht an einem unbeweglichen Vermégensgegensiand gesi-
chert ist; oder

¢) bei Erklirungen von Verbrauchern, die unter Mitwirkung
eines Amtstrigers ahgegeben werden, unter der Vorausset-
zung, dass der Amustriger bestatigt, dass die Rechte des
Verbrauchers gemidR Ariikel 5§ Absarz 1 gewahrt wurden.

Das Recht auf eine Bedenkzeit zugunsien der Verbraucher mit
Wohnssitz in einem Mitgliedstaat, in dem ein solches Recht zum
Zeitpunkl der Annahme dieser Richtlinie hesteht, bleibt von
diesemn Absaiz wnberithn.

{4}  Die Mitgliedstaaten, die von der in Absatz 3 vorgese-
henen Moglichkeir Gebrauch machen, teilen dies der Kommis-
ston mit.

{3)  Die Kommission leitet die von den Mitgliedstaaten aber-
mittelten Informationen an das Européische Parlament und den
Rat weiter und steilt sicher, dass diese auf Wunsch auch den
Verbrauchern und Anbietern zur Verfigung sichen.

{6)  Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht aus, so teilt er
dies vor Fristablauf unter Beachtung der jhm gemiafi Anikel 3
Absatz 1 Nummer 3 Buchstabe d) gegebenen praksischen
Hinweise in einer Weise mis, die einen Nachweis enisprechend
den einzelstaatlichen Rechwsvorschrifien ermiglicht. Die Frist
gilt als gewahrt, wenn die Mitteilung, sofern sie in Papierform
oder aufl einem anderen dauerhaften dem Empfinger zur Verfa-
gung siehenden und ihm zuginglichen Dateniriger erfolgt, vor
Fristablau{ abgesandt wird.

7y Dieser Anikel gih nichu fir Kredivvertrige, die gemifl
Artikel 6 Absatz 4 der Richtlinie 97/7/EG oder Artikel 7 der
Richtlinie 94/47EG des Europiischen Parfaments und des
Rates vom 26. Oktober 1994 zum Schutz der Erwerber im
Hinblick auf bestimmte Aspekte von Verrigen uber den
Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobilien {'} wider-
rufen wurden,

("' ABL L 280 vom 29.10.1994, S. 83.
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Wurde einern Fernabsatzvertrag iber eine bestimmte Finanz-
dienstleistung ein anderer Fernabsatzvertrag hinzugefugt, der
Dienstleistungen des Anbieters oder eines Dritten auf der
Grundlage ¢iner Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem
Anbieter betriffi, so wird dieser Zusaszverirag ohne Vertrags-
strafe aufgelost, wenn der Verbraucher sein Widerrufsrecht
nach Artikel 6 Absatz 1 ausiibt.

(8  Dieser Arnikel berithrt nicht die Rechts- und Verwal-
tungsvorschrifien der Mitgliedstaaten iiber die Kiindigung, die
Auflosung oder die Unwirksamkeit eines Fernabsatzvertrags
oder das Recht eines Verbrauchers, seine vertraglichen
Verpllichtungen vor der in dem Fernabsatzvertrag fesigesetzien
Frist zu erfilllen. Dies gilt ungeachtet der Bedingungen fiir eine
Authebung des Femabsatzvertrags und deren rechtlicher
Wirkungen.

Artikel 7

Zahlung Kir eine vor Widerruf des Vertrags erbrachte
Dienstleistung

(1)  Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrech: gemiR Artikel
6 Absaiz 1 aus, so darf von ihm lediglich die unverziigliche
Zahlung fisr die vom Anbieter gemif dem Fernabsatzvesirag
tassichlich erbrachte Dienstleistung verlangt werden. Mit der
Erfiillung des Vertrags darf erst nach Zustimmung des Verbrau-
chers begonnen werden. Der zu zahlende Betrag darf

— einen Betrag nicht itberschreiten, der dem Anteil der bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamium-
fang der im Fernabsatzvertrag vorgeschenen Dienstlei-
stungen entspricht;

— nicht so bemessen sein, dass er als Vertragsstrafe ausgelegt
werden kann,

{2} Die Mitgliedstaaten kbnnen bestimmen, dass der
Verbraucher keinen Betrag schuldet, wenn er eine Versiche-
rungspolice kiindigt.

{3  Der Anbieter darf vom Verbraucher eine Zahlung gemil}
Absatz 1 nur verlangen, wenn er nachweisen kann, dass der
Verbraucher @ber den zu zahlenden Betrag gemidfl Arikel 3
Absatz 1 Nummer 3 Buchstabe a} ordnungsgemiR enterrichiet
worden ist. Er kann eine solche Zahlung jedoch nicht
verlangen, wenn er vor Ende der Widerrufsfrist gemiB Artikel
6 Absatz 1 ohne ausdriickliche Zustimmung des Verbrauchers
mit der Vertragsausfithrung begonnen hat.

(4)  Der Anbieter erstavtet dem Verbraucher unverziiglich
und spitestens bionen 30 Kalendertagen jeden Betrag, den er
von diesem gemiR dem Fernabsatzvertrag erhalten hat; hiervon
ausgenommen ist der in Absatz 1 genannte Betrag. Diese Frist
beginnt an dem Tag, an dem der Anbieter die Mitteilung iiber
den Widernuf erhilt,

(5} Der Verbraucher gibt unverziiglich und nicht spiter als
binnen 30 Kalendertagen vom Anbieter erhaltene Geldbetrige
undfoder Gegenstinde an den Anbiewer zuriick. Diese Frist
beginnt an dem Tag, an dem der Verbraucher die Mitceilung
iber den Widerruf abschickt.

Artikel 8
Zahlmg mittels Karte

Die Mirgliedstaaten tragen dafr Sorge, dass gecignete Vorkeh-
rungen bestehen, damit

— der Verbraucher im Falle einer hetriigerischen Verwendung
seiner Zahlungskarte im Rahmen eines Fernabsatzvertrags
die Stornierung einer Zahlung verlangen kann;

— dem Verbraucher im Falle einer solchen betrigerischen
Verwendung die Zahlung gutgeschrieben oder erstatter
wird.

Artikel 9
Unaufgefordert erbrachte Dienstleistungen

Unbeschadet der Rechisvorschrilien der Mitgliedstaaten iiber
die stillschweigende Verlingerung von Fernabsatzvertrigen und
soweit danach eine stillschweigende Verlingerung méglich ist,
weffen die Misgliedstaaten die erforderlichen MaRnahmen, um

—~ die Erbringung von Finanzdienstleistungen an Verbraucher,
die diese nicht angefordert haben; zu untersagen, wenn mit
dieser Leistungserbringung eine Aufforderung zur sofor-
tigen oder spiteren Zahlung verbunden ist;

— hei Exbringung unaufgefordert erbrachter Leistungen die
Verbraucher von jeder Verpflichtung zu befreien; dabei darf
das Aushleiben einer Antwort nichr als Einwilligung gelten.

Artikel 10
Unerwiinschte Mitteilungen

{1) Die Verwendung folgender Fernkommunikationsmitee]
durch einen Anbieter bedasf der vorherigen Einwilligung des
Verhrauchers:

a} telefonische Kommunikation mit einem Anrufautomaten
(Vaice-Mail-Systemy;

b} Telefax.

(2)  Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dass andere Fern-
kommunikationsminel als die in Absatz 1 genannten, die eine
individuelle Kommunikasion erlauben,

a) ohne die Zustimmung des betreffenden Verbrauchers nicht
zuldssig sind, oder

b) nur henutzt werden diirfen, wenn der Verbraucher keine
deutlichen Einwinde dagegen erhebi.

(3)  Die MaBnahmen nach den Absiitzen 1 und 2 diirfen dem
Verbraucher keine Kosten verursachen.

Artikel 1]
Sankiionen

Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktionen zur
Ahndung von VerstoRen des Anbieters gegen in Umserzung
dieser Richtlinic eriassene einzelstaatliche Vorschriften vor

Zu diesern Zweck kdnnen sie inshesondere vorsehen, dass der
Verbraucher den Verrag jederzeit kiindigen kann, ohne dass
ihm daraus Kosten entstehen oder er eine Vertragssirafe zahlen
muss, '

Diese Sanktionen missen wirksam, verhdlinismiRig und
abschreckend sein.
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Artikel 12
Unabdingbarkeit der Bestimmungen dieser Richdlinie

(1)  Der Verbraucher kann auf die Rechte, die ihm durch
diese Richtlinie eingerdumt werden, nicht verzichten.

(2) Die Mitgliedstaaten treffen  die  erforderlichen
MaRnahmen wm sicherzustellen, dass der Verbraucher den
durch diese Richilinie gewihrten Schutz nicht dadurch verliert,
dass das Recht eines Drittstaates als das auf den Vertrag anzu-
wendende Recht gewihit wird, wenn der Vertrag eine enge
Verbindung mit dem Hoheitsgebiet eines oder mehrerer
Mitgliedstaaten aufweist.

Artikel 13

Rechtsbehelfe vor Gericht oder bei den Verwaltungsbe-
hirden

(1}  Die Mitgliedsiaaten sorgen fir angemessene vnd wirk-
same Mittel, mit denen die Einhaltung dieser Richtlinie im
Interesse der Verbraucher sichergestellt wird.

(2} Die in Absatz 1 genannten Mittel schlieflen Rechisvor-
schriften ein, nach denen eine oder mehrere der folgenden nach
den innerstaatlichen Rechtsvorschrifien bestimmten Einrich-
tungen gemik dem jeweiligen innerstaadichen Recht die
Gerichte oder die zustindigen Verwaltungsbehtrden anrufen
kann bzw. kénnen, um die Anwendung der innerstaatlichen
Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie sicherzustellen:

2) dffentliche Einrichtungen oder ihre Vertreter;

b} Verbraucherverbinde, die ein berechtigtes Interesse am
Schutz der Verbraucher haben;

¢) Berufsverbinde, die ein Rechisschutzinteresse haben,

(3) Die Miigliedstaaten treffen die  erforderfichen
Mafnahmen, damit die Betreiber und Anbieter von Fernkom-
munikationsmitteln, sofern sie hierzu in der Lage sind, Prak-
tiken cinstellen, die durch eine ihnen zugestellie Entscheidung
eines Gerichts, einer Verwalungshehorde oder einer Aulsichis-
behorde fiar nicht mit dieser Richtlinie vereinbar befunden
worden sind.

Artikel 14
Auflergerichtliche Rechtsbehelfe

(1}  Die Mitgliedstaaten fordern die Einrichtung oder die
Weiterenmwicklung angemessener und wirksamer aufergerichi-
licher Beschwerde- und Rechisbehelfsverfahren Fir die Beile-
gung von Verbraucherrechissireitigkeiten iiber Finanzdienstleis-
tungen im Fernabsatz.

(2} Die Mitgliedstaaten halten insbesondere die fiir die
auflergerichtliche Beilegung von Rechtsstreitigkeiten zustdn-
digen Einrichtungen dazu an, bei der Beilegung grenzidher-

schreitender Rechtssteeitigkeiten iiber Finanzdienstleistungen
im Fernahsatz zusammenzuarbeiten.

Artikel 15
Beweislast

Unbeschadet von Artikel 7 Absatiz 3 konnen die Mitglied-
staaten bestimmen, dass die Beweislast fiir die Erfillung der
Verpflichtungen des Anbieters zur Unserrichwing des Verbrau-
chers und fiir die Zustimmung des Verbrauchers zum
Abschluss des Vertrags sowie gegebenenfalis zur Durchfithrung
des Vertrags beim Anbieter liegt.

Eine Vertragshedingung, nach der die Beweislast fie die Erfal-
Tung aller oder eines Teils der Verpflichtungen des Anbieters,
die diesem aufprund dieser Richtlinie obliegen, beim Verbrau-
cher liegt, gilt als missbrauchlich im Sinne der Richtlinie 93/
13/EWG des Rates vom 5. April 1993 ither misshriuchliche
Klauseln in Verbrauchervertragen ().

Artikel 16
UbergangsmaRnahmen

Die Mitgliedstaaten kornen auf Anbieter, die in einem Miglied-
staat niedergelassen sind, der diese Richiiinie noch nicht umge-
setzt hat und nach dessen Recht keine den Verpflichiungen
dieser Richilinie entsprechenden Verpflichtungen bestehen,
nationale Bestimmungen anwenden, die den Bestimmungen
dieser Richtlinie entsprechen,

Artikel 17
Richtlinie 90/619/EWG

Artikel 15 Absatz 1 Unterabsatz 1 der Richtlinie 90/619/EWG
erhille folgende Fassung:

A1) Jeder Mitghiedstaat schreibt vor, dass der Versiche-
rungsnehmer eines individuellen Lebensversicherungsver-
trags von dem Zeitpunk: an, zu dem er davon in Kenntnis
gesetzt wird, dass der Vertrag geschlossen ist, iiher eine
Frist von 30 Kalendertagen verfigt, um von dem Vertrag
zuriickzutreten.”

Artikel 18
Richtlinie 97/7/EG
Die Richilinie 97{7/EG wird wie folgt gedndert:

1, Artikel 3 Absatz 1 erster Gedankenstrich erhdlt folgende
Fassung:

~— Finanzdienstleistungen betreffen, die unier die Richtinie
2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 23. September 2002 iiher den Fernabsatz
von Finanzdiensileistungen an Verbraucher und zur
Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rawes wnd
der Richilinien 97/7{EG und 98/27[EG (*) fallen;

(*) ABL L 271 vom 9.10.2002, S, 16."

2. Anhang 1l wird gestrichen.

(") ABL. L 93 vom 11.41993, S 29
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Artikel 19
Richslinie 98/27/EG

im Anhang zur Richtlinie 98/27(EG wird folgende Nummer
cingefiigt:

»11. Richtlinje 2002/65/EG des Eurcpiischen Parlaments
und des Rates vom 23. September 2002 iiber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbrau-
cher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG
des Rates und der Richelinien 97(7/EG und 9827/
EG (.

{*) ABL. L 271 vom 09.10.2002, 5. 167

Antikel 20
Uberpriifung

(1} Im Anschluss an die Umsetzung dieser Richtlinie priift
die Kommission das Funktionieren des Binnenmarktes fiir
Finanzdienstleistungen, was die Vermarkiung dieser Dienstlei-
stungen anbelangt. Sie sollte dabei bestrebt sein, die Schwie-
rigkeiten zu analysieren und im Einzelnen aufzuzeigen, die
sich den Verbrauchemn und den Anbietern stellen oder stellen
konnen, insbesondere jene, die sich aus den umerschiedli-
chen cinzelstaatichen Bestimmungen iiber die Information
und das Widerrufsrecht ergeben.

(2}  Spitestens am 9. April 2006 unterbreitet die Kommis-
sion dem Europiischen Parlament und dem Rat einen
Bericht zu den Problemen, die sich Verbrauchern und Anbie-
tern beim Erwerb oder der Vermarktung von Finanzdienstlei-
stungen  stellen, sowie  gegehenenfalls  entsprechende
Vorschlige zur Anderung undjoder weiteren Harmonisierung
der Bestimmungen iber die Information und das Wi-
derrufsrecht in den gemeinschafilichen Regelungen betreffend
Finanzdienstleistungen undfoder der Bestimmungen in
Artikel 3.

Artikel 21
Umsetzung

(1) Die Migliedstaaien setzen die erforderlichen Rechis-
und Verwaltungsvorschriften in Kraft, um dieser Richtlinie
spdtestens am 9. Okwoher 2004 nachzukemmen. Sie setzen
die Kommission unverziiglich davon in Kennnis,

Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen, achmen
sie in den Vorschriften selbst ader durch einen Hinweis bei
der amtlichen Verdffentlichung auf diese Richtlinie Bezug.
Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheilen der Bezugnahme.

{2)  Die Mirgliedstaaten teilen der Kommission den Wort-
laut der wichtigsten innerstaatichen Rechisvorschriften mit,
die sie auf dem wumier diese Richilinie fallenden Gebiet
erlassen, und dbermiiteln eine Tahelle der Entsprechungen
zwischen den Bestimmungen dieser Richtlinic und den von
thnen erlassenen innerstaatlichen Vorschriften.
Artikel 22
Inkrafitreten
Diese Richilinie tritt am Tag ihrer Veroflemlichung im Amis-
blatt der Europiischen Gemeinschaften in Kraft,
Artikel 23
Adressaten

Diese Richitinic ist an alle Mitgliedsiaaten gerichter.

Geschehen zu Briissel am 23, September 2001

I Namen des Europdischen

Parlaments Im Namen des Rates
Der Priisident Der Prisident
P. COX M. FISCHER BOEL
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