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In Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 1915/J betreffend
Schutz vor Mobbing, welche die Abgeordneten DDr. Erwin Niederwieser, Kolleginnen

und Kollegen am 8. November 2007 an mich richteten, stelle ich fest:

Antwort zu Punkt 1 der Anfrage:

Da sich die im Arbeitsvertragsrecht verankerte Firsorgepflicht des/der Arbeitge-
bers/Arbeitgeberin auch auf die Persénlichkeitsrechte der Beschaftigten erstreckt,
hat der/die Arbeitgeber/in dafir zu sorgen, dass die Persénlichkeitssphare der Ar-
beitnehmer/innen nicht durch Mobbing beeintrachtigt wird. Aus einer Verletzung
dieser Firsorgepflicht resultiert ein Anspruch des/der von Mobbing betroffenen Be-
‘schaftigten gegeniiber dem/der Arbeitgeber/in auf Unterlassung bzw. Schadener-
satz.

Psychosoziale Gesundheitsgefahren — deren Ursache etwa Mobbing sein kann —
sind auch im Rahmen des geltenden Arbeitnehmerschutzrechts ausreichend beriick-

sichtigt.

Insbesondere im Rahmen der Gefahrenevaluierung nach §§ 4 und 5 Arbeitnehme-
rinnenschutzgesetz - ASchG, BGBI. Nr. 450/1994 idgF, sind Arbeitgeber/innen ver-
pflichtet, die fur die Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer/innen bestehenden
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Gefahren (Belastungen) zu ermitteln und zu beurteilen. Das kann je nach betrieb-

licher Situation auch die Gefahr von arbeitsbedingtem Mobbing sein.

Weiters wurde durch das Arbeitnehmerschutz-Reformgesetz 2001 die Mdoglichkeit
geschaffen, dass Arbeitgeber/innen im Rahmen der Praventivdienstbetreuung nicht
nur Sicherheitsfachkrafte und Arbeitsmediziner/innen, sondern auch sonstige geeig-
nete Fachleute, insbesonders Arbeitspsychologen und Arbeitspsychologinnen, in
Anlassfillen heranziehen konnen, was bei Auftreten von Mobbingfallen sinnvoller

Weise erfolgen kdnnte.

Die Arbeitsinspektorate sind seitens des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Ar-
beit angewiesen, im Rahmen der Beratung der Arbeitgeber/innen auch psycho-
soziale Faktoren wie Stress, Gewalt am Arbeitsplatz und explizit auch Mobbing in

ihre Kontroll- und Beratungstatigkeit miteinzubeziehen.

Im Zusammenhang mit einer dsterreichweiten Schwerpunktaktion der Arbeitsinspek-
tion in Pflegeheimen 2004 und 2006, bei der ausdrickiich nachgefragt wurde,
welche MaRnahmen zur Privention von physischer und psychischer Gewalt am
Arbeitsplatz getroffen wurden, wurde die Broschiire ,Schwere Arbeit — leicht ge-
macht, ein Leitfaden fir stationare Altenpflege” vom Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Arbeit in Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen ausgearbeitet, die

auch Informationen zu Gewalt am Arbeitsplatz und speziell zu Mobbing enthait.

Auch im ,Osterreichischen Leitfaden fiir Sicherheits- und Gesundheitsmanagement-
systeme (O-SGMS)“, der vom Bundesministerium firr Wirtschaft und Arbeit in Zu-
sammenarbeit mit den Sozialpartnern und anderen Stellen ausgearbeitet und 2004
verdffentlicht wurde, wird das Thema ,Pravention von psychosozialen Belastungen®

durchgehend betont.

Weiterfilhrende Informationen zu Mobbing finden sich auch auf der Homepage der

Arbeitsinspektion (www.arbeitsinspektion.gv.at).
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Antwort zu Punkt 2 der Anfrage:

Eine osterreichische Studie, die sich speziell mit den Folgekosten von Mobbing be-
schaftigt, ist nicht bekannt.

Antwort zu Punkt 3 der Anfrage:

Nein. Das Phdnomen des Mobbings ist zwar nicht durch einen eigenen gesetzlichen
Begriff definiert, ist aber durch die Anbindung an die Fiirsorgepflicht des Arbeitge-
bers und die dazu ergangene Rechtsprechung in der Rechtsordnung verankert.

Wie schon ausgefiihrt, erstreckt sich die Fursorgepflicht des Arbeitgebers auch auf
die Personlichkeitsrechte der Beschaftigten. Der Arbeitgeber hat daher dafiir zu sor-
gen, dass die Persénlichkeitssphare der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen nicht
durch Mobbing beeintrachtigt wird. Wird diese Pflicht verletzt, so resultiert daraus ein
Anspruch gegeniiber dem Arbeitgeber auf Unterlassung bzw. Schadenersatz. Dies
bestatigen auch schon mehrere Urteile des OGH (z.B. vom 17. Oktober 2002 und
vom 26. August 2004), was belegt, dass die geltende Rechtslage effektiv ist.

Das Gleichbehandlungsgesetz ist insoweit ein Instrument gegen Mobbing, als Be-
lastigungen — die als verbotene Diskriminierungen zu werten sind - in Form von Mob-
bing auftreten kénnen. Vom Begriff her ist ,Beldstigung” einerseits weiter als ,Mob-
bing“, indem nicht auf systematische Verhaltensweisen abgestelit wird, sondern
schon ein einmaliger Ubergriff eine Beldstigung sein kann, andererseits aber natur-
gemaR enger, weil das Gleichbehandlungsgesetz nur Belastigungen aus bestimmten
Motiven erfasst. Daraus ergibt sich zwingend, dass das Gleichbehandlungsgesetz
Mobbing nicht umfassend erfassen kann und auch nicht darauf abzielt. Wie oben
dargestelit, dienen aber andere Regelungen des Arbeitsrechts — insbesonders die
F iirsorgepﬂicht des Arbeitgebers — zur Bekdmpfung oder Pravention von Mobbing.
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