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Die Abgeordneten zum Nationalrat Mag. Gerald Hauser, Kolleginnen und Kollegen haben am
7. November 2007 unter der Z1. 1843/J-NR/2007 an mich eine schriftliche parlamentarische

Anfrage betreffend ,,Osterreichische Vertretungsbehorden in Jordanien‘ gerichtet.

Die Anfrage beantworte ich wie folgt:

Der Beantwortung der vorliegenden parlamentarischen Anfrage — sie ist Teil der
Anfragenserie ZI. 1759/J-NR/2007 bis 1899/J-NR/2007 — stelle ich folgende Bemerkungen

voran:

Die Personal- und Immobilienverwaltung des Bundesministeriums fiir européische und
internationale Angelegenheiten stellt angesichts des weltweiten Vertretungsnetzes eine ganz

besondere Herausforderung dar:

e Die tiber 300 Amtsobjekte stehen nach fast 80 verschiedenen Rechtsordnungen in der
Verfiigung des Bundesministeriums fiir européische und internationale Angelegenheiten —
entweder als Mietobjekte, im Eigentum oder nach in Osterreich unbekannten
Rechtskonstruktionen. Den Verhiltnissen in Osterreich vergleichbare Rechtssicherheit
und Transparenz (Stichwort "Grundbuch") gibt es nur an ganz wenigen Dienstorten im
Ausland. Teilweise miissen Objekte von vorgegebenen staatlichen Agenturen zu
marktfernen Preisen angemietet oder erworben werden. Zusitzlich erschweren besondere
Gegebenheiten des Immobilienmarktes (Angebotsknappheit, im Vergleich mit Osterreich
z.T. vielfach hohere Mietindizes, hohe Mietvorauszahlungen, Wechselkursrisiken,

Sicherheitsverhiltnisse am Dienstort etc.) das Facility Management.
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e Auch die arbeitsrechtlichen Vorschriften fiir lokale Angestellte der Vertretungsbehérden
("Sur place-Bedienstete") sind an allen Dienstorten unterschiedlich. Vom
Bundesministerium fiir europdische und internationale Angelegenheiten sind fast 80
verschiedene Arbeitsrechtsordnungen zu beachten. In Osterreich selbstverstindliche
arbeitsrechtliche Instrumentarien sind manchen Arbeitsrechten fremd, was das
Personalmanagement erheblich erschwert. Dariiber hinaus ist in vielen Lindern die
Rekrutierung mangels qualifizierter Arbeitskrifte deutlich schwieriger als in Osterreich.

e Ahnliches gilt fiir den Zahlungsverkehr: Schon mangels eines mit Osterreich
vergleichbaren sicheren Bankwesens und der wirtschaftlichen Lebensrealitét in vielen
Liandern sind groBere Bargeldbestinde an zahlreichen Dienstorten weiterhin erforderlich.
Es muss nicht zuletzt sichergestellt sein, dass Barbestinde im Krisen- oder
Katastrophenfall fiir in Not geratene Osterreicher/innen rechtzeitig zur Verfiigung stehen.

e Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bundesministeriums fiir européische und
internationale Angelegenheiten leisten im In- und Ausland — unter zum Teil
ausgesprochen schwierigen Bedingungen — hervorragende Arbeit fiir unser Land und
unverzichtbare Dienstleistungen fiir seine Biirgerinnen und Biirger. Sie unterliegen dabei
als einzige Bundesbedienstete keinem Versetzungsschutz. Das bedeutet, dass
Verwendungen in der Zentrale und Verwendungen an den Vertretungsbehdrden im
Ausland einander abwechseln. Teil dieser Realitit ist ein stindiger Wechsel zwischen zum
Teil vollig anderen gesellschaftlichen Kulturen, Schwierigkeiten beim beruflichen
Wiedereinstieg der Lebenspartner/innen, schulische Herausforderungen fiir die Kinder

sowie an einer Reihe von Dienstorten gesundheitliche Risiken.

Die vorliegende parlamentarische Anfragenserie st68t an die Grenzen der faktischen
Beantwortungsmoglichkeit. Eine Beantwortung in der gewiinschten Detailliertheit wiirde tiber
einen lingeren Zeitraum betrichtliche Personalressourcen meines Ressorts binden und ist

daher nicht méglich.

Zu Frage 1:

Der Gesamtaufwand fiir die am Stichtag 31.12.2006 bestehenden 105 6sterreichischen
Berufsvertretungsbehodrden im Ausland lag im Jahr 2006 bei € 138,5 Millionen. Daraus
errechnet sich ein durchschnittlicher Gesamtaufwand pro Vertretungsbehérde in Héhe von €

1,32 Millionen.
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Zu den Fragen 2,4 und 5:

Das Bundesministerium fiir européische und internationale Angelegenheiten hatte zum
Stichtag 31.12.2006 1.287 Bedienstete im In- und Ausland. 558 dieser Bediensteten versahen
in der Zentrale in Wien ihren Dienst, 729 dieser Bediensteten waren in Auslandsverwendung
an den Vertretungsbehorden titig. Weitere 565 Personen waren nach lokalem Recht an den
Vertretungsbehorden angestellt. In Summe wurden fiir alle Bediensteten im Jahr 2006 € 77,7
Millionen an Personalausgaben aufgewendet. Das ergibt Personalausgaben pro Kopf in Héhe
von € 41.963.

Zu Frage 3:

Der Sachaufwand fiir die am Stichtag 31.12.2006 bestehenden 105 Osterreichischen
Berufsvertretungsbehdrden im Ausland belief sich im Jahr 2006 auf € 92,2 Millionen. Daraus
ergibt sich ein durchschnittlicher Sachaufwand pro Vertretungsbehorde in Hohe von € 0,878

Millionen.

Zu Frage 6:

Grundsitzlich wird gemiB § 71 (1) Bundeshaushaltsgesetz (BHG) der Zahlungsverkehr
bargeldlos abgewickelt. Der bargeldlose Zahlungsverkehr wird, wo immer moglich, im Wege

der Osterreichischen Postsparkasse besorgt.

In allen Fillen, wo die bargeldlose Zahlung nicht moglich ist, wird der Barzahlungsverkehr
auf das unumgénglich notwendige Ausmal8 beschrénkt. Die Bargeldbestinde der
Vertretungsbehérden sind je nach Dienstort, Periode und Wihrung stark schwankend.
Bargeldbestinde sind insbesondere bestimmt durch Einnahmen aus dem
Sichtvermerksverkehr, sowie abhingig von der Struktur und Zahlungssicherheit der jeweils
vor Ort vertretenen Banken. In vielen Léndern, in denen es Osterreichische
Berufsvertretungsbehdrden gibt, gibt es kein mit Osterreich vergleichbares Bankensystem.
Weiters muss sichergestellt werden, dass Barbesténde im Krisen- oder Katastrophenfall fiir in

Not geratene Osterreicher/innen rechtzeitig zur Verfiigung stehen.
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Zu Frage 7:

Die rund 700 entsandten Bediensteten an den Gsterreichischen Berufsvertretungsbehérden
behandelten im Jahr 2006 insgesamt knapp 500.000 Konsularfille. Es gibt konsularische
Amtshandlungen verschiedenster Art und der damit verbundene Ressourcenaufwand variiert
stark. Das Spektrum der konsularischen Aktivititen reicht von der Erteilung von
Sichtvermerken, der Ausstellung von Reisepissen und Staatsbiirgerschaftsnachweisen, dem
Beglaubigungswesen, der Hiftlingsbetreuung und Assistenz in sonstigen Gerichts- und
Behordenverfahren, der Hilfestellung bei Todesfillen, Unféllen und Erkrankungen im
Ausland, der Hilfestellung fiir im Ausland in finanzielle Notlage geratene Osterreicher/innen
(durch Verlust, Diebstahl u.4.), der Hilfestellung in Katastrophen- und Krisenfillen, der

Abwicklung von Wahlen im Ausland bis hin zur Betreuung der Auslandsosterreicher/innen.

Die drei konsularisch arbeitsintensivsten Vertretungsbehdrden befinden sich in Moskau,
Belgrad und Kiew. In Moskau wurden im Jahr 2006 88.090 konsularische Amtshandlungen
vorgenommen, in Belgrad waren es 47.308 und in Kiew lag die Zahl bei 32.239.
Aufgeschliisselt nach der Art der konsularischen Amtshandlung gab es in Moskau 87.502
Sichtvermerkshandlungen, 243 Beglaubigungen, 185 Rechtsschutzfille, 63
Passamtshandlungen, 51 Staatsbiirgerschaftsangelegenheiten und 46 sonstige konsularische
Amtshandlungen (d.s. Haftfille, Heimsendungen, Dokumentenpriifung, Sozialfille, etc.). In
Belgrad lagen die entsprechenden Werte bei 46.676 Sichtvermerkshandlungen, 66
Beglaubigungen, 30 Rechtsschutzfille, 113 Passamtshandlungen, 23
Staatsbiirgerschaftsangelegenheiten und 354 sonstige konsularische Amtshandlungen. Fiir
Kiew ergeben sich 32.057 Sichtvermerkshandlungen, 27 Beglaubigungen, 31
Rechtsschutzfille, je 12 Passamtshandlungen bzw. Staatsbiirgerschaftsangelegenheiten sowie

100 sonstige konsularische Amtshandlungen.

Insbesondere an den Dienstorten Moskau und Kiew steigt — nicht zuletzt aufgrund der
erfreulich guten Entwicklung im Wintertourismus — die Zahl der Sichtvermerksantréige rasant

an. Auch in Folge der Fuf3balleuropameisterschaft wird fiir 2008 ein weiterer Anstieg erwartet.
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Zu Frage 8:

GemiB der vom Rat der Europidischen Union erlassenen Gemeinsamen Konsularischen
Instruktion an die diplomatischen Missionen und die konsularischen Vertretungen (GKI)
sowie Runderlass vom 31.3.2006 sind Visaantrige vom/von der Antragsteller/in personlich
einzubringen. Von diesem Grundsatz kann geméB8 GKI und Runderlass vom 31.3.2006
sowohl bei Schengenvisa als auch bei nationalen Sichtvermerken in Einzelfillen abgegangen
werden, sofern keine Zweifel iiber die bona-fide Eigenschaft des/r Antragstellers/in besteht,
d.h. wenn es sich um eine bekannte und vertrauenswiirdige Person handelt (Beispiel: bekannte
Kiinstler oder Journalisten, die regelmiBig beruflich nach Osterreich reisen). Dies gilt auch

fiir Gruppenreisen, fiir die sich bekannte und vertrauenswiirdige Organisationen verbiirgen.

Zum Zwecke der besseren Nachvollziehbarkeit hat weiters jene/r Bedienstete der
Vertretungsbehorde, der/die den Antrag als Erste/r entgegen nimmt, diesen zu paraphieren.

Auch alle weiteren Arbeitsschritte sind im Visaakt nachweislich zu dokumentieren.

Zu Frage 9:

Die interne Revision des Bundesministeriums fiir européische und internationale
Angelegenheiten wird vom Generalinspektor laufend vorgenommen. Der Personalstand des
Generalinspektorats wurde im Herbst 2006 verdoppelt. Dies erméglicht — neben der Revision
von Organisationseinheiten in der Zentrale — die Uberpriifung von etwa 13
Auslandsvertretungsbehdrden pro Jahr. Dieses System stellt sicher, dass jede einzelne
Vertretungsbehorde im Abstand von sieben bis acht Jahren inspiziert wird. Bei einzelnen
Vertretungsbehorden erfolgen Inspektionen auch in kiirzeren zeitlichen Absténden. Dazu
kommen noch die Uberpriifungen durch den Rechnungshof, wobei eine Abstimmung der

jeweiligen Priifpldne vorgenommen wird.

Zu Frage 10:

Im Inspektionsbericht werden u.a. die Auslastung der verschiedenen Botschaftsbereiche und
die Angemessenheit der Unterbringung und der personellen Ausstattung beriicksichtigt. Die

Berichterstattung in allen Bereichen wird ebenso behandelt wie Fragen des Dienstbetriebs,
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einschlieBlich Aufbau- und Ablauforganisation der Dienststelle, wobei auch die Frage von
allfalligem Einsparungspotenzial gepriift wird. Hinsichtlich der Unterbringung wird neben
den Grundsitzen der ZweckmiBigkeit, Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und
OrdnungsméBigkeit auch die Sicherheit hinterfragt. Besonderes Augenmerk wird auf die

OrdnungsmaéBigkeit der Verwaltung und der Konsularagenden gelegt.

Zu Frage 11:

Die Geschiftsnachweise, die bereits seit vielen Jahren elektronisch generiert und daher
problemlos und regelmiBig vorgelegt werden konnen, werden zweimal j‘cihrlich zum 31.1. und

zum 31.7. des Jahres vorgelegt.

Zu Frage 12:

Die Gesamtfliche der Amts- und Residenzraumlichkeiten der osterreichischen
Berufsvertretungsbehorden im Ausland liegt bei rund 134.000 Quadratmeter. Das ergibt eine
durchschnittliche Fldche von etwa 1.280 Quadratmeter je Vertretungsbehorde. "Amtsridume"
umfasst die Amtsraumlichkeiten der Botschaft, der Konsularabteilungen, der Kulturforen, der
Spezialattachés und der Vertreter/innen anderer Ressorts, nicht jedoch die Biiros der
AuBenhandelsstellen der Wirtschaftskammer Osterreich und Freiflichen. "Residenzen”
umfasst die Reprisentationsrdaume und die den jeweiligen Amtsleitern zugewiesenen

Dienstwohnungen.

Die Immobiliensituation an den jeweiligen Dienstorten ist stark unterschiedlich. Sie héngt von
der GroBe der Vertretung Osterreichs und vom jeweiligen Immobilienmarkt — an manchen
Dienstorten gibt es kaum ein Osterreich vergleichbares Angebot, an anderen Dienstorten muss
von staatlichen Immobilienagenturen gemietet werden — ab. AuBerdem verfiigt die Republik
iiber historische Liegenschaften im Ausland, die eng mit der Geschichte Osterreichs und mit
dem Osterreich-Bild im jeweiligen Empfangsstaat zusammenhingt, und deren Pflege dem
Bundesministerium fiir européische und internationale Angelegenheiten ein groBes Anliegen
ist. Darliber hinaus wurden an manchen Dienstorten im Ausland in den vergangenen
Jahrzehnten bewusst architektonische Zeichen gesetzt, die das Bild eines modernen

Osterreichs zu vermitteln im Stande sind.
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Zu den Fragen 13 und 14:

Die Raumlichkeiten aller dsterreichischen Vertretungsbehrden werden im Verhiltnis zu ihrer
GroBe genutzt. Durch politische und wirtschaftliche Entwicklungen und/oder aufgrund von
Entwicklungen im Konsularbereich (z.B. Authebung oder Einfiihrung von Visapflicht) kann
es an einzelnen Dienstorten zu Unter- oder Uberbelegungen kommen, die im Rahmen der
finanziellen Machbarkeit und der Situation am lokalen Immobilienmarkt ehestmoglich

bereinigt werden.

Zu den Fragen 15 und 16:

Das entsandte Personal des Bundesministeriums fiir europdische und internationale
Angelegenheiten genieBt geméB § 41 BDG als einzige Bedienstetengruppe keinen
Versetzungsschutz und unterliegt der Rotation. Das bedeutet, dass Verwendungen in der

Zentrale und Verwendungen im Ausland einander nach bestimmten Zeitraumen abwechseln.

Es kann derzeit von einer durchschnittlichen Verweildauer in einer Verwendung von etwa
vier Jahren ausgegangen werden. Das entspricht nicht nur der internationalen Praxis, sondern

auch den vom Rechungshof eingemahnten Wirtschaftlichkeitsprinzipien.

Das Personalmanagement muss jedoch Flexibilitét in begriindeten Einzelfillen zeigen
(Ausbildungsverhiltnisse, aushilfsweise Zuteilung bei Notféllen, familidre Griinde der
Bediensteten wie etwa schulpflichtige Kinder, keine oder wenige Bewerber/innen fiir

bestimmte Hirteposten, Sprachkenntnisse, etc.).

Der Anteil der von einem normalen Rotationszyklus abweichenden Bediensteten liegt bei
sieben Prozent, davon sind jedoch nur 13 Personen im Sichtvermerksbereich eingesetzt. Diese
Personen waren bei ihrer vorhergehenden Verwendung zudem nicht im Sichtvermerksbereich

tétig.

Dariiber hinaus werden die in Sichtvermerksfragen titigen Bediensteten an Osterreichischen
Botschaften — wenn dies die Organisationsstruktur der Vertretung und der Personalumfang
des Sichtvermerksbereichs zulédsst — regelmiéBig intern rotiert, so beispielsweise an

verschiedenen Schaltern eingesetzt.
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Zu den Fragen 17 bis 19:

Vorab ist festzuhalten, dass die Sichtvermerksadministration im Rahmen der rechtlichen
Vorschriften so sicher wie moglich gestaltet wird. Ob ein Unternehmen in die Kategorie
bona-fide einzureihen ist, wird im Einzelfall entschieden. Fiir die dafiir erforderliche
Vertrauenswiirdigkeit ist neben der konomischen Leistungsfihigkeit auch das Verhalten von
Reisenden, die auf Grund friitherer Antrige dieses Unternehmens gereist sihd, malBgeblich.
Der bona-fide-Status wird laufend iiberpriift, um neue Erkenntnisse oder die durch die
konsularische Zusammenarbeit der Schengenstaaten vor Ort gewonnenen Informationen
beriicksichtigen zu konnen. Eine namentliche Nennung jener Unternehmen, die einen bona-

fide-Status genieBen, ist aus Griinden des Datenschutzes nicht moglich.

Zu den Fragen 20 und 21:

Das Verhalten von sur place-Bediensteten ist genauso wie das Verhalten entsandter
Bediensteter von den Vorgesetzten im Rahmen der Dienst- und Fachaufsicht stets genau zu
iiberwachen. Sollte auch nur der Verdacht von UnregelmiBigkeiten aufkommen, wird diesem

nachgegangen und es werden die erforderlichen Schritte gesetzt.

Sur place-Bedienstete sind in die Entscheidung tiber die Zuerkennung des bona-fide-Status
nicht eingebunden. Dies ist den betroffenen Unternehmen (vielfach handelt es sich um
Reisebiiros) auch bekannt. Gegenleistungen an sur place-Bedienstete fiir die Zuerkennung
dieses Status sind weder bekannt noch erscheint eine derartige Leistung fiir ein Unternehmen
— unabhingig von dienst- und strafrechtlichen Implikationen — mangels Einflussmoglichkeit

der sur place-Bediensteten von Interesse.

Uberdies kann nach dem derzeitigen Informationsstand die Erbringung von Gegenleistungen
auch an andere Bedienstete fiir die Zuerkennung eines bona-fide-Status ausgeschlossen
werden. Bei Bekanntwerden eines derartigen Falles wiirden umgehend entsprechende dienst-

und strafrechtliche MaBnahmen ergriffen werden.

Derzeit sind weltweit zwei strafrechtliche Verfahren anhéngig, in dem u.a. auch die bona-
fide-Eigenschaft bestimmter Personen bzw. Unternehmen eine der Fragestellungen darstellt.

Uber den Ausgang dieser zwei anhingigen Verfahren kann keine Aussage getroffen werden.
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Zu Frage 22:

Es wurden weltweit drei Fille bekannt, wo die Angaben in den Antrédgen von den Naturmaf3en
der jeweiligen Wohnung abwichen. In diesen Fillen wurden die Wohnkostenzuschiisse
riickwirkend bis zum Anmietungsdatum neu bemessen und die iiberhdhten Anweisungen von

st

den Bediensteten eingefordert.





